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Agnieszka Szczepaniak
Uniwersytet SWPS w Warszawie

https://www.doi.org/10.12797/9788376388984.08

Niewerbalna ekspresywnos¢ Brytyjczykow
w wybranych programach telewizyjnych

To keep a stiff upper lip, czyli nie okazywac emocji - to jedno z okreslen Brytyj-
czykow, trafnie opisujace ich samych. Kultura brytyjska to kultura powsciagli-
wosci i dyscypliny’, w ktorej przygladanie si¢ innym jest nieuprzejme, a dotyk
jest nierzadko tabu. Sami Brytyjczycy podkreslaja, ze w dobrym guscie jest
powstrzymanie si¢ przed nadmiernym gestykulowaniem, ponadto nie nalezy
zbytnio narusza¢ niczyjej przestrzeni osobistej, w tym przytula¢ czy poklepy-
waé po plecach®. Powyzsze zasady zgodnie potwierdzito kilkudziesi¢ciu an-
gielskich, szkockich i walijskich uczestnikéw analiz poréwnawczych z zakresu
komunikacji niewerbalnej, prowadzonych w latach 2007-2011 (zob. Szczepa-
niak 2017). Réwniez wyniki obszernych badan realizowanych przez naukow-
cow z uniwersytetow w Oksfordzie i Aalto na grupie 1300 ochotnikéw z pigciu

' Cho¢, jak zauwazyta Margaret Thatcher w ,,Daily Mail” z 30 marca 1982 roku, ,we are
reaping (...) what was sown in the sixties... fashionable theories and permissive claptrap
set the scene for a society in which old values of discipline and restraint were denigrated”
(za: Marwick 2012: Cze$¢ I 1). Podkreslenie A.S.

> ,British people are not very keen on displaying affection in public. Hugging, kissing and
touching are usually reserved for family members and very close friends. You should also
avoid talking loudly in public or going to extremes with hand gestures during the course
of communication. The British like a certain amount of personal space. Do not stand too
close to another person or put your arm around someone’s shoulder” (Expatica 2018), ,,Sta-
ring is considered rude” (Ediplomat 2018). Zob. tez: Barrow 2013.
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réznych krajow potwierdzajg, ze dotyk i przytulanie zdecydowanie bardziej
toleruja cho¢by Finowie niz Brytyjczycy (Suvilehto et al. 2015).

Tymczasem okazuje sig, ze wérdd uczestnikéw owej kultury opanowania
i dystansu, od ponad dekady mozna zaobserwowac rosngce zainteresowanie
programami telewizyjnymi typu talent show®, w ktérych niebagatelng role
odgrywaja ludzkie emocje, okazywanie ich i reagowanie na nie. W naturalny
sposob budzi si¢ pytanie, jak to jest mozliwe, ze stereotypowo powsciagliwi
ludzie s3 che¢tnymi odbiorcami i uczestnikami bardzo emocjonujacego wido-
wiska. Zatem zasadne wydaje si¢ zbadanie niewerbalnej ekspresywnosci Bry-
tyjczykow (gltéwnie Anglikéw, ale takze Walijczykow, Szkotdéw i mieszkancdw
Irlandii PéInocnej) w sytuacji napiecia emocjonalnego lub podekscytowania,
a takze sprawdzenie, jak intensywnie i przy uzyciu jakich srodkéw niewerbal-
nych s3 wyrazane na wizji emocje lub przekazywane inne tre$ci. Tym samym
podjeta zostanie préba czesciowego uaktualnienia materialu zawartego w tzw.
gestowniku (Szczepaniak 2017).

Material badawczy gromadzony jest od 2014 roku. W latach 2015-2017
zostaly nagrane fragmenty popularnych brytyjskich telewizyjnych progra-
mow rozrywkowych?, w ktérych istotng role odgrywat element rywalizacj,
prezentowanie swoich umiejetnosci lub przekraczanie granic ludzkich moz-
liwosci (np. podczas akrobatycznych ewolucji), co wywoluje spore emocje
i napigcie nerwowe u odbiorcéw. Te programy to tzw. licencjonowane talent
show: Britain’s Got Talent i X Factor. Zebrano okofo 20 godzin materiatu video.
W nagranym materiale uczestnicy programu, widzowie w studio, jak réwniez
jurorzy réznia si¢ plcig i wiekiem oraz pochodza z réznych czesci Zjednoczo-
nego Krolestwa — te trzy grupy wraz z prowadzacymi program stanowig probe
badawcza.

3 Premiera talent show Britain’s Got Talent odbyla sie 9 lipca 2007 roku.

4 Na temat rodzajow gatunkéw telewizyjnych pisali m.in. Creeber (2001), Godzic (2004),
Lisowska-Magdziarz (2015) czy Ptaszek (2015); definicje gatunku jako praktycznego spo-
sobu konstruowania przez instytucje medialng produktéw odpowiadajacych oczekiwa-
niom konsumentéw i sposobu podporzadkowania zwigzku miedzy dwoma elementami
komunikowania masowego, przekazem i odbiorcg, podal Goban-Klas (1999: 198). Fiske
(1987: 3) z kolei definiuje gatunek jako ,kulturalng praktyke, prébujaca nada¢ strukture
szerokiej grupie tekstow i znaczen, ktére kraza w naszej kulturze dla wygody producentéw
i odbiorcow. Reguly gatunkowe (...) maja istotne znaczenie w rozumieniu i konstruowaniu
potrdjnej relacji pomiedzy producentem, tekstem i widownig” (cyt. za: Wawer 2018: 96).
Jak podaje Wawer (2018: 96), telewizja zatem to medium, ,ktére przenosi znaczenia
i przyjemnosci’.
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Widowiska te, nagrywane sa w studio z udzialem publicznosci, budza spo-
re zainteresowanie i duze emocje oraz stany uczuciowe — od radosci i euforii
przez wzruszenie po zlo$¢ i oburzenie®. Z uwagi na rejestrowane kamera za-
chowania zaréwno uczestnikéw, jak i prowadzacych program, juroréw oraz
widowni mozna zaobserwowac cale spektrum reakcji mimicznych, gestycz-
nych czy posturalnych na zaskakujace tresci, zaréwno wizualne (popisy wy-
konawcéw), jak i stowne (np. komentarze juroréw czy uczestnikéw). Nalezy,
rzecz jasna, wzia¢ poprawke na istote i format® programu — emocjonalny cha-
rakter zmagan uczestnikéw zdecydowanie podnosi ogladalnos¢, wiec wiado-
mym jest, ze realizator bedzie sie staral ,wytawia¢” co ciekawsze czy bardziej
zywiolowe reakcje na wybrane tresci i obrazy. Co wiecej, prowadzacy i jurorzy
maja staly kontakt z rezyserka, z ktorej niewatpliwie padajg rézne, nierzadko
kontrowersyjne polecenia dotyczace niestandardowych komentarzy czy za-
chowan. Ponadto w sytuacji nagrywania (bez powtdrzen) kolejnych etapédw
wylaniania zwyciezcéw nie mozna unikna¢ gwattownych reakcji i wzruszen,
ktére niekoniecznie muszg by¢ rezyserowane. Trudno przyja¢, ze kazdy wyraz
emocji czy reakcja uczestnika, jurora badz widza beda perfekcyjnie zagrane
na polecenie. Mozna zalozy¢, ze w sytuacji silnego poruszenia emocjonalnego
nieco stabiej beda trzymac ,,kulturowe hamulce”, ktore nakazuja Brytyjczykom
zachowanie powagi i umiaru w okazywaniu uczu¢ oraz kontrolowanie emocji’.
Stad zasadne wydaje si¢ zalozenie, ze nagrane reakcje swiadkow wydarzen na
studyjnej scenie s3 cho¢ w pewnej mierze spontaniczne (zatem autentyczne),
a tym samym moga by¢ traktowane jako pelnowarto$ciowy material badaw-

5 W odniesieniu do obserwowanych na wizji emocji warto dodac, iz ,,badacze efektu me-
diéw zwykle postrzegaja programy albo wrecz caly system komunikacji medialnej jako
rodzaj stymulacji, ktéra prowadzi do wymiernych rezultatéw” (Mittell 2001: 27).

Wawer definiuje format jako ,telewizyjny program, ktéry jest przedmiotem handlu.

Nadawcy telewizyjni muszg wykupi¢ licencje od tworcow i na zasadzie franczyzy wyprodu-

kowa¢ format lub (...) tylko finansowa¢ produkcje. Po sfinalizowanej transakcji nadawcy

otrzymuja tzw. »bibli¢ formatu, zawierajaca wiele szczegétowych instrukeji, odnoszacych
sie do: scenariusza programu, realizacji obrazu, realizacji dzwigku, poszczegélnych punk-
tow narracji, wystepujacych w programie osob, calej postprodukcji, ale takze kwestii finan-
sowych i prawnych” (2018: 101, pokreslenie A.S.; por. van Dijck 2011: 329, przypis dolny).

O gatunkach i formatach telewizyjnych pisal m.in. Koziet 2015.

7 Bielak podkresla, ze ,,to wlasnie radio i telewizja dostrzegaja w spontanicznosci szanse na
utrzymanie potencjalnego odbiorcy” (2012: 110). Cho¢ sugestia medioznawcy dotyczy
gléwnie Polakéw, ktorych ,,fascynuja wylacznie show (niekoniecznie z udzialem gwiazd),
programy oparte na rywalizacji i pelnej spontanicznosci” (2012: 110), mozna zalozy¢, ze
opisane upodobania mogg by¢ powszechne w kulturze Zachodu, a zatem dzielone takze
przez Brytyjczykow.
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czy. Wstepne wyniki badan zaskakuja — okazuje si¢, ze brytyjscy widzowie,
uczestnicy i jurorzy programéw rozrywkowych typu talent show wydaja sie
nadspodziewanie ekspresywni niewerbalnie, niekiedy wrecz zywiolowi.

Nalezy przy tym podkresli¢ symbioze dwoch nieodlacznych i pelnowarto-
$ciowych elementéw komunikacji, obrazu i stowa; jak zauwaza Piekot (2006:
133-134), obraz jest dookreslony przez tekst, ktory ogranicza wieloznacznos¢
i warunkuje interpretacje, ale takze tekst jest dookreslony przez obraz, kto-
ry jest kluczowy w ostatecznym interpretowaniu znaczenia (zob. tez Szpunar
2008: 108). Uniesienie rak staje si¢ znakiem zachwytu lub oburzenia w zalez-
nosci od komunikatu stownego; niemniej jednak wieloznaczno$¢ jednego gestu
moze by¢ zniwelowana przez wykonanie drugiego gestu — opuszczenie kacikéw
ust zostanie zinterpretowane nie jako dezaprobata, ale wyraz uznania, jesli tuz
po chwili nadawca podniesie si¢ z miejsca i bez stéw zacznie bi¢ brawo.

W toku badan poklatkowo ogladano programy telewizyjne lub ich frag-
menty, ogélnodostepne w Internecie (na kanale YouTube). W sytuacji zaob-
serwowania wyrazu emocji lub gestyczno-posturalnej reakcji niewerbalnej
zapisywano zatrzymany kadr. Ta metoda pozwala uchwyci¢ nawet najdrob-
niejsze zmiany wyrazu twarzy czy poruszenia ciala, istnieje ponadto mozli-
wos$¢ wychwycenia tzw. mikroekspresji, ktére sa wyznacznikiem prawdziwie
odczuwanych emocji (por. Ekman 2009; Matsumoto, Hwang 2011). Jak za-
uwazaja badacze, prawdziwie odczuwane emocje trwaja dos¢ krotko (szybko
sie pojawiaja i doé¢ szybko znikajg), ponadto moga angazowac wiecej i inne
grupy mieéni niz sztucznie wywolywane wyrazy twarzy. Co za tym idzie, dtuz-
sze wyrazy twarzy (utrzymujace sie co najmniej ok. dwoch sekund) nieko-
niecznie muszg by¢ szczere®.

Nastepnie dwojako grupowano zebrane obrazy - podlug miejsca i spo-
sobu artykulacji (mimika, gest, ruch, postawa ciata lub kategorie posrednie)
oraz wedlug poszczegélnych kategorii semantycznych, takich jak zaskoczenie,
zto$¢, dezaprobata, rado$¢, wzruszenie itp. Kolejnym krokiem bylo zbadanie,
ktora reakcja lub jaka emocja dominuje w zestawieniu.

W trakcie badan przydatne okazaly si¢ dostepne w Internecie fragmenty
programoéw zestawiajace wybrane wyrazy emocji uczestnikow nagran i nie-
werbalne komunikaty zwigzane z budzacym emocje wydarzeniem. Emocjo-

Po eksperymentalnym pokazaniu wybranych filméw studentom Komunikacji Miedzykul-
turowej Wydziatu Neofilologii UAM (V 2018) odbiorcy uznali, Ze wiekszo$¢ zarejestrowa-
nych wyrazéw emocji jest naturalna, cho¢ nie ukrywali, Ze cze$¢ reakcji i wyrazdw twarzy
juroréw wydaje si¢ nieco przerysowana i sztuczna.
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nalng ekspresywnos¢ Brytyjczykow ilustrujg miedzy innymi nastepujace fil-
miki z talent show, ktérych zawarto$¢ zostanie przeanalizowana ponizej:

o Acts with Attitude: 5 Angriest Contestants on Got Talent, od 3,00 do 5,43
(2,43 minuty) oraz od 9,25 do 12,25 (3 minuty), facznie 5,43 minuty;

* Britain’s Got Talent Bad/Funny Auditions, 9,07 minuty;

o NEVER-SEEN TALENTS 2016 Top 5 BGT Surprises, 8,52 minuty.

Nagrania trwajg facznie 23,42 minuty. Z nazwy i zalozenia powinny uwiecz-
niac takie emocje jak zloé¢, rozbawienie, dezaprobate i zaskoczenie. W trakcie
analizowania materialu waznym zadaniem bedzie zatem sprawdzenie, w jaki
sposdb wyrazane s te stany emocjonalne. Ponadto zbadane i opisane zostana
wszystkie inne zarejestrowane ruchy, postawy ciala, gesty i wyrazy mimiczne
(w tym wyrazy emblematyczne/emblematy mimiczne). Spojrzenia (tzw. zacho-
wania wzrokowe) sg klasyfikowane jako mimika. W zestawieniu uwzglednione
zostang takze formy przejsciowe (np. gest polaczony z postawg ciata). Wybrane
niewerbalizmy zostang zilustrowane przykltadowymi stopklatkami z nagran.

Z niecatych 24 minut wymienionych wyzej nagran wyodrebniono naste-
pujace wyrazy emocji lub powigzane z poruszeniem emocjonalnym reakcje
niewerbalne:

Mimika

— uniesienie brwi (ze zdumienia): 2 - zamknigcie oczu (po przyjeciu
- (porozumiewawcze) mrugniecie krytyki): 1

okiem: 1

- (skromne lub zawstydzone)

- zmruzenie oczu (z niepewnosci, opuszczenie oczu: 1
probujac zrozumied, o co chodzi): 2 - spojrzenie w bok (na znak zdezo-
- Zamkniqcie oczu (na znak dez- rientowania lub dezaprobaty): 4

aprobaty): 2
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- spojrzenie z ukosa (na znak nie-
pewnosci, sceptycyzmu i dezapro-
baty): 1

- intensywne spojrzenie na kogo$
(prébujac ocenic sytuacje i upewnic
sie, o co chodzi): 2

— (skonsternowane, zdezorientowa-
ne) spojrzenie: 3

- zrezygnowane spojrzenie (na
znak zalamania lub ostabienia): 1

- spogladanie na kogo$ (ze smut-
kiem i wspolczuciem): 1

- (porozumiewawcze) spojrzenie
na kogos: 7

- zachegcajacy i zyczliwy wyraz twa-
rzy (przed czyim$ wystepem): 3

- przewr6cenie oczami (na znak
zniecierpliwienia i dezaprobaty): 3
- placz (z zatosci i zawstydzenia): 1

Agnieszka Szczepaniak

- lekkie wygiecie kacikéw ust
i spojrzenie w bok lub w dét (na
znak niepewnosci, konsternacji czy
zazenowania): 6

- naciagniecie jednego kacika ust
(na znak braku zorientowania, kon-
sternacji): 1

- naciagniecie jednego kacika ust
(na znak przyjecia argumentu,
przyznania racji): 2

— opuszczenie kacikdw ust (na znak
dezaprobaty, ale takze uznania): 3

- zaci$niecie warg (na znak dez-
aprobaty): 4
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— zaciecie ust (ze ztosci): 1
- zaciskanie warg
u$miech): 3

(hamujac

- wydecie warg (na znak zdezorien-
towania lub przykrosci): 2

- wydecie warg (na znak dezapro-
baty): 1

- wydecie policzkéw i zaci$nigcie
warg (na znak dezaprobaty): 2

—

- przygryzienie warg (na znak kon-
sternacji lub wyczekiwania): 2

- rozciaggniecie kacikéow wust -
sztuczny u$miech (na znak zdezo-
rientowania): 2

— dotknigcie koncem jezyka kacika
ust (na znak zniecierpliwienia i ha-
mowanej zlosci): 1

- pokazanie jezyka: 2

- pokazanie zaci$nietych ze zlosci
zebow: 1

- pokazanie zebéw (dolnych)
i skrzywienie si¢ (na znak dezapro-
baty lub niepewnosci): 6

- prychnigcie: 1
- kpiacy lub drwigcy u$mieszek: 2

- radosny $miech i u$émiech: 13

— szeroki $miech (z otwartymi ocza-
mi): 10

- szeroki $miech (z zamknigtymi
oczami): 2




- sceptyczny u$miech kacikiem ust
i uniesienie brwi (na znak zasko-
czenia bezczelnoscia): 1

- zaklopotany lub skonsternowany
(u)$miech (po obejrzeniu zenujace-
go widowiska): 6

— otwarcie ust (na znak zaskocze-
nia): 8

- otwarcie ust (na znak niemilego
zaskoczenia lub oburzenia): 6

- szerokie otworzenie oczu i ust (ze
zdumienia): 6.

Lacznie 129 wyrazéw mimicz-
nych (42 rodzaje wyrazu twarzy
i spojrzen).

Mimika/Gest

- ukrywanie usmiechu za przylozo-
ng do ust dtonig: 2.

Lacznie 2 wyrazy mimiczne pola-
czone z gestem.

Gest
— przystoniecie dlonmi oczu: 4

Agnieszka Szczepaniak

— ocieranie oczu (na znak rozba-
wienia): 1

- zastoniecie twarzy (na znak roz-
bawienia): 1

— zastoniecie twarzy (na znak zala-
mania): 3

- podparcie policzka dlonig (na
znak uwagi): 5

- podparcie podbrodka dlonig lub
dtonmi (na znak znudzenia lub
zniechecenia): 2

- wskazanie palcem (szokujacego
zjawiska): 3
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- polozenie palca lub dioni na/przy
ustach (na znak namystu): 5
— przyblizenie splecionych dtoni do
ust (podczas rozbawienia): 2

— zakrycie dlonig ust (z przejecia
lub zaskoczenia): 5

- przylozenie palcow do skroni (na
znak dezaprobaty lub lekkiego zala-
mania): 4

- chwycenie si¢ za glowe: 1

- ocieranie potu z czota (na znak
ulgi): 1

— drapanie sie po karku/gltowie/szyi
(z zaklopotania): 4

- spuszczenie glowy (przyjecie kry-
tyki lub argumentu): 1

- skinienie gtowa na bok (przyjecie
argumentu): 1

- cofniecie glowy (na znak zasko-
czenia): 1

- przekrzywienie glowy (z zacieka-
wienia): 2

- opuszczenie glowy na stél (na
znak zalamania): 1

- rozlozenie rak (na znak zdezo-
rientowania i niepewnosci): 1

- rozlozenie ragk (na znak zgody
i potwierdzenia): 1

- rozlozenie rak (z zachwytu): 3




- wyciagniecie rak w strong zrodfa
zachwytu: 2

- wyganiajacy ruch dlonia: 1

- wskazanie dlonig kierunku wyj-
$cia (nakaz opuszczenia sali): 1

- wyciagniecie dloni (na znak po-
wstrzymania kogos): 1

- wyciagniecie reki do ,,przybicia
piatki”™: 1

- (uspokajajace) wyciagniecie rak
przed siebie: 2

- uniesienie dloni zamiast wzrusze-
nia ramionami (stwierdzenie braku
réznicy): 1
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— uniesienie rak (z podekscytowa-
nia): 4

- machanie uniesionymi dforimi na
boki - fala: 1

— uniesienie dloni (na znak podda-
nia si¢ — kto§ ma czego$ dos¢): 1

— uniesienie obu dtoni (ze ztosci lub
oburzenia i spojrzenie w gére — wo-
tanie o pomste¢ do nieba): 1

— uniesienie zaci$nietych piesci (na
znak radosci lub zwyciestwa): 4
— zaciskanie pigsci (na znak przeje-

- zaci$nigcie uniesionej piesci
(mocny argument): 1

- zaci$niecie pigséci (na znak zagrze-
wania do walki, wsparcia): 1

- pokazanie znaku V (na znak apro-
baty): 1
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— uniesienie kciuka (na znak apro-
baty lub wyrazenia gotowosci): 3

- zlozenie lub zacieranie rgk (z ra-
dosci): 2

- zlozenie rgk jak do modlitwy
(z przejecia): 1

- klasniecie (na znak niespodzie-
wanego rozbawienia): 1

- skrzyzowanie ramion na piersiach
(na znak dezaprobaty, zniecierpli-
wienia, niepewnosci, niecheci lub
wycofania): 10

— splecenie dloni lub palcow, tzw.
wiezyczka: 4

— klaskanie (w tym oklaski na znak
ekscytacji): 15
- klaskanie uniesionymi dlonmi: 3

- potozenie dloni na piersi z przeje-
cia (gest kobiet): 2

- chwycenie si¢ za serce (gest mez-
czyzn): 1

Y

- trzymanie sie za brzuch (ze $mie-
chu): 1

— ujecie si¢ pod boki (ze zniecierpli-
wienia lub oczekiwania): 3.

tacznie 121 gestow (50 ruchow
i ukladéw dloni i réznych czesci
ciala).
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Gest/Postawa ciala — pokladanie si¢ ze $miechu: 1
- glaskanie i poklepywanie rozméw- - przepychanie sig: 1
cy: 2

— powstanie z miejsca: 1.
Lacznie 5 ruchdéw ciata.

Postawa ciala
- nachylanie si¢ w stron¢ nadawcy
(z zaciekawieniem): 3

— owacja na stojaco: 4.

— odchylenie sie (na znak dezaproba-
ty): 1

— zgarbienie sie: 1.

Lacznie 5 postaw ciala (3 uklady
ciala).

Lacznie 7 gestéw towarzyszacych po-
stawie ciala (3 rodzaje zachowan).

Ruch ciala
- podskoki z radosci: 1
- spontaniczny taniec: 1
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Podsumowujac, w nagraniu odnotowano Iacznie 269 wyrazéw twarzy, ge-
stow, ruchdw i postaw ciata, bedacych reakcja emocjonalng na obejrzane i za-

styszane tresci.

Ponadto zaobserwowano szereg innych gestéw i wyrazéw mimicznych to-
warzyszacych wypowiedziom i obserwacjom, niekoniecznie odnoszacych si¢
stricte do emocji. Te znaki niewerbalne to m.in. emblematy, ilustratory, deiksy
czy batuty (por. Ekman, Friesen 1969; McNeill 1992); oprdcz nich zauwazono
réwniez sprzyjajace regulowaniu napiecia emocjonalnego adaptatory (gesty

manipulacyjne). Wyrdzniono je ponizej.

Niewerbalne akty komunikacji
- uniesienie brwi (na znak potwier-
dzenia): 1

- uniesienie palca wskazujgcego
w gore (zachecajac do stuchania): 1
- wskazanie palcem (na co$ lub ko-
go$, w dowolnym kierunku): 8

- wskazanie na co$ lub kogo$ trzy-
manym w dioni przedmiotem: 2

— wskazanie dlorimi na co$: 3
— wskazanie na siebie: 2
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- machanie na boki (na znak powi-
tania): 1

- machanie na boki (przeczenie -
nie zrobilem tego): 1

- wyciagniecie dloni (podczas ar-
gumentowania): 5

- uniesienie otwartych dfoni (pod-
czas przekazywania swoich racji): 1

2
- uniesienie jednej lub obu dioni
(przy podkreslaniu stow, np. every-
thing, all, never): 3
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- polkolisty ruch dionia naprzod
(prosba o dokonczenie frazy): 1

- polkolisty ruch dloniag w przéd
(podkreslanie stow): 1

- koliste ruchy dlonig (w odniesieniu
do przysztosci): 1

- roztozenie dloni (przy przedstawia-
niu swoich racji): 2

- wskazanie przed siebie obiema
dforimi utozonymi réwnolegle do sie-
bie (na znak obranego kierunku dal-
szego postepowania): 1

- rozfozenie ragk (w pytaniu retorycz- - obnizenie dtoni (przy wskazywaniu
nym o czyjes$ oczekiwania): 1 kierunku): 1

- nerwowe bawienie si¢ przedmiota-
mi trzymanymi w rekach: 2.

Lacznie 40 znakéw niewerbalnych.

Nagranym znakom niewerbalnym towarzyszyl szereg zjawisk

parajezykowych.

Elementy parajezykowe

— okrzyki

- buczenia

— glosne westchnienia lub wcigganie powietrza z zachwytu i przejecia

- glosny $miech

- krzyk

- dzwigki typu ,,uuuu’, wyrazajace zachwyt lub podkreslajace przekroczenie
przez kogos jakiej$ granicy.

Z uwagi na ciagglo$¢ dzwigku podczas nagrania lub nakladanie sie dzwie-
kéw na siebie trudno poda¢ dokladne jednostki — intensywnos¢ czy dtugos¢
trwania element6ow akustycznych. Dlatego tez ten element nie byt analizowany.

Suma niewerbalnych wyrazéw emocji i innych komunikatéw niewerbal-
nych zaobserwowanych w toku nagran wyniosta 309. Oznacza to, Ze na minu-
te nagrania przypada okolo 13 gestéw. Biorac pod uwage same znaki niewer-
balne o podlozu emocjonalnym, okazuje si¢, Ze na minute nagrania przypada
srednio 11 réznego rodzaju wyrazéw emocji i ze $rednio co okoto pie¢ sekund
mozna zaobserwowac jaki$ niewerbalny komunikat.
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Jak juz zostalo wspomniane, badania naukowe potwierdzajg stereotypy
oraz opinie Brytyjczykéw o nich samych: unikajg oni wyrazania emocji i do-
tyku. W pracy Gesty emblematyczne (2017), ktéra powstawala przy udziale
brytyjskich badanych, mozna si¢ doliczy¢ 16 réznych wyrazéw uczué i emocji
pokazywanych na rozmaite sposoby. Jak przedstawia si¢ zestawienie po prze-
analizowaniu powyzszych nagran?

Rodzaj emocji Rodzaj znaku nie- | Suma ’zaol?serwowanych
werbalnego znakéw niewerbalnych
Przejecie, podekscytowanie 9 35
Dezaprobata 9 33
Rados¢ 6 31
Zachwyt, uznanie 5 15
Zrezygnowanie, zalamanie 6 11
Zdezorientowanie 5 11
Rozbawienie 8 10
Zaklopotanie 2 10
Zaskoczenie 2 9
Zyczliwos’é, otwarto$¢ 5 8
Konsternacja 4 8
Zdumienie 2 8
Niepewnos¢ 2 8
Zniecierpliwienie 3 7
Oburzenie 2 7
Zazenowanie 1 6
Kpina, drwienie 3 5
Zaciekawienie 2 5
Sceptycyzm 2 5
Zlo$¢ 3 3
Znudzenie, zniechecenie 1 3
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Zawstydzenie 1 1
Smutek, wspélczucie 1 1
Ulga 1 1
Wyrazenie obojetnosci 1 1
RAZEM 242
ot | Rt | S
Wskazanie na co$/kogo$ 4 15
Porozumienie 3 9
Przekazywanie argumentéw 3 8
Przyjecie krytyki, czyjejs$ racji 5 6
Aprobata, komplementowanie 3 5
Uwazno$¢, namysl, skupienie 1 5
Podkreglanie stéw 2 4
Uspokajanie, powstrzymywanie 2 3
Wyganianie 2 2
Odniesienie do ciggu dalszego 2 2
Woskazanie kierunku 2 2
Zgoda i potwierdzenie 1 1
Przeczenie 1 1
Zwrébcenie czyjej$ uwagi na co$ 1 1
Pytanie retoryczne 1 1
RAZEM 65
Nazwa czynnosci Rodzaj znaku nie- | Suma zaobserwowanych
werbalnego znakéw niewerbalnych
Manipulowanie przedmiotami 1 2
RAZEM 2
EACZNIE 309
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W powyzszym zestawieniu, wygenerowanym po obejrzeniu niecalych
dwoéch kwadranséw nagran, wymieniono 25 rodzajow emocji, ktore zostaty
wyrazone (zaobserwowane) Iacznie 242 razy. W pordéwnaniu z Gestami em-
blematycznymi (2017) zaobserwowano tutaj nieco wigcej rodzajow reakcji
emocjonalnych. I chociaz cze$¢ z nich, takich jak dezaprobata, sceptycyzm czy
zachwyt (uznanie), byta w Gestach emblematycznych przypisana innym, od-
rebnym kategoriom (np. negatywna ocena czy komplementowanie), nie zmie-
nia to faktu, Ze w sytuacji pobudzenia emocjonalnego na wizji Brytyjczycy
wyrazali o wiele wiecej, niz deklaruja. Co ciekawe, badani w latach 2007-2011
Brytyjczycy podkreslali, ze raczej nie okazujg zawstydzenia, a wyraz smutku
(jesli juz pokazywany) to dla nich stereotypowe wygiecie ust w podkdwke —
W powyzszym zestawieniu wyraz zawstydzenia figuruje raz (czyli rzadko), na-
tomiast wygiecie ust czy wydecie warg ma szereg roznych znaczen, ale zadne
z nich nie odnosi si¢ do smutku.

Jak mozna wywnioskowac¢ z tytuléw analizowanych nagran, gléwnymi za-
rejestrowanymi emocjami powinny by¢ zlo$¢, rozbawienie, dezaprobata i za-
skoczenie. Jak jednak wynika z powyzszego zestawienia, najczgsciej okazywa-
ne byly przejecie i zaskoczenie, dezaprobata i rado$¢, a posrednio rozbawienie,
natomiast najstabiej reprezentowana byla zlo$¢, w domysle: zlos¢ uczestni-
kow. Za to catkiem sporo dalo si¢ zaobserwowa¢ zawoalowanej zlosci, ktdra
przejawiala sie kping, sceptycyzmem czy oburzeniem. Mozna zatem uznad,
ze kulturowo grzeczni Brytyjczycy nie beda okazywali wprost emocji stricte
negatywnych, raczej wyraza swoje zdenerwowanie mniej eksplicytnie, przy-
najmniej w tej formule programu. Zto$¢ byla jawnie demonstrowana przez
mlodszych uczestnikéw talent show, a ich zachowanie bylo odbierane przez
widownig i juroréw jako niegrzeczne (co bylo wyrazane zaréwno werbalnie,
jak i niewerbalnie - przez zaklopotane drapanie szyi lub mniej widoczne syg-
naly dezaprobaty, jak np. skrzywienie ust).

Do$¢ obszernie i otwarcie wyrazane byly zachwyt i uznanie, cho¢ w niektd-
rych przypadkach gesty zachwyconych juroréw wydawaly si¢ zbyt obszerne
i sztuczne (np. rozlozenie ramion). Ponadto sporg cze$¢ zaobserwowanych
emocji stanowily wyrazy negatywne lub $wiadczace o dyskomforcie: zrezy-
gnowanie, zalamanie i zniecierpliwienie, jak réwniez oznaki zdezorientowa-
nia, niepewnosci czy skonsternowania oraz zaklopotania i zazenowania. Zare-
jestrowano tez dos¢ liczne niewerbalne sygnaly zdumienia i zaskoczenia, czyli
kombinacje szerokiego otwarcia ust i/lub oczu - niektére nieznaczne, inne
z kolei zdecydowanie przerysowane.
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Dalo si¢ zauwazy¢ kilka mikroekspresji, np. trwajace ulamek sekundy
zmruzenie oka, lekkie skrzywienie nosa czy wygiecie kacika ust, sygnalizu-
jace faktycznie odczuwane zniecierpliwienie lub niech¢¢ mimo neutralnego
lub zyczliwego wyrazu twarzy czy usmiechu (jurora). Zdarzaly sie tzw. blendy
(mieszanki) mimiczne, np. jednoczesne zaskoczenie i rozbawienie. Wybrane
gesty nabieraly takze innego, mniej negatywnego znaczenia, w polaczeniu
z mimika, np. skrzyzowanie ramion na piersiach i rozbawione spojrzenie.

Jednym z najczestszych komunikatéw niewerbalnych pojawiajacych sie
w nagraniach byly $miech i usmiech - zaobserwowano je az 36 razy. Zde-
cydowanie najczedciej byt to $miech radosci, ale zdarzaly si¢ takze drwigce
usmieszki lub $miech zazenowania czy konsternacji (facznie cztery rodzaje
usmiechu). O wieloznacznosci usmiechu pisal m.in. Ekman (2010), ktéry wy-
réznit i zilustrowal okoto 20 rodzajow tej ekspresji.

Réwnie czeste i wieloznaczne byly kierowane i wymieniane przez nagra-
nych Brytyjczykéw spojrzenia. W przypadku umowy spolecznej, jaka jest
obustronna zgoda na widowisko rozrywkowe, trudno méwi¢ o tamaniu kul-
turowego tabu (zakazie przygladania si¢ innym). Nalezy jednak podkresli¢, ze
23 zaobserwowane spojrzenia wyrazaly m.in. zdezorientowanie, porozumie-
nie, zyczliwos¢ czy zniecierpliwienie — cale spektrum emocji.

Trzy rézne znaczenia mialy gesty zaci$niecia warg (zlos¢, dezaprobata czy
hamowanie u$émiechu) oraz pokazania pigsci (przejecie, zagrzewanie do walki
lub rados¢). Szerokie otwarcie ust (14 razy) lub oczu i ust (6) mogto by¢ deko-
dowane jako zdumienie czy zaskoczenie, ale takze jako oburzenie. Ruch dfoni
przy ustach (12) moze sygnalizowa¢ zaskoczenie, przejecie lub rozbawienie,
a roztozenie rak (8) - przyjecie argumentu, zgode, zdezorientowanie, przed-
stawianie swoich racji, zachwyt tudziez pytanie retoryczne.

Wybrane gesty i wyrazy mimiczne mialy wiele znaczen, w tym przeciw-
stawnych, a poprawna interpretacja zalezala od kontekstu — zakrycie twarzy
dlonimi sygnalizowato zatamanie lub rozbawienie, wygiecie kacikoéw ust — dez-
aprobate lub uznanie, ztozenie dtoni — zachwyt lub przejecie (zestresowanie).

Jednoznaczne a czgste spo$rod nagranych gestéw to: oklaski (wyraz za-
chwytu lub rozbawienia, zaobserwowany 19 razy), skrzyzowane na piersi
ramiona (znak szeroko rozumianego dystansu, zarejestrowany 10 razy) i az
15 wskazan palcem lub dfonig kogo$ lub czego$ — m.in. wskazanie cigzarnego
brzucha, pustego miejsca, wybranych uczestnikéw, rekwizytéw itp. Zdecydo-
wana wiekszos¢ tych deiks byla wykonana na odleglos¢ i $wietnie rozumiana
bez uzycia stéw, cho¢ moglo to by¢ np. pytanie lub stwierdzenie.
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Sporo znakéw niewerbalnych zaobserwowano tylko raz; z reguly jednak
dany gest czy wyraz twarzy byl czytelny i rozpoznany jako funkcjonujacy
w kulturze.

Nagrania uwiecznily nierzadkie zachowania samodotykowe Brytyjczykow,
w tym drapanie si¢ po karku czy glowie, dotykanie twarzy, trzymanie si¢ za
brzuch lub serce, splatanie rak na piersiach. Ten ostatni gest byt obserwowany
takze u prowadzacych rozmawiajacych ze stojacymi tuz obok uczestnikami.
Tu najprawdopodobniej zadziataly hamulce kulturowe - reakcja na zbytnie
naruszenie przestrzeni osobistej jest potrzeba stworzenia bariery. Stad mozna
ten gest interpretowac nie tylko jako znak dezaprobaty, ale takze jako auto-
adaptator, regulujacy poziom napiecia wewnetrznego.

Zarejestrowano rowniez dotykanie rozméwcéw — obejmowanie w pasie,
klepanie po plecach czy ramieniu, zartobliwe przepychanie si¢ oraz przytule-
nie. Zachowania te s3 zwiazane ze stopniem zazyloéci i sympatii, zarezerwo-
wane dla bliskich i przyjaciol; serdeczne objecie jurorki przez prowadzacego
moglo by¢ wyrazem szczerej sympatii, o ile oboje faktycznie si¢ lubig. Nie-
mniej jednak polozenie przez prowadzacego dloni na ramieniu uczestniczki
prawdopodobnie bylo zbyt poufate. Co prawda gest nie wzbudzil protestéw
i prowadzacy z uczestniczka przez chwile obejmowali sie¢ w pasie, ale mozna
byto zauwazy¢, ze kobieta, mimo u$miechu, odgieta sie. A zatem zadziataly
kulturowe hamulce - jej cialo wystalo jasng informacje, ze zbyt poufaty dotyk,
cho¢ nieodrzucony, nie jest zupelnie naturalny czy pozadany.

Czy mozna zatem stwierdzi¢, ze w przypadku okazywania na wizji emocji
i przejawiania konkretnych zachowan Brytyjczycy famig kulturowe tabu?

Dabrowska (2008: 175) definiuje tabu jako zjawisko obejmujace wszystko,
co jest objete zakazem spolecznym, a zatem zachowania, ktérych nie nalezy
praktykowad, i tematy, ktorych nie powinno si¢ poruszaé, poniewaz sa one
uznawane za wstydliwe, kontrowersyjne czy niemoralne. Jesli w kulturze bry-
tyjskiej zaklada si¢, ze dotykanie badz okazywanie emoc;ji jest niewlasciwe
i czasem prowadzi do kontrowersji, mozna uznaé, ze programy typu talent
show czesciowo przetamujg w Wielkiej Brytanii tabu.

Co wiecej, na podstawie przeanalizowanego materialu nasuwa si¢ wniosek,
ze w sytuacji napiecia emocjonalnego Brytyjczycy na wizji s bardzo ekspre-
sywni, nawet jesli pojawiajg si¢ zastrzezenia co do naturalnosci wybranych za-
chowan, a badani w wywiadach i ankietach twierdza, ze zbytnia otwarto$¢ nie
jest typowa czy mile widziana.
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Mozna ostroznie zalozy¢, ze na tak niespodziewang emocjonalng eks-
presywnos¢ Brytyjczykéw najprawdopodobniej wptywa formula programu;
moze kry¢ si¢ za tym niepisana umowa, ze wejécie do studia jest tozsame z ak-
ceptowaniem regul gry i ,puszczaniem hamulcéw”, swego rodzaju katharsis,
gwarantujacym odprezenie i dobrg zabawe, wykraczajaca nieco poza przyjete
ramy kulturowe. Dodatkowo czesty $miech i usmiech widzéw sg naturalng
cechy i celem programu rozrywkowego.

Ponadto okazuje sie, ze zakazy kulturowe oddzialuja bardzo silnie w przy-
padku przejawiania wybranych emocji: zlo$ci i zbytniej poufalosci. Nawet
jesli w jaki$ sposéb famane jest tabu, na przyktad dotykowe, mozna zaobser-
wowac reakeje sygnalizujacy przekraczanie barier — subtelny, ale zauwazalny
dystans. Co sugeruje, ze dorosli Brytyjczycy, o ile otwarcie sygnalizujg za-
skoczenie, rado$¢ czy dezaprobate, w gruncie rzeczy praktycznie nie okazuja
ztosci, nawet w sytuacji zdenerwowania. Zlo$¢ jest wyrazana inaczej, mniej
otwarcie - sgczy sie np. jako ironia, zniecierpliwienie czy sceptycyzm. Ponadto
w konfrontacji z agresja mlodocianych uczestnikéw programu, reakcja juro-
réw na ich zloé¢ nigdy nie byta konfliktogenna; mozna byto nawet odnies¢
wrazenie, Ze juror, cho¢ zaskoczony i skonsternowany, byt w gruncie rzeczy
rozbawiony calg sytuacja.

Wyniki badan zdaja si¢ sugerowal, ze Brytyjczykom potrzebne jest sil-
niejsze poruszenie emocjonalne, by pokazaé rdznego rodzaju gesty i wyrazac
emocje, ale - co wazne — nie wszystkie. Mozna uznac, ze niektdre silne emocje
s3 tabu, inne nie: jawne okazywanie rozbawienia, dezaprobaty czy zachwytu
nie naraza na szwank brytyjskiej godnosci, ale wyrazanie zloéci nie jest juz
zbytnio naturalne. Natomiast zmniejszanie dystansu i kontrowersyjny dotyk
na wizji owszem sg tolerowane i chetnie przyjmowane, ale tylko jesli s ku
temu spetnione wszystkie ,,kulturowe” warunki. W przeciwnym razie brytyj-
ska powsciagliwos¢ i nieche¢ do przetamywania dystansu i tak sie predzej czy
pOzniej ujawnia.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze w przypadku wybranych brytyjskich
programoéw rozrywkowych typu talent show emocja przetamuje kulture. Co
wigcej, Brytyjczycy wydaja si¢ sklonni do przetamywania sporej czesci swoich
»kulturowych oporéw”, czyli okazywania skutkéw rozemocjonowania, nieza-
leznie od tego, czy wynika to z formuly programu. Dzieje sie tak z paru powo-
dow: emocja nie stanowi tabu, jesli jest silna, jak zostato opisane powyzej, oraz
gdy - cho¢ czesciowo — wynika z wiezi, dobrej relacji miedzy uczestnikami
zjawiska komunikacyjnego.

164



Niewerbalna ekspresywnos¢ Brytyjczykéw w wybranych programach telewizyjnych
Bibliografia

Bielak T., 2012, Opcje odbioru. Szkice medioznawcze, Bielsko-Biata.

Creeber G. (ed.), 2001, The Television Genre Book, London.

Dabrowska A., 2008, Zmiany obszaréw podlegajgcych tabu we wspélczesnej kulturze
[w:] A. Dabrowska (red.), Jezyk a Kultura, t. 20, Wroctaw, s. 173-196.

van Dijck J., 2011, Telewizja 2.0. YouTube i narodziny nadawania domowego (home-
casting), D. Kuzma (ttum.) [w:] T. Bielak, M. Filiciak, G. Ptaszek (red.), Zmierzch
telewizji? Przemiany medium. Antologia, Warszawa—Katowice, s. 313-340.

Ekman P, Friesen W. V., 1969, The Repertoire of Nonverbal Behavior: Categories, Ori-
gins, Usage, and Coding, ,Semiotica’, vol. 1, s. 49-89.

Ekman P, 2009, Lie catching and microexpressions [w:] C. Martin (ed.), The Philosophy
of Deception, Oxford, s. 118-133.

Ekman P, 2010, Ktamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce i matzeristwie,
Warszawa.

Fiske J., 1987, Television Culture, London-New York.

Goban-Klas T., 1999, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia,
telewizji i Internetu, Krakow.

Godzic W,, 2004, Telewizja i jej gatunki po ,Wielkim Bracie”, Krakow.

Koziet A., 2015, O gatunkach i formatach telewizyjnych [w:] Z. Bauer, W. Godzic,
P. Wieczorek (red.), E-gatunki. Dziennikarz w nowej przestrzeni komunikowania,
Warszawa, s. 237-258.

Lisowska-Magdziarz M., 2015, Pytanie o genologie mediow w kulturze partycypacji.
Préba rekonesansu metodologicznego [w:] A. Koziel, W. Godzic, ]J. Szylko-Kwas
(red.), Gatunki i formaty we wspotczesnych mediach, Warszawa, s. 13-34.

Marwick A., 2012, The Sixties. Cultural Revolution in Britain, France, Italy, and the
United States, c. 1958-c. 1974, New York, [on-line:] https://books.google.pl/boo
ks?id=etYOaWh1t4cC&printsec=frontcover&hl=pl&source=gbs_ge_summary_
r&cad=0#v=onepage&q&f=false - 6 VII 2018.

Matsumoto D., Hwang H., 2011, Evidence for Training the Ability to Read Microexpres-
sions of Emotion, ,,Motivation and Emotion”, vol. 35 (2), s. 181-191.

McNeill D., 1992, Hand and Mind. What Gestures Reveal about Thought, Chicago.

Mittell J., 2011, Oglgdanie telewizji [w:] T. Bielak, M. Filiciak, G. Ptaszek (red.),
Zmierzch telewizji? Przemiany medium. Antologia, Warszawa—Katowice, s. 19-49.

Piekot T., 2006, Dyskurs polskich wiadomosci prasowych, Krakow.

Ptaszek G., 2015, W strone bezgatunkowosci mediow? O funkcji gatunkoéw medialnych
w procesie odbioru [w:] A. Koziel, W. Godzic, J. Szylko-Kwas (red.), Gatunki i for-
maty we wspélczesnych mediach, Warszawa, s. 35-51.

Suvilehto J. T. et al., 2015, Topography of Social Touching Depends on Emotional Bonds
Between Humans, ,PNAS”, vol. 112 (45), s. 13811-13816, https://doi.org/10.1073/
pnas.1519231112 - 8 VII 2018.

165


https://doi.org/10.1073/pnas.1519231112
https://doi.org/10.1073/pnas.1519231112

Agnieszka Szczepaniak

Szczepaniak A., 2017, Gesty emblematyczne w miedzykulturowej komunikacji niewer-
balnej: polsko-grecko-brytyjskie studium poréwnawczeigestownik, Kalisz—Wroctaw.

Szpunar M., 2008, Kultura obrazu a ikonosfera Internetu, ,,Studia Medioznawcze”, nr 3
(34), 5. 104-124.

Wawer M., 2018, Badania nad telewizjg. Kilka perspektyw [w:] M. Lisowska-Mag-
dziarz, A. Hess, A. Szymanska (red.), Metody badan medioznawczych i ich zasto-
sowanie, Krakdw, s. 91-112.

Zrédla internetowe

Acts With Attitude: 5 Angriest Contestants on Got Talent, [on-line:] https://www.
youtube.com/watch?v=r2ugixha-BQ - 7 VII 2018.

Britain'’s Got Talent Bad/Funny Auditions, [on-line:] https://www.youtube.com/
watch?v=6M9sMtfbEvM - 6 VII 2018.

Ediplomat, [on-line:] http://www.ediplomat.com/np/cultural_etiquette/ce_gb.html -
10 VII 2018.

Expatica, [on-line:] https://www.expatica.com/uk/about/Culture-and-social-etiquette-
in-United-Kingdom_106556.html - 10 VII 2018.

NEVER-SEEN TALENTS 2016 Top 5 BGT Surprises, [on-line:] https://www.youtube.
com/watch?v=NuopAOA3b58 - 8 VII 2018.



Oddajemy w Panstwa rece tom Widzie¢ - rozumie¢ -
komunikowaé: drugi z serii Obrazowanie w komunikacji.
Skladaja sie nan teksty, ktore taczy teza o ucieleSnionym
poznaniu. W lingwistyce kognitywnej jest to perspektywa
ktadaca nacisk na powigzanie ludzkiej cielesnosci, a tym
samym mechanizmow percepcji ze strukturami jezykowymi
oraz postrzeganie tych ostatnich w kontekscie innych trybow
semiotycznych.

Justyna Winiarska i Aneta Zatazinska

ISBN 978-83-8138-010-2
KSIEGARNIA
91788 2

381138010

AKADEMICKA

www.akademicka.pl



	Spis treści
	Niewerbalna ekspresywność Brytyjczyków w wybranych programach telewizyjnych
	Bibliografia



