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UNIWERSYTET JAGIELLONSKI W KRAKOWIE

BADANIA NAD WSPOtPRACA UCZELNI WYZSZYCH
| ORGANIZACJI POZARZADOWYCH.
STAN BADAN | KWESTIE METODOLOGICZNE

Wspolczesne nauki spoleczne nieustannie penetrujg nowe zagadnienia oraz
starajg si¢ uja¢ je w nowatorski sposob. Niemniej jednak wcigz okazuje sig,
ze istniejg problemy pomijane albo takie, ktorym poswigca sie znacznie
mniej uwagi niz innym. Patrzac z najogdlniejszej perspektywy, mozna dojs¢
do wniosku, ze cz¢$ciej prowadzone sg badania dotyczace jednostek badz
zbiorowosci i catych klas przedmiotdw, a rzadziej te dotyczace stosunkow,
relacji, wspdtpracy, ale i konfliktéw pomiedzy réznymi podmiotami. Oczy-
wiscie wérdd olbrzymiej liczby prowadzonych obecnie badan mozna zna-
lez¢ przyklady badan nad réznego rodzaju relacjami. Przywotanego twier-
dzenia nie podwaza réwniez fakt, ze istniejg calte zinstytucjonalizowane
pola badan koncentrujace si¢ na interakcjach réznych aktoréw, takie jak
stosunki miedzynarodowe, migdzynarodowe stosunki gospodarcze, rela-
cje miedzykulturowe czy w jakims stopniu w ogodle socjologia oraz nauki
polityczne. Warto natomiast zwrdci¢ uwage, ze jezeli juz prowadzone s3
tego rodzaju badania, to dotycza one czesciej zinstytucjonalizowanych in-
terakcji w ramach szerszej, zdefiniowanej calosci albo interakcji miedzy

! Dr; franciszek.czech@uj.edu.pl.
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podmiotami tej samej klasy. Na tej zasadzie mozna znalez¢ badania doty-
czace stosunkéw miedzy panstwami albo miedzy rywalizujacymi na scenie
politycznej w danym kraju partiami politycznymi czy przedsigbiorstwami
konkurujacymi na okreslonym rynku. Wciaz relatywnie rzadkie sg nato-
miast miedzysektorowe badania dotyczace wzajemnych relacji pomiedzy
podmiotami réznego typu, zwlaszcza w sytuacji kiedy nie wytworzyt sie
zaden system wyznaczajacy konwencjonalne ramy wspoétpracy. Tak wlasnie
jest w wypadku badan nad wspolpracg uczelni wyzszych z organizacjami
pozarzagdowymi.

Zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach istnieje niezwykle obszerna
literatura specjalistyczna dotyczaca szkolnictwa wyzszego z jednej strony
oraz organizacji pozarzagdowych z drugiej. W pierwszym przypadku ba-
dania dotyczg najrézniejszych zagadnien, od rozwazan nad przemianami
funkcji i spotecznej roli uniwersytetu, przez studia historyczne nad dziejami
poszczegolnych uczelni, po calosciowe analizy polityk szkolnictwa wyzsze-
go i studia dotyczace zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem z tg sfera edu-
kacji’. Podobnie wyglada sytuacja w wypadku badan nad organizacjami po-
zarzagdowymi. Mozna w tym obszarze znalez¢ ogélne rozwazania na temat
znaczenia spoleczenstwa obywatelskiego i wspdttworzacych je organizacji,
studia przypadkéw dziatalnosci wybranych organizacji trzeciego sektora
czy badania tych podmiotéw i ich srodowiska prawno-instytucjonalnego
o charakterze aplikacyjnym’.

Stosunkowo niewielkg cze$¢ wszystkich badan na temat szkolnictwa
wyzszego stanowia studia poswiecone relacjom uczelni wyzszych z inny-
mi podmiotami. Dotyczg one gléwnie wspotpracy migdzy uczelniami albo
uczelni z przedsigbiorstwami. W polskiej literaturze przedmiotu nie bylo
dotychczas calos$ciowych, wieloaspektowych badan dotyczacych wspol-
pracy uczelni wyzszych z organizacjami pozarzadowymi. Zagadnienie

> Wybrane badania z tego zakresu przywolane sg w rozdziatach autorstwa
Agnieszki Pacut i Radostawa Rybkowskiego w niniejszym tomie.

? Przeglad wybranych badan na ten temat mozna znalez¢ w artykule Magdaleny
Czech zamieszczonym w niniejszym tomie.
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wspolpracy nie bylo ujmowane réwniez od strony organizacji trzeciego
sektora. Przeglad literatury przedmiotu pozwala stwierdzi¢, ze analizy na
ten temat mialy zazwyczaj charakter przyczynkarski albo pojawily si¢ na
marginesie gtéwnego problemu badawczego. Wzrost popularnosci tego ro-
dzaju prac mial miejsce w XXI wieku i wigzal sie z ogélniejszymi trendami
w pojmowaniu roli uniwersytetu, ktore czerpaly z refleksji pedagogicznej
i socjologicznej oraz rozwoju humanistycznego nurtu w naukach o zarza-
dzaniu i koncepcji ekonomii spoteczne;j.

Przykladem tego nurtu refleksji mogg by¢ analizy Ewy Chmieleckiej,
Marii Dudzikowej, Anny Koli, Krzysztofa Lei czy Barbary Minkiewicz*.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze problem wspdtpracy uczelnia — organizacja
pozarzadowa zazwyczaj ujmowany jest w polskiej literaturze przedmiotu
z perspektywy normatywnej i autorzy raczej wypowiadaja si¢ na temat
najlepszego modelu organizacji szkét wyzszych i podaja argumenty na
rzecz wdrozenia okreslonej polityki edukacyjnej, niz badajg stan faktyczny
i przejawy wspotpracy. Cechg przywotanych analiz jest takze to, Ze sa one
skoncentrowane na sektorze szkolnictwa wyzszego i organizacje pozarza-
dowe traktowane sa w nich nie jako podmioty, od ktérych decyzji tez zalezy
jakos$¢ wspotpracy, lecz jako element otoczenia, ktérego funkcjonowanie
definiuje zalozenie ceteris paribus.

Omawiany nurt refleksji przyczynit sie do spopularyzowania w Polsce
idei trzeciej misji uniwersytetu, zgodnie z ktérg oprocz funkeji badawczej
i dydaktycznej szkoly wyzsze majg jeszcze inne zadanie: powinny wspot-
pracowac z otoczeniem spolecznym, korzystajac ze wzorcéw spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Dyskusje nad taka wizjg uczelni w pracach

* Zob. np. E. Chmielecka, Przemiany modelu uniwersytetu we wspotczesnej Euro-
pie, [w:] Wspdlczesna cywilizacja Zachodu. Atuty i stabosci, red. ]. Osinski, Warszawa
2010, s. 225-240; K. Leja, Zarzgdzanie uczelnig. Koncepcje i wspolczesne wyzwania,
Warszawa 2003; K. Leja, Uniwersytet organizacjq stuzgcg otoczeniu, [w:] Spoleczna
odpowiedzialno$¢ uczelni, red. K. Leja, Gdansk 2008, s. 57-70; Uczelnie i ich otocze-
nie. Mozliwosci i formy wspétdziatania, red. B. Minkiewicz, Warszawa 2003; M. Du-
dzikowa [et al.], Oblicza kapitatu spolecznego uniwersytetu: diagnoza, interpretacje,
konteksty, Krakéw 2013; A. Kola, K. Leja, Rozszerzona trzecia misja uniwersytetu na
przykladzie jego relacji z podmiotami trzeciego sektora, ,E-mentor” 2015, nr 4, s. 4-12.
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specjalistycznych przyczynily si¢ w jakims stopniu do stworzenia podstawy
intelektualnej dla koordynowanej przez minister Barbar¢ Kudrycka refor-
my szkolnictwa wyzszego, ktdra przejmowala niektore elementy opisanego
nurtu myslenia, wprowadzajac do systemu prawnego kategorie interesariu-
szy zewnetrznych uczelni (czyli miedzy innymi przedsigbiorstw, ale i orga-
nizacji pozarzadowych) jako podmiotéw wspdtpracujacych. Z kolei zmiany
sytuacji prawnej doprowadzity do pojawienia si¢ w ostatniej dekadzie ba-
dan nad realizacja przez uczelnie zapiséw o wspolpracy z interesariuszami.
Przyktadem takich analiz mogg by¢ prace Agnieszki Piotrowskiej-Piatek®,
w ktérych perspektywa empiryczna przewaza nad normatywna, ale bada-
nia w dalszym ciggu koncentrujg si¢ na sytuacji uczelni, a nie na wspoét-
pracy, i zajmuja si¢ szeroko rozumianymi interesariuszami (czyli takze na
przyklad przedsigbiorstwami).

W wielu krajach badania dotyczace wspdtpracy organizacji pozarza-
dowych i uczelni wyzszych wpisuja si¢ w opisany nurt i réwniez zazwyczaj
koncentruja si¢ na uchwyceniu zagadnienia jedynie z perspektywy szkol-
nictwa wyzszego oraz przyjmuja perspektywe normatywng. Nalezy zresz-
tg zaznaczy¢, ze taki paradygmat w Polsce uksztaltowal sie¢ pod wptywem
prac publikowanych wczesniej na Zachodzie i rodzimi autorzy odwotywali
sie miedzy innymi do propozycji intelektualnych takich badaczy jak Derek
Bok czy Ronald Barnett®. W Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii,

> Zob. A. Piotrowska-Piatek, Relacje szkot wyzszych z interesariuszami zewnetrz-
nymi. Konwent jako organizacja pomostowa, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Organizacja i Zarzadzanie” 2014, nr 76, s. 167-178; eadem, Interesariusze zewnetrzni
w misjach i strategiach rozwoju polskich uczelni, ,Edukacja” 2016, nr 1 (136), s. 129-141.

§ Zob. np. D. Bok, Beyond the Ivory Tower. Social Responsibilities of the Modern
Universities, Cambridge 1982; R. Barnett, The Future University, New York 2012; por.
A. Hart, D. Wolff, Developing local ‘communities of practice’ through local commu-
nity — university partnerships, ,Planning, Practice, Research” 2006, nr 1, s. 121-138;
D. Barker, The scholarship of engagement: a taxonomy of five emerging practices, ,,Journal
of Higher Education Outreach and Engagement” 2006, nr 9 (2), s. 123-137; E. Boyer,
The Scholarship of Engagement, ,,Journal of Public Service & Outreach” 1996, nr 1,
s. 11-20; M. Burawoy, For Public Sociology, ,American Sociological Review” 2005,
nr 70, s. 4-28; A. Zerai, Models for Unity between Scholarship and Grassroots Activism,
»Critical Sociology” 2002, nr 28 (1-2), s. 201-216.
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z ktorych pochodza przywotani akademicy, publikuje sie stosunkowo
duzo podobnych badan. W pierwszym przypadku moze to wynikac z sil-
nej pozycji spoleczenstwa obywatelskiego i odmiennego modelu funk-
cjonowania uczelni, ktory zaklada ich wigkszg niezaleznos¢ od panstwa
i w ten sposdb otwiera na wspolprace z innymi partnerami. Natomiast
w Wielkiej Brytanii, chociaz i tam istniejg dtugie tradycje wspdipracy
szkol wyzszych z otoczeniem spotecznym, wyrazny wzrost zaintereso-
wania tym tematem mozna dostrzec w ostatnich dwdch dekadach. Ma
to zwigzek z wprowadzeniem stosunkowo daleko idgcych systemowych
rozwigzan aktywizujacych wspoétdziatanie szkolnictwa wyzszego z trze-
cim sektorem - zostaly one oméwione w jednym z kolejnych rozdziatéw.
W tym kontekscie problematyka wspélpracy miedzysektorowej byta po-
dejmowana miedzy innymi przez Duncana Greena, Marka Shucksmitha
czy Carolyn Kagan i Johna Diamonda’. Nalezy tez przywota¢ tutaj jeden
z nielicznych miedzynarodowych raportéw na ten temat, ktéry zostat
przygotowany w ramach programu Socrates®. Z perspektywy polskiej
tego rodzaju badania prowadzone za granicg moga by¢ zrédlem inspira-
cji, dobrych praktyk oraz petni¢ funkcje uwrazliwiajaca, ale ze wzgledu
na roznice w $rodowisku instytucjonalno-prawnym pomiedzy poszcze-
gélnymi panstwami w niewielkim stopniu sg uzyteczne jako zrédlo wie-
dzy diagnostyczne;j.

7 Zob. C. Kagan, ]. Diamond, University-Community Relations in the UK: Enga-
ging Universities, Cham 2019; D. Green, The Academia-NGO Interface. Realising the
Shared Potential, [w:] The Social Realities of Knowledge for Development, red. J. Geor-
galakis, Brighton 2017, s. 20-31; M. Shucksmith, InterAction: How Can Academics and
the Third Sector Work Together to Influence Policy and Practice?, Dunfermline 2016,
www.carnegieuktrust.org.uk/carnegieuktrust/wp-content/uploads/sites/64/2016/04/
LOW-RES-2578-Carnegie-Interaction.pdf (dostep 15 IX 2019).

8 N. Aksit [et al.], NGOs and Higher Education: Working together for Citizen-
ship Education and the Development of Identities, London 2008, https://muep.mau.se/
bitstream/handle/2043/8731/NGOs%20and%20Higher%20Education.pdf?sequence
=1&isAllowed=y (dostep 15 IX 2019).
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Ewaluacja wspétpracy szkot wyzszych z organizacjami pozarzgdowymi

Scharakteryzowany powyzej stan wiedzy na temat wspolpracy uczelni
wyzszych i organizacji pozarzadowych stanowi kontekst, w jakim w 2017
roku przystgpiono do realizacji projektu ,Wspdtpraca wyzszych uczelni
i organizacji pozarzagdowych jako animatoréw spoteczenstwa obywatel-
skiego z wykorzystaniem potencjatu dziedzictwa kulturowego”. Motywacje
do prac nad projektem stanowily z jednej strony przekonanie o wazkosci
zagadnienia, zwlaszcza w sytuacji po przywolanej reformie szkolnictwa
wyzszego wprowadzajacej zapisy majace na celu zwiekszenie wspoipracy
uczelni z interesariuszami zewne¢trznymi, a z drugiej wynikajaca z reko-
nesansu badawczego swiadomos¢ braku nalezytego opracowania tematu.
Tak pomyslane przedsigwzigcie wpisalo si¢ w ogloszony przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego program ,,Dialog”, akcentujacy zagadnienie
wspolpracy uczelni wyzszych z innymi podmiotami oraz praktyczny wy-
miar podejmowanych dziatan. Biorac pod uwage ten ostatni aspekt, badania
zawezono do wspdtpracy majacej na celu dzialania na rzecz spoleczenstwa
obywatelskiego i dziedzictwa kulturowego — ktére stanowia szeroka i wie-
lowymiarowa platforme dla wspotpracy znacznej liczby niekomercyjnych
organizacji oraz licznych jednostek akademickich wyspecjalizowanych
w naukach spotecznych i humanistycznych.

Majacy taka geneze projekt — jak mozna przeczyta¢ we wstepie do
tego tomu — mial charakter spoleczno-badawczy. Zakladatl szereg dziatan
zmierzajacych do upowszechnienia wiedzy na temat wspotpracy uczelni
wyzszych i organizacji pozarzadowych (m.in. przez organizacj¢ semina-
riéw i przygotowanie programu studiéw podyplomowych). W tym miejscu
istotne jest jednak to, ze projekt mial dostarczy¢ wiedzy na temat kooperacji
organizacji trzeciego sektora i uczelni wyzszych. W dalszej czesci artykutu
omoéwione zostana kwestie metodologiczne dotyczace przeprowadzonych
podczas projektu badan. Mozna je potraktowac nie tylko jako wiedze kon-
tekstowa dla innych rozdzialéw tomu, ale réwniez jako punkt odniesienia
do prowadzenia dalszych badan nad omawianym zagadnieniem.
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Pod wzgledem badawczym omawiany projekt mial dwa gléwne cele:
diagnoze sytuacji oraz poszukiwanie dobrych praktyk. Pierwszy cel od-
nosit si¢ do sytuacji w Polsce i zostal sformulowany nastepujaco: diagnoza
stanu wspotpracy szkot wyzszych i organizacji pozarzagdowych w kwestii
wykorzystania dziedzictwa kulturowego w budowie spoteczenstwa obywa-
telskiego. Tak okreslony cel badan zostal przeksztalcony na trzy gtéwne
pytania badawcze:

+ Jak definiowane sg warto$ci zwigzane ze wspolpraca uczelni wyz-

szych z organizacjami pozarzagdowymi?

« Jakie modele wspdtpracy organizacji pozarzadowych i szkét wyz-

szych funkcjonuja w Polsce?

« Jakie bariery utrudniajace wspdtprace miedzy trzecim sektorem

a szkolnictwem wyzszym sg obecne?

Pytania te nadal pozostawaly jednak ztozone i wielowymiarowe i na
potrzeby prac badawczych zostaly rozpisane na szczegélowe zagadnienia
robocze. Na pierwsze z wymienionych pytan zlozyly sie nastepujace:

« Zjakich powodéw organizacje trzeciego sektora sg zainteresowane

wspélnymi dziataniami z uczelniami?
o Jakie korzysci czerpia i moga czerpac szkoly wyzsze z wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi?

o Czy przez aktoréw zwigzanych z oboma rodzajami podmiotéw
wspolpraca jest uwazana za wartos¢, ktéra nalezy promowac i re-
gulowac za pomoca ewentualnych decyzji politycznych?

Drugie z pytan rozbito na nastepujace pytania szczegélowe:

« Jakie sg silne i sfabe strony, szanse oraz zagrozenia wspdtpracy mig-
dzy organizacjami pozarzadowymi a uczelniami?

« Jakna tle calego sektora wyglada wspotpraca ze szkolami wyzszymi
organizacji zajmujacych sie kulturg i ochrong dziedzictwa kulturo-
wego oraz kulturg mniejszosci etnicznych i narodowych?

« Jak czesto wspdlprace inicjuja organizacje pozarzadowe, a jak czesto

uczelnie?
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Czy istniejg organizacje pozarzadowe, ktére w wigkszym stopniu
niz inne wspdtpracujg z uczelniami? (Jezeli tak: co to za organizacje?
Z czego to wynika?)

Czy istnieja jednostki akademickie (publiczne, prywatne, mniejsze,
wieksze, uniwersytety, politechniki), ktére intensywniej wspdtpra-
cujg z trzecim sektorem?

Jakie przemiany pod wzgledem wspotpracy uczelni wyzszych z or-
ganizacjami pozarzagdowymi nastepowaly po 1989 roku? (Co si¢
zmienilo? Czy mozna dostrzec jakies trendy rozwojowe?)

W jaki sposdb na wspotprace organizacji pozarzadowych z uczel-
niami wplyneto wejscie do Unii Europejskiej i pojawienie si¢ no-
wych mozliwosci finansowania projektéw kulturowych, spolecz-
nych i edukacyjnych?

W jaki sposob rozwigzania prawne dotyczace trzeciego sektora
i szkolnictwa wyzszego oraz polityka panstwa w tych obszarach
sprzyjaja oraz utrudniajg wspolne dzialania?

Wreszcie trzecie pytanie zostalo rozpisane nastepujaco:
« Jakie sg bariery utrudniajace organizacjom pozarzadowym i uczel-

niom podjecie wspotpracy? Jakie trudnosci pojawiaja si¢ w trakcie
wspolpracy z uczelniami?

Jakie bariery i trudno$ci majg charakter zewnetrzny wzgledem
obu rodzajow podmiotéw i wynikaja z cech srodowiska prawno-
-instytucjonalnego (regulacji prawnych, polityki panstwa i sa-
morzadowej)?

Jakie trudno$ci we wspolpracy wynikajg z odmiennych celéw i zasad
funkcjonowania organizacji trzeciego sektora i uczelni wyzszych?

Jak wida¢, kwestia wspolpracy uczelni wyzszych i organizacji poza-

rzadowych niewatpliwie jest zlozona i wiaze si¢ z wieloma problemami.

Problemy szczegdétowe zostaly przywotlane tutaj in extenso nie tylko w celu

sprawozdawczym, aby lepiej przyblizy¢ omawiany projekt, ale takze po to,

by naszkicowa¢ mape zagadnien sktadajacych si¢ na kwestie wspoétpracy

i wskazac¢ kierunki kolejnych, bardziej szczegétowych analiz.
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Bez watpienia takie okreslenie problematyki prowadzonych w ramach
omawianego projektu badan sytuuje dociekania w perspektywie badan ewa-
luacyjnych. W najwigkszym skrdcie rozumie sie przez nie interdyscyplinar-
nie stosowane badania spoleczne majace na celu okreslenie wartosci i cech
konkretnego dziatania lub podmiotu w celu ich zrozumienia i usprawnienia.
Jak to okredlil Leszek Korporowicz, ewaluacja jest forma animacji refleksyj-
nosci instytucjonalnej’ i tym samym stanowi, by uzy¢ stéw Helen Simons,
»zaproszenie do rozwoju”™’. Ze wzgledu na zlozono$¢ problematyki badaw-
czej obejmujacej funkcjonowanie réznych podmiotéw i niewielky liczbe
wcze$niejszych badan na ten temat mozna uznad, ze ewaluacja wspolpra-
cy uczelni wyzszych i organizacji pozarzagdowych w najwigkszym stopniu
wpisuje si¢ w ten model ewaluacji, ktéry zostal wypracowany przez Egona
G. Gubeg oraz Yvonne S. Lincoln i koncentruje si¢ na procesie. W tym mo-
delu - okres$lanym jako czwarta generacja badan ewaluacyjnych - ,,obiek-
tywizm pomiaru i obserwacji schodzi na drugi plan [i] dominuje podejscie
jakosciowe i nacisk na identyfikowanie ztozonych aspektéw rzeczywistosci,
ktére maja wplyw na caloksztalt procesu wartosciowania™".

W celu uzyskania odpowiedzi na okreslone powyzej pytania badawcze
o charakterze ewaluacyjnym w ramach omawianego projektu zaplanowano
triangulacje metod badawczych polegajaca na zastosowaniu techniki anali-
zy danych zastanych oraz wywiadéw jako$ciowych.

Analiza danych zastanych (nazywana réwniez wtdérng analizg danych
albo analizg typu Desk Research) to ogélna nazwa calego wachlarza badan
niereaktywnych, w wyniku ktérych nie sg uzyskiwane nowe informacje,
lecz poddaje si¢ analizie istniejace juz dane. Moga to by¢ wyniki badan

* L. Korporowicz, W poszukiwaniu edukacji rozwojowej, [w:] Jak by¢ jeszcze lep-
szym? Ewaluacja w edukacji, red. G. Mazurkiewicz, Krakow 2012, s. 55-68.

1 Idem, Interakcyjna misja ewaluacji, [w:] Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym.
Konteksty, red. G. Mazurkiewicz, Krakéw 2010, s. 29-40. Wiecej na temat ewaluacji
mozna znalezé np. w: Ewaluacja w edukacji, red. L. Korporowicz, Warszawa 1997;
S. Jaskula, Ewaluacja spoteczna w edukacji, Krakéw 2018.

1S. Jaskula, Zastosowania ewaluacji edukacyjnej. Trzy rodzaje koncentracji,
»Kwartalnik Pedagogiczny” 2015, nr 4 (238), s. 59.
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przeprowadzonych w innym celu, dane osobiste (listy, pamietniki etc.) oraz
dane urzedowe gromadzone przez rdznego rodzaju instytucje. Jedng z przy-
czyn rosngcej w ostatnich czasach popularnosci wtdérnej analizy danych jest
zwiekszajacy sie zakres dostepnych materiatéw mogacych by¢ przedmio-
tem analizy. W epoce internetu i elektronicznych baz danych coraz wigcej
informacji publicznych i prywatnych jest na réznych zasadach gromadzo-
nych i udostepnianych. Przyczyna dynamicznego wzrostu popularnosci
Desk Research jest rowniez stosunkowo niski koszt tego rodzaju badan.
Z kolei do wad tej metody nalezy zaliczy¢ migdzy innymi brak kontroli nad
procesem zbierania informacji, co prowadzi do tego, ze nie ze wszystkich
dostepnych materialéw mozna skorzysta¢. Innym problemem jest to, Ze nie
wszystkie przydatne dane sg fatwo dostepne albo tez maja one charakter
wycinkowy lub zebrano je w innym kontekscie, w oparciu o odmienne za-
lozenia metodologiczne i definicje, dla innych potrzeb, co przeklada si¢ na
ograniczong ich uzytecznos¢'.

W ramach komponentu badawczego projektu ,,Wspolpraca wyzszych
uczelni i organizacji pozarzadowych jako animatoréw spoteczenstwa oby-
watelskiego z wykorzystaniem potencjatu dziedzictwa kulturowego” anali-
ze¢ danych zastanych zastosowano do trzech zrédet danych:

1) Analiza naukowej literatury przedmiotu i raportéw badawczych
oraz danych statystycznych na temat funkcjonowania uczelni
wyzszych, organizacji pozarzadowych i ich wspdlpracy w polu
spoteczno-kulturowym.

2) Analiza aktéw prawnych i innych formalnych dokumentéw okre-
$lajacych zasady dziatania szkot wyzszych oraz organizacji pozarza-
dowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepiséw okreslajacych
warunki wspotpracy miedzy tymi dwoma rodzajami organizacji.

12 Wigcej informacji na temat analizy danych urzedowych mozna znalez¢ w:
A. Sutek, Ogrod metodologii socjologicznej, Warszawa 2002. Por. F. Czech [et al.],
Raport z analizy obowiqzujgcych w Polsce ram instytucjonalnych oraz podejmowa-
nych przez instytucje publiczne i pozarzqdowe inicjatyw wplywajgcych na aktywnosé
kulturalng oséb niestyszgcych (zrealizowanej metodg Desk Research), Krakdw 2014,
s. 12-16.



BADANIA NAD WSPOtPRACA UCZELNI WYZSZYCH.. 201

3) Analiza stron internetowych wybranych organizacji pozarzado-
wych i szk6l wyzszych w celu uzyskania informacji na temat reali-
zowanych wspdlnie projektéw i ich charakterystyki.

Tak zaprojektowana analiza danych zastanych miata charakter eks-
ploracyjny. Po pierwsze, dostarczyta podstawowej wiedzy na temat opisy-
wanego fragmentu rzeczywistosci, pozwalajgc sformutowac bardziej precy-
zyjne pytania i uzyska¢ wiedze kontekstowa potrzebna do przeprowadzenia
dalszych badan. Po drugie, umozliwila wyselekcjonowanie kompetentnych
informatordéw, ktoérzy mogli dostarczy¢ bardziej poglebionych i szczegoéto-
wych informacji w drugiej czesci badan. Jak wynika z przywotanej powyzej
metodologicznej charakterystyki badan typu Desk Research, do realizacji
tak okreslonego celu eksploracyjnego analiza danych zastanych nadaje sie
bardzo dobrze.

Drugi etap badan diagnostycznych stanowily indywidualne wywia-
dy poglebione (ang. In-depth Interview, IDI). Ten typ badan jakosciowych
okreslany bywa réwniez mianem wywiadu czgsciowo ustrukturyzowanego.
Jego kluczowg cecha jest to, Ze osoba przeprowadzajaca wywiad dysponu-
je orientacyjng lista dyspozycji do wywiadu, ale do ramowego scenariusza
moze wprowadza¢ dodatkowe pytania, pozwalajace uzyskac¢ petniejsze in-
formacje na temat badanych probleméw i uzupelniac je o nowe wiazace
sie z nimi zagadnienia. Podstawowg zaletg tego rodzaju wywiadow jest
ich elastycznos¢. Pozwalaja one uzyskac bardziej réznorodne informacje
i lepiej zglebi¢ badane zagadnienie niz metody ilo$ciowe. Odbywa sie to
jednak kosztem mozliwosci zebrania materiatu pozwalajacego na poréow-
nanie wystepowania pewnych cech w szerszej zbiorowosci. Sg to tez ba-
dania uchodzace za malo rzetelne (w wypadku replikacji badan wywiady
moga potoczy¢ si¢ inaczej i mozna z nich wyciggna¢ odmienne wnioski), ale
jednoczesnie ich zaletg jest trafnos$¢ (pozwalajg zbadac to, co rzeczywiscie
interesuje badacza)".

> Wiecej na temat wywiadéw jakosciowych mozna przeczyta¢ m.in. w: S. Gud-
kova, Wywiad w badaniach jakosciowych, [w:] Badania jakosciowe, t. 2: Metody i na-
rzedzia, red. D. Jemielniak, Warszawa 2012, s. 111-129.
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Ze wzgledu na typ informatora przeprowadzone wywiady mozna na-
zwacé eksperckimi - zaktadajg one znaczng wiedz¢ i kompetencje rozméow-
cow w odniesieniu do poruszanych tematéw i dlatego pozwalaja na zada-
wanie nie tylko pytan o fakty i osobisty stosunek do nich, ale takze pytan
dotyczacych wyjasnienia omawianych zjawisk i przewidywania zachodza-
cych w danej sferze proceséw'. Lacznie przeprowadzono trzydziesci wy-
wiaddw tego typu. Dobdr préby, jak ma to miejsce zazwyczaj przy tego typu
wywiadach, mial charakter celowy. Kryterium doboru préby zakladalo, ze
informatorzy: (1) s3 pracownikami uczelni albo organizacji pozarzadowych
majacymi doswiadczenie we wspdtpracy tych dwdch rodzajéw podmiotow,
(2) zajmuja si¢ badaniem organizacji pozarzadowych albo funkcjonowania
uczelni, (3) sg jednoczesnie cztonkami uczelni i organizacji pozarzadowych.
Wymienionych kryteriéw nie stosowano lacznie. Przy wyborze informa-
toréw starano si¢ rowniez zachowa¢ maksymalng heterogeniczno$¢ proby
badawczej. Z tego wzgledu rozmowy przeprowadzono z pracownikami na-
ukowymi zajmujacymi si¢ pracg badawcza na temat organizacji pozarzado-
wych lub wspotpracujacych z nimi, ktérzy wywodzili si¢ z réznych typow
szkol wyzszych (uniwersytet, uniwersytet ekonomiczny, wyzsza szkola za-
wodowa, szkota prywatna), z réznych dyscyplin badawczych (ekonomia,
nauki o zarzadzaniu, socjologia, nauki o polityce i administracji), z rdz-
nych wojewodztw (dolnoslaskie, matopolskie, mazowieckie, podkarpackie,
warminsko-mazurskie), z réznych organizacji pozarzagdowych (male i duze,
dzialajace tylko na szczeblu lokalnym i organizujace projekty o charakterze
ponadlokalnym) - i ktérzy pelnili rézne funkcje (prezes fundacji, dyrektor
jednostki organizacyjnej uczelni, pracownik administracyjny, pracownik
naukowy, koordynator projektéw). Tak zréznicowana préba badawcza po-
zwolita uzyskac wieloaspektowy, stosunkowo pelny obraz wspoétpracy szkot
wyzszych i organizacji trzeciego sektora w Polsce. Zostal on szerzej opisany
w raporcie z badan oraz w dwdch kolejnych rozdzialach niniejszego tomu.

" Wiecej na temat wywiadow eksperckich m.in. w jednym z artykuiéw: J. Stem-
pien, W. Rostocki, Wywiady eksperckie i wywiady delfickie w socjologii — mozliwosci
i konsekwencje wykorzystania. Przyklady doswiadczen badawczych, ,Przeglad Socjo-
logiczny” 2013, nr 62 (1), s. 87-100.
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Dobre praktyki wspotpracy

Drugim obok diagnozy celem komponentu badawczego omawianego pro-
jektu byto opisanie dobrych praktyk. Watek ten pojawil si¢ juz marginalnie
na opisanym powyzej etapie badan, kiedy eksperci — spontanicznie albo
o to proszeni — podawali przyklady dobrych praktyk z zakresu wspétpracy
uczelni wyzszych i organizacji pozarzagdowych. Jednak przede wszystkim
zagadnienie to stanowilo przedmiot analizy na drugim etapie badan, kto-
ry mial charakter miedzynarodowy. Inspiracja do takiego zorganizowania
procesu badawczego byta popularna w zarzadzaniu metoda benchmarking.
Polega ona na okre$laniu optymalnych sposobéw postepowania poprzez
analize sytuacji w podobnych jednostkach, ktére pod okreslonym wzgle-
dem wypracowaly dobre rozwigzania®.

Biorac pod uwage to, zZe poszukiwano dobrych praktyk mozliwych do
zastosowania w Polsce, dobor celowy oparto na trzech kryteriach: wyni-
kajacej ze zwiadu badawczego wiedzy kontekstowej o dobrych praktykach
w danym kraju, podobienstwie do sytuacji w Polsce, heterogenicznosci pro-
by. Jak wida¢, przedmiotem badan postanowiono uczyni¢ nie tylko kra-
je, o ktérych wiadomo, zZe wypracowaly dobre rozwigzania, jezeli chodzi
o wspotprace uczelni wyzszych i organizacji pozarzadowych, tak jak ma to
miejsce w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych czy Holandii. W tych
krajach wprowadzone zostaly liczne innowacyjne rozwigzania, ktére wy-
mieniane byly przez polskich ekspertéw w pierwszej czgsci badan. Jednak
przywolane panstwa stanowia stosunkowo homogeniczng grupe, ktora ce-
chuje mocno rozwiniete spoleczenstwo obywatelskie ze stosunkowo silnymi
organizacjami pozarzadowymi, wysoki poziom szkét wyzszych majacych
dlugie tradycje spolecznego zaangazowania oraz wysoki poziom rozwo-
ju gospodarczego, pozwalajacy migdzy innymi na okreslone prowadzenie
polityki budzetowej. Moze si¢ zatem okaza¢, ze z powodu odmiennego

15 Zob. np. M. Zrédto-Loda, Benchmarking - nowoczesna koncepcja zarzgdzania
organizacjg, ,Prace Naukowo-Dydaktyczne PWSZ im. S. Pigonia w Krosnie” 2014,
nr 67, s. 203-221.
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kontekstu polityczno-gospodarczo-spoteczno-kulturowego dobre praktyki
zidentyfikowane w krajach majacych najwieksze doswiadczenia pod wzgle-
dem wspotpracy organizacji pozarzadowych i szkét wyzszych nie dajg sie
implementowac w Polsce. Rozwigzania wypracowane w krajach anglosa-
skich moga mie¢ ograniczone zastosowanie juz tylko z powodu odmien-
nych tradycji stanowienia prawa.

Kryterium podobienstwa do sytuacji w Polsce oraz kryterium hetero-
genicznosci proby badawczej przesadzily o tym, ze badania zostaly przepro-
wadzone réwniez na Stowacji, gdzie sytuacja pod wieloma wzgledami jest
analogiczna do obserwowanej w Polsce. Analiza w tym kraju miata pozwo-
li¢ stwierdzi¢, czy w zblizonych warunkach funkcjonujg rozwigzania, ktére
dotad nie byly w Polsce stosowane. Kolejnym obszarem badan byta poto-
zona takze w Europie Srodkowej Austria, ktéra ze wzgledéw historycznych
taczg liczne podobienstwa z Polska i w ktdrej jednoczesnie — na podstawie
zwiadu badawczego oraz wiedzy kontekstowej — mozna spodziewac si¢ in-
teresujacych rozwigzan w zakresie dzialalnosci szkot wyzszych i ich wspot-
pracy z organizacjami trzeciego sektora. Ostatnim krajem wyselekcjonowa-
nym do badan byla Portugalia. W pierwszym momencie moze wydawac sie,
ze Portugalii nie taczg z Polska Zadne istotne podobienstwa. Pod wzgledem
kulturowym - oprdcz ogélnych podobienstw wynikajacych z dziedzictwa
chrzescijanskiego - oba kraje rzeczywiscie pod wieloma wzgledami sie
réznig. Niemniej jednak Portugalia tak jak Polska jest stosunkowo mloda
demokracjg, ktéra pod koniec XX wieku przeszta transformacje systemowa.
Co wiecej, oba panstwa wigze tez to, ze z powodu sytuacji gospodarczej
byty one po przystapieniu do Unii Europejskiej krajami ze znaczng liczba
imigrantéw, a w ostatnich latach staly si¢ réwniez krajami przyciagajacy-
mi rosnacy liczbe migrantéw. Te polityczno-spoleczno-gospodarcze podo-
bienstwa zdecydowaly zatem o takim wiasnie wyborze. Podsumowujac:
przeprowadzenie badan w Austrii, Portugalii, Stowacji i Wielkiej Brytanii
pozwolito osiggna¢ duze wewnetrzne zréznicowanie proby. Taka cecha
pola badawczego jest wskazana w sytuacji stosunkowo malej eksploracji
danego zagadnienia. Pozwala ona bowiem na przynajmniej wstepne spe-
netrowanie danego zjawiska w réznych malo przeanalizowanych wczesniej
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kontekstach, z ktérych kazdy moze pozwoli¢ uzyskac informacje o odmien-
nych dobrych praktykach.

Pytania badawcze w tej czesci badan odzwierciedlaly oméwione wyzej
pytania z czesci diagnostycznej. Nie chodzilo jedynie o to, aby wskazane
zostaly praktyki definiowane przez ekspertéw jako dobre, ale o uchwycenie
szerszego kontekstu, w ktérym funkcjonujg rozmaite rozwigzania. Z infor-
magji o istniejagcych w danym kraju barierach i ewentualnych pomystach na
ich usuniecie i zmiane sytuacji mozna réwniez wyciaggna¢ wnioski istotne
dla planowania dziatan w Polsce. Z powodu zbieznosci pytan badawczych
w kazdym z czterech krajéw zastosowano schemat badawczy analogiczny
do tego z pierwszego etapu badan. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono
badania typu Desk Research, obejmujace analiz¢ takich materialéw, jak do-
kumenty urzedowe (np. raporty na temat sytuacji w szkolnictwie wyzszym),
raporty badawcze, materialy prasowe i strony internetowe uczelni wyzszych
oraz organizacji pozarzadowych. Nastepnie przeprowadzonych zostato
dwadziescia pig¢ konsultacji on-line z ekspertami z poszczegélnych krajow
(siedem o0s6b z Wielkiej Brytanii i po sze$¢ z pozostatych krajow) w celu
uzyskania dodatkowych materiatéw do analizy. Konsultacje przybraly for-
me wywiadow prowadzonych w czasie rzeczywistym za posrednictwem in-
ternetu oraz wymiany e-maili, w ktorych eksperci odpowiadali na pytania
czlonkoéw zespotu badawczego. W obu przypadkach - niczym w typowym
wywiadzie czg$ciowo ustrukturyzowanym - postugiwano si¢ przygotowa-
nym wczes$niej scenariuszem wywiadu, ktory zawieral liste dyspozycji przy-
stosowanych do miedzynarodowego etapu badan. Nastepnie miedzy sierp-
niem a grudniem 2018 roku w kazdym z czterech panstw przeprowadzone
zostaly tygodniowe wizyty studyjne. W ich ramach odwiedzono wybrane
na wczeéniejszym etapie instytucje, ktére posiadaty réznorodne doswiad-
czenia we wspolpracy szkét wyzszych i organizacji pozarzadowych w bu-
dowie spoteczenstwa obywatelskiego i ochronie dziedzictwa narodowego.
Wyjazdy mialy forme¢ badan terenowych, podczas ktorych taczono rézne
sposoby pozyskiwania danych - od obserwacji podczas oprowadzania po
danych instytucjach, poprzez kwerende biblioteczng, po (mini)wywiady
z przedstawicielami odwiedzanych instytucji i ekspertami. Ze wszystkich
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wizyt studyjnych zrobiono notatki bedace podstawa sporzadzenia raportu
i przygotowania czterech zamieszczonych w tym tomie artykutéw dotycza-
cych wspolpracy uczelni wyzszych i organizacji pozarzadowych w poszcze-
golnych panstwach: Austrii, Portugalii, Sfowacji i Wielkiej Brytanii.

W ramach podsumowania mozna stwierdzi¢, ze oméwione tu badania
oczywiscie nie wyczerpaly problemu. Pozwolity bardziej szczegdtowo i sys-
tematycznie opisa¢ niektore kwestie dotyczace wspotpracy uczelni wyzszych
i organizacji pozarzadowych oraz okresli¢ sytuacje w Polsce w odniesieniu
do innych krajéow. Przede wszystkim jednak przyczynily si¢ one, jak sie
wydaje, do sproblematyzowania zagadnienia i wskazania kolejnych szcze-
goétowych aspektow domagajacych sie analizy oraz nieco innego, szerszego
spojrzenia. Wydaje si¢, Ze z perspektywy metodologicznej warto$cig omo-
wionego tu projektu badawczego jest nieograniczanie si¢ jedynie do uniwer-
syteckiego punktu widzenia i dostrzezenie roli organizacji pozarzadowych.
Wartoscig autoteliczng nie jest bowiem jedynie sprawienie, ze szkoty wyzsze
beda mie¢ wiecej interesariuszy zewnetrznych i beda w wigkszym stopniu
zaangazowane w zycie lokalne na zasadach analogicznych do spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. To moze by¢ misja uniwersytetu, ale bioragc pod
uwage, ze szkoly wyzsze sg czescig wiekszej calosci spoteczno-kulturowej,
za warto$¢ autoteliczng mozna uznaé taka organizacje systemu spolecz-
nego, ktdra zaklada to, ze poszczegdlne instytucje — w tym uniwersytety
i organizacje pozarzadowe, ale takze instytucje kultury, media czy przed-
siebiorstwa — dzialajg harmonijnie na rzecz budowy spoleczenstwa obywa-
telskiego z wykorzystaniem potencjatu dziedzictwa kulturowego. Jezeli tak
zdefiniuje si¢ dalekosiezne cele, to stanie si¢ oczywiste, ze — zwlaszcza we
wspolczesnych zindywidualizowanych spoteczenstwach policentrycznych,
przesigknietych posthierarchiczng ideg governance - nalezy uwzglednic¢
w badaniach dialogiczng perspektywe wlaczajaca punkty widzenia réz-
nych stron. Organizacje pozarzagdowe przestaja by¢ w takim ujeciu jedy-
nie funkcjonujagcymi w otoczeniu interesariuszami, ktdrzy biernie reaguja
na dzialania decyzyjnych podmiotéw, i staja si¢ faktycznymi partnerami.
Koncentracja na dialogu i swoiste upodmiotowienie organizacji pozarza-
dowych, ktérych role dostrzega sie przez objecie ich badaniami, pozwalaja
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uzyskac pelniejszy obraz sytuacji niz wtedy, gdy zlozone zagadnienie re-
dukuje si¢ jedynie do kwestii doboru odpowiedniej strategii i rozwigzan
majacych prowadzi¢ do okreslonego celu. Dzieje si¢ tak, poniewaz oprocz
analizy wlasnych mozliwosci i ograniczen uwzglednia si¢ punkt widzenia
partneréw. Nie oznacza to jednak, ze zaproponowana tu perspektywa ba-
dania wspolpracy uczelni wyzszych i organizacji pozarzadowych zastgpifa
dotychczasowe ujecia i stala si¢ swoistym kanonem okreslajagcym sposoby
badania. Ma ona raczej uzupelni¢ wachlarz propozycji obecnych w refleksji
nad zadaniami i sposobami ich realizacji przez szkoly wyzsze, ale tez przez
majace z nimi zbiezne funkcje organizacje trzeciego sektora. Poza wszelka
dyskusja jest bowiem nie tylko to, ze pojedyncze projekty badawcze nie
pozwola stworzy¢ pelnego i ostatecznego katalogu dobrych praktyk, ktore
nalezy jedynie mechanicznie wdrozy¢, ale tez to, zZe nalezy stale podejmo-
waé w miare mozliwosci usystematyzowang refleksje nad rolg i sposobami
dzialania szkolnictwa wyzszego i trzeciego sektora.
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