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FRANCISZEK CZECH'
UNIWERSYTET JAGIELLONSKI W KRAKOWIE

DOBRE PRAKTYKI WSPOtPRACY SZKOt WYZSZYCH
| ORGANIZACJI POZARZADOWYCH W WIELKIEJ BRYTANII

Cel badan i aspekty metodologiczne zostaly oméwione w odrebnym roz-
dziale, niemniej jednak przed przystapieniem do omdwienia dobrych
praktyk nalezy jeszcze poczyni¢ jedng uwage o charakterze technicznym.
W tekscie, jak to widac juz w tytule, stosowane jest pojecie organizacji po-
zarzgdowej, ktére w Wielkiej Brytanii zazwyczaj nie jest uzywane. Mowa
jest tam zazwyczaj o charity (organizacja dobroczynna) albo o non-profit
organisation, a rzadziej o voluntary organisation. Dodatkowo w prawie bry-
tyjskim, jak wskazuje dalej, funkcjonuje szeroki katalog podmiotéw takich
jak charitable company, community interest company, ktorych dziatalno$é
(albo jej czes$¢) miesci si¢ w ramach trzeciego sektora. Niemniej jednak przy
omawianiu ogolnych zasad funkcjonowania organizacji non profit czesto
stosowane jest zrozumiale dla rodzimego czytelnika pojecie organizacji
pozarzadowej. Oczywiscie jezeli jasno$¢ wywodu wymagata jednak precy-
zyjniejszego okreslenia sytuacji, wprowadzone zostaly réwniez inne nazwy
funkcjonujace w brytyjskim kontekscie.

! Dr; franciszek.czech@uj.edu.pl.
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Informacije ogdlne

Spoleczenstwo obywatelskie ma w Wielkiej Brytanii dtugie tradycje. We-
dtug National Council for Voluntary Organisations (NCVO) - zalozonej
w 1919 roku jednej z najwiekszych organizacji parasolowych zrzeszajacej
14 tysigcy organizacji pozarzagdowych — w Wielkiej Brytanii istnieje po-
nad 166 tysiecy organizacji pozarzagdowych (stan na rok 2016). Ich faczny
przychéd wynosi 48 miliardow funtéw, ktore przeznaczane sg na realizacje
celow statutowych. Caly trzeci sektor wedtug szacunkéw NCVO zatrud-
nia ponad 880 tysiecy pracownikdw, z czego prawie 563 tysigce na pelen
etat. Z badan sondazowych wynika, ze 22% Brytyjczykow przynajmniej raz
w miesigcu nieodplatnie pracuje w jakiej$ organizacji pozarzadowej, a 37%
pos$wieca swdj czas na taka dziatalno$¢ przynajmniej raz w roku.

Wielka Brytania to réwniez kraj z silnym sektorem szkolnictwa wyz-
szego. Wystarczy powiedzie¢, ze wedlug najnowszego The World University
Rankings publikowanego przez ,Time Higher Education” dwa najlepsze
uniwersytety znajduja sie w Wielkiej Brytanii (Oxford i Cambridge), a wsrod
dwudziestu najlepszych uczelni §wiata cztery zlokalizowane sg w tym wia-
$nie kraju. Lacznie studiuje w Wielkiej Brytanii ponad 2,3 miliona studen-
tow, z tego ponad 458 tysigcy to studenci z zagranicy, a 319 tysiecy spoza
Unii Europejskiej. Tylko ta ostatnia grupa studentéw wplacita w ramach
oplat 4,2 miliarda funtéw w roku akademickim 2014/2015% Jak podaje
Higher Education Statistics Agency, w roku akademickim 2017/2018 w sek-
torze szkolnictwa wyzszego zatrudnionych byto ponad 429 tysiecy pracow-
nikoéw, z czego niemal polowa (212 tysigcy) na stanowiskach akademickich’.

Silna pozycja brytyjskich uniwersytetéw oraz trzeciego sektora nie
oznacza, ze przed tymi dwoma segmentami nie stoja zadne wyzwania.

* Higher Education in Facts and Figures 2016, https://www.universitiesuk.ac.uk/
facts-and-stats/data-and-analysis/Documents/facts-and-figures-2016.pdf (dostep
19 111 2019).

* Higher Education Staff Statistics: UK, 2017/18, https://www.hesa.ac.uk/news/24-
-01-2019/sb253-higher-education-staff-statistics (dostep 19 I1I 2019).


https://www.universitiesuk.ac.uk/facts-and-stats/data-and-analysis/Documents/facts-and-figures-2016.pdf
https://www.universitiesuk.ac.uk/facts-and-stats/data-and-analysis/Documents/facts-and-figures-2016.pdf
https://www.hesa.ac.uk/news/24-01-2019/sb253-higher-education-staff-statistics
https://www.hesa.ac.uk/news/24-01-2019/sb253-higher-education-staff-statistics
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W ostatnim czasie najwazniejszym z nich wydaje sie wyjscie Wielkiej Bry-
tanii z Unii Europejskiej, tym bardziej ze wcigz nie wiadomo, na jakich
zasadach si¢ ono dokona. Niemniej jednak bez watpienia bedzie miato ono
wplyw na sektor szkolnictwa wyzszego i trzeci sektor, poniewaz ponad 10%
$rodkéw na badania w Wielkiej Brytanii pochodzi z funduszy Unii Euro-
pejskiej, ktora finansuje takze rozne projekty realizowane (takze we wspol-
pracy miedzynarodowej) przez organizacje pozarzadowe*. Nalezy dodac,
ze przez problemy finansowe sektora edukacji wyzszej w ciggu ostatniej
dekady rzad juz dwukrotnie zgadzal si¢ na podwyzszenie czesnego. W tym
kontekscie jeden z ekspertow, z ktérym w ramach projektu przeprowadzono
rozmowe, stwierdzil, ze ,,obecnie wiele zbiegajacych si¢ trendéw modyfikuje
sposoby, w jakie zaangazowanie obywatelskie przejawia si¢ we wspolczes-
nym spoleczenstwie Wielkiej Brytanii. Wraz ze wzrostem rzagdowych cig¢
budzetowych w nastepstwie kryzysu finansowego w latach 2007 1 2008 wiele
ustug tradycyjnie $wiadczonych przez rzad zostalo zredukowanych lub wy-
eliminowanych™. Taka ocene sytuacji konczy on jednak optymistycznym
whnioskiem: ,,Abstrahujac od negatywnych konsekwencji dla calego spote-
czenstwa, nowa sytuacja stwarza dobrg okazje dla uniwersytetéw i organi-
zacji spoleczenstwa obywatelskiego do wspotpracy”.

W $wietle przywolanej prognozy nalezy zaznaczy¢, ze kooperacja
miedzy organizacjami pozarzadowymi i uniwersytetami juz jest znacza-
ca. Swiadczy o tym chociazby fakt, ze az 13% $rodkéw na badania uni-
wersytety uzyskuja z organizacji pozarzagdowych. Dla poréwnania bezpo-
srednio od biznesu uniwersytety uzyskujg 4% srodkéw®. W tym kontekscie
warto dodag, ze - jak podaja w swoim artykule Clare Holdsworth i Jocey
Quinn - nie ma ogoélnokrajowych danych o liczbie woluntariuszy wsrod

* Higher Education in Facts and Figures..., op. cit.

> Wszystkie cytowane w tym rozdziale wypowiedzi ekspertéw pochodzg z wy-
wiadéw przeprowadzonych w ramach wizyty studyjnej i konsultacji on-line w trakcie
realizacji projektu. Szczegdtowe informacje na temat badan mozna znalez¢ w rozdziale
Badania nad wspétpracg uczelni wyzszych i organizacji pozarzgdowych. Stan badan
i kwestie metodologiczne w tym tomie.

¢ Ibidem.
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studentéw, ale w badaniu przeprowadzonym w jednym z hrabstw (Mer-
seyside) 15% studentow zadeklarowalo, ze jest aktywnymi wolontariusza-
mi, z czego 7% - ze odbywa wolontariat zorganizowany za posrednictwem
uczelni’. Nalezy odnotowag, ze liczba studentéw, ktorzy nie byli w trakcie
badan wolontariuszami, ale w ogdle maja takie doswiadczenie, jest z pew-
noscig wyzsza.

Dobre praktyki

Gléwnym celem badan bylo zidentyfikowanie dobrych praktyk we wspot-
pracy trzeciego sektora oraz szkolnictwa wyzszego. Powyzej naszkicowane
zostaly kluczowe informacje kontekstowe o obu sektorach i ich kooperacji.
W kolejnych czeséciach tego rozdzialu omdéwione sg rézne konkretne formy
wspolpracy i dzialan na jej rzecz, ktére byly przywolywane przez eksper-
tow i obserwowane w trakcie wizyt studyjnych lub zostaty potwierdzone
w trakcie analizy danych zastanych. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze
jeden z badanych wyrazil przekonanie, ze ,,trudno wskazac jakies jedno czy
dwa odkrywcze rozwigzania, ktére mozna wprowadzi¢ w innym miejscu,
aby osiagna¢ podobny efekt czy po prostu zwiekszy¢ wspétprace. O tym,
ze dobrze uklada si¢ wspolpraca miedzy uniwersytetami i organizacjami
pozarzadowymi, ale tez w innych dziedzinach, przesadza wiele zwyczaj-
nych dziatan, z ktérych zadne nie jest jakim$ magicznym narzedziem, ktore
trzeba pozna¢, aby osiagna¢ sukces. To zestaw tych drobnych dziatan od-
powiada za sukces”.

Pamigtajac o tej refleksji, mozna przystapi¢ do oméwienia przywola-
nych drobnych dziatan, ktére skladaja si¢ na praktyki wzmacniajace wspot-
prace organizacji pozarzadowych i uczelni wyzszych w sferze kultury. Od
razu mozna jednak doda¢, ze charakter odpowiedzi sprawia, ze maja one
szersze zastosowanie niz tylko w przypadku wspdtpracy na polu kultury

7 C. Holdsworth, J. Quinn, Student volunteering in English higher education,
»Studies in Higher Education” 2010, nr 35 (1), s. 113-127.
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i z wykorzystaniem potencjalu dziedzictwa narodowego. Generalnie moz-
na wyrdzni¢ kilka grup rozwigzan, ktére zostang teraz systematycznie
scharakteryzowane.

Siec organizacji parasolowych

Pierwsza z przywolywanych w trakcie zbierania danych wskazéwek spro-
wadzala si¢ do przekonania o konieczno$ci ciaglej wymiany doswiadczen
miedzy réznymi organizacjami zajmujgcymi sie wolontariatem studenckim
i — w szerszej perspektywie — wspolpracg trzeciego sektora oraz uczelni
wyzszych. Dzigki takiej wymianie do§wiadczen pojawiaja sie nowe pomy-
sty, uzyskuje si¢ informacje o mozliwosciach dofinansowania prowadzo-
nych dzialan i wreszcie rodzg si¢ wspdlne przedsigwziecia, ktére moga by¢
realizowane na wieksza skale. W tym kontekscie wskazywano na istotne
znaczenie organizacji parasolowych, takich jak przywotana juz NCVO albo
Stowarzyszenie Klon/Jawor w Polsce, tylko majacych wezszy zakres dzia-
tania. Eksperci podkreélali, ze aby podzieli¢ si¢ najlepszymi praktykami,
utworzono grupe wsparcia, szkolenia i koordynacji pierwotnie pod nazwa
Workers in Student and Community Volunteering (WiSCV), a obecnie
funkcjonujacej jako UK Student Volunteering Network (UK SVN). UK
SVN ma charakter organizacji pozarzadowej, a jej rdzen stanowig ,,pra-
cownicy instytucji szkolnictwa wyzszego w Wielkiej Brytanii zajmujacy sie
wspieraniem dzialalnos$ci wolontariackiej studentéw™ (o roli tych pracow-
nikéw bedzie mowa dalej).

Gléwnym celem UK SVN jest wymiana doswiadczen miedzy osoba-
mi koordynujacymi wolontariat studencki i wspétpracujacymi z ramienia
uczelni z organizacjami pozarzagdowymi. UK SV N blisko kooperuje z samo-
rzadem studenckim, studenckimi organizacjami wolontariackimi oraz in-
nymi organizacjami trzeciego sektora. Organizowane sg dla nich szkolenia

8 Student Volunteering Network, http://www.studentvolunteeringnetwork.org/
(dostep 19 III 2019).
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dotyczace zasad rekrutowania i prowadzenia studentéw wolontariuszy. Jak
stwierdzil w trakcie badan informator bedacy czlonkiem zarzagdu UK SVN:

Z powodu nieustannych zmian personalnych w organizacjach pozarza-
dowych i wsérdd studentéw, ktorzy zdobywaja wyksztalcenie i odchodza
do pracy, ciggle wprowadzanie nowych czlonkéw i przekazywanie wiedzy
przez odchodzacych cztonkéw jest istotng czescig powodzenia dzialalnosci
tej sieci.

UK SVN realizuje swoje cele poprzez regularne spotkania, warsztaty
dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych, studentéw zaangazowanych
w dzialalno$¢ w organizacjach studenckich, publikowanie informatoréw
i materialéw edukacyjnych oraz przez promocje idei wolontariatu stu-
denckiego polegajaca na przyznawaniu nagrdéd dla najlepszych studentéw
wolontariuszy oraz pracownikéw uczelni promujacych woluntariat. Z in-
formacji uzyskanych od przedstawiciela UK SVN wynika, Ze w ostatnim
okresie organizacja ta rozpoczeta wspolprace z organizacjami partnerskimi
o podobnym profilu dzialania z réznych panstw Europy w zakresie zarza-
dzania i szkolenia studentéw wolontariuszy podejmujacych miedzynaro-
dowe staze.

Innym przykladem organizacji majacej taczy¢ akademie z partnera-
mi z otoczenia spolecznego jest The Culture Capital Exchange (TCCE). Je-
zeli UK SVN koncentruje si¢ na aktywizacji wolontariackiej studentow, to
TCCE stara si¢ Iaczy¢ badaczy akademickich z artystami i przemystami
kreatywnymi. TCCE powstata w 2005 roku przy King’s College w celu re-
alizacji projektu ze srodkéw uzyskanych w ramach dofinansowania z HEIF
(Higher Education Innovation Fund). W trakcie wizyty studyjnej przedsta-
wicielka TCCE tak opowiadata o poczatkach organizacji:

w tamtym czasie zacze¢to promowac tzw. wymiane wiedzy (knowledge
exchange) i pewne modele wspoipracy postawaly w obszarze nauk $cistych,
ale nie bylo tendencji do wiaczania sektora sztuki. Tak wiec na poczatku
skupilismy si¢ na sieciowaniu srodowisk wywodzacych si¢ ze §wiata sztuki.
Gdy zakonczyly sie projekty, z ktérych bylismy finansowani, stalismy sie
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niezalezni od King’s College i postanowilismy kontynuowac te dziatalnos¢.
ZaczeliSmy wtedy organizowaé duzo wydarzen, na ktore zapraszalismy
ludzi ze $wiata sztuki i nauki, co bardzo odpowiadalo obu stronom. Stwo-
rzyli$my tez niewielki fundusz, z ktérego mozna bylo finansowac projekty
oparte na wspolpracy pomiedzy sztuka a nauka. King’s College zasugero-
wal, Zeby$my sie uniezaleznili, i tak si¢ stato.

Woéweczas tez podjeta zostala decyzja o przeksztalceniu w przedsie-
biorstwo z ograniczong odpowiedzialnoscia, co byto — wedtug informator-
ki zwigzanej z TCCE - lepszym rozwigzaniem niz staranie si¢ o wpis jako
przedsiebiorstwo dzialajace w interesie spotecznym (community interest
company) albo organizacja pozytku publicznego (charity).

Obecnie TCCE koncentruje si¢ na pozyskiwaniu §rodkéw na projekty
realizowane we wspolpracy z siecig uniwersytetéw oraz firm i organizacji
pozarzadowych zajmujacych sie kulturg i przemystami kreatywnymi. Naj-
wiekszym projektem jest Creativeworks London’, realizowany ze srodkow
AHRC (Arts and Humanities Research Council). Projekt polega na finan-
sowaniu wymiany wiedzy miedzy twoércami i dzialaczami z obszaru sztu-
ki oraz badaczami akademickimi. Przykladem tego typu wymiany, ktdra
uzyskala dofinansowanie w ramach projektu zarzadzanego przez TCCE,
moze by¢ wspolpraca Royal Society of Portrait Painters (RSPP) z badaczka
z Kingston University. Zgodnie z opisem ze strony internetowej

Rolg RSPP jest rozwoj ogélnego rynku portretéw i zapewnienie przyszto-
$ci praktykujacym artystom portrecistom [...]. Projekt obejmowat bada-
nia nad zmieniajacg si¢ dynamikg wspolczesnego malarstwa portretowego
oraz prognozowanie kroétko- i dlugoterminowych trendéw na rynku ma-
larstwa portretowego w celu poinformowania RSPP o dlugoterminowej
strategii marketingowej i umozliwienia organizacji skutecznego wypetnia-
nia jej roli.

® Knowledge Exchange Programme, http://www.creativeworkslondon.org.uk/
knowledge-exchange-programme/#cwl-festival-4 (dostep 19 III 2019).
1 Ibidem.
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Omawiajac rézne formy zwiazkoéw uczelni z trzecim sektorem i §wia-
tem sztuki, nalezy wspomnie¢ o sieci MARCH, ktdra zostala przywota-
na i scharakteryzowana w trakcie wywiadéw przez jedng z informatorek.
We wrzesniu 2018 roku UK Research and Innovation (UKRI) przyznato
8 milionéw funtéw na cykl badan przygotowanych przez grupe prawie stu
instytucji partnerskich, w tym ponad dwudziestu organizacji pozarzado-
wych, skupiajacych naukowcoéw, lekarzy, pracownikow trzeciego sektora,
ktdérzy wspdlnie zamierzajg zbadaé, w jaki sposob zasoby spoteczno-kultu-
rowe (w tym sztuka, obiekty dziedzictwa, biblioteki, parki, dzialki, stowa-
rzyszenia wolontariuszy i grupy spoleczne) moga poprawi¢ zdrowie psy-
chiczne i dobre samopoczucie w wymiarze spolecznym'. Zwraca uwage
znaczny zasieg przedsiewziecia przy jedoczesnie stosunkowo waskim zde-
finiowaniu celéw badawczych. Mozna powiedzie¢, ze sie¢ MARCH, jako
stosunkowo luzna sie¢ wspdtpracy, przypomina troche TCCE w pierwszej
fazie jego istnienia, zanim organizacja przeksztalcita si¢ w przedsigbior-
stwo. Sie¢ MARCH podobnie jak TCCE powstala w zwiazku ze staraniami
grantowymi. O ile obydwa $rodowiska skupiaja naukowcéw i przedstawi-
cieli trzeciego sektora, to siec¢ MARCH wyréznia jednak bardziej badawcze
podejscie'.

Podsumowujac t¢ cze$¢, mozna powiedzieé, ze w Wielkiej Brytanii
funkcjonuja rézne organizacje majace na celu faczy¢ szkolnictwo wyzsze
i badaczy z trzecim sektorem i dzialalno$cig na polu kultury. Maja one
odmiennie okreslone priorytety i inng perspektywe dzialania, ale tacz-
nie odgrywaja istotna role w dialogu organizacji pozarzadowych i uczelni
poprzez wymiane do$wiadczen i informacji, budowe sieci kontaktéw czy
wspolne dzialania.

! Ibidem.

12Zob. wiecej na https://blogs.ucl.ac.uk/iehc/2018/09/05/launching-the-
-march-network-social-cultural-and-community-assets-for-mental-health/ (dostep
19 111 2019).


https://blogs.ucl.ac.uk/iehc/2018/09/05/launching-the-march-network-social-cultural-and-community-assets-for-mental-health/
https://blogs.ucl.ac.uk/iehc/2018/09/05/launching-the-march-network-social-cultural-and-community-assets-for-mental-health/
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Strategia

Kilkakrotnie w trakcie badan powracal watek koniecznosci planowania
wspolpracy i uwzglednienia jej w misji uczelni. Jak ujal to jeden z infor-

matoréw:

Skutecznym sposobem wlgczenia dziatan spolecznych jest ich wpisanie do
strategicznego planu lub wizji instytucji. Gwarantuje to, Ze integracja dzia-
tan spotecznych i zasobéw niezbednych do jej wsparcia jest priorytetem
w instytucji.

W toku badan przywolany zostal w tym kontekscie przyktad Uniwer-
sytetu w Manchesterze, w ktorego strategii zapisano:

Angazujac wielu ludzi i wiele organizacji i wspotpracujac z nimi, wyko-
rzystamy naszg wiedze, zasoby i atrakcje dla odwiedzajacych, aby do-
kona¢ zmian w obrebie naszej uczelni, spotecznosci lokalnych i calego
spoleczenstwa®.

W dokumentach tej uczelni mocno podkresla si¢ znaczenie spotecznej
odpowiedzialno$ci uniwersytetu. Te zaczerpnieta od organizacji o charak-
terze stricte komercyjnym zasade spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
mozna odnalez¢ w strategiach wielu uczelni brytyjskich.

Czesto przejawia sie ona wlasnie w podkreslaniu w strategii albo mi-
sji uczelni celu w postaci wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Na
przyklad w strategii University of Cardiff mozna przeczytac, ze uczelnia
bedzie ,,kontynuowa¢ wsparcie dla lokalnych organizacji trzeciego sekto-
ra”". Jeden z ekspertéw przekonywal, Ze taki zapis w misji ma sens, nawet
jezeli jest to wzglednie ogdlnikowe sformulowanie, poniewaz deklaracje

'3 Manchester 2020. The University of Manchester’s Strategic Plan, http://docu-
ments.manchester.ac.uk/display.aspx?DocID=25548 (dostep 19 III 2019).

1 Cardiff University — Corporate Social Responsibility Policy, https://www.cardift.
ac.uk/__data/assets/pdf_file/0018/202626/Corporate-social-responsibility-policy.pdf
(dostep 19 II1 2019).


http://documents.manchester.ac.uk/display.aspx?DocID=25548
http://documents.manchester.ac.uk/display.aspx?DocID=25548
https://www.cardiff.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0018/202626/Corporate-social-responsibility-policy.pdf
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takie stanowig punkt odniesienia w przypadku ewaluacji i oceny realizacji
strategii rozwoju. W zwigzku z tym nawet jezeli w celu wykazania si¢ po-
stepem we wdrazaniu strategii stworzony zostanie maty dzial zajmujacy
sie wspolpracg z trzecim sektorem, to istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze osoby zatrudnione w tej jednostce bedg przekonywac wladze uczelni do
rozszerzenia wspdtpracy i podejmowania kolejnych dziatan. Tak zdaniem
jednego z ekspertéow wygladaly na wielu brytyjskich uczelniach poczat-
ki Volunteering Office (biur do spraw wolontariatu) badz analogicznych
jednostek, ktérych dzialania zostang oméwione w dalszej czeéci rozdziatu.

Niektore uczelnie brytyjskie nie ograniczaja si¢ tylko do wpisania
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspoélpracy z trzecim sektorem do
ogolnej strategii albo misji jednostki, ale decyduja si¢ na opublikowanie
dtuzszych dokumentéw okreslajacych bardziej szczegdétowo zasady wspot-
pracy z organizacjami pozarzagdowymi. Przykladowo University of Lon-
don przyjat dwunastostronicowy Corporate Social Responsibility Statement,
w ktérym precyzuje cele dziatania w tym zakresie i sposoby ich realizacji:

Naszg ambicjg jest uczynienie z uniwersytetu wiodgcego centrum dosko-
nalenia w zakresie zaangazowania publicznego - i opracowali$my strate-
gie, aby to zrealizowac®.

Jak mozna si¢ dowiedzie¢ z przywotanego dokumentu, University of
London jest jednym z ponad osiemdziesi¢ciu uniwersytetow, ktére podpisa-
ty Manifesto for Public Engagement. Ta deklaracja zaangazowania publicz-
nego jest krotkim dokumentem, ktérego istota sprowadza si¢ do potwier-
dzenia, ze ,uniwersytety i instytuty badawcze ponosza odpowiedzialnos¢
za przyczynianie si¢ do rozwoju spoleczenstwa poprzez swoje publiczne

zaangazowanie i maja wiele do zyskania w zamian™.

1> University of London — Corporate Social Responsibility Statement, https://lon-
don.ac.uk/sites/default/files/2017-10/Corporate_Social_Responsibility_Statement_
external.pdf (dostep 19 111 2019).

16 The Engaged University. A Manifesto for Public Engagement, https://www.pu-
blicengagement.ac.uk/sites/default/files/publication/nccpe_manifesto_for_public_
engagement_2019_0.pdf (dostep 19 III 2019).


https://london.ac.uk/sites/default/files/2017-10/Corporate_Social_Responsibility_Statement_external.pdf
https://london.ac.uk/sites/default/files/2017-10/Corporate_Social_Responsibility_Statement_external.pdf
https://london.ac.uk/sites/default/files/2017-10/Corporate_Social_Responsibility_Statement_external.pdf
https://www.publicengagement.ac.uk/sites/default/files/publication/nccpe_manifesto_for_public_engagement_2019_0.pdf
https://www.publicengagement.ac.uk/sites/default/files/publication/nccpe_manifesto_for_public_engagement_2019_0.pdf
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Co wazne, dokument ten przygotowany zostal przez National Coordi-
nating Centre for Public Engagement (NCCPE). Jest to organizacja powstala
w 2008 roku w ramach wspolpracy miedzyuczelnianej (University of Bristol
i University of the West of England byty pierwszymi gospodarzami gosz-
czacymi siedzibe NCCPE) i finansowana przez gléwne agencje zajmujace
sie dysponowaniem publicznych srodkéw na cele nauki (Higher Education
Funding Council for England [HEFCE], Research Councils UK i Well-
come Trust) oraz z innych dtugookresowych grantéw. Celem NCCPE jest
dzialanie na rzecz zaangazowania publicznego uczelni rozumianego jako
wszelkie ,,sposoby, za pomocg ktérych dziatalnos¢ badawcza i dydaktyczna
uczelni oraz ptynace z nich korzysci moga by¢ udostepniane spoteczen-

stwu”V

poprzez wspieranie dobrych praktyk zaangazowania publicznego
uczelni i budowanie sieci partnerskich (np. przez szkolenia, doradztwo,
konsultacje, konferencje, publikacje i projekty). Strona internetowa NCCPE
stanowi olbrzymig baze przyktadéw wspotpracy uczelni z otoczeniem spo-
tecznym™. Warto doda¢, ze NCCPE prowadzi réwniez roczny cykl szko-
lent (Engage Academy) przygotowany z mys$la o pracownikach szkolnictwa
wyzszego, ktdrzy zawodowo zajmujg si¢ wspolpracy z interesariuszami
zewnetrznymi.

Mozna zatem powiedzie¢, ze cele i metody dziatania NCCPE przypo-
minaja omoéwione w poprzednim fragmencie dziatania organizacji paraso-
lowych. Réznica polega na tym, ze w wypadku NCCPE sg one skierowane
przede wszystkim do uczelni wyzszych, ktére zacheca sie w ten sposéb do
glebszej wspotpracy z partnerami zewnetrznymi. Biorac pod uwage fakt,
ze ponad osiemdziesiat instytucji badawczo-dydaktycznych podpisalo Ma-
nifesto for Public Engagement, mozna powiedzie¢, ze w sektorze brytyjskie-
go szkolnictwa wyzszego filozofia spotecznej odpowiedzialnosci uczelni

7 What is public engagement?, https://www.publicengagement.ac.uk/about-en-
gagement/what-public-engagement (dostep 19 III 2019).

'8 Vision, mission and aims, https://www.publicengagement.ac.uk/about-us/vi-
sion-mission-and-aims (dostep 19 III 2019).

1 Engage Academy, https://www.publicengagement.ac.uk/nccpe-projects-and-
-services/professional-development/engage-academy (dostep 19 III 2019).


https://www.publicengagement.ac.uk/about-engagement/what-public-engagement
https://www.publicengagement.ac.uk/about-engagement/what-public-engagement
https://www.publicengagement.ac.uk/about-us/vision-mission-and-aims
https://www.publicengagement.ac.uk/about-us/vision-mission-and-aims
https://www.publicengagement.ac.uk/nccpe-projects-and-services/professional-development/engage-academy
https://www.publicengagement.ac.uk/nccpe-projects-and-services/professional-development/engage-academy
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stanowi wyrazny trend, ktéry znajduje odzwierciedlenie w omoéwionych
na poczatku tego rozdzialu dokumentach przyjmowanych przez poszcze-
gblne uczelnie.

Polityka krajowa

Analizujgc zebrany material badawczy, obok wypowiedzi informatoréw
warto dostrzec takze to, co nie zostalo powiedziane. W tym kontekscie
do pewnego stopnia zaskakujace moze by¢, ze eksperci pytani o dziatania,
ktdre nalezy podja¢ w celu zintensyfikowania wspotpracy uczelni wyzszych
z organizacjami pozarzadowymi, w zasadzie nie wskazywali na koniecznos¢
zmian prawnych czy potrzebe podejmowania jakich$ decyzji politycznych.
Jeden z badanych wprost stwierdzit, ze wzmocnienie wspo6lpracy to ,,nie jest
kwestia jakich§ rozwigzan prawnych, ale oddolnych dzialan”, a nastepnie, ze

Wolontariat w Wielkiej Brytanii jest ogélnie uregulowany w niewielkim
stopniu. Jezeli chodzi o okreslenie zasad dziatan wolontariuszy, inne akty
prawne mogg mie¢ wigksze znaczenie dla funkcjonowania trzeciego sekto-
ra niz przepisy regulujace bezposrednio dzialanie organizacji dobroczyn-
nych i wolontariatu. W szczegolnosci nalezy podkresli¢, ze moze istnie¢
pewna dwuznaczno$¢ prawna co do tego, czym wiasciwie jest rola spo-
teczna opisana jako ,wolontariusz” (ktore to okreslenie jest w duzej mie-
rze ignorowane przez brytyjski system prawny) lub ,,praca wolontariacka”
(nieodplatna praca z szeregiem mozliwych cech charakterystycznych dla
konwencjonalnego ptatnego zatrudnienia), ktéra moze wynikaé z brytyj-
skiego prawa pracy lub prawa umoéw. Luzne otoczenie regulacyjne doty-
czgce wolontariuszy istnieje w duzej mierze dlatego, ze zasady okreslajace
ich funkcjonowanie regulowane sg przez akty z zakresu kodeksu karnego
(Tort Law), prawo pracy, prawo umow itp.

Réwnoczesnie jednak nawet jezeli status wolontariusza i inne kwe-
stie nie s3 wyraznie zdefiniowane, w trakcie badan pojawila si¢ krytyka
brytyjskiego systemu prawnego za brak przejrzystosci wynikajacy ze zbyt
duzej liczby rodzajéw organizacji zajmujacych si¢ dziatalnosdcia spoleczna.
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Katalog ten obejmuje podmioty takie, jak stowarzyszenie bez osobowosci
prawnej (unincorporated association), fundusz charytatywny (charitable
trust), zarejestrowana organizacja charytatywna (charitable incorporated
organisation), spotka non profit z odpowiedzialnoscig ograniczong wysoko-
$cig poreczenia (company limited by guarantee), przedsigbiorstwo spoleczne
(social enterprise), stowarzyszenie pozytku publicznego (community benefit
society), spoldzielnia (cooperative society) czy spotka pozytku publicznego
(community interest company).

Inna ekspertka zwrdcila uwage na to, zZe decyzje polityczne majace
wplyw na intensywno$¢ wspotpracy szkolnictwa wyzszego z trzecim sekto-
rem nie ograniczaja si¢ do zmian w prawie. Pojawil sie przyklad wprowadze-
nia przez Research Excellence Framework (REF), instytucje zajmujaca sie
ewaluacja i parametryzacja brytyjskich instytucji szkolnictwa wyzszego, za-
sady, ze 25% oceny uczelni ma zaleze¢ od ich wptywu spotecznego. W trakcie
badan nie spotkali$my si¢ z krytyka tego systemu, ale zapis ten zostal uznany
w mediach za bardzo kontrowersyjny. Oto fragment jednego z artykulow:

Po 2012 roku zgodnie z obowiazujagcym prawem REF stal si¢ jednostka
odpowiedzialng za przydzielanie uniwersytetom srodkéw na badania na-
ukowe. Gl6wng innowacja tej instytucji jest to, ze chce nagradzac zaanga-
zowanie poza $rodowiskiem akademickim, a plan polega na uzaleznieniu
25% wagi przyznawanej uczelniom punktacji (innymi slowy przeznacze-
niu jednej czwartej brytyjskiego finansowania badan uniwersyteckich) od
wplywow na otoczenie spoteczne. To jest nielogiczne i niebezpieczne. To
sprawi, ze uniwersytety beda wkladaly wiele wysitku w robienie rzeczy,
ktérych nie powinny robi¢. Uniwersytety nie s3 firmami, gazetami ani
pseudoorganizacjami pozarzagdowymi. Brytyjskie uniwersytety sa dobre
w tym, co robig, biorgc zwlaszcza pod uwage poziom dostepnych im zaso-
béw, i nalezy je zachgca¢ do bezinteresownego odkrywania prawdy. Brzmi
to kuriozalnie, ale uniwersytety nie maja wptywaé na $wiat — a przynaj-
mniej nie w jakimkolwiek bezposrednim sensie®.

20 A. Oswald, REF should stay out of the game, ,Independent”, 26 X1 2009, https://
www.independent.co.uk/news/education/higher/andrew-oswald-ref-should-stay-out-
-of-the-game-1827306.html (dostep 19 III 2019).
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Bez wzgledu na stanowisko w przywotanej debacie mozna powiedzie¢,
ze brytyjska polityka wzmacniania wspétpracy uczelni z otoczeniem spo-
tecznym jest obecna, ale nie przyjmuje charakteru bezposredniego przy-
musu polegajacego na odgérnym wpisaniu w akty prawne obowiazku
wspolpracy uczelni wyzszych z interesariuszami zewnetrznymi. Ma ona
raczej subtelniejszy charakter i jest realizowana przez wyspecjalizowane
agencje na poziomie nizszym niz rzagdowy i parlamentarny. Jej kluczowym
elementem jest wprowadzenie kryterium wplywu na otoczenie spoteczne
przy ocenie dziatalnosci jednostek akademickich, co przeklada si¢ na ich
dofinansowanie. Ale jednocze$nie dostarcza si¢ instytucjom szkolnictwa
wyzszego narzedzia w postaci finansowego wspierania dzialan NCCPE,
ktore szkoli pracownikéw sektora szkolnictwa wyzszego i pokazuje, jak
uczelnie moga stac si¢ bardziej spolecznie odpowiedzialne migedzy innymi
poprzez wspolprace z organizacjami pozarzagdowymi.

Biura do spraw wolontariatu

Podczas gdy REF, NCCPE i r6zne organizacje parasolowe stwarzaja kon-
tekst instytucjonalny, a strategie dzialania okreslajg cele, podstawowymi
komorkami realizujacymi strategie sa powolywane wewnatrz uczelni jed-
nostki zajmujace si¢ wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi. Nie ma
tu jednolitego modelu. Czasami jest to jedna osoba lub dwie w ramach biu-
ra karier, w biurze przedsi¢ebiorczosci studenckiej albo w biurze do spraw
kontaktéw z otoczeniem, ale czasami tez odrebny zespol, ktéry moze przy-
ja¢ na przyklad nazwe Volunteering Team albo Volunteering Office. Na
uczelniach brytyjskich wspdtpracg z trzecim sektorem mogg zajmowac sie
Volunteering Service Manager, Volunteer Coordinator, Student Opportu-
nities Manager, Community Volunteering Officer, Volunteer Coordinator.
Osoby zatrudnione na tego rodzaju stanowiskach mogg miec rézny zakres
obowigzkéw, ale odgrywaja one kluczowg role we wdrazaniu zapiséw doty-
czacych wspdlpracy z interesariuszami zewnetrznymi zawartych w strategii
uczelni. Réwnoczesnie, jak stwierdzil jeden z informatoréw pracujacy na
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stanowisku Community Volunteering Officer, osoby pelnigce takie funkcje
czesto tez lobbujg wladze uczelni w celu wprowadzenia zapiséw wspieraja-
cych wspdlprace z trzecim sektorem.

Jedno z biur wolontariatu tak okreslito swoje zadania:

« znajdowanie odpowiednich ofert wolontariatu dostosowanych do
potrzeb zaréwno os6b indywidualnych, jak i grup studentéw zain-
teresowanych wolontariatem;

« zachecanie do podejmowania dziatalnosci spotecznej i zaangazo-
wania w wolontariat;

« promocja dobrych praktyk w pracy z wolontariuszami we wszyst-
kich organizacjach zaangazowanych w wolontariat;

« organizacja szkolen i akredytacje dla potencjalnych wolontariuszy,
menedzeréw wolontariuszy i infrastruktury wolontariackiej;

o Scista wspoélpraca z roznymi instytucjami publicznymi, wolonta-
riackimi i prywatnymi, a takze z grupami spotecznymi i grupami
wyznaniowymi pod katem tworzenia stanowisk w wolontariacie;

« analiza projektow aktéw prawnych i przepiséw, ktére moga miec
wplyw na funkcjonowanie wolontariatu;

« uczestnictwo w kampaniach dotyczacych wolontariuszy lub
wolontariatu;

« lobbing na rzecz strategicznego planowania na poziomie regional-

nym i krajowym?*.
Inna jednostka do spraw wolontariatu tak opisuje swoja dziatalnos¢:

organizujemy targi wolontariackie Volunteering Abroad Fairs oraz takie
wydarzenia promujgce postawy prospoteczne jak Get Involved Week, do-
starczamy oferty wolontariatu, prowadzimy regularne warsztaty rozwoju
umiejetnosci, jesteSmy partnerami w réznych programach spolfecznych,
przyznajemy rézne nagrody, w tym Royal Holloway Passport Award?*.

! Volunteering, https://student.Jondonmet.ac.uk/life-at-london-met/social-and-
-recreational-activities/volunteering/ (dostep 19 III 2019).

*> About us - Royal Holloway, University of London, https://intranet.royalhollo-
way.ac.uk/volunteering/aboutus.aspx (dostep 19 III 2019).
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Podobne zapisy mozna znalez¢ na stronach wielu innych uczelni
brytyjskich.

Jak zatem wida¢, biura do spraw wolontariatu odgrywaja istotna role
jako jednostki wdrazajace i koordynujace dzialania na rzecz wspotpracy
uczelni z trzecim sektorem. Bez ich udzialu zapisy strategii uczelni doty-
czgce wspolpracy z trzecim sektorem w znacznie wiekszym stopniu pozo-
stawalyby jedynie na papierze. Konkludujac, mozna wiec uznac, ze na wielu
brytyjskich uczelniach nastgpita instytucjonalizacja polityki wspdtpracy
z trzecim sektorem.

Przyktady konkretnych rozwigzan wdrozeniowych

Do tej pory oméwione zostaly przyktady dziatan, ktére nie tyle bezposred-
nio prowadza do wzmocnienia wspdtpracy uczelni z trzecim sektorem, ile
stwarzajg ku temu sprzyjajace warunki poprzez adekwatne okreslenie ogol-
nych celéw dziatania instytucji organizacji edukacyjno-badawczych i po-
wolanie wyspecjalizowanych jednostek wewnatrz nich albo na zewnatrz
(organizacje parasolowe). Stworzenie odpowiednich ram instytucjonalnych
ma fundamentalne znaczenie, jezeli dazy si¢ do wprowadzenia dltugotrwa-
tych efektéw na duzg skale. Ale bezposrednie rezultaty przynosza konkret-
ne inicjatywy, projekty i dziatania.

W tej czeéci przywolane zostang przyklady sprawdzonych rozwigzan,

ktdre zostaly zidentyfikowane w trakcie badan.

1. Polityka wolontariatu pracowniczego (staff volunteering policy)
polega na motywowaniu pracownikéw do dzialan na rzecz spotecz-
nosci. W jednym z dokumentéw mozna przeczytac: ,,zachecamy
pracownikéw do angazowania si¢ w inicjatywy, ktére przynosza
korzysci szerszej spolecznosci i spoteczenstwu poprzez takie dzia-
tania, jak payroll giving oraz osobiste angazowanie si¢ w dziatalno$¢
charytatywna. Wspieramy tez zaangazowania personelu w dziala-
nia zwigzane ze zbieraniem funduszy na wybrang organizacje cha-

rytatywna i przedsiewzigecia obywatelskie i publiczne™.

2 University of London..., op. cit.
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Payroll giving to brytyjskie rozwigzanie prawne polegajace na tym,
ze pracownicy zostaja zwolnieni z opodatkowania za kwote przeka-
zang na rzecz organizacji pozytku publicznego (registered charity).
Ponad osiem i pot tysigca brytyjskich pracodawcéw uczestniczy
w projekcie, przekazujac odpowiednie dokumenty i pokrywajac
czesto koszty administracyjne takich transakcji, a czasami na-
wet wplacajac na ten sam cel rownowarto$¢ wsparcia pracownika
(matching founds), co podwaja poziom przekazanych organizacji
funduszy*.

Informator pracujacy na londynskim uniwersytecie stwierdzit, ze
w przypadku jego miejsca pracy polityka wolontariatu pracowni-
czego polega na tym, ze kazdy zatrudniony moze w ramach godzin
pracy spedzi¢ dwa dni w ciggu roku, udzielajac si¢ jako wolontariusz.
Kazdy ma prawo samodzielnie wybra¢ organizacje¢ pozarzadows,
na ktorej rzecz bedzie pracowad, ale czasami sugeruje sig, aby byta
to organizacja, ktora wspdtpracuje z biurem do spraw wolontariatu
danej uczelni. Polityka ta ma na celu wyrobi¢ odpowiednie wzorce
zachowan wsrdd pracownikéw i przekona¢ ich w ten sposéb do
zaangazowania sie w dziatalno$¢ prospoleczng. W wypadku uczel-
ni dodatkowa motywacja jest danie dobrego przyktadu studentom,
z ktérymi pracownicy czasami réwnocze$nie pracujg na rzecz tych
samych organizacji. W ocenie informatora na reprezentowanej
przez niego uczelni w programie uczestniczy na razie jedynie oko-
to 3-5% pracownikéw, ale chociaz projekt zostal wprowadzony juz
jakis czas temu, to dopiero niedawno zaczal by¢ promowany, przez
co wczesniej wielu pracownikéw nawet nie zdawalo sobie sprawy
z jego istnienia.

2. Wolontariat w ramach uczelni. Nalezy zacza¢ od tego, ze wigk-
sz0$¢ uczelni brytyjskich ma status organizacji pozytku publicz-
nego (charities) i moze zbiera¢ fundusze dokltadnie na tych samych
zasadach co Oxfam czy Greenpeace. Wiele uczelni, od University of

** Payroll giving, https://en.wikipedia.org/wiki/Payroll_giving (dostep 19 III 2019).
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Oxford i University of Cambridge poczynajac, zatrudnia fundrai-
serow, ktorzy starajg si¢ uzyskaé dodatkowe fundusze na badania
i dziatalno$¢ tych instytucji tak samo, jak robig to inne organizacje
pozytku publicznego (np. przez zbiérki czy darowizny). Zdarza sig,
ze studenci wykonuja prace wolontariacka na rzecz uniwersytetu,
pomagajac na przyklad przy zbieraniu funduszy, organizacji kon-
ferencji i innych wydarzen albo pracujac przez okreslona liczbe go-
dzin w uczelnianym muzeum albo w bibliotece®.

Odrebng formg wolontariatu na uczelni jest prowadzenie przez
pracownikow i studentdéw dziatalnosci non profit na rzecz spotecz-
nosci lokalnej i osob potrzebujacych za posrednictwem specjalnie
powotanej do tego struktury. Najlepszym przykladem tego rodzaju
dziatalnosci sg uczelniane poradnie prawne (ang. legal clinic), w ra-
mach ktorych studenci prawa za darmo udzielajg porad, uzysku-
jac jednoczesnie doswiadczenie zawodowe. Informator, ktory sam
taka poradnie na jednej z uczelni w Londynie zatozyl, stwierdzil,
ze w Wielkiej Brytanii ta forma dziatania pro bono nie jest jeszcze
tak rozpowszechniona jak w Stanach Zjednoczonych, gdzie podob-
ne komorki funkcjonujg w zasadzie przy kazdym wydziale prawa,
ale popularnos¢ inicjatywy wzrasta. Zaznaczyt tez, ze z porad ko-
rzystaja nie tylko jednostki nieradzace sobie z interpretacja aktow
prawnych i przygotowaniem pism procesowych, ale tez rézne orga-
nizacje pozarzadowe, takze te dzialajace na polu kultury.

Za jeszcze inng forme wolontariatu dostepng w ramach uczelni na-
lezy uzna¢ jednorazowe akcje na rzecz spolecznosci lokalnej. Infor-
mator pracujacy na stanowisku Community Volunteering Officer
na jednym z uniwersytetéw podat jako przyktad zachecenie grupy

» Przykladowo aktualne oferty wolontariatu na rzecz University of Cambridge

mozna znalez¢ na https://www.cam.ac.uk/about-the-university/volunteer/volunteer-
-roles (dostep 19 I112019). W momencie odwiedzania tej strony w ramach analizy desk
research poszukiwano miedzy innymi oséb, ktdre bedg pomaga¢ w organizacji cere-
monii zakonczenia studiéw oraz przy festiwalach i konferencjach, wolontariuszy do
muzeum uniwersyteckiego i 0sob, ktére beda wprowadza¢ informacje do baz danych.


https://www.cam.ac.uk/about-the-university/volunteer/volunteer-roles
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studentéw do wspolnego posprzatania i odnowienia historycznego
skweru w najblizszym otoczeniu budynkéw uczelni. Uscislil, ze nie
byly to dzialania prowadzone podczas jakichkolwiek zaje¢ albo obliga-
toryjne, wynikajace na przyktad z koniecznosci odbycia wolontariatu
w celu uzyskania dyplomu. Studenci otrzymali natomiast certyfikat
i zaswiadczenie o liczbie przepracowanych spofecznie godzin.

Wiele uniwersytetow wspiera réwniez swoich studentéw w tworze-
niu wlasnych projektéw wolontariatu, poczawszy od matego i dobrze
zdefiniowanego projektu, takiego jak zorganizowanie sprzatania
zaniedbanego cmentarza, az po zalozenie pelnoprawnych organi-
zacji charytatywnych. Te zréznicowane formy zaangazowania stu-
denckiego okresla si¢ jako projekty wolontariatu prowadzone przez
studentow (Student-Led Volunteering Projects)*®. Grupy i projekty
wolontariackie kierowane przez studentéw sg modelem stosowa-
nym na wielu uniwersytetach. Obejmujg one studentéw pracujacych
bezposrednio z organizacjami wolontariackimi z trzeciego sekto-
ra w celu opracowania wlasnych projektéw. Na przyklad Zwigzek
Studentéw w Loughborough® co roku organizuje seri¢ wydarzen
specjalnych, w tym potancéwke dla osob starszych oraz imprezy
artystyczne i spotkania dla dzieci. Wydarzenia te s3 proponowane
i rozwijane przez lider6w wolontariatu studenckiego. Jedna z wielu
organizacji charytatywnych, ktére efektywnie korzystaja z takiego
modelu wolontariatu kierowanego przez studentdw, jest organizacja
charytatywna Anthony Nolan. Skladaja si¢ na nig grupy studenckie
o nazwie ,Marrow” dzialajace na réznych uniwersytetach w calym
kraju®. Grupy te sa ambasadorami organizacji charytatywnych

*¢ Przykladem tego rodzaju aktywnosci uczelni moze by¢ przewodnik dla stu-
dentéw London School of Economics (LSE), dostepny pod adresem https://info.Ise.
ac.uk/current-students/careers/resources/volunteering/articles/setting-up-your-own-
-volunteering-project (dostep 19 III 2019).

27 Zob. https://www.lsu.co.uk/getinvolved/action/ (dostep 19 III 2019).

28 Zob. https://www.anthonynolan.org/8-ways-you-could-save-life/volunteer-us/
marrow (dostep 19 III 2019).


https://info.lse.ac.uk/current-students/careers/resources/volunteering/articles/setting-up-your-own-volunteering-project
https://info.lse.ac.uk/current-students/careers/resources/volunteering/articles/setting-up-your-own-volunteering-project
https://info.lse.ac.uk/current-students/careers/resources/volunteering/articles/setting-up-your-own-volunteering-project
https://www.lsu.co.uk/getinvolved/action/
https://www.anthonynolan.org/8-ways-you-could-save-life/volunteer-us/marrow
https://www.anthonynolan.org/8-ways-you-could-save-life/volunteer-us/marrow
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i organizujg zbidrki pieniedzy oraz podejmujg dziatania zwigzane
z podnoszeniem $wiadomosci, a takze zachecaja do zapisywania
nowych czlonkéw do rejestru szpiku kostnego. Organizacja chary-
tatywna zapewnia studentom wolontariuszom szkolenia i wspiera
ich dzialania, ale pozostawia im duza swobode w realizacji celow
statutowych.

. RAG Student Societies (RAG rozumiane jest zazwyczaj jako akro-

nim od ,,Raise and Give” - ,,Zbieraj i dawaj”) stanowig pod pewny-
mi wzgledami podobng do oméwionych wyzej forme wspdtpracy
srodowiska akademickiego z organizacjami pozarzadowymi. Wy-
réznia je to, ze RAG societies oparte sg na niezaleznej dziatalnosci
studenckiej. Tak jak rézne inne towarzystwa studenckie (np. ar-
tystyczne, podroznicze czy sportowe), sa to niezalezne od uczel-
ni nieformalne organizacje, ktérych dziatalnos¢ jest w relatywnie
niewielkim stopniu wspierana przez poszczegolne uczelnie (najcze-
$ciej udostepniaja one pomieszczenie na siedzibe i dofinansowuja
okreslone czynnosci). Studenci odpowiadajg za cato$¢ funkcjono-
wania tych organizacji bez nadzoru uczelni. Ewentualne operacje
finansowe dokonywane s3 najczesciej za posrednictwem Samorzg-
du Studenckiego (Student Union), ktory pozostaje pod wzgledem
prawnym niezalezny od uniwersytetu. Towarzystwa RAG sposrod
innych towarzystw studenckich wyrdznia to, ze zajmujg sie zbiera-
niem $rodkéw na dziatalno$¢ dobroczynna.

W trakcie wywiadu przeprowadzonego na potrzeby badan prze-
wodniczacy jednego z RAG societies stwierdzil, ze ich dzialalnos¢
wyglada w ten sposob, ze zazwyczaj wiosng wszystkie towarzystwa
otwieraja rekrutacje (obecnie za pomocg formularza interneto-
wego) — zglaszaja si¢ wowczas do nich organizacje pozarzadowe
(nawet kilkaset) szukajgce funduszy. Zarzad RAG society wybie-
ra zwykle 3-5 organizacji, na rzecz ktorych bedzie przez kolejny
rok akademicki prowadzit zbiorki. Dazy sie do dywersyfikacji tych
organizacji (np. jedna zajmujaca si¢ dzialalnosdcig kulturalno-arty-
styczng i jedna pomagajaca osobom potrzebujacym, jedna lokalna,
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z najblizszego otoczenia uniwersytetu, i rownocze$nie na przykltad
zbidrka na rzecz organizacji pomagajacej szkolom w Afryce), tak
aby kazdy darczynca moégt znalezé cel, z ktdrym sie identyfiku-
je. Istnieja przerdzne formy zbierania srodkéw przez studentéw
z RAG societies, takie jak kwesta przed uczelnig, przygotowanie
targow ksigzek i podrecznikéw akademickich, organizacja cha-
rytatywnych meczéw oraz koncertéw muzycznych, wydawanie
i sprzedaz satyrycznych periodykéw. Wszystkie te wydarzenia
znajduja swojg kumulacje w trakcie jednego tygodnia (tzw. RAG
week), kiedy odbywa sie¢ tez wiele barwnych i zabawnych konkur-
sow (takich jak jailbreak, w trakcie ktérego nalezy w ciagu okres-
lonego czasu - na przyklad trzydziestu sze$ciu godzin - odjechac
jak najdalej od uczelni bez wydawania pieniedzy i zebra¢ srodki
na dany cel dobroczynny). Nalezy stwierdzi¢, ze calo$¢ dziatalno-
$ci podejmowana jest w zasadzie bez zadnego wsparcia i kontroli
ze strony licznych uniwersytetow, przy ktorych studenci dziataja
w ramach mniejszych lub wigkszych RAG societies. Juz od dru-
giej polowy XIX wieku kolejne pokolenia dobrowolnie angazuja sie
w tego rodzaju dziatalno$¢. W pierwszych tygodniach roku akade-
mickiego studenci spotykaja sie z wolontariuszami towarzystw stu-
denckich, ktére zachecajg do zaangazowania si¢ w ich dziatalnosc¢,
ale wielu zna je juz wcze$niej z barwnych zabaw na ulicach w trak-
cie RAG weeks oraz z opowiesci starszych znajomych. Przewod-
niczacy jednego z RAG societies w trakcie wywiadu stwierdzil, ze
przed pdjsciem na uczelnie ustyszat od rodzicéw, ze tak naprawde
poczuje, czym sg studia, jezeli zapisze si¢ do jednego czy dwdch
towarzystw studenckich. Dodat tez, ze w ciaggu dwoch pierwszych
lat wykazal sie zaangazowaniem i sukcesami, co sprawilo, ze zostat
wybrany najpierw zastepca, a potem prezesem na roczng kadencje.
Ocenil, ze moze to w przyszlosci wzmocnic jego pozycje na rynku
pracy, poniewaz ,wszyscy wiedzg, ile mozna si¢ nauczy¢ w RAG
society i jakie kompetencje musi mie¢ ktos, kto zostal wybrany
przewodniczacym”.
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Biorgc pod uwage przywotane powyzej informacje o dlugotrwa-
tej tradycji oddolnego samoorganizowania si¢ studentéw, nalezy
stwierdzi¢, ze RAG societies §wiadczg dobitnie o tym, ze oprdcz
rozmaitych rozwigzan prawnych majacych wspiera¢ zaangazowa-
nie spoleczne uczelni albo ich wspoétprace z organizacjami trzeciego
sektora wazne jest co$, co mozna okresli¢ kulturg zaangazowania
spolecznego. Mozna ja rozumie¢ jako rozpowszechnione przeko-
nanie o sensownosci samodzielnego angazowania si¢ w spoleczen-
stwo obywatelskie. Powszechnos¢ takiej postawy ulatwia funkcjo-
nowanie organizacji pozarzadowych i wspétprace z nimi, ale nie
mozna jej oczywiscie wprowadzi¢ jednym dekretem. Budowanie
kultury proobywatelskiej to dtugotrwaly proces i rézne narzucane
rozwigzania moga go wrecz utrudnic.

4. Wolontariusze jako wykladowcy to kolejna dobra praktyka, ktora
zostala zidentyfikowana w trakcie badan. Doskonatym przykla-
dem jej zastosowania moze by¢ program Global Citizenship Sche-
me realizowany od pigciu lat na University College London (UCL).
Umozliwia on studentom w ciggu mniej wiecej dwutygodniowych
kurséw po zakoniczeniu semestru letniego zdobycie wiedzy na te-
mat najwazniejszych aktualnych wyzwan i dylematéw globalnych®.
W celu przyblizenia specyfiki niektérych probleméw spotecznych
nawigzano wspolprace z organizacjami pozarzagdowymi zajmuja-
cymi si¢ na co dzien danym zagadnieniem. Wspotpraca umozliwia
przedstawicielom organizacji pozarzadowych podzielenie si¢ wie-
dza w ramach zaje¢ dla studentdw, na tej samej zasadzie, na ktdrej
zapraszani sg na przyklad eksperci z branzy biznesowej. Oprocz
siedmiodniowych cykléw szkolen, jak wynika z wypowiedzi na-
szego informatora, zawodowo zwigzanego z UCL, studenci przez
kolejnych siedem pelnych dni majg mozliwos¢ realizacji projektu
na rzecz organizacji non profit. Moze to by¢ przykladowo udziat

» Wigcej informacji na temat programu mozna znalez¢ na stronie internetowej
UCL: https://www.ucl.ac.uk/global-citizenship-programme/ (dostep 19 III 2019).
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w prowadzeniu badan sondazowych albo pomoc w zbieraniu fun-
duszy. W ten sposéb studenci poznaja nie tylko okreslony problem
globalny, ale tez zaznajamiaja si¢ z majacymi mu zaradzi¢ dziata-
niami organizacji pozarzagdowej. Co wigcej, w programie Global
Citizenship oferowane byly takze szkolenia medialne dla organi-
zacji trzeciego sektora, a zapewniajac dostep do studia filmowego
i wiedzy ekspertéw, umozliwiano przygotowanie kampanii infor-
macyjnej na temat wybrany przez organizacj¢ non profit. Korzys¢
organizacji trzeciego sektora z udzialu w projekcie polega na tym,
ze zdobywaja one narzedzia do prowadzenia skuteczniejszej kam-
panii, ale takze na tym, ze wigcej mtodych obywateli rozumie isto-
te problemu, z ktérym mierzy si¢ dana instytucja, podejmowane
przez nig dzialania oraz zwigzane z nimi problemy. Uczelnia za$
nie tylko zyskuje instruktoréw znajacych dany problem od strony
praktycznej, ale tez realizuje misje ksztalcenia zaréwno eksperckie-
go i zawodowego, jak i obywatelskiego.
Podobny pod pewnymi wzgledami program oferowany jest na
University of Manchester. Studenci wszystkich kierunkéw studiow
moga ubiegac sie o uzyskanie Stellify Award (wczesniej okresla-
nej jako Manchester Lidership Award). Uzyskaja ja, jezeli zdobeda
zaliczenie z trzech kurséw dotyczacych wyzwan etycznych wspot-
czesnego $wiata, udokumentujg uczestnictwo w czterdziestu godzi-
nach wolontariatu i beda dziala¢ jako liderzy spotecznosci studenc-
kiej w samorzadzie studenckim, w organizacji lub w towarzystwie
studenckim. Wszystkie te aktywnosci zostang odnotowane w su-
plemencie, a dodatkowo zostanie przyznany im dyplom w trakcie
ceremonii zakonczenia studiow™.

5. Targi wolontariatu (volunteering fairs), spotykane na réznych
uczelniach w calej Wielkiej Brytanii, stanowig kolejny przyktad do-
brej praktyki. Zwykle raz w roku organizacje spoleczne zapraszane

% About the Stellify Award, http://www.stellify.manchester.ac.uk/stellify-award
(dostep 19 II1 2019).
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sa na kampus w celu promowania swojej pracy wsérdd studentéw.
Uniwersytety najczesciej bezplatnie udostepniaja im miejsce na
rozlozenie stanowisk oraz zaprezentowanie (np. na scenie) profi-
lu dzialalno$ci, przedstawienie mozliwosci zrealizowania praktyk
przez studentéw albo opowiedzenie o innych formach wspoélpracy.
Uniwersytety zlokalizowane w tym samym regionie Zjednoczo-
nego Kroélestwa czasami wspdlnie koordynuja organizacje targow,
aby umozliwi¢ partnerom spofecznym dotarcie do jak najwiekszej
liczby odbiorcow.

. Prace dyplomowe na tematy konsultowane z organizacjami poza-

rzadowymi to jeszcze jedna forma wspodtpracy przywotana przez
informatora w trakcie badan. Praktykowana jest ona na przyklad
na UCL i LSE. Programy te powstaly z inicjatywy biur do spraw
wolontariatu i pozwalajg studentom w zamian za udostepnione in-
formacje i dane opracowa¢ prace dyplomowe, ktdre stanowia od-
powiedz na pytania zadane przez organizacje pozarzadowe albo
wspolnie z nimi sformulowane. Jak twierdzi informator:

Zasadniczo jest to $wietny pomysl, poniewaz pozwala organizacjom
pozarzadowym angazowac si¢ od najwczesniejszych etapéw badan
i wspotpracowac ze studentami dzialajacymi pod opieka najlepszych
naukowcéw [...], aby pomdc im lepiej wspiera¢ ich pracg. Dobra
rozprawa moze zawiera¢ wskazowki dla politykow albo stanowié
przydatne opracowanie, ktdre zostanie wykorzystane we wnioskach
o finansowanie dzialan organizacji. Istniejg jednak potencjalne pro-
blemy utrudniajace uzyteczno$¢ tego pomystu. Jest nim na przykiad
to, Ze typowy program studiow magisterskich nie pozostawia zbyt
wiele czasu na podjecie znaczgcego zaangazowania w celu doglebne-
go zbadania problemu. Dlatego studenci mogg nie mie¢ wystarcza-
jacej wiedzy na temat ztozonosci sytuacji spolecznej, ktora zajmuje
si¢ organizacja pozarzadowa

- w takiej sytuacji ostatecznie okazuje sig, ze to pracownicy danej
organizacji maja wigksza wiedze, a badania nic nowego nie wno-
sz3. Mimo krytycznego stanowiska informatora rézne uczelnie
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podejmuja tego rodzaju wspétprace i na przyktad University of
Northampton Changemaker Hub* prowadzi z powodzeniem ,ka-
fejke konwersacyjng” dla organizacji trzeciego sektora, w ktorej
biora udzial naukowcy i studenci chcacy prowadzi¢ badania lub
projekty z organizacjami pozarzagdowymi. W ten sposéb dochodzi
do wstepnych rozméw w celu ustalenia potrzeb organizacji trzecie-
go sektora oraz sposobu, w jaki projekty badawcze pracownikow
uczelni i studentéw moga je wspierac.

/naczenie internetu

W trakcie badan kilkakrotnie powracal watek roli internetu w budowa-
niu bliskiej wspétpracy organizacji pozarzadowych i uczelni. Wskazywano
na przyklad na znaczenie listy dyskusyjnej JiscMail®, ktéra pracownikom
akademickim i praktykom, w tym organizacjom non profit, daje szanse
dzielenia si¢ pomystami i ofertami za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Poniewaz udostepnianie odbywa si¢ wylacznie drogg e-mailowa, a kazda
grupa moze ustawi¢ odpowiednie parametry, organizacje pozarzadowe la-
two i szybko sprawdzaja i identyfikuja mozliwosci oraz korzysci zwigzane
z danym zaangazowaniem.

Ponadto wskazywano na konieczno$¢ dobrego pozycjonowania infor-
macji o wolontariacie i stron biur do spraw wolontariatu na witrynie uczel-
ni. W celu przyciagniecia jak najwiekszej liczby studentéw wolontariuszy
strony muszg by¢ widoczne, przejrzyste, a informacje na nich aktualne. Jest
to wazne, poniewaz ,wiekszo$¢ brytyjskich uniwersytetéw korzysta z jakiejs
formy internetowego systemu posrednictwa, oferujac wolontariuszom i me-
nedzerom organizacji trzeciego sektora po prostu ulatwienie nawigzania
kontaktu migdzy studentami i organizacjami zewnetrznymi”. Jednocze$nie

' Changemaker at the University of Northampton, https://www.northampton.
ac.uk/student-life/changemaker/ (dostep 19 III 2019).
2 www.jiscmail.ac.uk.
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https://www.northampton.ac.uk/student-life/changemaker/
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jeden z ekspertow zauwazyl, ze ,,Cho¢ technologia moze by¢ niezwykle
przydatna, moze ona jedynie wzmocnic istniejace zwigzki miedzy uniwer-
sytetem a organizacja charytatywng, a takze pomoc nawigzac i utrzymy-
wac relacje ze studentem. Jak dotad nie istnieje Zadna technologia stuzaca
znaczgcemu budowaniu tych relacji i zarzadzaniu nimi”. Niemniej jednak
inny ekspert stwierdzil, ze znaczenie zaposredniczenia przez internet re-
lacji uczelni z partnerami spotecznymi rosnie i wida¢ to w coraz wigkszej
liczbie programoéw (systeméw CRM) opracowywanych przez rézne firmy
(TeamKinetic, MSL, TARGETconnect itp.) w celu wspierania dzialéw wo-
lontariatu na uniwersytetach.

Podsumowanie

Podsumowujac zebrane informacje o dobrych praktykach wspoéipracy mie-
dzy sektorem szkolnictwa wyzszego i trzecim sektorem w Wielkiej Brytanii,
mozna stwierdzi¢, ze w najwiekszym stopniu wspolpraca ta jest napedzana
przez dlugoletnig kulture spotecznego zaangazowania oraz przez szeroko
zakrojong instytucjonalizacje wspolpracy. Ta ostatnia (wspierana przez nie-
ktdre decyzje polityczne, takie jak ta o przyznaniu 25% punktéw w para-
metryzacji za wspolprace z interesariuszami zewnetrznymi) doprowadzila
do wdrozenia szeregu dzialan (targi wolontariatu, wolontariat w ramach
uczelni, wolontariat pracowniczy, wolontariusze jako wykladowcy i prakty-
ki w organizacjach pozarzadowych) stanowiacych o intensywnym dialogu
uczelni i organizacji pozarzadowych.
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