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WPROWADZENIE

Dydaktyka jezykéw obcych nieustannie si¢ zmienia, aby sprosta¢ wymaganiom
wspolczesnego swiata. Znajomos$¢ jednego jezyka obcego nie jest juz wystarczajaca,
poniewaz wielu cztonkéw naszej spolecznosci bedzie musialo zy¢ i pracowaé w sro-
dowisku réznojezycznym i réznokulturowym. Obserwowane na $wiecie zmiany
spoleczno-polityczne, poszerzanie si¢ zjawiska migracji i mobilno$ci, a takze szybki
rozwoj nowoczesnych srodkéw i technologii komunikacyjnych powodujg koniecz-
no$¢ dostosowania dydaktyki do nowych realiéw i uwzglednienia potrzeb uczacych
sie. W odpowiedzi na te potrzeby powstata koncepcja ksztalcenia jezykowego opar-
tego na dziataniu, ktérego jedng z podstawowych form jest mediacja jezykowa.

Zainteresowanie zjawiskiem mediacji oraz badaniami w tym zakresie wynika
z fascynacji potencjatem, jaki tkwi w tym do niedawna jeszcze tajemniczym i nie-
opisanym dziataniu jezykowym. Zagadnienie mediacji jezykowej jak dotad nie bylo
szerzej omawiane w polskojezycznej literaturze przedmiotu, tym ciekawsza wydaje
sie obserwacja ewolucji koncepcji mediacji oraz analiza mozliwosci jej praktycznego
wykorzystania w uczeniu si¢ i nauczaniu jezykéw obcych, w tym jezyka polskiego
jako obcego.

W niniejszej pracy przedstawiono szczegdlowa interpretacje i ewolucje pojecia
mediacji, jej rodzaje i podziaty zaproponowane w opracowaniach Rady Europy oraz
zamieszczono przyklady zadan stuzacych rozwijaniu tej kompetencji.

Celem pierwszego rozdziatu niniejszej publikacji jest interpretacja pojecia me-
diacji, a $cislej mowiac, przeglad jej definicji i funkcjonowania w réznych dziedzi-
nach i dyscyplinach.

W sekcji drugiej dokonano opisu i analizy kilku podstawowych zagadnien, ktore
zostaly wprowadzone do dydaktyki jezykéw obcych po opublikowaniu Common
European Framework of Reference for Languages (Council of Europe 2001)", a nalezg

! Council of Europe, 2001, Common European Framework of Reference for Languages: Learn-

ing, teaching, assessment, Strasbourg; polskie tlumaczenie autorstwa Waldemara Marty-
niuka pt. Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego: uczenie sie, nauczanie, ocenianie
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do nich koncepcje jezykowej kompetencji komunikacyjnej oraz dzialan i strategii
jezykowych, w tym dzialan i strategii mediacyjnych. Poniewaz mediacja wpisuje si¢
w obszar szeroko pojetej komunikacji, charakterystyka tej ostatniej stanowi niejako
tlo i pomoc w zrozumieniu procesu mediowania przedstawionego w réznych doku-
mentach europejskich.

Po usytuowaniu mediacji w obrebie dzialann komunikacyjnych, wnikajac coraz
glebiej w istote tej sprawnosci, rozdzial trzeci poswigcono koncepcji mediacji w pra-
cach Rady Europy. Prezentacje najnowszej interpretacji pojecia mediacji zawartej
w kluczowym dokumencie CEFR - Companion volume z 2020 .2 poprzedzono ana-
liza kilku publikacji tematycznych ekspertéw Rady Europy. Chociaz w wiekszosci
stanowig one material przejsciowy, eksperymentalny, juz dzi$§ nieaktualny, nalezato
jednak wspomnie¢ chociazby o najwazniejszych z nich, poniewaz ostateczna wersja
deskryptoréw nie pojawila si¢ z dnia na dzien, lecz byla rezultatem dlugotrwatych
badan. Doswiadczenia i fragmenty opracowan takich autoréw, jak: Brian North
i Enrica Piccardo czy Daniel Coste i Marisa Cavalli umozliwily stworzenie osta-
tecznej wersji uzupelnien Common European Framework of Reference for Languages
(Council of Europe 2001), a w tym rozszerzonej wizji pojecia mediacji.

Ostatni i najwazniejszy etap ewolucji pojecia mediacji jezykowej, jej szczegélowa
charakterystyke na podstawie dokumentu CEFR - Companion volume (Council of
Europe 2020) przedstawiono w sekcji czwartej. To w niej zamieszczono szczegdto-
we opisy dziewietnastu dziatan mediacyjnych oraz pieciu strategii mediacyjnych,
ktérym towarzysza tabele z zeskalowanymi wskaznikami; jak dotad stanowia one
jedyny fragment dokumentu Rady Europy przetlumaczony na jezyk polski.

pochodzi z 2003 r. (ESOK]J 2003). W niniejszej publikacji stosujemy skroty: ESOK]J, Europej-
ski system opisu, System opisu; wszystkie odwotania do tego dokumentu beda dotyczyty jego
tlumaczenia na jezyk polski z 2003 r.

Tom uzupelniajacy Europejskiego systemu opisu ksztalcenia jezykowego: uczenie sie, naucza-
nie, ocenianie zostal opublikowany on-line w jezyku angielskim i francuskim w 2018 r. jako:
Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment.
Companion Volume with New Descriptors (Council of Europe 2018) oraz odpowiednio
Cadre européen commun de référence pour les langues: apprendre, enseigner, évaluer. Volu-
me complémentaire avec de nouveaux descripteurs (Conseil de ’Europe 2018). Pod koniec
2020 r. Rada Europy wydala ostateczng (papierows) wersje dokumentu pt. Common Euro-
pean Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment - Companion
volume (Council of Europe 2020) w wersji anglojezycznej (wersja francuskojezyczna Cadre
européen commun de référence pour les langues: apprendre, enseigner, évaluer - Volume
complémentaire czeka na takie opracowanie). W niniejszej publikacji wszystkie odniesienia
bibliograficzne dotyczg ostatecznej wersji CEFR - Companion volume z 2020 r., dostepne;j
na stronie Rady Europy: https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-
languages-learning-teaching/16809ea0d4; skréty uzyte w niniejszej publikacji odnosza si¢
do anglojezycznej wersji dokumentu i sg to: CEFR-CV, CEFR - Companion volume.


https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
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Rozdzial pigty w calosci dotyczy zadan mediacyjnych oraz ich praktycznego
zastosowania w dydaktyce jezykéw obcych. Zawarto w nim rozwazania na temat
procesu mediowania, zadan mediacyjnych oraz uwagi zwigzane z tworzeniem i oce-
nianiem takich zadan. W rozdziale, ktéry mozna traktowa¢ jako stopniowe prze-
chodzenie od teorii do praktyki, zamieszczono przyklady autorskich zadan media-
cyjnych oraz zadania zaczerpnigte z podrecznika do nauki jezyka polskiego jako
obcego. Ten koncowy fragment pracy o charakterze pragmatycznym dedykujemy
gléwnie nauczycielom zainteresowanym rozwijaniem dzialan mediacyjnych w pro-
cesie ksztalcenia jezykowego. Propozycje i sugestie odnosnie do mediowania tekstu
moga stanowi¢ inspiracje do szukania wlasnych, skutecznych pomystéow w zakresie
stosowania dzialan mediacyjnych na lekc;ji jezyka obcego.

Reasumujgc, doglebna analiza literatury tematycznej umozliwila obserwacje
ewolucji pojecia mediacji w réznych dziedzinach zycia spolecznego, a zwlaszcza jej
roli w dydaktyce jezykéw obcych. Dopelnienie rozwazan teoretycznych propozy-
cjami zadan mediacyjnych jest okazja i zacheta do odkrywania tkwigcego w nich
potencjatu dydaktycznego.






Rozpziar 1

MEDIACJA, MEDIOWANIE, MEDIATOR

Pojecie mediacji definiowane jest na wiele sposobéw w zaleznosci od dziedzi-
ny, w ktora jest wpisane. Powszechnie, w Zyciu spolecznym, termin ten uzywany
jest w sytuacjach rozwigzywania sporéw, w ktorych osoba trzecia pomaga stro-
nom we wzajemnej komunikacji, okresleniu intereséw oraz dojsciu do konsensu-
su. Z dzialaniem tym spotykamy si¢ na co dzien, nie zawsze jednak zdajac sobie
sprawe z jego wystepowania. Procesy mediacji zachodzg w sposéb naturalny w na-
szym otoczeniu, a uczestniczg w nich wszyscy uzytkownicy jezyka, bez znaczenia
jakiego. Mediacja stala si¢ tematem licznych debat i publikacji, poniewaz jej rola
we wspolczesnych spoleczenstwach jest niezwykle istotna, niezaleznie od dziedziny
naszego zycia.

Charakterystyke mediacji i jej roli w uczeniu si¢ i nauczaniu jezykéw obcych
poprzedzimy ogélng refleksjg na temat pochodzenia tego pojecia i przypisywane-
go mu znaczenia. Mimo obszernej literatury tematycznej nie jest mozliwe zapro-
ponowanie definicji, ktéra w petni oddawalaby kompleksowy charakter mediacji,
poniewaz zakres i znaczenie tego terminu sg $cisle powigzane z konkretng dziedzing
zycia spolecznego. Mozna wyszczegdlni¢ podstawowe cechy mediacji, ale za kazdym
razem interpretacja tego zjawiska bedzie nieco inna, sens przypisywany mediacji
jest bowiem funkecja czasu i kontekstu spolecznego.

Poza powszechnie stosowanym terminem ,,mediacja” (ang. mediation, fr. média-
tion) w niniejszej publikacji pojawia si¢ nowe stowo, ,mediowanie” - odpowiednik
angielskiego mediating i francuskiego médier. Ktadac akcent nie na sam fakt wyste-
powania tego zjawiska, ale na jego dzialaniowy aspekt, postugujemy sie w tej pracy
podobnymi wyrazeniami, méwimy o mediowaniu tekstu, poje¢ i komunikacji. Po-
wyzsze sformufowania nie pozostaja w sprzecznosci ze stowem ,mediacja” w jego
tradycyjnym znaczeniu implikujagcym posredniczenie, natomiast wszelkie prze-
twarzanie tekstu/informacji to dzialanie, proces roztozony w czasie, stad koniecz-
no$¢ uzycia dodatkowego okreslenia. Tak wiec terminéw ,,mediacja” i ,mediowa-
nie” uzywamy zamiennie w ponizszych rozwazaniach pomimo niewielkich réznic
znaczeniowych.
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1.1. Mediacja — pochodzenie terminu

»Mediacja” to termin pochodzenia facinskiego?, uksztaltowany na podstawie dwdoch
podstawowych elementéw jezykowych: medius (oznaczajacego ‘by¢ w $rodku, za-
ja¢ srodkowaq pozycje’) oraz mediare. Poczatkowo lfacinskie mediare odnosilo si¢
do podzialu, dzielenia na dwie czesci, pozniej termin ewoluowal, przyjmujac zna-
czenie pojednania/pogodzenia si¢. W jezyku potocznym (francuskim i angielskim)*
najczesciej postugiwano sie¢ tym pojeciem w ujeciu teologicznym, méwigc o wsta-
wiennictwie Chrystusa u Boga w sprawie czlowieka i pojednaniu z Bogiem, a tak-
ze w polityce, nawigzujac do czynu pojednania lub proby pojednania nieprzyjaciot
(zob. Williams 1983: 204-205; Liquete 2010: 19; Stathopoulou 2015: 15; Aboudrar,
Mairesse 2016: 4-5).

Raymond Williams (1983: 204-207) przesledzil uzycie stowa ,,mediacja” w jezy-
ku angielskim od XIV w. i odnotowatl jego trzy gléwne znaczenia: (1) posrednictwo
miedzy nieprzyjaciotmi z zamiarem ich pogodzenia, (2) sposob przekazania czego$
lub posiadanie sity sprawczej przez posrednika, (3) dzielenie lub przepotawianie. Za-
tem dzialania mediacyjne, nawet jesli daza do zblizenia rozdzielonych stron, moga
réwniez skutkowac radykalnym wyborem ostatecznego ich podziatu w sytuacji roz-
bieznosci. ,Wspieranie Innego realizowane poprzez dzialania mediacyjne moze do-
prowadzi¢ tego ostatniego do sytuacji, ktore wczesniej nie byly brane pod uwage,
a nawet s3 mu zupelnie nieznane. Oznacza to, ze mediacja moze oferowac odbior-
cy inng interpretacje sytuacji lub problemu, inng perspektywe, uwalniajac go tym
samym od jego przyzwyczajen i sposobow dzialania” (Liquete 2010: 19)°. Te dwa
znaczenia — dzielenia i posredniczenia - uzupelniajace si¢ nawzajem, przyczynily
sie do powstania powszechnej definicji mediacji rozumianej jako ,,posredniczenie
ulatwiajace”, mediator za$ to ten, kto nawiazuje dialog w celu rozwigzania proble-
mu, wypracowania porozumienia.

Jak wynika z powyzszego, pojecie mediacji jest ztozone nie tylko pod wzgledem
jezykowym, lecz rowniez z punktu widzenia jego uzycia jako kluczowego terminu
w wielu systemach myslowych. Mediatorzy odgrywali wazna role w poszczegdlnych

Nie ma zgody co do zrédla tego pojecia w jezyku polskim. Wedlug autoréw Uniwersalne-
go stownika jezyka polskiego (USJP II: 596) do jezyka polskiego termin przeszedl z jezyka
francuskiego (médiation). Z kolei w nowszym, internetowym opracowaniu stownikowym,
Wielkim stowniku jezyka polskiego (WSJP), znajdujemy informacje, iz forma polska pochodzi
»by¢ moze bezposrednio ze zrodla facinskiego”.

Etymologie de médiation, [w:] Dictionaire étymologique et historique de la langue francaise,
Librairie Générale Francaise 1996, [on-line:] https://www.cnrtl.fr/etymologie/m%C3%A9dia
tion (dostep: 25 VIII 2021).

Wszystkie ttumaczenia (fragmentéw publikacji naukowych oraz dokumentéw Rady Europy)
zamieszczone w niniejszej publikacji zostaly wykonane przez autorki.


https://www.cnrtl.fr/etymologie/m%C3%A9diation
https://www.cnrtl.fr/etymologie/m%C3%A9diation
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kulturach od czaséw starozytnych. Formy przypominajace wspolczesng mediacje
praktykowano m.in. w kulturze zydowskiej, chrzescijanskiej, hinduskiej, buddyj-
skiej i w panstwach islamu. Mediacje stosowano w Chinach juz 2500 lat temu. Takie
praktyki zwigzane byly z etyka Konfucjusza, wedtug ktdrej powinno si¢ unika¢ pro-
wadzenia spraw w sadach, poniewaz $§wiadczyly one o zlych relacjach danej osoby
ze spoleczenstwem.

Proces sadowy traktowany byl jako naruszenie obowigzujacych zasad etycznych.
Stanowil zaprzeczenie harmonii w relacjach miedzyludzkich. [...] Réwnie istotnym
elementem wplywajacym na rozwdj mediacji byta obawa przed utratg twarzy, ktéra
wigzala si¢ z utratg szacunku i godnosci. Spowodowanie utraty twarzy u innej osoby
bylo traktowane jako przekroczenie norm spolecznych, poniewaz wywotywato po-
czucie glebokiego ponizenia. Mediacja prowadzona przez zaufane osoby pochodzace
z elit spotecznych chronita [...] przed utrata twarzy (Kordasiewicz 2018: 45-46).

W cywilizacji fenickiej mediacja byta powszechng praktyka w transakcjach han-
dlowych obejmujacych kupno i sprzedaz débr (Stathopoulou 2015: 15). W starozyt-
nych kulturach $rédziemnomorskich stanowita polityczny akt dyplomacji. Ludzie
znajacy prawo i system polityczny interweniowali w sprawach publicznych w celu
doprowadzenia do konsensusu; wyjasniali, pomagali, doradzali w rozmaitych kwe-
stiach spotecznych. Z kolei we wspolnotach afrykanskich, azjatyckich i poludniowo-
amerykanskich mediator byt (i czesto jest) starsza, madra i religijna postacia, ktéra
posiada doglebng wiedzg o wszelkich sprawach spotecznych i ludzkich, mdgt wiec
wyjasnia¢ wydarzenia i zjawiska, interpretowac je i dziala¢ jako posrednik w kon-
taktach z ludzmi z innych spolecznosci i ogélnie ze §wiatem zewnetrznym (Dendri-
nos 2006: 11-12).

Do rozwigzywania nieporozumien i konfliktéw na drodze mediacji uciekali si¢
wladcy panstw europejskich juz od poczatku IX w. Najwcze$niejszym zachowanym
$wiadectwem mediacji jest posrednictwo kréla Ludwika Niemieckiego — ktéry okre-
slal siebie jako privatus mediator - w sporach pomiedzy nastepcami Karola Wiel-
kiego. Wazng role w rozwigzywaniu konfliktow moznowladcow odgrywal takze
Kosciol, gdzie mediatorami byli legaci papiescy. W XVII stuleciu w Europie me-
diacja polityczna byla juz powszechnie stosowana — wiele porozumien pokojowych
powstalo przy zaangazowaniu oséb trzecich. W szesnastowiecznych Wloszech dzia-
talnos¢ rozpoczeli zawodowi mediatorzy gospodarczy, oplacani przez miasta (Kor-
dasiewicz 2018: 49-50).

Jednak wspolczesna mediacja narodzita si¢ w Stanach Zjednoczonych w drugiej
polowie XX w. w dziedzinie prawa i orzecznictwa i w takiej wlasnie formie zostata
przyjeta w wigkszosci krajow europejskich.

Najwczesniejsze zinstytucjonalizowane mediacje w USA prowadzone byly w sfe-
rze zawodowej miedzy pracownikami a pracodawcami i miaty ogranicza¢ szkodliwe
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skutki strajkéw. W latach 70. zaczeto definiowaé mediacj¢ jako sposob zarzadzania
zyciem spotecznym, majacy na celu unikanie ryzyka konfliktu za posrednictwem
0sob trzecich, ktére stopniowo stawaly sie specjalistami ds. mediacji. Do szybkie-
go rozwoju praktyk mediacyjnych przyczynity si¢ kryzys sadownictwa w Stanach
Zjednoczonych oraz fakt, ze przy pomocy mediatoréw, pracujacych na zasadzie wo-
lontariatu, obywatele zyskiwali szerszy dostep do sprawiedliwosci. Mediacja umoz-
liwiala wyjscie poza spor sadowy, zmniejszenie napig¢ spotecznych i rasowych i tym
samym rozwoj obywatelskiej solidarno$ci poza konfliktem oraz samo zapobieganie
konfliktom (Guillaume-Hofnung 2013: 9-10). Lata 80. minionego stulecia przynio-
sty dalszy rozwoj mediacji w USA dzieki intensywnym programom pilotazowym,
natomiast w latach 90. nastapit jej prawdziwy rozkwit. ,Wspoélczesnie mediacje sa
prowadzone niemal we wszystkich sprawach i we wszystkich sadach. Sukces pro-
gramoéw mediacyjnych w Stanach Zjednoczonych stat si¢ wzorem programéw me-
diacyjnych w innych panstwach, w szczegdlnosci dla rozwoju mediacji w Europie”
(Kordasiewicz 2018: 52).

Na Starym Kontynencie nie odnotowano az tak duzego zainteresowania media-
cja jak w Ameryce, niemniej jednak jest to praktyka spoteczna coraz czgsciej stoso-
wana w poszczegélnych panstwach. Wazng role w propagowaniu mediacji odegraly
takie instytucje jak Rada Europy czy Unia Europejska, wydajac stosowne rekomen-
dacje i dyrektywy.

15 maja 1981 r. Komitet Ministréow Rady Europy przyjat rekomendacje R(81)7,
w ktorej wykazano zainteresowanie powszechnie rozumianymi technikami polu-
bownego rozstrzygania sporéw. Uznano mediacje¢ za skuteczng metode rozwigzy-
wania nieporozumien, pomagajacg obywatelom zaoszczedzi¢ czas sadowy i obnizy¢
koszty ponoszone przez wymiar sprawiedliwosci. Kilkanascie lat pozniej Komi-
tet Ministrow RE wydal w dos¢ kréotkim czasie szereg rekomendacji dotyczacych
mediacji i mediowania. W 1998 r. jako pierwsza przyjeto rekomendacje w sprawie
mediacji rodzinnych (Rekomendacja nr R(98)1), rok pdzniej rekomendacj¢ w spra-
wach karnych (Rekomendacja nr R(99)19), a w 2001 r. w sprawach rozstrzygania spo-
réw pomiedzy wladzami administracyjnymi a podmiotami prywatnymi (Rekomen-
dacja Rec(2001)9). Znaczacym krokiem w rozwoju mediacji w Europie byto przyjecie
w 2002 r. rekomendacji dotyczacej mediacji w sprawach cywilnych (Rekomendacja
Rec(2002)10). W dokumencie tym po raz pierwszy pojawiaja si¢ definicja oraz zasa-
dy mediacji (zob. Guillaume-Hofnung 2013; Kordasiewicz 2018)°.

Wazne dokumenty dotyczace mediacji powstaly takze w ramach dzialan Unii
Europejskiej. Przedstawienie przez Komisj¢ Europejska zielonej ksiegi w kwietniu
2002 r. doprowadzilo do przyjecia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady

¢  Wymienione Rekomendacje dostepne sa na stronie Rady Europy: https://www.coe.int/en/

web/cepej/cepej-work/mediation (dostep: 14 VIII 2020).


https://www.coe.int/en/web/cepej/cepej-work/mediation
https://www.coe.int/en/web/cepej/cepej-work/mediation
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2008/52/WE w sprawie niektoérych aspektéw mediacji w kwestiach cywilnych i han-
dlowych. Dyrektywa ta ustanawia przepisy majace na celu ,ulatwienie dostepu do
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw oraz promowanie polubownego roz-
wigzywania sporéw przez zachecanie do korzystania z mediacji oraz przez zapew-
nienie wywazonej relacji miedzy mediacjg a postepowaniem sadowym” (art. 1)".

Wspolczesna mediacja jest pojeciem osadzonym w czasie i idei wspdlnej wie-
lu kulturom i spofecznosciom. Poczatkowo nienazwana, zostala wpisana w tra-
dycje dyplomacji, rozwigzywania konfliktéw i transakcji handlowych. Od lat 80.
XX w. stala si¢ powszechng praktyka spoleczng, najpierw empiryczna, potem coraz
bardziej skodyfikowang. W chwili obecnej jest juz czescia sformalizowanego za-
rzadzania stosunkami spotecznymi. W tym kontekscie mediacja zaklada konflikt/
nieporozumienie oraz interwencje osoby trzeciej. Jednak coraz szersze jej stoso-
wanie w réznych dyscyplinach, dziedzinach Zycia i kontekstach powoduje, ze stowo
»mediacja” przyjmuje wcigz nieco inne znaczenia.

1.2. Mediacja — wielo$¢ i roznorodnos¢ definicji

Z powyzszych refleksji wynika, iz mediacja to bardzo stara koncepcja, obecna od
wiekéw w historii mysli ludzkiej. Jej ,wiek” i wszechobecno$¢ przyczynity sie do
ewolucji samego pojecia oraz rozbieznosci w jego pojmowaniu i definiowaniu. Me-
diacje postrzegano z réznych perspektyw, opisywano ja jako ,pojecie nomadycz-
ne” (Lenoir 1996); terminu tego uzywano w rozmaitych kontekstach. Jak zauwaza
Michele Guillaume-Hofnung (2013: 8), dziedzina mediacji nie ma granic. Obejmuje
wszystkie sektory ludzkiej dziatalnosci, od najbardziej prywatnych do najbardziej
publicznych. Mediacja dotyczy zaréwno oséb publicznych, jak i 0séb fizycznych,
jednostek, a takze grup, dzialan na szczeblu krajowym, ponadnarodowym i mie-
dzynarodowym. To sprawia, Ze mamy do czynienia z duzg réznorodnoscia definicji
tego pojecia.

Mediacja jako fenomen spoleczny i szczegdlny rodzaj dziatalnoéci cztowieka nie daje
sie [...] tatwo uchwyci¢ w ramy definicyjne. Proby sformulowania powszechnie ak-
ceptowalnej i poprawnej metodologicznie definicji mediacji napotykaja na rozma-
ite trudno$ci. Sg one zwigzane z wielo$cig i réznorodnoscia rodzajow mediacji [...],
a takze oczekiwan co do celéw i funkcji, ktore mediacja powinna spelnia¢ (Morek
2018: 21).

Tekst Dyrektywy UE jest dostepny na stronie: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0052&from=LV (dostep: 14 VIII 2020).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0052&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0052&from=LV
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Wobec tego oczywiste jest, ze nie mozemy przytoczy¢ tu tylko jednej definicji
mediacji. Nalezy co najwyzej podja¢ probe wyszczegdlnienia i omdwienia jej glow-
nych cech (elementéw definiujacych), z tym zastrzezeniem, ze za kazdym razem in-
terpretacja tego pojecia moze by¢ inna.

Vincent Liquete definiuje mediacj¢ bardzo szeroko. Jest to

tworzenie wiezi pomiedzy nadawca a odbiorcg. Ta wiez powstaje dzieki osobie trze-
ciej i/lub wszelkiego rodzaju technikom, narzedziom, przekazom lub interfejsom
towarzyszacym odbiorcy (uzytkownikowi, klientowi, obywatelowi) w celu utatwie-
nia rozumienia, poprzez tworzenie znaczenia, co moze skutkowa¢ zmiang (dziatan,
reprezentacji itp.) ze strony odbiorcy. Mediacja faczy i godzi dwie dotychczas odlegte
strony, nieznajace si¢ nawzajem lub bedace nawet w konflikcie, i przywraca komuni-
kacje (Liquete 2010: 11).

Z kolei Guillaume-Hofnung postrzega mediacje jako

proces komunikacji etycznej, oparty na odpowiedzialnosci i autonomii uczestnikow,
w ktérym osoba trzecia — bezstronna, niezalezna i neutralna, dysponujaca wytacznie
autorytetem przypisywanym jej przez uczestnikéw mediacji, ulatwia [...] przywré-
cenie wiezi spolecznej, zapobieganie lub uregulowanie danej (niekorzystnej) sytuacji
(Guillaume-Hofnung 2013: 70).

Definicji tych nie mozna uzna¢ za réwnorzedne, choc¢by ze wzgledu na dyscypli-
ny, w ktdrych obrebie powstaly. Pierwsza zostala zaczerpnigta z nauk o komunikacji
spolecznej, druga przynalezy do dziedziny/dyscypliny prawa. Obydwie jednak za-
wierajg elementy, ktére odnajdujemy w glottodydaktycznym pojmowaniu mediacji.

Stalym elementem procesu mediacjijestosoba trzecia, ktorej obecno$c z jednej
strony burzy konwencjonalny model komunikacji: nadawca - odbiorca, z drugiej za$
powoduje wznowienie komunikacji, jej usprawnienie; posrednikiem moze by¢ takze
narzedzie lub technika, co $wiadczy o technizacji procesu komunikacji. Mediator®
potrafi budowac przyjazna i bezpieczng atmosfere, tworzy¢ warunki wspoétpracy,
pomaga jasno i precyzyjnie wyraza¢ mysli, radzi¢ sobie z barierami i zakldceniami
komunikacji, tworzy¢ wiezi spofeczne. Osoba trzecia uczestniczgca w mediacji za-
chowujebezstronno$¢ ineutralnos$¢ oraz szanuje autonomie stron: nie narzuca
rozwigzan, ale je negocjuje, po prostu przekazuje informacje bez angazowania si¢
i/lub podejmowania jakiejkolwiek decyzji. Mediacja implikuje takze uzycie jezy-

Zwykle myslimy o osobie, ale moze to by¢ rowniez przedmiot czy narzedzie; np. Francoise
Raynal i Alain Rieunier (1997: 292) definiuja mediacje jako ,,zbiér form pomocy lub wspar-
cia, ktére dana osoba moze zaoferowac innej, aby ulatwi¢ jej dostep do wszelkiej wiedzy.
Zatem [...] jezyk, uczuciowos¢, wytwory kultury, stosunki lub normy spoteczne moga petni¢
funkcje mediatora”.
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ka, jest komunikacja, rozmows, interakcja, przekazywaniem znaczenia. W zwigzku
z tym osoba mediujaca dba o to, by dostosowac jezyk do uczestnikéw procesu me-
diacji. W dzialaniach o charakterze mediacyjnym nalezy uwzgledni¢ szereg istot-
nych czynnikéw decydujacych o przebiegu i efektach tego procesu; beda to czynniki
kulturowe, spoleczne i osobiste, takie jak np. wiek, wyksztalcenie czy style komuni-
kacyjne rozméwcow. Istotnym elementem taczgcym definicje mediacji jest poro-
zumienie, wypracowany konsensus. Celem dziatan mediacyjnych jest znalezienie
rozwigzania, ktoére zadawalatoby obie strony. Osiagnigcie porozumienia zmienia
relacje miedzy ludzmi, ksztaltuje ich postawy spoleczne oraz tworzy nowe wartosci.

Jean-Frangois Six (1990: 164) zwraca uwage na fakt, iz ogélna definicja mediacji
powinna uwzgledniac jej cztery rodzaje:

— mediacje kreatywna (médiation créatrice), ktdrej celem jest tworzenie nowych
wiezi miedzy ludzmi lub grupami;

— mediacje odnawiajacg (médiation rénovatrice), ktora reaktywuje ostabione wiezi;

— mediacje prewencyjng (médiation préventive), ktora zapobiega konfliktom;

— mediacje naprawcza (médiation curative), ktéra pomaga stronom konfliktu

w znalezieniu rozwigzania.

Dwa pierwsze typy mediacji majg na celu stworzenie lub ozywienie wiezi, po-
zostate za$ unikniecie konfliktu. Podobnie do klasyfikacji mediacji podchodzi
M. Guillaume-Hofnung, wyrézniajac posredniczenie (mediacje) w niwelowaniu
réznic (médiation de différences) oraz mediacj¢ w rozwigzywaniu sporow (médiation
de différends) (Guillaume-Hofnung 2013: 68-69). Ta ostatnia przynalezy do pola se-
mantycznego prawa i obejmuje prewencyjne lub naprawcze dziatania mediatora. Nie
bedzie ona miata zastosowania w ksztalceniu jezykowym. W dydaktyce jezykéw ob-
cych wykorzystywane sa formy mediacji niezwigzane z konfliktem, umozliwiajace
tworzenie lub wzmocnienie wigzi. Z tego typu mediacjami spotykamy si¢ w zyciu
codziennym i najczesciej nie zdajemy sobie z nich sprawy. Wiezi spoleczne, poro-
zumienie tworzg si¢ przez posrednictwo jakiego$ elementu trzeciego: przedmiotu,
bytu lub posrednika, ktérym moze by¢ takze par excellence jezyk. Dzialania o cha-
rakterze mediacyjnym na gruncie dydaktyki beda podejmowane w celu budowania
relacji spotecznych lub wypetniania powstatych w tym zakresie luk.

1.3. Mediacja w réznych dziedzinach i dyscyplinach

Mediacja stala si¢ znaczacym tematem wielu debat i publikacji, poniewaz jej rola
we wspdlczesnym spoleczenstwie informacyjnym jest wazniejsza niz kiedykolwiek
wczesniej, ze wzgledu na zmiany, jakie zaszly w dzisiejszych, globalnych, wyso-
ko rozwinietych spoteczenstwach: produkuje sie juz nie tylko wszelkiego rodzaju
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dobra, ale réwniez wytwarza sie wiedzg¢. A w przypadku nabywania wiedzy zawsze
zachodzi mediacja, gdyz proces ten opiera si¢ na uzyciu stowa, obrazu, pisma czy
tez wymaga konkretnego dzialania. Dzi§ mediacja jest wszechobecna - wystepuje
niemal w kazdej dziedzinie zycia: w prawie, dyplomacji, polityce, filozofii, kulturze,
reklamie, srodkach masowego przekazu, psychologii, edukacji, stowem, we wszel-
kich sprawach ludzkich - publicznych i prywatnych.

W powszechnej swiadomosci uzytkownikéw jezyka polskiego mediacja jest koja-
rzonaz perswazyjnymi dzialaniami osoby trzeciej, ktore maja stuzy¢ doprowadzeniu
stron jakiego$ konfliktu do ponownego podjecia rozméw, a w dalszej perspektywie
do polubownego rozwiazania sporu. Tak rozumiana mediacja jest odmiang posred-
nictwa prawnego i przynalezy do pola semantycznego zwigzanego z prawem.

Jak juz wspomniano (zob. 1.1), mediacja uksztaltowala si¢ i rozwijata na gruncie
prawa, a dzisiaj jest to dziedzina najszerzej wykorzystujaca dzialania mediatorow.
Mozemy np. méwi¢ o mediacji w sprawach cywilnych, w sporach konsumenckich,
w sprawach rodzinnych, w sprawach karnych, w sprawach nieletnich, w prawie
pracy, w prawie administracyjnym (zob. Gmurzynska, Morek 2018). W prawie
miedzynarodowym mediacja powigzana jest z dobrymi uslugami (good offices)
i posrednictwem’.

W kontekscie prawnym jest to rodzaj postepowania, alternatywnego dla procesu
sadowego, prowadzonego w celu samodzielnego porozumienia si¢ stron'’. W poste-
powaniu mediacyjnym obowigzuja okreslone zasady:

— dobrowolno$¢ - strony nie moga by¢ zmuszane do udzialu w mediacji, powinny
wyrazi¢ na nig zgode;

— poufno$¢ - przebieg i rezultaty mediacji majg charakter niejawny;

— akceptowalno$¢ - strony muszg zaakceptowa¢ osobe¢ mediatora oraz warunki
mediacji;

— bezstronnos¢ i neutralno$¢ mediatora — mediator nie faworyzuje zadnej ze stron
oraz nie opowiada si¢ za konkretnym rozwiazaniem, nie doradza, ale pozwala
stronom na samodzielne osiggniecie porozumienia.

»Dobre ustugi” to procedury pomocnicze, ktére polegaja na réznorodnej dziatalnosci pan-
stwa trzeciego ulatwiajacej panstwom pozostajacym w sporze (takze w stanie wojny) podje-
cie rokowan, przy czym samo nie bierze w nich udziatu; ,,posrednictwo (mediacja)” polega
na doprowadzeniu stron sporu do rokowan, uczestniczeniu w nich i ewentualnym formu-
fowaniu propozycji majacych na celu doprowadzenie do ugody; uzgodnienia dobrych ustug
i posrednictwa reguluje I Konwencja Haska z 1907; zgodnie ze wspdlczesng praktyka mie-
dzynarodowa w roli mediatora wystepuja nie tylko panstwa, lecz takze wybitne osobistosci
(Dobre ustugi i posrednictwo, [w:] Encyklopedia PWN, [on-line:] https://encyklopedia.pwn.pl/
haslo/dobre-uslugi-i-posrednictwo;3893257.html (dostep: 25 VIII 2021)).

W Polsce mediacja w postepowaniu cywilnym regulowana jest przepisami art. 1831-18315
§ 1 kodeksu postepowania cywilnego.


https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/dobre-uslugi-i-posrednictwo;3893257.html
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/dobre-uslugi-i-posrednictwo;3893257.html
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Mediacja w dziedzinie prawa ma wiele odmian i obejmuje szereg praktyk i pro-
cedur, odzwierciedlajacych réznorodnos¢ stylow i strategii mediacyjnych. Leonard
Riskin (1996) wyréznil dwa podstawowe rodzaje mediacji: mediacje facylitatywna
(facilitative mediation) oraz mediacje ewaluatywna (evaluative mediation)"'. Ewa
Gmurzynska (2018) pisze réwniez o mediacji opartej na interesach stron (interest-
-based mediation)"?, mediacji transformatywnej (transformative mediation), me-
diacji narratywnej (narrative mediation)"* oraz mediacji humanistycznej (humani-
stic mediation)”. To, co rézni wymienione modele mediacji, to rola, jakg odgrywa
mediator w procesie porozumienia.

Mediacja jest rowniez pojeciem zakorzenionym w filozofii, gtéwnie w nie-
mieckim idealizmie i materializmie dialektycznym. W stownikach filozoficznych
pojawia si¢ jako termin autonomiczny i odnosi si¢ do filozofii wiedzy (Guillaume-
-Hofnung 2013: 90). Pojecie mediacji zyskalo na znaczeniu szczegélnie za sprawg
Georga Wilhelma Friedricha Hegla. Henri Niel, analizujagc w pracy De la média-
tion dans la philosophie de Hegel (Niel 1945) pojecie mediacji, w rzeczywistosci
omawia w calosci filozofie Hegla i wykazuje, Ze mediacja i heglowska dialekty-
ka sg nierozlaczne. Autor pokazuje, ze swiadomo$¢ siebie jako podmiotu spowija
obecnos¢ drugiego.

W Fenomenologii ducha (1963-1965/1807) Hegel otwarcie odwoluje si¢ do media-
cji, nazywanej w polskich ttumaczeniach tekstéw mysliciela ,,zaposredniczeniem”.
Pojecia ,,zaposredniczenia” oraz ,znoszenia” naleza do ogélnego instrumentarium
heglowskiej metafizyki (Rosiak 2011: 188).

Mediacja facylitatywna to rozwigzywanie sporu i dojécie do ugody przy wykorzystaniu roz-
wigzan kreatywnych, proponowanych przez strony; mediator wspomaga jedynie strony, nie
proponuje rozwiazan, nie ocenia sytuacji; mediacja ewaluatywna zaklada nie tylko kontrole
przebiegu mediacji przez mediatora, ale réwniez jego pomoc w ocenie stabych i mocnych
aspektow sprawy czy sytuacji prawnej; mediator jawi si¢ jako specjalista w dziedzinie sporu
i moze proponowac sposoby jego rozwigzywania, przewidywac ewentualne rozstrzygniecia
sadu (Gmurzynska 2018: 179-180).

Najbardziej powszechny wspodlczesnie typ mediacji, okreslany jako mediacja integrujaca;
jej celem jest wypracowanie (z pomocg mediatora) rozwigzania satysfakcjonujacego dla obu
stron (ibid.: 184).

Celem mediacji tranformatywnej nie jest rozwigzanie problemu, ale zmiana charakteru rela-
cji powstatych w wyniku konfliktu (ibid.: 185).

To proba stworzenia ,,nowej opowiesci” o konflikcie, ktéra potencjalnie moze doprowa-
dzi¢ do poprawy i utrzymania relacji migdzy stronami, usprawni komunikacje i umozliwi
w przysztosci rozwigzywanie sporéw (ibid.: 188).

Rodzaj mediacji, ktéry opiera si¢ na dialogu; uczestnicy mediacji czuja si¢ na tyle bezpiecz-
nie, ze dzielg si¢ z mediatorem nie tylko tym, co si¢ wydarzylo, ale réwniez emocjami, ktore
towarzyszyly wydarzeniom; wazne jest, aby kazda ze stron uslyszala, co zostalo wypowie-
dziane (ibid.: 189).
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Dialektyczny proces ,,udzielania” przez byt siebie i ,,pobierania” okreslonosci ,inne-
go” wyraza si¢ w formie zapoéredniczenia (Vermittlung), w czym zawiera si¢ podsta-
wowy mechanizm stawania si¢ jednosci §wiata; innym mechanizmem stanowigcym
o pluralizmie form bytu jest mechanizm zniesienia (Aufhebung)', prowadzacy do
nowej formy bytu - przy zachowaniu ciaglosci racjonalnej rzeczywistoéci (PEF: 276).

Hegel opisuje rzeczywisto$¢ historyczng jako wynik wielu ,,zniesien” sprzecz-
nos$ci. W Fenomenologii ducha (1963-1965/1807) ustanawia szereg poziomow $wia-
domosci: samoswiadomos¢, rozum, duch, religia, wiedza absolutna. Poczatek/po-
jawienie si¢ $wiadomosci Hegel nazywa ,,doswiadczeniem”. W kazdej konfrontacji
z Innym $wiadomo$¢ spotyka siebie samg. Kazde spotkanie staje si¢ w ten sposob
nowym samodo$wiadczeniem, ktére ponownie zmienia $wiadomos¢é. Wprawdzie
swiadomos¢ rozpoznaje w Innym tylko to, co dostrzega w samej sobie, i przez to jest
czgscig procesu poznania. Poniewaz $wiadomos¢ zmienia si¢ poprzez ten proces,
musi réwniez zrewidowa¢ swoje wrazenie zwigzane z tym Innym: Inny jawi sie jako
zmieniony i proces mediacji/zapo$redniczenia zachodzi na nowo. Na najwyzszym
stopniu poznania, w obrebie wiedzy absolutnej, panuje catkowite zaposredniczenie:
$wiadomos¢ i obiekt/przedmiot zgadzajg sie ze sobg". ,Poznanie takie jest wiedza
zaposredniczong, gdyz nie znajduje si¢ bezposrednio przy i w istocie, lecz rozpoczy-
na od czegos, co jest inne, od bytu, i przeby¢ ma pewna wstepna droge wychodzenia
poza byt, a raczej wchodzenia w ten byt. [...] istota jest bytem, ktéry przeminat, ale
w sposob bezczasowy” (Hegel 1968: 3).

Mediacja to akt negacji i jednoczesnego przezwycig¢zenia, ktory ustanawia zwig-
zek miedzy podmiotem a przedmiotem, czasem a wiecznoscia, skonczonoscia
a nieskonczonoscig. W filozofii Hegla mediacja stanowi relacje triadyczng i opisuje
intelektualny proces rownowazenia przeciwienstw i jego rezultat. Jest ona postrze-
gana jako proces obejmujacy dwa rozne, sprzeczne i zaprzeczajace sobie przejawy
tej samej jedno$ci (teza i antyteza). Nowa sytuacja, ktéra wytania si¢ z tego procesu
(synteza — nowa jako$¢), posredniczy miedzy réznicami. Mediacja odpowiada zatem
dialektycznemu momentowi, w ktéorym uwzglednienie przeciwienstw, zgodnie ze
sztuka dialogu, pozwala na synteze, a to z kolei stanowi warunek postepu/rozwoju.
Wszystko toczy si¢ tzw. trojrytmem.

Dla Hegla mysl byla procesem mediacji, abstrakcyjng operacja, poprzez ktéra
zdobywano wiedze. Do tej koncepcji Karol Marks i Fryderyk Engels dodali wymiar

»Zniesienie (Aufhebung) [...] oznacza dokonujace si¢ na etapie syntezy zachowanie przeciw-
stawnych podrzednych momentdw tezy i antytezy, dokonane kosztem wyeliminowania ich
sprzeczno$ci. W syntezie pogodzone ze soba teza i antyteza wystepuja jako tzw. rezultat”
(Rosiak 2011: 30).

17 Zob. Vermittlung (Philosophie), Wikipedia.de, [on-line:] https://de.wikipedia.org/wiki/Ver
mittlung_(Philosophie) (dostep: 3 IX 2020).
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spoleczny, w ktérym mediacja stala si¢ forma relacji pomiedzy przeciwstawnymi
domenami i sitami w spolfeczenstwie (Piccardo, North 2019: 75). Marks w swoich
rozwazaniach przyjmuje dialektyke Hegla (ktdra byla jednak dialektyka idei, a nie
materii), czyli zasade podwdjnej negacji (negacje negacji), ktéra stanowi fundament
rewolucji spotecznej. Tg sprzecznoscia jest, wedtug Marksa, praca, ktdra ,,jest proce-
sem zachodzacym miedzy cztowiekiem a przyrods, procesem, w ktérym cztowiek
przez swoja wlasng dzialalno$¢ zaposrednicza, reguluje i kontroluje wymiane ma-
terii miedzy sobg a przyroda” (Marks 1968: 205). A jednoczes$nie w procesie tym
czlowiek zmienia swa nature, oddzialuje na nig - ,,rozwija drzemigce w niej moce
i podporzadkowuje gre tych sit swej wlasnej zwierzchnosci” (ibid.: 205-206). Za ele-
ment posredniczacy w marksistowskiej teorii dialektycznej mozna uzna¢ narzedzia
i pienigdze. Narzedzia wytworzone przez cztowieka, technologie, jakimi si¢ postu-
guje, okreslajg stosunki produkcji. Pienigdze zas postrzegane sg jako posrednictwo
w doborze towaru. Ogélnie rzecz biorac, mediacja — posredniczenie w teorii mar-
ksistowskiej — odnosi si¢ do pojednania dwoch przeciwstawnych sil (baza vs nad-
budowa) w danym spoleczenstwie przez element posredniczacy. Takie rozumienie
dwojakiej natury mediacji skionito do refleksji w innych dyscyplinach.

W naukach o komunikacji spolecznej i mediach badacze bardzo czesto
postuguja si¢ terminem ,mediacja”, przede wszystkim w odniesieniu do roli, jaka
proces komunikacji odgrywa w tworzeniu znaczenia. W badaniach nad mediami
termin ten jest powiazany z podstawowymi funkcjami, jakie pelnig srodki maso-
wego przekazu w procesie komunikacji. Jest to ,,dialektyczny proces, w ktérym zin-
stytucjonalizowane media (prasa, radio i telewizja, [...] internet) s zaangazowane
w powszechny obieg symboli w zyciu spolecznym” (Silverstone 2002: 762). Malgo-
rzata Moleda-Zdziech (2013: 28) podaje, ze jest to ,,posrednictwo mediéw miedzy
nami a rzeczywisto$cig”.

Jednak wraz z rozwojem $rodkéw komunikacji media zaczety pelni¢ takze inne
tunkcje, niz te polegajace na transmisji, przekazie. Jak nietrudno zauwazy¢, coraz
bardziej wkraczajg one w zycie czlowieka, powodujac trwale zmiany o charakterze
spolecznym, kulturowym, komunikacyjnym i relacyjnym. Wspoélczesna mediacja
zostala zinstrumentalizowana i stala si¢ narzedziem dzialania. W tym kontekscie
Nick Couldry (2008: 379) pisze o drugim znaczeniu terminu ,mediacja” - rozu-
mianej jako ogdlny wplyw instytucji medialnych na wspoélczesne spoleczenstwa.
W miare postepu technologicznego badacze (np. Krotz 2001; Hjarvard 2004, 2008;
Livingstone 2009) zaczeli utozsamiaé proces transformacji spolecznej pod wplywem
medidéw z innym pojeciem, z mediatyzacja (mediatization). W opinii Stiga Hjarvar-
da jest to proces spoleczny, w ktérym media przejety role przekaziciela informacji,
pewnych tradycji, a nawet postaw moralnych. Kiedys te role odgrywaly tradycyj-
ne instytucje spoteczne, takie jak rodzina, szkola czy Kosciél. Mediatyzacje nalezy
traktowac jako dwustronny proces, w ktéorym media z jednej strony wylaniaja si¢
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jako niezalezna instytucja o wlasnej logice, do ktérej muszg sie dostosowac inne in-
stytucje spoleczne, a z drugiej strony media stajg si¢ jednocze$nie integralng czescia
innych instytucji, takich jak polityka, praca, rodzina i religia, poniewaz coraz wigcej
dziatan w obrebie tych instytucji jest wykonywanych zaréwno za posrednictwem
medioéw interaktywnych, jak i sSrodkéw masowego przekazu (Hjarvard 2008: 105).

Tak wiec pojecia mediacji i mediatyzacji nie sg synonimami i nie moga by¢ uzy-
wane wymiennie. ,,Mediacja jest szerszym znaczeniowo pojeciem i opisuje konkret-
ny akt komunikacji za pos$rednictwem medium w okreslonym kontekscie spotecz-
nym. Z kolei mediatyzacja odnosi si¢ do bardziej dlugotrwalego procesu, w ktérym
instytucje spoleczne i kulturalne oraz sposoby interakcji zmieniaja si¢ w wyniku
wzrostu wplywu mediéow” (ibid.: 114). Proces mediatyzacji mozna sytuowac na po-
ziomie calego spoleczenstwa, podczas gdy mediacja bedzie dotyczyta pojedynczych
aktow komunikacji i sytuacji komunikacyjnych. W obydwu procesach funkeje po-
srednika pelnig technologie informacyjne i komunikacyjne.

W wieloptaszczyznowych rozwazaniach na temat mediacji Jean Caune (1999)
pisze, ze mozna ja postrzegac jako zbidr praktyk spolecznych, ktore rozwijaja si¢
na terenie réznych instytucji i polegaja na budowaniu przestrzeni wzajemnych re-
lacji. Tak wigc media, szkoly, a takze placoéwki kulturalne mozna analizowa¢ pod
katem relacji miedzyludzkich, ktore tam zachodzg. Z dociekan prowadzonych przez
Caune’a wylania si¢ pojecie mediacji kulturalnej (médiation culturelle). Jest to
zespot dzialan majacych na celu zetknigcie sie jednostki badz grupy z propozycja
kulturalng lub artystyczng (dzietem sztuki, wystawa, koncertem, pokazem itp.) po
to, aby promowac jej zrozumienie, wiedze o niej oraz uznanie (Aboudrar, Mairesse
2016: 3). Ale nie chodzi tu o szeroko rozumiany dostep do miejsc i wytworéw kul-
tury. ,Budowanie mediacji kulturalnej polega na skupieniu si¢ na relacjach: miedzy
ludzmi, miedzy instytucjami, migdzy jezykami, miedzy formami. Nacisk ktadzie si¢
bardziej na relacj¢ niz na sam obiekt lub jego strukture” (Caune 2010: 97).

Mediacja kulturalna pojawila si¢ we Francji na przelomie lat 80. i 90. ubiegle-
go wieku jako spontaniczna, nieformalna praktyka, dzieki ktérej mediator, ktérym
moze by¢ zaréwno profesjonalista, jak i artysta, animator lub tez osoba bliska da-
nej jednostce czy grupie, obeznany z artystyczng ekspresja, ulatwia dostep do wy-
twordéw kultury, tworzac jednoczesnie wiezi spoteczne. Profesjonalizacja mediacji
kulturalnej poprzez sformalizowanie stosowanych praktyk data poczatek badaniom
w tej dziedzinie i umozliwita powstanie teorii i dziatan wtasciwych gtéwnym obsza-
rom kultury, tym samym na stale wpisujac si¢ we francuski dyskurs naukowy (zob.
np. Caillet, Lehalle 1995; Caune 1999, 2006; Skutnik 2013; Lafortune 2012).

Mediacje¢ kulturalng mozna taczy¢ zatem z szerokim antropologicznym rozumie-
niem zjawisk kulturowych. Jest bowiem tym, co taczy jednostki w celu nadania sen-
su ich indywidualnej egzystencji i zmierza do budowania rzeczywistej wspdlnoty.
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Sprzyja tworzeniu si¢ wiezi przez aktywno$¢ o charakterze symbolicznym. Osiagajac
zatem poziom idei, jest dziedzing dzialania sprzyjajaca tworzeniu prawdziwych rela-
¢ji interpersonalnych, budowaniu autonomii, integracji, a zarazem wolnosci, walczy
z wykluczeniem i odrzuceniem. Sprzyja wymianie, spotkaniom, wspoétpracy. Stano-
wi jedng z szans budowania demokratycznej wspolnoty (Skutnik 2005: 186).

Mediacja kulturalna stuzy demokratyzacji kultury (dostep jak najwiekszej liczby
0s6b do dziedzictwa, tworczosci artystycznej i zasobow kultury) i demokracji kultu-
ralnej (rozwoj spoteczny i emancypacja obywateli). Mediator kulturalny posredni-
czy w usuwaniu czynnikoéw, ktdre zaburzajg zycie spoleczne, pomaga w budowaniu
postaw otwartosci, tolerancji i poszanowania innych, a takze ulatwia aklimatyza-
cje (np. migrantéw) w nowym $rodowisku. Ten typ mediacji, mimo ze stoi niejako
w opozycji do dziatan pedagogicznych, wspiera tworzenie wiedzy, uzupelnia luki
powstale w procesie nauczania, przygotowuje do podjecia wyzwan w dziedzinie
ksztalcenia.

Wspdlczesne migracje i mieszanie si¢ populacji przyczynity sie do powaznych
zmian w spoleczenstwie i tym samym do rozwoju kolejnego typu mediacji - me-
diacji miedzykulturowej. Powstata ona w wyniku trudnosci, jakie napotykali
pracownicy spoleczni majacy do czynienia z ludnoscia migrujaca lub o pochodzeniu
migracyjnym. Brak umiejetnosci komunikacji, btedna ocena réznic kulturowych,
trudnosci z zaobserwowaniem zmian w tozsamosci wynikajacych z migracji stawaty
sie czesto zrodlem konfliktow. Zaczeto tworzy¢ programy i organizowac szkolenia
0sob, ktore potrafityby radzi¢ sobie ze ztozonymi sytuacjami migracyjnymi i kultu-
rowymi oraz przezwyci¢zac nieporozumienia w kontaktach z migrantami. Mediacja
interkulturowa to ,[d]zialanie kognitywne lub komunikacyjne, w ramach postawy
dialogu i otwartosci, majace na celu redukowanie etnocentryzmu, przy jednoczes-
nym wspieraniu prob porozumienia pomimo specyfiki kulturowej partnera” (Wil-
czynska, Mackiewicz, Krajka 2019: 678).

Oprécz cech wymaganych od kazdego mediatora (neutralno$¢, niezaleznosc,
umiejetnos¢ stuchania i empatia) osoba pracujaca na polu miedzykulturowym musi
posiadac jeszcze inne kompetencje, tzw. kompetencje miedzykulturowe, wsrod kto-
rych wymienia sie:

— zdolno$¢ do decentracji - zdystansowania si¢ od wlasnych odniesien kulturowych;

— umiejetnos¢ zrozumienia drugiego, szczegélnie poprzez swoja kulture, a tym sa-
mym zdolnos¢ przenikniecia do nowego systemu odniesienia i zrozumienia ko-
dow i wartosci odmiennej kulturowo spotecznosci;

— posiadanie wiedzy kulturowej o spolecznosciach, z ktérymi bedzie wspoétpraco-
wal, i znajomo$¢ ich jezyka.

Konieczno$¢ mediacji miedzykulturowej pojawia sie w wyniku deficytu komuni-
kacyjnego i potrzeby odtworzenia wiezi spolecznej miedzy populacjami mniejszosci
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kulturowych a jednostkami lub instytucjami dominujacymi kulturowo. Ma ona
na celu promowanie zblizenia miedzy kulturami, spotkania i zrozumienia miedzy
grupami o réznym pochodzeniu obecnymi na tym samym terytorium. ,,Mediacja
materializuje si¢ w tréjstronnej interakcji z udziatem ttumacza/mediatora jako oso-
by trzeciej w procesie komunikacji pomiedzy osobami méwigcymi w innym jezyku
i kierujagcymi si¢ réznymi orientacjami kulturowymi, gdzie ttumacze/mediatorzy
promuja interpretacje jezykows i relacje kulturowe” (Farini 2008: 254).

W wielu krajach posrednictwo kulturowe jest uwazane za zaw6d. Wlochy i Belgia
zdobyly juz spore doswiadczenie w tego rodzaju ,interwencji kulturowe;j”. Holan-
dia, Wielka Brytania, Francja, Szwajcaria, Austria i Szwecja oferujg szeroki wachlarz
specjalistycznych ustug dla grup migrantéw. Mediatorzy, ktérzy faktycznie pracu-
ja dla rzadéw lub innych organizacji, pozarzadowych lub humanitarnych, takich
jak szpitale, przychodnie zdrowia, szkoly, agencje krajowe, uniwersytety, koscioty
i miejsca spotkan lokalnych spofecznosci, utatwiaja ulokowanie obcokrajowcow
w nowym kontekscie etnicznym i spotecznym (Stathopoulou 2015: 24).

Idea mediacji w edukacji pojawila sie¢ stosunkowo niedawno i opiera si¢ na za-
lozeniu, ze ,wiedza jest wytworem ludzkim zdeterminowanym spolecznie, wyma-
gajacym poznawczego procesu uprzedmiotowienia, ustanowionego poprzez system
posredniczenia migdzy podmiotem a przedmiotem wiedzy, ktéra wytwarza i ktéra
w zamian go tworzy~ (Lenoir 1996: 228). Idea ta wigze si¢ z twierdzeniem, Ze po-
miedzy podmiotem uczgcym si¢ a wiedzg zachodzi proces mediacji/zaposredniczen,
ktéry pozwala podmiotowi na uchwycenie jej w taki sposdb, aby madgt zosta¢ pod-
dany zmianom.

Rozwoj pojecia mediacji w psychologii, a nastepnie w dydaktyce, zawdzigczamy
pracom Lwa Wygotskiego (1971, 1989), ktory — czerpigc z filozoficznych koncepcji
materialistyczno-dialektycznych - postrzega rozwoj psychiki cztowieka jako pro-
ces uwarunkowany spolecznie i historycznie, tworzac w ten sposob socjokulturo-
wa teorie rozwoju poznawczego. Centralng koncepcja teorii socjokulturowej jest
mediacja’®.

Wygotski opracowal jednolita teorie funkcjonowania psychicznego czlowieka,
ktéra zainicjowalta nowy sposéb myslenia o rozwoju. Przyznal, ze umyst ludzki skta-
da sie z nizszych proceséw umystowych, ale charakterystycznym wymiarem ludz-
kiej swiadomosci jest jej zdolno$¢ do kontroli nad procesami biologicznymi poprzez

»Mediacja: centralna koncepcja teorii socjokulturowej, z ktéra bezposrednio lub posrednio
zwigzane sg wszystkie inne koncepcje teoretyczne. Wedlug niej wszystkie formy wyzszych
funkgji psychicznych czlowieka wynikajg z uczestnictwa i przyswajania relacji spolecznych
(np. zycie rodzinne, szkota, praca) oraz artefaktéw kulturowych, ktére przenikaja miedzy
ludzmi, ich wzajemnymi relacjami oraz $wiatem obiektywnym” (VanPatten, Williams
2015: 282).
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wykorzystanie symbolicznych artefaktow, ktore petnig funkcje mediatora miedzy
osobg a $rodowiskiem i posredniczg w relacjach miedzy jednostka a §wiatem spo-
tecznym i materialnym (por. Lantolf, Thorne 2007; Lantolf 2014; Lantolf, Thorne,
Poehner 2015).

Wygotski twierdzit, ze ludzie nie dzialaja w sposob bezposredni w fizycznej rze-
czywistosci, lecz postuguja si¢ narzedziami, wykonuja prace, ktére pozwalaja im
zmienia¢ $wiat, a wraz z nim warunki, w ktérych zyja". Podobnie jak w przypadku
narzedzi fizycznych, czlowiek uzywa narzedzi symbolicznych - znakéw, aby posred-
niczy¢ i regulowac relacje z innymi i z samym sobg, a tym samym zmienia¢ charak-
ter tych relacji. Zaréwno fizyczne, jak i symboliczne (lub psychologiczne) narzedzia
sg artefaktami stworzonymi przez ludzkg kulture (kultury) na przestrzeni wiekéw
i sg przekazywane kolejnym pokoleniom, ktére moga je modyfikowac i przekazywac
nastepnym generacjom (Lantolf 2000: 1). Tak pojmowane narzedzia odnosza si¢ do
wszystkiego, co zostaje uzyte, aby pomoéc rozwigzac¢ problem lub osiagna¢ cel.

Uzycie symbolicznych artefaktéw prowadzi do ustanowienia posredniej lub
zapos$redniczonej relacji pomiedzy czlowiekiem a $wiatem. Narzedzia symbolicz-
ne ingeruja niejako w interakcje czlowieka ze $wiatem przedmiotéw, pozwalaja na
(z)organizowanie aktywnoséci umystowej, jak réwniez zachowan indywidualnych
i zbiorowych. Do narzedzi symbolicznych naleza: liczby i system arytmetyczny, mu-
zyka itd.; najwazniejszym z tych narzedzi jest jezyk — najbardziej znaczacy i wszech-
obecny artefakt kulturowy, jakim czltowiek dysponuje. Jezyk umozliwia i/lub uta-
twia interakcje spoleczne i odgrywa zasadnicza role w zyciu kazdego czlowieka,
w jego interakcjach ze §wiatem i oczywiscie w nauce.

Dzigki mediacji, ktéra odbywa si¢ poprzez wszelkiego rodzaju znaki akustyczne,
wizualne i jezykowe, jednostka wchodzi w interakcje z innymi osobami, ktére juz
zdobyly pewng wiedz¢ — mediatorami - i z ich pomoca jest w stanie osiggnac wyzszy
poziom wiedzy/umiejetnosci, co Wygotski (1989) nazywa ,,strefg najblizszego roz-
woju”. Ten proces, zwany ,budowaniem rusztowania”, przeprowadzany przez na-
uczycieli, rodzicow, przyjaciot lub kolegéw, ktérzy maja wigksza wiedze i/lub wiecej
doswiadczenia niz podmiot uczacy sie, pozwala jednostce na postepy, poszerzanie
wiedzy i ksztalcenie umiejetnosci. Dla L. Wygotskiego cale uczenie sie jest zaposred-
niczeniem, wigc aby sie uczy¢, uczacy si¢ potrzebuje innych ludzi.

¥ Przykladem wyjasniajacym mediacje psychologiczng jest skutecznos¢ uzycia narzedzia, ta-

kiego jak topata lub koparka, do wykopania dziury w ziemi. W poréwnaniu z sytuacja, kiedy
nie dysponujemy tymi narzedziami (a tylko rekami), realizacja takiego zadania bedzie wy-
gladata inaczej. Poniewaz narzedzia te (fopata czy koparka) sg kulturowo skonstruowane,
daja czlowiekowi wigksza moc do skuteczniejszego dzialania i dokonywania zmian w jego
zyciu (zob. Lantolf, Thorne 2007: 203; Lantolf 2014; Lantolf, Thorne, Poehner 2015: 209).
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W teorii socjokulturowej jezyk odgrywa istotna role jako gléwne narzedzie me-
diacji i jest uzywany do ustrukturyzowania nauki zaréwno na poziomie indywidu-
alnym, jak i spotecznym. Jezyk jako zjawisko przejawia si¢ w réznych odmianach
i jest glownym elementem towarzyszacym jednostce w jej poszukiwaniu znaczenia.
Jezyk moze by¢ jednoczesnie narzedziem pracy, przedmiotem nauki, no$nikiem
wiedzy oraz wsparciem w refleksji i tworzeniu znaczenia.

Mediacja, z natury wieloplaszczyznowa, zawsze implikuje proces, ktéry moze
mie¢ charakter spoleczny lub sytuowac¢ si¢ na poziomie jednostki. W pierwszym
przypadku skupia si¢ na budowaniu rusztowania (Wood, Bruner, Ross 1976), po-
prawie komunikacji i wzajemnego zrozumienia lub na wypetnianiu luk i rozwiazy-
waniu napig¢. W drugim przypadku dotyczy rozwoju psychopoznawczego. Jednak
swiadomos¢ wspdtzaleznosci tych dwoch wymiaréw — indywidualnego i zbiorowe-
go, poznawczego i spolecznego - jest kluczowa dla zrozumienia mediacji. Socjokul-
turowa teoria uczenia sie podkresla wlasnie te¢ wspodtzaleznos¢, traktujac mediacje
jako rdzen (wspol)tworzenia wiedzy, a jezyk jako rdzen mediacji (North, Piccardo
2017: 88).

1.4. Mediacja i mediator w dydaktyce jezykowej

Rosngca $wiadomos¢ ztozonosci procesu uczenia sie i nauczania jezyka nieprymar-
nego doprowadzita w ostatnich latach do wzrostu zainteresowania pojeciem media-
cji. We wspolczesnej dydaktyce jezykowej mediacja to postugiwanie si¢ jezykiem
majace na celu: tworzenie przestrzeni i warunkéw do komunikacji i/lub uczenia
sig, odkrywanie i wspoltworzenie nowego znaczenia oraz ulatwianie zrozumienia
poprzez modyfikacje, upraszczanie, opracowywanie, ilustrowanie lub dostosowy-
wanie. Stanowi ona centralne pojecie dydaktyki jezykéw obcych, poniewaz lezy
u podstaw wszelkich sytuacji i proceséw bazujacych na kontaktach jezykowych
i kulturowych, ulatwia przeptyw informacji, wzmacnia relacje miedzyludzkie,
umozliwia integracje spoleczng.

Pojecie mediacji pojawito si¢ w dyskursie glottodydaktycznym pod koniec XX w.
za sprawg Europejskiego systemu opisu ksztalcenia jezykowego: uczenie sig, naucza-
nie, ocenianie (Council of Europe 2001, wydanie polskie ESOK]J 2003), w ktérym
jest postrzegana jako naturalne dzialanie komunikacyjne (obok recepcji, produkeji
i interakcji) miedzy- i wewnatrzjezykowe, podczas ktdrego interlokutorzy, w celu
porozumienia si¢, moga odwolywac sie do takich procedur, jak: przeformulowanie,
wyjasnienie, upraszczanie; moga tez uzywac trzeciego jezyka oraz srodkéw poza-
jezykowych. W ESOK] z 2001 r. (Council of Europe 2001) slowo ,mediacja” stalo
sie hiperonimem dla dziatan zwigzanych z ttumaczeniami pisemnymi i/lub ustny-
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mi. Tak pojmowana, zostala skonceptualizowana i szeroko rozwinieta zaréwno na
plaszczyznie teoretycznej (zob. np. Kolb 2009, 2016), jak i w praktyce pedagogicz-
nej w Niemczech. Jezykowe dzialania mediacyjne zajmuja $cisle okreslone miejsce
w nauczaniu jezykow obcych w niemieckim systemie szkolnym: wchodza w zakres
norm i standardow ksztalcenia, programéw i wymagan egzaminacyjnych dla szko-
ly $redniej. Sg takze obecne w nowoczesnych podrecznikach (Biedermann 2014;
Stathopoulou 2015; Melo-Pfeifer, Schroder-Sura 2018).

Po publikacji Europejskiego systemu opisu ksztalcenia jezykowego, w 2001 r.
(Council of Europe 2001), mediacje kojarzono gléwnie z transkodowaniem jezyko-
wym, bardzo czesto utozsamiajac jg z ttumaczeniem. Jednak, jak zauwaza Bessie
Dendrinos (2006), mediacja, w poréwnaniu z ttumaczeniem, jest bardziej zognisko-
wana na sytuacji komunikacyjnej niz na oryginalnym tekscie. Nie implikuje two-
rzenia tekstu docelowego maksymalnie zblizonego do oryginatu, ale wprowadza
modyfikacje, stosownie do sytuacji komunikacyjnej. Mediator przyjmuje postawe
bardziej interaktywng niz ttumacz, angazuje si¢ w proces mediacji, dokonuje wy-
boru tego, co ma by¢ przekazane, zgodnie z celem komunikacyjnym, znaczeniem
i zainteresowaniem; ponadto dostosowuje tworzony przez siebie tekst do poziomu
biegtodci jezykowej i kompetencji kulturowej uczestnikéw zdarzenia komunikacyj-
nego, w ktorym uczestniczg. Co wiecej, mediatorzy moga zmienia¢ rejestr tekstu
zrédlowego, rozszerzac tekst zréodtowy, dodajac wyjasnienia lub pomocne komenta-
rze metajezykowe, moga rowniez eliminowac lub tagodzi¢ niektore stowa czy uwagi.
Natomiast ttumacze, jak pisze Dendrinos, powinni pozosta¢ niewidoczni i ,wierni
oryginalnemu tekstowi, ktéry musza respektowa¢. Nie majg oni »prawa« do zmiany
dyskursu, gatunku czy rejestru tekstu, ktory tworzg [...], nie uciekaja si¢ do mowy
zaleznej” (ibid.: 17).

Zatem mediacja jezykowa ma na celu przekazanie wyselekcjonowanych infor-
macji w taki sposdb, aby osoba nieposiadajaca umiejetnosci jezykowych mediatora
nie miata problemoéw z ich zrozumieniem. Mediator podejmuje si¢ dzialania media-
cyjnego w celu uproszczenia jezyka lub znaczenia komunikatu, dostosowujac go do
poziomu osoby, z ktdrg wchodzi w interakcje. Proces ten powoduje przeksztalcenie
tekstu zZrédlowego i osadzenie go w nowym kontekscie. Kazda mediacja na plasz-
czyznie jezykowej stwarza nowy kontekst dla powstatego tekstu. Jezykowe dzialanie
mediacyjne musi bra¢ pod uwage odbiorce (jego poziom znajomosci jezyka/jezykow,
kompetencji komunikacyjnej, kompetencji socjokulturowej) i sytuacje, w jakiej sie
znajduje. Mediacja to nie tylko przeksztalcanie komunikatu jezykowego, ale takze
zmiana towarzyszacej mu sytuacji. W odréznieniu od ttumaczenia dziatanie media-
cyjne jest osadzone w nowym kontekscie, ktéry zalezy od uzytkownika jezyka — me-
diatora. Jego znajomos¢ jezyka i kultury oraz umiejetnosc¢ postugiwania sie jezykiem
i konkretnymi strategiami sa podstawa procesu mediacji. Niekompetencja jezyko-
wa mediatora lub braki w wiedzy o kulturze czy spoleczenstwie jezyka docelowego
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stanowig powazng przeszkode w skutecznym mediowaniu. Zagrozony moze
by¢ proces rekontekstualizacji, na ktérym oparte jest zrozumienie komunikatu
przez odbiorce.

Powracajac do istoty procesu mediowania, jego utozsamiania z przekiadem teks-
tow, podkresli¢ nalezy, iz lingwistyczne ujecie dziatan mediacyjnych okazato si¢ nie-
wystarczajace i niedostosowane do zmieniajacych sie warunkéw i kontekstu wspot-
czesnych kontaktéw miedzyludzkich. W ESOK] pojecie mediacji jest rozpatrywane
w kontekscie ttumaczenia, co ogranicza kwestie miedzykulturowe i przestania prob-
lemy komunikacji migdzy partnerami odnoszacymi si¢ do réznych systeméw war-
tosci (Zarate i in. 2003: 14). Dlatego rozumienie mediacji bardzo poszerzono, biorac
pod uwage perspektywe réznojezyczng i roznokulturowa uzycia jezyka oraz warun-
ki wspoéltdziatania 0sob o odmiennych stylach zycia i pogladach.

Na poziomie dydaktycznym pelniejszej interpretacji tych zagadnien dokonano
w Systemie opisu pluralistycznych podejs¢ do jezykow i kultur (Candelier i in. 2017) -
publikacji Europejskiego Centrum Jezykéw Nowozytnych (European Centre for
Modern Languages, ECML). W tym opracowaniu problematyka réznojezycznosci
i roznokulturowosci zajmuje centralng pozycje. Autorzy definiujg kompetencje me-
diacyjng jako te, ktora ,buduje wszelkie uklady relacyjne miedzy jezykami, kultu-
rami i ludzmi” (ibid.: 22). Wchodzi ona w sktad kompetencji globalnych, odpowie-
dzialnych za komunikacje jezykows i kulturowa w kontekscie réznorodnosci.

Znaczaca publikacja, w ktorej mediacja staje si¢ stowem-kluczem i ktora przy-
czynila sie do ugruntowania pozycji mediacji w ksztalceniu jezykowym, jest praca
wydana w 2003 r. pod redakcja Genevieve Zarate pt. Cultural mediation in language
learning and teaching®. Jak podkreslaja jej autorzy (Zarate i in. 2003: 13), projekt
ECML, ktorego zwieniczeniem jest wyzej wymieniony dokument, zajmuje si¢ kon-
cepcja mediacji kulturowej w sytuacjach niezrozumienia, nietolerancji czy kseno-
fobii i prébuje zaradzi¢ tym problemom w kontekscie nauczania jezykéw. Zgodnie
z wysitkami podejmowanymi na rzecz promowania tozsamosci w wielojezycznej
i réznokulturowej Europie pozycja ta ma na celu poglebienie i doprecyzowanie poje¢
z zakresu dydaktyki jezykowej stosowanych w ESOK], ale innych niz te, ktére od-
noszg sie do jezykowych kompetencji komunikacyjnych. G. Zarate wraz z zespolem
badaczy zwraca uwage na kompetencje ogdlne uzytkownika jezyka oraz takie poje-
cia, jak: wrazliwo$¢ interkulturowa, umiejetnosci interkulturowe, uwarunkowania
osobowosciowe, sprawnosci heurystyczne. Empatia, go$cinnos¢ i szacunek dla In-
nego sa postrzegane przez autoréw jako skiadniki mediacji kulturowe;j i jako takie
s3 badane. Tworcy publikacji eksponuja role nauczyciela jako mediatora. Biorac pod

2 Wersja francuskojezyczna dokumentu nosi tytut Médiation culturelle et didactique des lan-
gues; odwotania bibliograficzne pochodzg z tej wersji jezykowej.
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uwage kulturowy wymiar jezyka, nauczyciel powinien posiada¢ niezbedne kompe-
tencje, by by¢ w stanie wspiera¢ nauczanie kultury docelowej, podnosi¢ swiadomos¢
uczniéw na temat jej wzorcow kulturowych i przygotowywac uczniéw do odpowied-
niego wykorzystywania takich wzorcéw w spotkaniach miedzykulturowych.

Badania podjete przez G. Zarate (zob. tez Lévy, Zarate 2003; Zarate, Lévy,
Kramsch 2008) doprowadzily do usytuowania mediacji w spotecznym i politycz-
nym kontekscie uczenia si¢ i nauczania jezykéw obcych. Przyczynity sie do zakotwi-
czenia tego pojecia w teorii dydaktyki, a takze do krytycznego spojrzenia na nig
w formie zaproponowanej w Systemie opisu. ,W tych pracach mediacja zostata wpi-
sana w socjologie innosci [...], a nastepnie powigzana z antropologia i pragmatyka
interkulturowg” (Huver 2018: 10).

Projekt poszerzenia Europejskiego systemu opisu i doprecyzowania w nim pojecia
mediacji, zainicjowany w 2014 r., wyznacza nowy etap refleksji nad mediacja i nowy
sposob jej rozumienia w dydaktyce jezykowej.

Koncepcja mediacji w CEFR - Companion volume (Council of Europe 2020) zo-
stala oparta na socjokulturowej wizji jezyka: jezyk odgrywa w tym procesie istotng
role, stanowi gléwne narzedzie mediacji i stuzy do ustrukturyzowania nauki zaréw-
no na poziomie indywidualnym, jak i spolecznym. Jezyk jako zjawisko spoleczne
wystepuje w réznych odmianach i jest gtéwnym elementem wspomagajacym jed-
nostke w poszukiwaniu przez nig znaczenia; jest jednoczesnie narzedziem pracy,
przedmiotem nauki, no$nikiem wiedzy oraz wsparciem w refleksji i tworzeniu zna-
czenia. Zatem

[n]auka jezyka nie odbywa sie poprzez studiowanie kodu, ale poprzez wykorzysta-
nie jezyka jako $rodka do nadania sensu najblizszemu otoczeniu i jako narzedzia
do wspoltworzenia znaczenia z innymi. W dziataniach mediacyjnych uzytkownik
jezyka/uczacy sie nie zajmuje si¢ prostymi, codziennymi celami funkcjonalnymi, ale
budowaniem nowej wiedzy, relacji, tozsamosci i pomaganiem innym w tym obszarze
(Piccardo, North 2019: 77).

Socjokulturowa teoria uczenia si¢ podkresla kluczowe znaczenie interakeji
i wspolpracy w procesie uczenia sie, dlatego tez w dziataniach praktycznych duzy
nacisk kladzie si¢ na wykorzystanie zadan w pracy grupowej, na uczenie si¢ przez
odkrywanie i wspdlne rozwigzywanie problemow.

Niezaleznie od tego, jak dokladnie zdefiniujemy akt jezykowego posrednictwa,
kazde jezykowe dzialanie mediacyjne wymaga uczestnictwa osoby, ktora przyjmie
na siebie role mediatora, czyli bedzie przetwarza¢ komunikaty, wykorzystujac wie-
dze ogodlng i specjalistyczng, posiadane kompetencje jezykowe (w jednym lub kilku
jezykach), uwzgledniajac uwarunkowania spoteczne i kulturowe danej sytuacji ko-
munikacyjnej. Taka role moze odgrywac nauczyciel. Jolanta Sujecka-Zajac (2016)
postrzega mediacje nie tylko jako zwykle posredniczenie nauczyciela mediatora
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w przekazywaniu wiedzy czy pomoc w wykonywaniu zadan, ale przede wszystkim
jako dzialanie majgce na celu zrozumienie przez uczacego si¢ istoty umiejetnosci
uczenia si¢. Autorka wyrdznia dwa podstawowe typy mediacji w edukacji, ktore sa
scisle ze sobg zespolone - sa to mediacja dydaktyczna i kognitywna. Nadrzednym
celem mediacji dydaktycznej — zewnetrznej — ,jest sprowokowanie mediacji kogni-
tywnej — wewnetrznej — ktorej autorem jest sam uczacy sie [...]. Koncepcja podwdj-
nej mediacji pokazuje, ze ostatecznie tylko uczacy si¢ ma wplyw na to, jak przebiega
jego proces uczenia si¢ — on sam jest swoim mediatorem kognitywnym, i to wylacz-
nie jego aktywno$¢ moze przynies¢ oczekiwany efekt” (ibid.: 229). Zdaniem cytowa-
nej tu autorki mediacja polega na tworzeniu ,,przestrzeni umozliwiajacej rozwijanie
osobowosci zdolnej do dzialania w odniesieniu do swego systemu wartosci, a zara-
zem przyjmujacej istnienie warto$ci wytworzonych w procesie mediacji” (ibid.: 231).

Zamykajac rozwazania zawarte w pierwszym rozdziale, nalezy stwierdzi¢, iz po-
jecie mediacji od trzydziestu lat jest przedmiotem badan w réznych dyscyplinach
nauk humanistycznych i spotecznych. Mimo swej krétkiej historii stato si¢ bardzo
popularne, o czym $wiadczy chociazby obecnos¢ w przestrzeni publicznej media-
torow zwigzanych z wieloma dziedzinami: prawem, edukacja, kultura, mediami,
biznesem itp. Podstawowym atrybutem mediacji jest jej Scisty zwiazek z relacjami
spolecznymi oraz z réznymi zjawiskami majacymi wplyw na te relacje. Chodzi tu
o problemy socjalizacji i integracji spolecznej, konfrontacji odniesien kulturowych,
zachowania heterogeniczne kulturowo, pogorszenie wiezi spolecznych i relacyjnych
w réznych sektorach zycia spotecznego. W szerszej perspektywie dzialania media-
cyjne mozna postrzegac jako procedury regulujgce i ulatwiajace funkcjonowanie sy-
stemow spotecznych kierujacych sie wartosciami dialogu, kompromisu i wspolpracy.
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DZIALANIA JEZYKOWE WEDLUG ESOKJ
I ICH IMPLIKACJE DYDAKTYCZNE

Analize dzialan jezykowych stanowiacg gtéwna problematyke niniejszego rozdziatu
poprzedzamy krotka prezentacja jezykowej kompetencji komunikacyjnej, ponie-
waz - jak to podkreslaja tworcy ESOK] (2003: 20) - postugujac si¢ kompetencjami
(ogdlnymi i jezykowymi), uzytkownicy jezyka moga podejmowac okreslone dziata-
nia jezykowe, w tym dziatania mediacyjne.

M. Guillaume-Hofnung definiuje mediacje¢ jako proces, ktérego podstawowa
funkcja jest pojawienie si¢ komunikacji lub jej wznowienie. Narzedziem umozliwia-
jacym realizacje tego przedsiewziecia jest przede wszystkim jezyk. Doprowadzenie
do autentycznej komunikacji i stworzenie sytuacji wzajemnego zrozumienia na-
stepuje wskutek uzycia form jezykowych. Proces mediacji pozwala wyjs$¢ z impa-
su komunikacyjnego i ma na celu powstanie nowej sytuacji (Guillaume-Hofnung
2013: 70). Przyjmujemy wiec, iz mediacja jest komunikacja i wpisuje si¢ w ob-
szar dydaktyki jezykowej. Powyzsze stwierdzenie lezy u podstaw naszych rozwazan
zawartych w tym rozdziale, stanowi ide¢ przewodnia wszelkich refleksji i dociekan.

2.1. Jezykowa kompetencja komunikacyjna

Badacze zajmujacy sie ksztalceniem jezykowym na przestrzeni ostatnich kilkudzie-
sieciu lat stworzyli liczne koncepcje oraz definicje kompetencji jezykowej, zwanej
takze w publikacjach kompetencja komunikacyjng. Nalezy tu wymieni¢ m.in. mo-
dele Della Hymesa (1972), Michaela Canale’a i Merrill Swain (1980; Canale 1983),
Lyle’a Bachmana i Adriana Palmera (1996). Ujecia kompetencji komunikacyjnej
figurujace w publikacjach wyzej wymienionych badaczy rdznia si¢ w zakresie ope-
racjonalizacji pojecia kompetencji oraz pod wzgledem wyszczegélnionych w defini-
cjach elementéw (pomniejszych kompetencji) sktadajacych si¢ na nadrzedne pojecie
kompetencji jezykowej/komunikacyjnej (zob. np. Janowska 2019).
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W ramach teoretycznych rozwazan o istocie kompetencji komunikacyjnej wazny
glos stanowi publikacja Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego: uczenie
sig, nauczanie, ocenianie (ESOK]J 2003). ,Kompetencja” to kluczowy termin tego do-
kumentu, a skladaja si¢ nanig kompetencje ogoélne uzytkownika jezyka (w tym:
wiedza, umiejetnosci, uwarunkowania osobowo$ciowe, umiejetnos$¢ uczenia sie)
oraz jezykowe kompetencje komunikacyjne (w tym: kompetencje lingwi-
styczne, socjolingwistyczne i pragmatyczne), rozumiane jako ,kompetencje po-
zwalajace uczestnikowi zycia spotecznego dziata¢ za pomoca srodkéw jezykowych”
(ibid.: 20). Posiadane przez dang osobe kompetencje majg bezposredni wplyw na to,
jakie podejmie ona dziatania - jezykowe lub spoleczne — w okreslonej sferze zycia:
edukacyjnej, zawodowej, publicznej lub prywatne;j.

Wedtug zalozen tworcéw Europejskiego systemu opisu® jezykowej kompetencji
komunikacyjnej nie mozna analizowa¢ w oderwaniu od dzialaniowej koncepcji
uzycia/uczenia si¢ jezyka. Postugujac si¢ jezykiem, jego uzytkownik uruchamia za-
réwno kompetencje ogdlne, jak i jezykowe kompetencje komunikacyjne i podejmuje
dzialania jezykowe: receptywne, produktywne, interakcyjne i mediacyjne. Jednak
zasadniczym celem uzycia jezyka jest wykonanie zadania o charakterze jezyko-
wym i/lub spotecznym, a to z kolei umozliwiaja strategie bezposrednio zwigzane
z dziataniami.

Niektore ze skladowych jezykowej kompetencji komunikacyjnej zdefiniowane
przez autoréw ESOK] pozostaly niezmienne i figuruja w typologiach zamieszczo-
nych w literaturze przedmiotu (zob. np. Celce-Murcia 2007). Nalezy jednak podkre-
8li¢, Ze wymiar jezykowej kompetencji komunikacyjnej przedstawionej w Systemie
opisu zostal znacznie poszerzony i zyskal nowy ksztalt - zespolono ja z dzialaniem
o charakterze jezykowym i spotecznym. Kompetencja tozdolno$¢ do dziatania,
nie tylko jezykowego.

2t ,Postugiwanie sie jezykiem, w tym takze uczenie si¢ jezyka, obejmuje dzialania podejmo-

wane przez uczestnikow zycia spolecznego, ktérzy - jako osoby indywidualne — posiadaja
i stale rozwijaja swoje kompetencje zaréwno ogolne, jak i jezykowe kompetencje komunika-
cyjne. Postugujac si¢ tymi kompetencjami, podejmuja oni okre$lone dziatania jezykowe. [...]
Uruchamiajg [oni] pewne procesy jezykowe, ktére pozwalaja rozumie¢ lub tworzy¢ teksty
dotyczace tematéw z okreslonych sfer Zycia. Stosuja przy tym strategie najbardziej odpo-
wiednie dla wykonania danego zadania. Swiadoma obserwacja proceséw towarzyszacych
tym wszystkim dzialaniom prowadzi, na zasadzie sprzezenia zwrotnego, do wzmocnienia
lub modyfikacji wiasnych kompetencji” (ESOK] 2003: 20).
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2.2. Dzialania jezykowe i ich funkcje

Z kompetencjami $cisle taczy si¢ pojecie dzialan jezykowych, ktore w ujeciu Europej-

skiego systemu opisu nalezy rozumie¢ jako ,zastosowanie kompetencji komunika-

cyjnych w konkretnej sferze zZycia do stworzenia badz zrozumienia jednego lub wie-

cej tekstow w celu wykonania danego zadania” (ESOK]J 2003: 20). Celem aktywno$ci

jezykowej cztowieka jest wykonanie zadania, ktérym moze by¢ kazde intencjonalne

dzialanie, np. zaméwienie positku w restauracji czy przeczytanie ze zrozumieniem

dowolnego tekstu w jezyku obcym. Aby osiagnaé zamierzony efekt, uzytkownik je-

zyka uruchamia procesy jezykowe, czyli podejmuje dzialania jezykowe, ktére moga

przyjac rézna forme — tworzenia i/lub rozumienia tekstu/tekstow?>. W tym miejscu

dochodzimy do kolejnego waznego rozrdznienia zaproponowanego przez tworcow

ESOK]J, ktorzy dokonali podziatu dziatan jezykowych na cztery grupy:

— dzialania receptywne - polegajace na rozumieniu tekstow;

— dziatania produktywne - polegajace na tworzeniu tekstow;

— dzialania interakcyjne - polegajace na wymianie informacji mi¢dzy co naj-
mniej dwiema osobami;

— dziatania mediacyjne - polegajace na przetwarzaniu tekstow (ibid.: 24).

Dzialania receptywne obejmuja procesy rozumienia tekstow pisanych, moéwio-
nych oraz przekazéw audiowizualnych, dlatego tez konieczny jest podzial recepcji
na trzy rodzaje, czyli na stuchanie, czytanie oraz odbidr przekazéw audiowizual-
nych - zgodnie z typem tekstu, ktory jest dekodowany.

Stuchanie to proces odbioru i przetwarzania wypowiedzi ustnych (tzw. teks-
tow mowionych) stworzonych przez jednego lub wiecej interlokutoréw. Przez po-
jecie tekstow moéwionych nalezy rozumie¢ np.: rozmowe, werbalng instrukcje czy
komunikat, audycje radiowa, nagranie programu telewizyjnego itd. (ibid.: 67-68).

Kolejnym dzialaniem receptywnym jest czytanie, czyli proces odbioru i prze-
twarzania wypowiedzi pisemnych (tzw. tekstéw pisanych) zredagowanych przez
jednego lub wiecej autoréw. Do tekstow pisanych mozemy zaliczy¢ m.in.: papierowa
lub elektroniczng korespondencje, teksty informacyjne i argumentacyjne, spisane
instrukcje itd. (ibid.: 70). W Systemie opisu w punkcie 4.4.2.2 wyszczegdlniono sze-
reg celow i dzialan realizowanych podczas czytania ze zrozumieniem przez uzyt-
kownikow jezyka. Naleza do nich:

— ,czytanie w celu ogolnej orientacji,
— czytanie w celu zdobycia okreslonej informacji (np. z encyklopedii),

22

Przyjmujemy za ESOK], ze tekst to ,kazdy dyskurs (ustny lub pisemny), odnoszacy si¢ do
danej sfery zycia, ktéry podczas wykonywania zadania komunikacyjnego staje si¢ przyczyn-
kiem do dziatania jezykowego, stanowiac jego wsparcie lub cel, a wigc funkcjonujac jako
element procesu realizacji lub jako produkt konicowy tego dzialania” (ibid.: 21).
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— czytanie i wykonywanie instrukcji,
— czytanie dla przyjemnosci” (ibid.: 70).

Dzialania wymienione powyzej odpowiadajg intencji, ktora kieruje sie uzyt-
kownik jezyka w czasie czytania. Zamiarem czytajacego moze by¢ zapoznanie si¢
z tekstem w celu wykonania jakiej$ innej czynnosci, np. przedstawionej w instrukeji
(wtedy czytanie staje si¢ jednym z etapow realizacji zadania koncowego), zdobycie
informacji ogélnej lub szczegdétowej — o czym wigcej ponizej, ale proces czytania nie
musi by¢ obcigzony innymi pobocznymi celami i wéwczas przyjmuje forme czyta-
nia dla przyjemnodci.

Twoércy ESOK] w opisie dziatan receptywnych, czyli dotyczacych rozumienia
tekstu stuchanego lub czytanego, dookreslili gléwne cele, ktoére przyjmuje osoba
stuchajaca lub czytajaca dowolny test. Cele te s3 wspolne dla obu odmian dzia-
tan receptywnych. Czytamy tam, ze ,,uzytkownik jezyka moze stuchac lub czyta¢
w celu:

— ogolnego zrozumienia tresci,

— chwycenia konkretnych informacji,

— szczegOlowego zrozumienia calej informaciji,
— wyciagniecia wnioskow” (ibid.: 68).

Powyzsze cele przekladajg si¢ na specyficzne strategie postegpowania stosowane
przez osobe stuchajaca lub czytajaca. Odbierajac tekst, ukierunkowuje ona swoja
uwage na okreslony rodzaj informacji zawartej w przekazie ustnym lub pisemnym,
ktéry odpowiada celowi stuchania lub czytania, przyjetemu czgsto w sposob nie-
uswiadomiony. W perspektywie dydaktycznej, szczegolnie podczas konstruowania
zadan sprawdzajacych poziom zrozumienia czytanego lub stuchanego tekstu, dobor
celéw powinien przektadac sie na odpowiedni dobor technik nauczania.

Trzecim rodzajem dzialan receptywnych jest odbiér przekazu audiowizu-
alnego, podczas ktorego uzytkownik jezyka odbiera réownoczesnie bodzce wizual-
ne i dzwiekowe, poprzez:

— ,sluchanie tekstu odczytywanego glosno przez inna osobe,
— ogladanie telewizji, nagrania wideo lub filmu z napisami,
— korzystanie z nowych technologii” (ibid.: 72).

W obliczu niezwykle szybkiego postepu technologicznego i powszechnosci prze-
kazu multimedialnego model ksztalcenia jezykowego zaproponowany przez ESOK]
otwiera si¢ na koniecznos¢ rozwijania u 0sob uczacych sie jezyka obcego umiejetno-
$ci wielokanalowego odbioru bodzcéw i przetwarzania danych zaposredniczonych
przez urzadzenia elektroniczne.

Wymienione wyzej dzialania receptywne maja kluczowe znaczenie nie tylko dla
docelowej komunikacji w jezyku obcym, ale takze dla samego procesu przyswajania
jezyka, umozliwiajac osobie uczacej sie rozumienie przekazywanych jej tresci oraz
sprawne korzystanie z materiatéw Zrédltowych, podrecznika czy stownika (ibid.: 24).
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Kolejng grupa dzialan wyrdznionych w Europejskim systemie opisu obok dziatan
receptywnych sg dziatania produktywne. Polegaja one na tworzeniu tekstow w for-
mie ustnej poprzez méwienie oraz w formie pisemnej poprzez pisanie.

Moéwienie to proces ustnego tworzenia tekstow odbieranych przez jednego lub
wiecej stuchaczy. Poprzez teksty mowione uzytkownicy jezyka moga m.in.: opisy-
wacé przezycia i dos§wiadczenia (wlasne lub cudze), zabiera¢ gtos w dyskusji (w tym
przyjmowac okreslone stanowisko, argumentowac¢ swoje stanowisko), komentowaé
obserwowane zjawiska, formulowa¢ instrukcje itp. (ibid.: 62). Twércy ESOK] wska-
zuja takze, jakie formy w procesie ksztalcenia jezykowego przyjmuje najczesciej mo-
wienie, a s3 to:

— ,czytanie na glos tekstu pisanego,

— mowienie na podstawie notatek lub napisanego tekstu albo przy uzyciu pomocy
wizualnych,

— odegranie jakiej$ wcze$niej wyuczonej scenki lub roli,

— spontaniczna wypowiedz,

— $piewanie” (ibid.: 62).

Jak wynika z przytoczonego tutaj fragmentu, méwienie moze przybieraé roz-
ne formy: od samodzielnego formulowania spontanicznych wypowiedzi, po-
przez odtwarzanie wypowiedzi na podstawie przygotowanych wczesniej pomocy
(np. w postaci notatek lub slajdéw prezentacji multimedialnej) oraz méwienie stero-
wane pomocami wizualnymi, w tym: tabelami, wykresami, ilustracjami, fotografia-
mi, az po przedstawianie ustne — w formie odczytywania — wczesniej opracowanych
tekstow pisanych, odgrywanie rol czy $piewanie.

Drugim dzialaniem produktywnym przedstawionym w ESOK] jest pisanie,
czyli tworzenie tekstow, ktore nastepnie s odczytywane przez jednego lub wielu od-
biorcéw (czytelnikéw). W ramach procesu pisania mozna wydzieli¢ dwa nurty: pi-
sanie tworcze (réznych gatunkowo form wypowiedzi), ktore polega na swobodnym
wyrazaniu wlasnych spostrzezen, uwag, opinii, tworzeniu opiséw rzeczywistych lub
tikcyjnych wydarzen, oséb, przezy¢ itp., oraz wypowiedzi o charakterze bardziej
schematycznym, takie jak np. sprawozdania, rozprawki, opracowania (ibid.: 64-65).
Pisanie jako dzialanie jezykowe ksztalcone w ramach nauki jezyka obcego zgodnie
z zalozeniami Systemu opisu to najczesciej:

»wypelnianie formularzy i kwestionariuszy,

— pisanie artykuléw do czasopism, gazet, gazetek itp.,

— tworzenie plakatéw do wywieszenia,

— pisanie sprawozdan, notatek itp.,

— sporzadzanie notatek do pdzniejszego uzytku,

— zapisywanie informacji dyktowanych itp.,

— pisanie tworcze,

— pisanie listow prywatnych lub pism urzedowych itp.” (ibid.: 64).
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Duza réznorodnoé¢ form wypowiedzi pisemnych zaproponowanych w ESOK]
jest podyktowana wzgledami pragmatycznymi. Kazdy uzytkownik jezyka ma nie-
ustannie stycznos¢ z rozmaitymi tekstami pisanymi, od krétkich wiadomosci teks-
towych przesylanych za posrednictwem mediéw spolecznosciowych, przez e-maile,
po pisma oficjalne. Jesli chodzi o wypowiedzi schematyczne i o sformalizowanej
konstrukgji, niezbedne jest ksztalcenie umiejetnosci poprawnego tworzenia takich
tekstow w ramach nauki jezyka obcego.

Zdaniem twércéw ESOK] zaréwno ksztalcenie méwienia, jak i pisania ma duze
znaczenie dla uzytkownika jezyka, szczegdlnie w sferze kontaktéw spotecznych i za-
wodowych. Poprawnos¢ wypowiedzi (ustnej i pisemnej), styl, kompozycja tekstu
oraz plynno$¢ i sposdb prezentacji w przypadku zabierania glosu mogg by¢ trakto-
wane jako wyznaczniki prestizu spolecznego. Z kolei umiejetnos¢ stworzenia opisu
przeprowadzonych projektéw czy badan, ich prezentacja przed wigkszym gronem
stuchaczy czy wygloszenie wyktadu na okreslony temat to zdolnosci wysoko cenione
na rynku pracy (ibid.: 24).

Wsrdd dziatan jezykowych przedstawionych w Systemie opisu najwigcej uwagi
poswigcono dzialaniom interakcyjnym. Polegaja one na wymianie informacji, po-
przez kanat ustny lub pisemny, miedzy co najmniej dwiema osobami. Obecnosé
drugiej osoby jest podstawowym i koniecznym warunkiem zaistnienia interakcji.
Najczegsciej interakcja zachodzi w sytuacji komunikacji bezposredniej, kiedy wszy-
scy jej uczestnicy sg obecni fizycznie w jednym miejscu, w jednym czasie — jest to
tzw. interakcja bezposrednia. Jednak mozliwa jest takze interakcja pomiedzy oso-
bami, ktore dzieli pewna odlegtos¢ (brak zbieznosci miejsca) lub ktore uczestnicza
w niej nie w czasie rzeczywistym, lecz w pewnych odstepach czasowych, jak ma to
miejsce np. w przypadku korespondencji pisemnej, gdzie z gory zaklada si¢ nieréw-
noczesno$¢ dziatan nadawczych i odbiorczych.

Dzialania interakcyjne sa podstawowg forma komunikacji i facza w sobie dziata-
nia produktywne i receptywne. W interakeji procesy tworzenia i odbioru wypowie-
dzi wystepuja naprzemiennie, sekwencyjnie, kiedy kazdy z uczestnikéw przyjmuje
role nadawcy i odbiorcy. Jednak czas wystepowania kolejnych faz interakcji moze
by¢ tak krotki, ze produkecja i recepcja wystepuja niemal symultanicznie, wzajemnie
sie przenikajg. Méwiac, uzytkownicy jezyka stuchaja, a stuchajac, antycypuja wypo-
wiedz interlokutoréw i planujg swoja przyszlta odpowiedz (ibid.: 24).

Stuzac komunikacji w jej wszystkich odmianach, dzialania interakcyjne wy-
kraczajg poza sfere jezykowa. Oprocz materii jezykowej uczestnicy interakeji,
szczegblnie w jej odmianie bezposredniej, wykorzystuja cala game srodkéw poza-
werbalnych, ulatwiajacych nawigzanie i podtrzymanie kontaktu. Uruchamiaja
takze liczne strategie poznawcze i dyskursywne pozwalajace na efektywna orga-
nizacje tresci i formy wymiany informacji, ktéra ma miejsce podczas interakcji
(ibid.: 73).
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W zaleznosci od kanalu, poprzez ktéry nastepuje komunikacja, dzialania inter-
akcyjne zostaly podzielone na ustne i pisemne. Zgodnie z zalozeniami ESOK] dzia-
tania interakcyjne ustne moga przyjac¢ forme:

— ,transakcji,

— nieformalnych rozmoéw,

— nieformalnych dyskusji,

— formalnych dyskusji,

— debat,

— wywiadéw,

— negocjacji,

— wspdlnego planowania,

— rozmo6w prowadzonych w konkretnym celu” (ibid.: 73).

Wymienione powyzej ustne dziatania interakcyjne obejmujg bardzo réznorodne
formy komunikacji werbalnej, przynalezne zaréwno do sfery kontaktow formalnych,
jak i nieformalnych. Wynika to z faktu, Ze interakcja jako proces przekazywania in-
formacji, ktéry dokonuje si¢ w kazdym akcie komunikacji, jest obecna nieustannie
we wszystkich dziedzinach zycia uzytkownikow jezyka. Ze wzgledu na powszech-
nos¢ wystepowania dzialan interakcyjnych w kontaktach jezykowych nalezy przy-
wiazywac szczegolng wage do ich nauczania w toku ksztalcenia jezykowego.

Powyzszy postulat dotyczy takze interakcji pisemnej, ktéra wedlug twércow
ESOK] obejmuje takie dziatania, jak:

— ,przekazywanie i wymiana notatek, wiadomosci itp. w sytuacji, gdy interakcja
ustna nie jest mozliwa lub wlasciwa,

— prowadzenie korespondenciji (listy, kartki pocztowe, faksy, poczta elektroniczna
itp.),

— negocjowanie tekstow umow, kontraktow, komunikatéw itp., dotyczace sformu-
fowan i wymiany wstepnych szkicéw, poprawek, korekt itd.,

— uczestnictwo w konferencjach komputerowych on-line lub off-line” (ibid.: 80).

Dzigki postepowi cywilizacyjnemu, szczegdlnie intensywnemu i dostrzegalne-
mu na plaszczyznie globalnej komputeryzacji, interakcja pisemna pozostaje nadal
bardzo istotng i powszechnie stosowana formg komunikacji, zaréwno w obrebie
kontaktow zawodowych, edukacyjnych, publicznych, jak i prywatnych (ibid.: 80).

Roéwnolegle do dziatan receptywnych, produktywnych i interakcyjnych twoércy
ESOK]J analizujg ostatniag przez nich wyszczegélniona grupe dziatan jezykowych
nazwanych mediacjg. Mediacja jawi si¢ tutaj jako proces przetwarzania tekstow,
umozliwiajacy komunikacje miedzy osobami, ktére nie moga sie bezposrednio
porozumiewac (ibid.: 24). Dopiero udzial osoby mediujacej, posredniczacej mie-
dzy osobami lub tekstami, otwiera droge do efektywnej wymiany informacji. Ze
wzgledu na to, ze gtéwnym celem niniejszej pracy jest wlasnie dogtebna analiza
i charakterystyka dziatan mediacyjnych, ich repertuar zaproponowany przez
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tworcoéw Europejskiego systemu opisu zostanie przedstawiony w osobnym podroz-
dziale (zob. 3.1).

Odrdznienie dzialan recepcji od dziatan produkcji, jak rowniez tych, ktére naste-
puja pod wplywem bodzca stuchowego, od tych, ktére pojawiaja sie w wyniku bodz-
ca wzrokowego, prowadzi do tradycyjnego czteroczesciowego podziatu sprawnosci
na stuchanie, méwienie, czytanie i pisanie. Mozna réwniez zastosowac inny podziat:
odrézni¢ dzialania jednokierunkowe produkeji lub recepcji tekstu ustnego czy pisa-
nego od tych, w ktérych uczacy sie/uzytkownik jezyka podejmuje si¢ rOwnoczesnie
tworzenia i odbioru tekstow. W pierwszym przypadku rozumienie ze stuchu, mé-
wienie, czytanie i pisanie traktujemy jako dzialania jednokierunkowe. Natomiast
do drugiej kategorii dzialan zaliczamy dzialania interakcyjne, w czasie ktorych na-
stepuje wymiana stowna z rozmoéwca (np. konwersacja) oraz dzialania mediacyjne,
w ktorych uczacy sie/uzytkownik jezyka pelni funkcje posrednika w komunikacji
(zob. Janowska 2011: 104-119).

Aby zaprezentowana powyzej charakterystyka dzialan jezykowych zdefiniowa-
nych przez autoréw ESOK] byla petniejsza, powinna zosta¢ uzupetniona o odnie-
sienie do plaszczyzny pragmatycznej ksztalcenia jezykowego. Celem nadrzednym
procesu uczenia sie i nauczania jezyka jest umozliwienie jego uzytkownikowi pod-
jecia dzialan komunikacyjnych, czyli uzycia jezyka do realizacji okreslonego celu
jezykowego lub niejezykowego. Postugiwanie si¢ jezykiem jest tu rozumiane jako
podejmowanie dzialan jezykowych stuzacych do wykonania zadania, ktérym moze
by¢ np. rozwigzanie jakiego$ problemu, realizacja jakiego$ zamierzenia czy wypel-
nienie zobowigzania (ESOK]J 2003: 20-21).

Tak przedstawiajg si¢ ogolne funkcje dziatan jezykowych podejmowanych w co-
dziennej komunikacji. W perspektywie dydaktycznej dziatania jezykowe moga pet-
ni¢ takze inne funkcje, wpisujace si¢ doktadnie w przebieg procesu ksztalcenia po-
szczegolnych subkompetencji jezykowych. Michele Pendanx wymienia nastepujace
funkcje dydaktyczne dziatan jezykowych:

— funkcja odkrywania: odkrywanie nowych znaczen, nowych elementéw komuni-
kacyjnych i informacji kulturowych;

— funkcja strukturyzujaca: strukturyzowanie nowych tresci jezykowych, koncep-
tualizacja uzycia réznych form jezykowych;

— funkcja wdrazajaca: wdrazanie do wyszukiwania form i ich zastosowania, zapa-
mietywanie, automatyzacja struktur jezykowych;

— funkcja ewaluacyjna: pomoc uczacemu si¢ w okresleniu wynikéw uczenia si¢

(Pendanx 1998: 69).

W tym ujeciu recepcja, produkcja, interakcja i mediacja przyjmuja forme kon-
kretnych dziatan uczacych sie, uzaleznionych od celéw przyjetych dla danej jed-
nostki ksztalcenia. To oznacza, ze moga one stuzy¢ zaréwno wprowadzeniu nowych
zagadnien, ich opracowywaniu, utrwalaniu, jak i monitorowaniu osiggnie¢ uczacych



Dziatania jezykowe wedtug ESOK] i ich implikacje dydaktyczne 39

sie. Kazde z dziatan moze pelni¢ rézne, wyzej wymienione funkcje dydaktyczne,
w zalezno$ci od zamierzonych przez nauczyciela celéw, fazy lekcji, podczas ktorej
sie ono pojawi, czy w zaleznosci od poziomu kompetencji uczestnikow zaje¢ (Janow-
ska 2011: 107). Swiadomo$¢ réznorodnych funkeji dydaktycznych petnionych przez
dzialania jezykowe jest bardzo waznym czynnikiem majgcym wplyw na proces pla-
nowania ksztalcenia jezykowego.

2.3. Dzialania jezykowe a strategie

W Europejskim systemie opisu oprocz charakterystyki poszczegoélnych dziatan je-
zykowych oraz zeskalowanych umiejetnosci w zakresie kazdego z nich (oprdcz
mediacji) mozemy znalez¢ takze opis strategii komunikacyjnych odpowiadajacych
tym dzialaniom. Aby dobrze zrozumiec istote strategii, nalezy jeszcze raz przywotac
definicje dzialan i zestawic¢ ze sobg oba te pojecia. Dzialania jezykowe zostaty zdefi-
niowane jako ,,zastosowanie jezykowych kompetencji komunikacyjnych w konkret-
nej sferze zycia do stworzenia badz zrozumienia jednego lub wiecej tekstow w celu
wykonania danego zadania” (ESOK] 2003: 20). Z kolei strategie tworcy dokumentu
opisali jako ,,$rodki wykorzystywane przez uzytkownika jezyka w celu mobilizacji
i kontroli wlasnych zasobéw jezykowych oraz uaktywnienia wlasnych umiejetnosci
i sposobdw dzialania, by w najpelniejszy i najbardziej ekonomiczny sposob, zgod-
nie z zalozonym celem i danym kontekstem komunikacyjnym, skutecznie wykona¢
dane zadanie” (ibid.: 61).

Strategie moga by¢ zatem rozumiane jako zespdt czynnosci wykonywanych przez
uzytkownika jezyka w trakcie realizacji dzialania jezykowego. Inaczej moéwiac, sg to
ukierunkowane na konkretny cel, najczesciej kilkuetapowe, sposoby rozwigzywania
jakiego$ problemu. W takim ujeciu strategie sa pojeciem podrzednym wzgledem
pojecia dziatan jezykowych. Zastosowanie odpowiednio dobranych strategii ma na
celu zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wykonania zadania.

Uzytkownik jezyka wykorzystuje posiadane umiejetnosci strategiczne, wyko-
nujac cigg czynnosci wlasciwy okreslonemu rodzajowi dzialania jezykowego. Dla-
tego tez w Europejskim systemie opisu przyjeto podzial strategii na produktywne,
receptywne, interakcyjne i mediacyjne. Kazdy z tych rodzajéw strategii rozni si¢ od
pozostalych, a odmiennosci te wynikaja z charakteru dzialania jezykowego, kto-
remu stuzy dany typ strategii. Jednak w celu dokonania ujednolicenia w obrebie
kazdego z czterech typow strategie zostaly przyporzadkowane do czterech kategorii
metakognitywnych: planowania, wykonania, oceny oraz korekty.

Ze wzgledu na $cisle powiazanie wykonywania okreslonego dzialania jezykowe-
go ze stosowaniem strategii komunikacyjnych oba te procesy zostaly przedstawione
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w ESOK]J w tym samym podrozdziale”. Tworcy dokumentu zeskalowali i prze-
widzieli dla kazdego z dzialan na poszczegélnych poziomach bieglosci jezykowej
zestawy strategii, dzielac je na produktywne, receptywne i interakcyjne. Dzieki
facznemu wykorzystaniu skal strategii oraz skal, ktére przedstawiaja przykladowe
umiejetnosci w ramach kazdego z dzialan (odniesione do poziomoéw bieglosci jezy-
kowej), mozliwe jest monitorowanie postepu w przyswajaniu jezyka przez uczacego
sie. ,Postep w uczeniu si¢ jezyka wida¢ najlepiej w zwiekszajacych si¢ mozliwos-
ciach uczgcego si¢ przy podejmowaniu przez niego dzialan jezykowych i stosowaniu
strategii komunikacyjnych” (ibid.: 62). Dzieje si¢ tak, poniewaz w miare wzrostu
poziomu bieglosci jezykowej uzytkownik jezyka nie tylko w sposéb coraz petniejszy
potrafi wykonywac¢ dziatania jezykowe, ale tez coraz lepiej wykorzystuje rézne stra-
tegie w procesie realizacji zadan.

2.4. Dzialania a sprawnosci jezykowe

Aby niniejszy opis dzialan jezykowych mozna byto uznac za wyczerpujacy, nalezy
jeszcze doprecyzowac pewne niescistosci terminologiczne — wcigz zywe w $rodowi-
sku glottodydaktycznym. Chodzi bowiem o rozrdznianie takich pojec¢ jak sprawno-
$ci jezykowe i dziatania jezykowe.

W tradycji dydaktyki jezykéw obeych od lat funkcjonuje angielski termin langu-
age skills (por. Lado 1961), ktéry w jezyku polskim ttumaczony jest jako ,,sprawnosci
jezykowe”. Wraz ze wzrostem popularnosci podejscia komunikacyjnego utrwalit
sie w $wiadomosci nauczycieli jezykéw obcych podzial na cztery sprawnosci ksztat-
cone w procesie dydaktycznym: rozumienie ze stuchu, czytanie ze zrozumieniem,
mowienie oraz pisanie, przy czym stuchanie i czytanie to sprawnosci receptywne,
a mowienie i pisanie to sprawnosci produktywne. O niestabnacym znaczeniu tego
podzialu moze $wiadczy¢ fakt, ze obecnie uzywane podreczniki do nauki jezykow
obcych proponuja ¢wiczenia rozwijajace wszystkie te sprawnosci (a w ich spisach
tresci znajdziemy jednoznaczny podzial na niniejsze sprawnosci z przyporzadko-
wanymi do nich konkretnymi numerami ¢wiczen i stron). Takze testy i egzaminy
jezykowe sg tak skonstruowane, aby ocenia¢ umiejetnosci uczacych sie w obrebie
wlagnie tych sprawnosci (wraz z dodatkowym modutem badajagcym poprawnosé
gramatyczng w przypadku np. egzamindw z jezyka polskiego jako obcego).

Wraz z publikacja ESOK] w 2001 r. w dziedzinie glottodydaktyki pojawil sie
nowy podziat ksztalconych umiejetnosci, ktéry — oprdcz sprawnosci receptywnych

#  Punkt 4.4: ,Dzialania komunikacyjne i strategie jezykowe” (ibid.: 61).
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i produktywnych - wyrdznia takze dwie kolejne kategorie: dzialania interakcyjne
i mediacyjne. Interakcja i mediacja korzystaja z tych umiejetnosci uzytkownika je-
zyka, ktore realizujg sie¢ w postaci recepcji i produkgji.

Poza dodaniem dwdch kolejnych kategorii, jakimi sg interakcja i mediacja, tworcy
ESOK] dokonali znaczacej zmiany terminologicznej. To, co pod postacig produkeji
i recepcji byto okreslane jako sprawnos¢ jezykowa, wraz z interakejg i mediacjg zo-
stalo nazwane dzialaniem jezykowym. Dzialanie jezykowe (language activity) — kto-
re juz w swojej nazwie zaklada aktywnos¢ uzytkownika jezyka — to proces dyna-
miczny, stanowiacy element komunikacji dokonujace;j si¢ za posrednictwem jezyka.
Ewolucji terminologicznej towarzyszy znaczaca zmiana w postrzeganiu jezykowej
aktywnosci uzytkownikow jezyka, gdyz zamiast o czterech sprawnosciach mozemy
teraz mowic o czterech sposobach dziatania - recepcji, produkcji, interakcji i media-
cji, wystepujacych w postaci pisemnej i ustnej, co rozszerza liczbe dzialan do o§miu
kategorii. Ilustruje je zamieszczony ponizej schemat.

Schemat 1. Przejécie od czterech sprawnosci do czterech sposobéw dziatania (opracowanie
wlasne)

Dzigki wyrdznieniu czterech sposobdw dzialania opis procesu postugiwania si¢
jezykiem przez jego uzytkownikéw zaczal korespondowac z faktycznym ksztattem
rzeczywistej, codziennej komunikacji jezykowej, ktéra najczesciej przybiera for-
me interakeji, taczacej wezesniej rozdzielane dzialania receptywne i produktywne.
Z kolei pojawianie si¢ interakeji pozwolilo na dostrzezenie mediacji, ktéra — wyko-
rzystujac mechanizmy interakcji — pozwala na uruchomienie bardziej skompliko-
wanych procesdw przetwarzania jezyka.

Publikacja Common European Framework of Reference for Languages, w szcze-
gblnosci jej uzupetniona wersja z 2020 r. (Council of Europe 2020), otwiera nowg ere
w dydaktyce jezykéw obcych, proponujac zmiane perspektywy i odejécie od kon-
centracji na rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych w strone ksztalcenia ukie-
runkowanego na dziatanie (action-oriented approach) (zob. Puren 2009; Janowska
2011; Piccardo 2014; Piccardo, North 2019). Podstawa tego nowego podejscia jest
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osiem rodzajow dzialan jezykowych. Ich opis, zawarty w ESOK], nie tylko definiu-
je na nowo jezykowa aktywno$¢ czlowieka, ktora zyskuje charakter pragmatyczny
i spoteczny, ale takze powinien mie¢ przetozenie na sposob ksztalcenia kompetencji
jezykowej w toku nauki jezykow obcych — uczymy sie jezyka, aby za jego posredni-
ctwem dziala¢, czyli wykonywac réznorodne zadania.

2.5. Podejscie ukierunkowane na dzialanie

Od czasu pojawienia si¢ podej$cia komunikacyjnego, ktére koncentruje sie prze-
de wszystkim na rzeczywistych aktach komunikacyjnych, na prezentacji nowego
stownictwa i struktur gramatycznych w danym kontekscie sytuacyjnym lub tema-
cie, w nauczaniu jezykow nastgpita zmiana wzorcéw. Uczenie si¢ i nauczanie na-
braly bardziej interaktywnego i spoleczno-kulturowego wymiaru, pociggajac za
sobg aktywng postawe uczniéw wobec wlasnego ksztalcenia jezykowego. Podejscie
ukierunkowane na dzialanie* zaklada aktywne wlaczenie uczacego si¢ do procesu
dydaktycznego, a jego dzialania postrzegane sa jako najlepszy sposob ksztalcenia
umiejetnosci jezykowych. Nie chodzi juz o odgrywanie rél i symulacje, lecz o kiero-
wanie wlasnym uczeniem sie, o przejecie odpowiedzialnosci za przyswajanie jezyka,
o wspottworzenie wiedzy przy udziale innych uczacych sie — uzytkownikow jezy-
ka, z ktérych kazdy wnosi do procesu inne doswiadczenia.

Bez watpienia, podejscie dzialaniowe?® jest kontynuacja podejscia komunikacyj-
nego, nie zrywa z jego zalozeniami, ale nadaje mu inny ksztalt. Ramy pojeciowe
dydaktyki dzialaniowej zostaly uksztaltowane na podstawie wieloletniej tradycji
i dorobku nauczania komunikacyjnego. Zasadnicza réznica polega jednak na tym,
iz podejscie komunikacyjne stawia na pierwszym planie sytuacje komunikacyjna

2 W polskiej wersji jezykowej ESOK] uzyto okreslenia ,,podejscie zadaniowe”, ktére nie odda-

je dokladnie treéci zawartych w nazewnictwie angielskim i francuskim (an action-oriented
approach, l'approche actionnelle) (zob. wigcej na ten temat: Janowska 2011, 2017b, 2020; Mio-
dunka 2013).

Podejscie ukierunkowane na dzialanie/dzialaniowe (an action-oriented approach) zostato
zaproponowane przez autoréw ESOK]J w nawigzaniu do nowego celu uczenia si¢ i naucza-
nia jezykdw, celu spotecznego zwigzanego z integracjg europejska. Ta koncepcja, jakkolwiek
nowatorska, faczy cechy i dorobek innych podej$¢ i rozwigzan metodycznych, bazujacych
na teoriach socjokulturowych i socjokonstruktywistycznych uczenia sie. Podstawowymi
sposobami pracy lekcyjnej w obrebie podejécia ukierunkowanego na dzialanie moga by¢
np.: podejscie zadaniowe (oparte na wykonywaniu zadan — Task-Based Language Teaching),
podejscie kompetencyjne, podejscie ekologiczne, podejscie projektowe, studium przypadku
oraz symulacja globalna.

25
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i nauke komunikacji, natomiast podejscie ukierunkowane na dziatanie uwzglednia
powod, dla ktérego uczacy sie musi/powinien si¢ komunikowa¢, oraz szeroki kon-
tekst komunikacji.

Podejscie ukierunkowane na dzialanie mozna ogélnie zdefiniowa¢ w nastepu-
jacy sposob: uczestnik zycia spolecznego ma zamiar podja¢ pewne dziatanie, ktore
moze wymagac uruchomienia réznych kompetencji, w tym jezykowych. Dzialanie
utozsamiane jest z zadaniem prowadzacym do osiggniecia okreslonego rezultatu.

Ten nowy wymiar podejscia do uczenia si¢ i nauczania jezyka uwzglednia ko-
niecznos¢ przygotowania uczacych si¢ nie tylko do samej komunikacji jezykowej, ale
i do dzialania przy uzyciu jezyka w pozaszkolnej rzeczywistosci: dzialanie zaklada
a priori potrzebe komunikowania si¢, wchodzenia w interakcje z otoczeniem. Na-
uczanie i uczenie sie jezykéw obcych ewoluuje w kierunku wspdtdziatania i wspot-
tworzenia znaczenia: uczniowie ucza si¢, by méc wykonac co$ wraz z innymi. Moz-
na odwotac¢ sie tutaj do pojecia wspdlnoty, chodzi bowiem o autentyczne dzialanie
w realnym kontekscie i z autentycznymi osobami. Dzialanie - jezykowe, spolecz-
ne, kulturowe - znajduje si¢ wiec w sercu kazdego uczenia sig, czy to w srodowisku
szkolnym, zawodowym, czy prywatnym.

Podejscie ukierunkowane na dzialanie opiera si¢ na zalozeniu, ze proces ucze-
nia si¢ implikuje: interakcje (miedzy uczniami, uczniami i nauczycielem, uczniami
i innymi uczestnikami komunikacji), zaangazowanie uczniéw i ich aktywna posta-
we, wspolprace, krytyczne myslenie, glebokie przetwarzanie informacji, w tym or-
ganizowanie i integrowanie nowej wiedzy i umiejetnosci z tymi, ktore zostaly juz
opanowane. Jest to takie podejscie do uczenia si¢ i nauczania jezykow obcych, ktére
zaklada rozwijanie kompetencji jezykowych, spoleczno-kulturowych, a takze stra-
tegii uczenia si¢ i umiejetnosci dziatania; bierze ono ,,pod uwage zaréwno potencjat
poznawczy, emocjonalny i decyzyjny czlowieka, jak tez i pelng game specyficznych
dla niego i stosowanych przez niego w zyciu spolecznym umiejetnosci” (ESOK]
2003: 20).

Wymienione powyzej cechy charakterystyczne dla tego podejscia sa zbiezne
z wizjg dziatan mediacyjnych nakreslong w CEFR - Companion volume (Council of
Europe 2020). Potencjal mediacji bowiem tkwi wlasnie w jej holistycznym charakte-
rze: wymaga ona nie tylko faczenia réznych dzialan jezykowych (recepcji, produkeji
i interakcji), ale ponadto scala dzialania indywidualne ze spotecznymi i poznawcze
z relacyjnymi. Celem mediowania jest umozliwienie komunikacji zachodzacej badz
to miedzy ludzmi, badZ migdzy cztowiekiem a tekstem. Tak rozumiana mediacja jest
pelnowartosciowym przejawem uzycia jezyka, ktdry faczy w sobie aspekt jezykowy,
kulturowy i spoleczny, i tym samym bardzo dobrze wpisuje si¢ w zamyst dydaktyki
dziataniowej.
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2.6. Uczacy sie uzytkownikiem jezyka i uczestnikiem zycia spolecznego

Podstawowym innowacyjnym zalozeniem podejscia zaproponowanego w Europej-
skim systemie opisu ksztalcenia jezykowego jest odejscie od tradycyjnego postrzegania
uczacych sie. Dokument okresla ich jako ,uzytkownikow jezyka” i ,jednostki spo-
teczne”, czyli ,,czlonkow okreslonego spoteczenstwa, majacych do wykonania pewne
zadania (nie tylko jezykowe), uwarunkowane kontekstem srodowiskowym i sytua-
cyjnym. Podczas gdy same akty mowy sa przejawem dziatan $cisle jezykowych, o ich
pelnym znaczeniu stanowi dopiero szerszy kontekst spoleczny, w ktérym dzialania
te s3 prowadzone” (ESOK]J 2003: 20). Przyjecie tej perspektywy oznacza usytuowa-
nie nauki jezyka w kontekscie spolecznym, w ktérym uzytkownicy jezyka poznaja
go i przyswajaja, wykonujac zadania i stosujac przy tym okreslone strategie.

To zalozenie, ktére stalo si¢ podstawg teoretyczng podejscia ukierunkowanego
na dziatanie (Janowska 2011; Piccardo, North 2019), wywodzi si¢ z socjokulturowej
teorii rozwoju poznawczego i jezykowego L. Wygotskiego. Podkreslajac centralng
role dzialania w rozwoju kognitywnym, rosyjski psycholog twierdzi, ze struktury
i procesy spoleczne majg bezposredni wplyw na funkcjonowanie mentalne, ktére
podlega transformacjom zwigzanym z interioryzacja tych proceséw. Uczenie sie za-
chodzi wéwczas, gdy jednostka ma mozliwos¢ wchodzenia w interakcje z ekspertem
w ,,strefie najblizszego rozwoju”, szczegolnie wowczas, gdy reprezentuje on wyzszy
poziom kompetencji jezykowych, a tym samym pomaga danej jednostce rozumiec
i tworzy¢ teksty — wykonywac¢ zadania.

Takie podejscie do uczenia si¢ i nauczania jezyka pociaga za sobg pewne kon-
sekwencje. Traktowanie uczacych sie jako uczestnikéw zycia spolecznego oznacza,
iz zostaja oni wlaczeni w proces uczenia si¢. Nalezy zatem zapewni¢ odpowiednie
warunki ksztalcenia, umozliwiajace rozwoéj kompetencji — jezykowych i ogdlnych,
interakcje miedzy tym, co spoleczne, a tym, co indywidualne, w procesie przyswa-
jania jezyka.

Dzialania dydaktyczne moga obejmowac analiz¢ materiatéw nauczania, negocjo-
wanie znaczenia, dyskusje, poszukiwanie rozwigzan réznych problemodw, realizacje
zadan lub projektow, prace w grupach, wzajemne wspieranie si¢ itp. Dla polepsze-
nia efektow ksztalcenia wskazane jest rowniez korzystanie przez uczniéw z mediow
spolecznos$ciowych w celu komunikowania si¢ poza salg lekcyjng, wymiany mate-
rialéw, zdobywania i przekazywania informacji oraz omawiania swoich probleméow
czy trudnosci. Nauczyciel petni funkeje facylitatora. Jego rola nie polega na przeka-
zywaniu wiedzy, ale na wspieraniu uczniéw w przechodzeniu przez kolejne etapy
przyswajania jezyka docelowego. Projektuje on dziatania, wskazuje Zrédta informa-
¢ji i wyjasnia trudne zagadnienia, podczas gdy uczniowie — aktywnie uczestniczac
W procesie — negocjuja i nabywaja wiedze i umiejetnosci.
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We wspodlczesnym $wiecie, w réznorodnych srodowiskach, uczacy sie to bardzo
czesto jednostki roznojezyczne i réznokulturowe. Dysponujac takimi kompeten-
cjami, uczniowie ci moga korzystac, jesli jest to konieczne, z caloksztaltu posiada-
nych zasobow lingwistycznych. W zwiazku z tym w trakcie ksztalcenia jezykowego
powinno si¢ ich zache¢ca¢ do dostrzegania podobienstw i regularnosci, jak rowniez
réznic miedzy jezykami i kulturami oraz dzielenia si¢ takimi informacjami z pozo-
stalymi cztonkami zespotu. Zaproponowane w CEFR - Companion volume (Council
of Europe 2020) deskryptory dla mediacji komunikacji (zob. 4.5) zawierajace opis
umiejetnosci w zakresie tworzenia przestrzeni roznokulturowej to doskonata po-
moc w planowaniu zadan/dziatan majacych na celu: uwrazliwienie uczacych si¢ na
roznice o charakterze socjolingwistycznym i socjokulturowym, zapobieganie nie-
porozumieniom wystepujacym na tle socjokulturowym, a w przypadku ich pojawie-
nia si¢ — niwelowanie ich.

Reasumujac, rola uczgcego si¢ w podejsciu dziataniowym zostata znacznie posze-
rzona, wpleciona w sie¢ relacji spolecznych i kulturowych, ktére warunkuja proces
przyswajania jezyka, maja decydujacy wptyw na definiowanie potrzeb oraz wytycza-
ja cel i kierunek jego dziatan. W takim nowym krajobrazie dydaktycznym, w kto-
rym nauka jezyka - uwarunkowana kontekstowo i spolecznie — powinna przebiega¢
dynamicznie, mediacja ma do odegrania kluczowg role. Kompleksowe spojrzenie
na dzialania mediacyjne, przyjete w CEFR - Companion volume (Council of Europe
2020) - podobnie jak w przypadku podejscia ukierunkowanego na dzialanie - opie-
ralo sie gléwnie na socjokulturowej koncepcji uczenia si¢ i uzycia jezyka (supra),
w ktdrej mediacja byla postrzegana jako $rodek do (wspof)tworzenia wiedzy, do do-
stepu do znaczenia, zar6wno na poziomie spolecznym (kiedy posredniczymy z in-
nymi lub dla innych), jak i na poziomie indywidualnym, poznawczym (zob. North,
Piccardo 2016; Piccardo, North 2019). Ksztalcenie oparte na dzialaniach mediacyj-
nych zapewnia spoleczno-kulturowe ramy procesu dydaktycznego, ktadzie nacisk
na poznawczy, relacyjny, a takze miedzyjezykowy i/lub miedzykulturowy charakter
uzycia jezyka. Jest to zgodne z koncepcja uczacego sie — uzytkownika jezyka, ktéry
jako uczestnik Zycia spolecznego bierze udzial w zyciu klasy/szkoly, kupuje rzeczy,
uczestniczy w rozmowach, ,,uzywajac wszelkiego rodzaju znakéw stuzacych do po-
sredniczenia w tych dzialaniach, a nastepnie interioryzujac znaki w celu nadania
struktury procesom poznawczym” (Piccardo, North 2019: 238).
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KONCEPCJA MEDIACJI W PRACACH RADY EUROPY

Koncepcja mediacji w ksztalceniu jezykowym zaprezentowana w CEFR - Compa-
nion volume (Council of Europe 2020) nie pojawila si¢ z dnia na dzien, lecz zosta-
ta wypracowana i wystandaryzowana przez badaczy na przestrzeni wielu lat (zob.
rozdzial 4). Kazdy projekt i finalny dokument prezentujacy efekty pracy zespotéw
badawczych Rady Europy stanowil kolejny krok w kierunku pelnego opisu, zro-
zumienia i dydaktycznego zastosowania dzialan mediacyjnych. Ostateczna wersja
CEFR - Companion volume (ibid.) czerpata z doswiadczen ekspertéw zdobytych
podczas tworzenia dokumentéw poprzedzajacych. Chodzito o oparcie ostatecznych
decyzji na wyprobowanych modelach. Dlatego w niniejszym rozdziale prezentujemy
wczesniejsze — nie zawsze juz aktualne - publikacje, ktore przyczynily si¢ do stwo-
rzenia wspoélczesnej wizji mediacji i jej roli w glottodydaktyce. W kazdym z prezen-
towanych dokumentéw pojawia si¢ jakie§ nowe spostrzezenie, nowy, istotny aspekt
zwigzany z mediowaniem. Niekoniecznie zachowany i eksplicytnie wyjasniony
w wersji koncowej CEFR-CV, rozszerza znaczaco wizj¢ mediacji. Dzigki refleksjom
i zaangazowaniu ekspertéw Rady Europy mediacja stala si¢ jednym z podstawowych
wyzwan wspolczesnej dydaktyki.

3.1. Miejsce i rola mediacji
w Europejskim systemie opisu ksztalcenia jezykowego

Jak pokazano w drugim rozdziale niniejszej publikacji, tworcy Europejskiego syste-
mu opisu ksztatcenia jezykowego, dokonujac typologii dzialan jezykowych, podzie-
lili je na receptywne, produktywne i interakcyjne. Zaproponowali takze czwarty
rodzaj dzialan, a mianowicie mediacje¢, rozumiang ,jako przetwarzanie istniejacych
tekstow” (ESOK]J 2003: 24), ktorej w tym dokumencie po$wiecono niewiele uwa-
gi. W zdefiniowanym tam procesie mediacji uzytkownik jezyka przetwarza teksty
zrédtowe (pisemne lub ustne), aby umozliwi¢ zapoznanie si¢ z nimi osobom trzecim,
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ktére nie maja do nich bezposredniego dostepu (np. ze wzgledu na niedostateczny

poziom kompetencji jezykowej w jezyku obcym lub wlasnym). Przetwarzanie tekstu

moze polegac np. na jego ustnym lub pisemnym ttumaczeniu, na jego parafrazowa-

niu, streszczeniu lub podsumowaniu, moze takze ograniczy¢ sie do zapisu wypowie-

dzi ustnej (ibid.: 24). Modyfikacje tekstu zrodtowego w procesie jego przetwarzania

dotyczg roznych plaszczyzn, a mianowicie:

— jezyka, w ktérym zostal on stworzony - czyli modyfikacja kodu (np. w przypad-
ku ttumaczenia);

— konstrukejiiobjetosci tekstu — modyfikacja formy (np. w przypadku streszczania);

— tresci tekstu - modyfikacja polegajaca na selekgcji tresci, najczesciej dokonywana
wedlug subiektywnego kryterium relewancji informacji (np. w przypadku pod-
sumowywania, parafrazowania);

— kanalu, poprzez ktéry zostal on przekazany - modyfikacja kanatu (np. w przy-
padku zapisania wypowiedzi ustnej)*.

Niezaleznie od rodzaju modyfikacji dokonywanej podczas przetwarzania tekstu
zawsze nalezy pamieta¢ o nadrzednej zasadzie, jaka jest zachowanie ekwiwalencji
znaczeniowej tekstu wtornego” wobec tekstu zrodiowego.

W zaleznosci od tego, czy tekst wtorny, ktéry powstanie jako efekt dzialania
mediacyjnego (czyli przetworzenia tekstu zrodlowego), przyjmie forme ustng czy
pisemna, tworcy ESOK] wyroéznili dwa typy mediacji: ustng i pisemng. Do dzialan
mediacyjnych ustnych zaliczono:

— ,tlumaczenie symultaniczne (konferencje, zebrania, przemowienia itp.),
— tlumaczenie konsekutywne (powitanie, oprowadzanie wycieczek itp.),
— tlumaczenie nieformalne:

« wypowiedzi cudzoziemcéw podczas ich pobytu w danym kraju,

« wypowiedzi uzytkownikéw wlasnego jezyka podczas pobytu za granica,

» wsytuacjach towarzyskich i transakcyjnych (zakupy, ustugi) - dla przyjaciot,

rodziny, klientéw, gosci zza granicy itp.,

« szyldow, jadlospisow, ogloszen itp.” (ibid.: 83).

Natomiast mediacja pisemna to takie dzialania, jak:

— ,tlumaczenie dokladne (np. kontraktéw, tekstow prawniczych i naukowych itp.),

— tlumaczenie literackie (np. powiesci, sztuk teatralnych, poezji, librett operowych
itp.),

— streszczanie najwazniejszych tresci (artykulow z gazet i czasopism itp.) w obrebie
jezyka drugiego lub miedzy pierwszym a drugim jezykiem,

— parafrazowanie (tekstow specjalistycznych dla laikow itp.)” (ibid.: 83).

26 Tworzac klasyfikacje sposobow przetwarzania tekstu w ramach dzialann mediacyjnych, od-

nosimy si¢ do skfadowych aktu mowy zaproponowanego przez Romana Jakobsona (1989).
Wyrazenia ,,tekst wtdrny” uzywamy dla okreslenia tekstu, ktory powstat jako efekt dziatania
mediacyjnego, czyli przetwarzania tekstu zrédlowego.

27
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Wszystkie typy dzialan wyszczegolnione powyzej maja charakter wyraznie mig-
dzyjezykowy i miedzykulturowy. Jak dodajg twdércy dokumentu, dzieki temu ,,moga
odegrac znaczaca role przy ocenie i kwalifikowaniu umiejetnosci stosowania kom-
petencji réznojezycznej i réznokulturowej” (ibid.: 151). W Zadnym innym miejscu
nie podkreslano réwnie mocno jak tu kulturowej i posrednio takze spotecznej war-
tosci dzialan mediacyjnych.

Wymienione w cytowanym fragmencie formy mediacji, ustnej i pisemnej, po-
chodza z podrozdziatu 4.4.4 ESOK], omawiajacego, czym sa dzialania i strategie me-
diacyjne. Nie jest to jednak jedyna sekcja, w ktérej mozna znalez¢ informacje na te-
mat dziatan mediacyjnych. Gléwny ich opis figuruje bezsprzecznie w sekcji 4.4.4, ale
autorzy podejmuja ten temat réwniez w innych czesciach dokumentu, np. w punk-
cie 2.1.3, gdzie méwia o takich formach mediacji jak podsumowywanie czy zapis
wypowiedzi ustnej. Kontynuujac, w punkcie 8.4.2 Systemu opisu poswigconym Eu-
ropejskiemu Portfolio Jezykowemu czytamy: ,Tfumaczenie (lub streszczanie)
wypowiedzi w drugim jezyku obcym na pierwszy jezyk obcy, udziat w dyskusji
odbywajacej sie w kilku réznych jezykach,interpretacja zjawisk kulturowych
w odniesieniu do innej kultury - oto przyklady dziatan i sprawnosci mediacyjnych
(w rozumieniu przyjetym w niniejszym dokumencie)” (ibid.; podkr. - L]. i M.P.).
Z kolei w sekcji 4.6.4 ESOK] zatytutowanej ,, Teksty a dziatania komunikacyjne” au-
torzy stwierdzaja, iz cech mediacyjnych mozemy doszukiwac si¢ w opisie dziatan,
ktore stanowig ustng lub pisemnag reakcje na bodziec tekstowy. Tekst wtorny, ktory
powstanie w wyniku oddzialywania tekstu-bodzca, moze by¢ wyrazony w jezyku
wlasnym uczacego sie lub w jezyku obcym/drugim (ibid.: 93). Tworzenie wypowie-
dzi w reakcji na tekst nie jest zaklasyfikowane do zadnego z dziatan. O jego media-
cyjnym charakterze decyduje fakt, ze tekst wtdrny powstaje w wyniku przetworze-
nia tekstu zrédlowego (tutaj nazywanego tekstem-bodzcem).

W tym samym podrozdziale umieszczono takze diagramy przedstawiajace
w sposob schematyczny relacje faczace uzytkownika/uczacego sie jezyka, rozmow-
ce/rozméwcow i wykonywane zadanie osobno dla kazdego z dzialan jezykowych.
Wiréd diagramoéw znalazly sie takze dwa obrazujace proces mediacji, ktdra - jak
czytamy - ,sklada si¢ z dwoch dziatan: ttumaczenia i tltumaczenia symultaniczne-
go” (ibid.: 92). Podczas tlumaczenia ,uzytkownik/uczacy si¢ jezyka odbiera tekst
wypowiedziany lub napisany przez nieobecnego autora w jednym jezyku lub kodzie
(Lx), a nastepnie tworzy w drugim jezyku lub kodzie (Ly) podobny tekst, ktéry ma
by¢ odebrany na odleglo$¢ przez inna osobe (stuchacza lub czytelnika)” (ibid.: 92).
Tak rozumianemu procesowi ttumaczenia odpowiada nastepujacy schemat:
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Schemat 2. Schemat procesu ttumaczenia (zrédto: ESOKJ 2003: 92)

W przypadku tlumaczenia symultanicznego ,uzytkownik/uczacy si¢ jezyka
dziala jako posrednik w interakcji, odbywajacej sie bezposrednio miedzy dwoma
rozmoéwcami, ktdrzy nie méwia tym samym jezykiem - odbierajac tekst w jednym
jezyku i tworzac odnosny tekst w drugim” (ibid.: 92). Ttumaczenie symultaniczne
zostalo przedstawione schematycznie w nastepujacy sposob:

Schemat 3. Schemat ttumaczenia symultanicznego (zrédto: ESOK]J 2003: 92)

Zawezenie repertuaru dzialan mediacyjnych wylacznie do dwoch odmian ttu-
maczenia w bardzo duzym stopniu ogranicza potencjal, jaki kryje sie w mediacji,
i wydaje si¢ sprzeczne z ogdlng wizja roli, jaka w jezykowej aktywnosci czlowie-
ka przypisuje sie dzialaniom mediacyjnym. Mozna jedynie przypuszcza¢, ze takie
posunigcie twércow dokumentu bylo podyktowane wzgledami technicznymi, gdyz
trudno w sposéb graficzny przedstawi¢ schemat dziatan zachodzacych podczas
streszczania, parafrazowania czy podsumowywania. Nalezy takze pamietac, Ze opis
dzialan mediacyjnych zawarty w ESOK] jest niekompletny, wyrywkowy i czesto nie-
spojny. Niezaleznie od tego, jakie byly przestanki, ktére spowodowaly utozsamienie
mediacji z ttumaczeniem, przekonanie o synonimicznosci obu poje¢ utrwalilo sie
na stale w potocznym rozumieniu mediacji przez osoby zajmujace si¢ ksztalceniem
jezykowym.

Wracajac do ogdlnej analizy ujecia mediacji przedstawionego w Systemie opisu,
warto w tym miejscu zauwazy¢, ze tworcy dokumentu nie przygotowali dla mediacji
wskaznikow, czyli skal umiejetnosci zwigzanych z realizacja poszczegdlnych dzia-
tan mediacyjnych, poza dwoma wyjatkami - umiejetnosciami notowania i przetwa-
rzania tekstu, ktére zamieszczamy ponizej.
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NoTowANIE (podczas wyktadu, zaje¢ seminaryjnych itp.)

C2

Uczacy sie potrafi wychwyci¢ zaréwno znaczenia wyrazane wprost, jak i te, ktore
s implikowane lub wyrazane aluzyjnie w wygtaszanych wyktadach czy prezen-
tacjach - potrafi je tez zanotowac.

Cl

Potrafi sporzadza¢ szczegélowe notatki z wykladow w dziedzinie swoich zainte-
resowan — w tak precyzyjny sposob, ze moga one stuzy¢ innym.

B2

Potrafi zrozumie¢ klarowny wyktad na znany sobie temat oraz zanotowa¢ naj-
wazniejsze dla niego tezy, cho¢ koncentrujac sie na poszczegdlnych wyrazach,
opuszcza wazne informacje.

Bl

Potrafi notowa¢ w trakcie wykladu wystarczajaco precyzyjnie, by sporzadzi¢
tekst przydatny dla niego po jakims czasie — zakladajac, ze wyktad dotyczy tema-
tu z zakresu jego zainteresowan i ma klarowna, dobrze zorganizowana strukture.

Potrafi prowadzi¢ notatki w formie zestawienia kluczowych tez wyktadu o jasno
okre$lonej strukturze, gdy temat jest mu znany, ujety prostym jezykiem i wyrazo-
ny w wyraznie artykulowanej, standardowej odmianie jezyka.

A2

(brak wskaznika)

Al

(brak wskaznika)

Tabela 1.

Wskazniki bieglosci dla notowania (zrédlo: ESOK] 2003: 90)

PRZETWARZANIE TEKSTU

C2

Uczacy sie potrafi stresci¢ informacje zebrane z réznych zrodel, rekonstruujgc
argumenty i opinie w formie zwartej prezentacji podsumowujacej.

Cl

Potrafi streszcza¢ dlugie, zlozone teksty.

B2

Potrafi streszczac teksty, w ktdrych sa omdwione zaréwno fakty, jak i zdarzenia
wymyslone, komentujac i dyskutujac przeciwstawne tezy i gléwne watki.

Potrafi streszcza¢ fragmenty wiadomosci biezacych, wywiady i teksty o charak-
terze dokumentalnym, prezentujace opinie, argumenty i dyskusje nad jakims te-
matem.

Potrafi stresci¢ fabule i sekwencje zdarzen filmu czy sztuki teatralne;.

Bl

Potrafi zestawia¢ fragmenty informacji pochodzacych z wielu Zrédet i streszczaé
je innym.

Potrafi w uproszczony sposéb parafrazowaé krotkie teksty pisane, zachowujac
oryginalne stownictwo i porzadek logiczny.

A2

Potrafi wybiera¢ z krotkich tekstow kluczowe stowa, wyrazenia lub zdania i od-
twarzac je w ramach swojego ograniczonego zasobu $rodkéw jezykowych.

Potrafi przepisywac kroétkie teksty pisane przy uzyciu liter drukowanych lub czy-
telnego pisma odrecznego.
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PRZETWARZANIE TEKSTU

Al Potrafi przepisywac pojedyncze stowa i krotkie teksty pisane w standardowej od-
mianie drukowanej.

Tabela 2. Wskazniki biegto$ci dla przetwarzania tekstu (zrédto: ESOK]J 2003: 90)

Co ciekawe, obie tabele ze wskaznikami dla tych umiejetnosci znajduja sie
w punkcie 4.6.3 ESOK]J dotyczacym pojecia tekstu i rdznych jego klasyfikacji. Ni-
gdzie natomiast nie znajdujemy informacji o tym, ze opisane w nich dzialania to
przyklady mediacji. W podrozdziale 4.4.4 Europejskiego systemu opisu, w calosci
poswieconym dzialaniom i strategiom mediacyjnym, notowanie i przetwarzanie
informacji nie s3 wymieniane jako przyklady dzialan mediacyjnych. Ze wzgledu na
ten brak dookreslenia istoty dzialan mediacyjnych oraz umieszczenie omawianych
tabel bez jakiegokolwiek komentarza w innym podrozdziale dokumentu utarto si¢
powszechne przekonanie, ze w ESOK] nie zamieszczono zadnych wskaznikéw dla
dziatan mediacyjnych.

Opis dziatan mediacyjnych jest najbardziej skrotowy i ogolnikowy sposrod opi-
séw wszystkich czterech typow dziatan jezykowych. Jak widzimy na przykladzie
cytowanych wyzej fragmentdw, informacje o dzialaniach mediacyjnych zostaty
szczatkowo zamieszczone w roznych odlegtych od siebie czgsciach dokumentu, co
poteguje wrazenie niekompletnosci opisu mediacji zawartego w ESOK]. Dlatego tez
nalezy go traktowac raczej jako zapowiedz obszerniejszej analizy i charakterystyki
mediacji oraz jej roli w ksztalceniu jezykowym niz jako element réwnowazny do
charakterystyk pozostatych trzech rodzajow dziatan jezykowych, ktére zawieraja
wyczerpujace opisy kazdego z nich, z kompletna lista form, jakie moga przyjmowac
te dzialania, wraz ze skalami odpowiadajacymi poszczegdlnym umiejetnosciom.

Pomimo ze temat dzialan mediacyjnych w oryginalnej wersji Systemu opisu jest
jedynie wstepnie nakreslony, nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, Zze mediacji przypisuje
sie bardzo wazne miejsce w procesie komunikacji jezykowej. Mediacja taczy w so-
bie wszystkie inne dzialania jezykowe (receptywne, produktywne i interakcyjne),
w sposob szczegdlny integruje takze wymiar indywidualny i spoteczny uzycia jezyka
(North, Piccardo 2016: 4).

Posredniczenie miedzy rozméwcami lub miedzy rozméwcg a tekstem wyma-
ga od mediatora wykorzystania zaréwno jezykowej kompetencji komunikacyjnej,
kompetencji ogdlnych, jak i specyficznych strategii, ktére umozliwig przetworzenie
tekstow zrodtowych w teksty wtorne z zachowaniem ekwiwalencji znaczeniowe;j.
Dzialanie mediacyjne jest w wielu przypadkach warunkiem koniecznym do zaist-
nienia interakcji, gdyz dopiero ingerencja w tekst zrodtowy i jego modyfikacja do-
konana przez mediatora umozliwiaja niekiedy komunikacje, tak jak ma to miejsce
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np. w przypadku braku wspdlnego kodu u 0séb porozumiewajacych si¢ réznymi
jezykami.

Mediacja, podobnie jak interakcja, wykracza poza obreb dziatania wylacznie
jezykowego. Poniewaz jest $cisle zintegrowana z szeroko rozumiang komunikacja,
wykorzystuje cala game $rodkéw pozawerbalnych, strategii dyskursywnych i po-
znawczych. Dodatkowo osoba podejmujaca si¢ roli mediatora musi uwzglednic¢ uwa-
runkowania spoleczne oraz kulturowe sytuacji komunikacyjnej, poniewaz to one
moga by¢ najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na pojawienie si¢ trudnosci
w bezposredniej komunikacji. Tak rozumiana mediacja jest pelnowartosciowym
przejawem uzycia jezyka, $cisle bowiem laczy w sobie aspekt jezykowy, kulturowy
i spofeczny.

Kazdy jezyk uwzglednia specyfike kulturowsa i psychologiczng danej spotecznosci.
To wtasnie w dziataniach mediacji, rozumianej w swoim szerokim znaczeniu, uwi-
daczniajg si¢ elementy implicytne, kulturowe i czesto nieprzettumaczalne w danym
jezyku. W takim ujeciu mediacja jawi si¢ jako miejsce zderzenia jednosci z rézno-
rodnoscia, tozsamosci z odmiennoécia, znanego z nieznanym (Janowska 2017a: 83).

W Europejskim systemie opisu, poza krotkim przedstawieniem propozycji opisu
dziatan mediacyjnych, tworcy dokumentu zamiescili dokladny opis strategii me-
diacyjnych wykorzystywanych w procesie przetwarzania tekstu (na przyktadzie ttu-
maczenia). Kolejne czynno$ci, nazwane tutaj strategiami, ktére wykonuje mediator,
mozna podzieli¢ na trzy etapy: planowanie, wykonanie i ocen¢. Do etapu planowa-
nia nalezy zaliczy¢:

»budowanie wiedzy na dany temat,

— wsparcie jej wiedzg zrodlowy (eksperci, literatura fachowa itp.),

— przygotowanie glosariusza,

— rozwazenie potrzeb rozm(’)wcy,

— dobdr dlugosci fragmentu wypowiedzi do tlumaczenia” (ESOK] 2003: 83).

Wymienione czynnosci stuza dobremu przygotowaniu merytorycznemu i jezy-
kowemu do zasadniczego etapu dzialania mediacyjnego, jakim jest w tym przypad-
ku ttumaczenie. W obrebie samego procesu mediowania, czyli wykonywania dzia-
tania mediacyjnego, wydzielono nastgpujace strategie:

»analiza informacji wplywajacych w jednym jezyku i jednoczes$nie formutowa-

nie ostatniego fragmentu ttumaczenia w drugim,

— zauwazanie réznych mozliwo$ci wyrazania, ekwiwalentow,
— wypelnianie luk” (ibid.: 83).

Zaproponowane strategie pokazuja, jak duzy udzial w procesie mediacji maja
elementy innych dziatan: recepcji, produkeji i interakcji. Tfumacz musi réwnoczes-
nie odebrac¢ informacje podane w jednym jezyku, przeanalizowac je, po czym prze-
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tworzy¢ na tekst wtérny sformutowany w drugim jezyku. Warto pamieta¢, ze caly
proces przetworzenia tekstu jest uzalezniony od poziomu kompetencji jezykowej
oraz kompetencji ogélnych osoby mediujacej.

Poziom wykonania zadania mediacyjnego mozna poddac ocenie, ktdra sktada si¢
z dwdch zasadniczych czesci, ktérymi sa:

— ,kontrola spéjnosci wypowiedzi,
— kontrola jej poprawnosci” (ibid.: 83).

Skuteczno$¢ dziatania mediacyjnego moze zatem zosta¢ sprawdzona zaréwno na
poziomie komunikacyjnym, jak i jezykowym.

Opis strategii mediacyjnych, do ktorego si¢ tutaj odwolujemy, stanowi najbar-
dziej rozbudowany fragment podrozdzialu ESOK] poswieconego mediacji. Twor-
cy dokumentu skupili si¢ w nim na stworzeniu charakterystyki strategicznej dzia-
fania mediacyjnego, jakim jest ttumaczenie, a to juz kolejny przyklad ograniczania
mediacji do dzialania tlumaczeniowego. Warto jednak zauwazy¢, ze tlumacze-
nie nie powinno sta¢ si¢ jedynym dzialaniem mediacyjnym obecnym w uczeniu
si¢/nauczaniu jezykéw obcych, a mylne przekonanie o réwnoznacznoéci mediacji
i tltumaczenia nasuwa si¢ samo po lekturze tego dokumentu, w ktérym jedynie opi-
sowi ttumaczenia poswigcono dostateczng uwage. Niebezpieczenstwo utozsamienia
mediacji z ttumaczeniem dostrzegajg takze badacze i dydaktycy (Rosen 2007; Rosen,
Minns 2008; Piccardo 2012).

Z korzyscig dla idei ksztalcenia jezykowego nalezy w tym miejscu zauwazyc,
ze zaprezentowany w niniejszym podrozdziale opis dzialan mediacyjnych mozna
juz uzna¢ za nieobowiazujacy. Po kilkunastu latach od wydania ESOK], po okre-
sie wzmozonych badan specjalistow Rady Europy i glottodydaktykéw dotyczacych
wlasnie mediacji, doczekata sie ona osobnych analiz, ktérych wyniki zostang przed-
stawione w kolejnych sekcjach publikacji.

3.2. Mediacja w Education, mobility, otherness.
The mediation functions of schools®®

W ramach projektu Rady Europy ukierunkowanego na doglebne zbadanie i opi-
sanie pojecia mediacji i charakterystyki dzialan mediacyjnych réwnolegle do ba-
dan prowadzonych przez zespdt B. Northa i E. Piccardo (zob. 3.3) pracowal zespo6t
D. Coste’a i M. Cavalli. Pierwszy z nich podjat si¢ rozwiniecia opisu mediacji, ktéry
w oryginalnej wersji CEFR byl niezwykle skrétowy i niepelny, drugi zas zajat si¢
analizg mediacji w odniesieniu do perspektywy procesu uczenia sie¢ i rozwoju osob-

2 Coste, Cavalli 2015.
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niczego cztowieka jako czlonka spofecznosci. Ustalenia poczynione przez éw drugi
zespot zostaly przedstawione w dokumencie pt. Education, mobility, otherness. The
mediation functions of schools (Coste, Cavalli 2015), ktérego najwazniejsze postulaty
prezentujemy w niniejszym rozdziale.

Pierwsza dekada XXI w. przyniosta znaczace zmiany cywilizacyjne i geospo-
teczne. Zauwazono, ze nasilone zjawisko przemieszczania si¢ ludno$ci, umiedzyna-
rodawianie handlu oraz szereg pomniejszych proceséw zwiazanych z globalizacja
wywierajg znaczacy wplyw na pojawienie si¢ jezykowego i kulturowego pluralizmu
(ibid.: 6). Wielojezyczno$¢ i wielokulturowo$¢ zaczeto takze dostrzegac w przestrze-
ni szkolnej.

W naturalnym procesie socjalizacji, ktéry dokonuje si¢ w réznych sytuacjach
i w ramach réznych instytucji spotecznych (rodziny, szkoly, grupy réwiesniczej,
przestrzeni $wiata wirtualnego itd.), dzieci przyjmuja role mniej lub bardziej ak-
tywnych czlonkéw réznych grup spotecznych. Tzw. mobilnos¢ umozliwia kazde-
mu czlowiekowi, w tym dziecku, uczestnictwo w grupach spotecznych oraz prze-
mieszczanie si¢ pomiedzy nimi. Za sprawa mobilnosci dochodzi do zetkniecia sie
z innoscig, rozumiang jako obce lub nieznane zachowanie, §wiadomos¢, ze co$ jest
niezrozumiate (ibid.: 12). Procesy kulturowej i jezykowej adaptacji, zrozumienie dla
innosci, wlaczanie do wspoélnot spotecznych, czyli zjawiska, ktére wiazg sie silnie
z pojeciem mobilnoséci, s3 réwnocze$nie niezwykle bliskie zagadnieniu mediacji.
Jak pisza Coste i Cavalli (ibid.), mediacja stara si¢ ulatwia¢ rozne aspekty procesu
mobilnosci: wspiera ja i renderuje w sposob plynny; przyczynia sie do zblizenia i re-
dukgji lub przywlaszczenia sobie innos$ci; umozliwia zdobycie dostepu, integracje
i uczestnictwo w spotecznosci, m.in. poprzez wykorzystanie portali spotecznoscio-
wych (ibid.: 7). Majac w pamigci te réznorodne zastosowania mediacji, autorzy do-
kumentu formuluja jej ogolng definicje, w ktdrej czytamy, ze ,,celem procesu media-
cji [...] jest redukcja luki znajdujacej si¢ pomiedzy dwoma polami, ktdre sg od siebie
odlegle lub wystepuje miedzy nimi jakie$ napiecie” (ibid.: 12). Owo napigcie moze
by¢ spowodowane: niepowodzeniem jednej ze stron w spelnianiu wymagan stawia-
nych przez drugg strone, niezrozumieniem, ignorancja, konfliktem, nieznajomos-
cig jakiego$ zjawiska, zasad, norm itp. Z kolei przez pola, pomiedzy ktérymi moze
dochodzi¢ do powstania napiecia lub dystansu, nalezy rozumie¢ pojedyncze osoby
lub spotecznosci (wspolnoty spoteczne, instytucje) (ibid.: 27). Mediacja, niezaleznie
od tego, jaka forme przyjmuje, wymaga uczestnictwa posrednika lub posrednikéw,
ktoérzy dokonajg redukcji napiec i dystansu miedzy przeciwstawnymi sobie polami.
W wyniku dzialan mediacyjnych oba pola zostajg do siebie zblizone, a modyfikacja,
ktora sie dokonuje w mediacji, zawsze ma charakter dwukierunkowy i oddzialuje na
kazde z pdl (ibid.: 29).

Powyzsza definicja nadaje dzialtaniom mediacyjnym wszechstronny i uniwersal-
ny charakter. Jednak badacze nie poprzestali na poziomie tak ogolnych spostrzezen
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i dokonali podzialu mediacji na dwie grupy, namediacj¢ kognitywna (cognitive
mediation) i relacyjna (relational mediation), przy czym wyrdznione typy nie wy-
kluczajg sie¢ wzajemnie, ale bardzo czesto wystepuja tacznie (ibid.: 13).

Mediacja kognitywna, nazywana takze poznawcza, to dziatania zmierzajace do
uzyskania dostepu do informacji i wiedzy oraz polegajace na budowaniu kompeten-
cji. W obrebie tej odmiany mediacji znajduja si¢ rézne operacje i zadania, ktére sa
zwigzane z tworzeniem i transmisjg wiedzy, przyjmowaniem tego, co w pierwszym
momencie wydaje si¢ obce i nieznane (ibid.: 28). W kontekscie edukacji mediacja
kognitywna powinna przyjmowa¢ forme¢ ulatwiania uczacym sie aktywnego zdo-
bywania wiedzy poprzez wlasciwe zabiegi dydaktyczne, stuzace transmisji wiedzy,
nie tylko pochodzacej od nauczyciela, ale takze od innych uczniéw, od grupy, od
eksperta czy z jakiego$ Zrodia naukowego (ibid.: 34).

Przebieg procesu mediacji kognitywnej, szczegélnie w przestrzeni szkolnej, jest
ulatwiony dzigki temu, Ze réwnolegle toczy si¢ proces mediacji relacyjnej. Do me-
diacji relacyjnej zaliczymy réznorodne dziatania wspomagajace ,interakeje, jakos¢
wymian oraz rozwigzywanie konfliktow” (ibid.: 13), wszelkie czynnosci zoriento-
wane na redukcje dystansu miedzy jednostkami, utatwianie wspotpracy, stwarzanie
klimatu sprzyjajacego wzajemnemu zrozumieniu, zarzadzanie interakcjami, rela-
cjami czy nawet konfliktami (ibid.: 28). W perspektywie edukacyjnej do gléwnych
zadan mediacji relacyjnej beda nalezaly nastepujace dzialania: zapobieganie i re-
dukowanie napie¢ migdzy osobami lub grupami, wzmacnianie wiezi spotecznych,
tworzenie warunkow sprzyjajacych spotecznemu uczeniu si¢ i indywidualnemu roz-
wojowi uczgcego sie (ibid.: 34).

Zaréwno mediacja kognitywna, jak i relacyjna wykorzystuja jezyk jako narze-
dzie mediacji i to za jego pomoca dokonywane sg lingwistyczne i semiotyczne prze-
formutowania w obrebie zwrotéw, tekstow czy odmian dyskursow (ibid.: 13, 28).
Mozna zatem powiedzie¢, ze procesy mediacji kognitywnej i relacyjnej korzystaja
z r6znych form mediacji jezykowej, ktora — co warto podkresli¢ — nie jest ograniczo-
na wylacznie do posrednictwa w obrebie jezyka obcego czy drugiego, ale obejmuje
swoim zasiegiem wszystkie mozliwe konfiguracje kontaktéw miedzy jezykami. Jak
pisza D. Coste i M. Cavalli:

Mediowac¢ to, miedzy innymi, przeformutowywa¢, transkodowa¢, dokonywa¢ zmia-
ny jezykowej i/lub semiotycznej poprzez parafraz¢ w tym samym jezyku, zmiang
jezykow, przechodzenie z formy ustnej do pisemnej lub vice versa, poprzez zmia-
ne gatunku, faczenie tekstéw lub innych odmian reprezentacji jezykowej, lub bazujac
na zasobach - zaréwno ludzkich, jak i technicznych - obecnych w najblizszym §ro-
dowisku (ibid.: 62-63).

»Kazda forma mediacji realizuje si¢ poprzez dyskurs” (ibid.: 35) i niezaleznie od
odmiany bazuje na jezyku, co jest jedna z jej najwazniejszych cech. Kolejne podo-
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bienistwo miedzy omawianymi typami mediacji dotyczy transmisji informacji, wie-

dzy czy wartosci, dokonujacej si¢ w obu typach, ktéra moze prowadzi¢ nie tylko

do zjawisk pozytywnych, takich jak uczenie si¢ czy szeroko rozumiany rozwoj jed-
nostki, ale takze wywolywa¢ zjawisko rywalizacji czy réznego rodzaju konflikty.

Transmisja i interakcja dokonuja sie nie tylko w obrebie jednej okreslonej grupy, ale

takze miedzy réznymi grupami, do ktérych jedna ze stron moze przynaleze¢ lub

nie; stad réznorodny charakter mediacji (obu typdw): intragrupowy, intergrupowy
lub altergrupowy (ibid.: 28). Proces mediacji niezaleznie od odmiany, jaka przyjmuje

w konkretnym przypadku, jest oparty na réznych strategiach - indywidualnych,

zbiorowych lub instytucjonalnych (ibid.: 29).

Ze wzgledu na duzg réznorodnos¢ uktadow spotecznych oraz kontekstow sytua-
cyjnych, w jakich pojawia si¢ mediacja, Coste i Cavalli w podrozdziale 3.1.4 omawia-
nego dokumentu, zatytulowanym Diversity of mediation agents and means (,,Rdzno-
rodnos¢ srodkéw mediacji i posrednikéw”), zamiescili listy opisujace: kto w zamysle
autoréw moze by¢ mediatorem (zaréwno profesjonalnym, jak i nieformalnym), na-
rzedzia mediacji oraz procedury jej towarzyszace. Zgodnie z propozycja badaczy
osoby, ktore wchodza pomiedzy strony interakcji i przyjmuja role posrednikéw, to:
— profesjonalni mediatorzy: nauczyciele, mediatorzy prawni, ttumacze, populary-

zatorzy, dziennikarze, przewodnicy wycieczek, pracownicy socjalni zajmujacy

sie¢ migrantami ekonomicznymi i uchodzcami itd.,

— nieformalni mediatorzy: réwiesnicy, rodzenstwo, rodzice (kiedy pomagaja dzie-
ciom w wieku szkolnym), doswiadczeni czlonkowie spotecznodci imigrantéw
(kiedy pomagaja w integracji osobom nowo przybylym) itd. (ibid.: 29).
Powyzszy spis sugeruje, ze profesjonalnymi mediatorami sg osoby majace w ra-

mach swojej pracy zawodowej styczno$¢ z cudzoziemcami, i to zaréwno tymi,
ktoérzy przyjezdzaja do danego kraju w celach turystycznych lub zawodowych, jak
i migrantami ekonomicznymi lub politycznymi. Relacja miedzy osoba potrzebuja-
cg pomocy a mediatorem jest relacjg oficjalng i profesjonalng. Z kolei w przypadku
nieformalnej mediacji relacja miedzy posrednikiem a osobg korzystajaca z mediacji
jest prywatna i pozbawiona oficjalnego dystansu. Co wiecej, mediatorami sg czesto
cztonkowie rodziny lub osoby, ktére taczy poczucie wspolnej przynaleznosci grupo-
wej (np. koledzy ze szkoty, cztonkowie spotecznosci imigranckiej).

D. Coste i M. Cavalli (ibid.) opisuja takze dziatania o charakterze mediacyjnym,
ktére mozna stosowac w sytuacjach edukacyjnych i zawodowych, kiedy dochodzi do
konfrontacji z innym jezykiem i inng kultura. Nalezg do nich specjalne rozwigzania
mediacyjne, takie jak: lekcje powitalne i wprowadzajace dla uczniéw, ktérzy nie mo-
wia w jezyku kraju przyjmujacego, specjalne stypendia lub wsparcie nauczania dla
uczniéw z trudnoséciami, kurs jezykowy w ramach przygotowania do wizyty badaw-
czej w innym kraju, sesje dla menadzerdw i negocjatoréw zajmujacych sie handlem
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miedzynarodowym podnoszace ich $§wiadomos¢ stosunkéw miedzykulturowych
itd. (ibid.: 29).

Wymieniono tu gtéwnie programy edukacyjne, ktére przyjmuja forme kursow
jezykowych. Ksztalcenie jezykowe w zakresie jezyka kraju przyjmujacego pojawia
sie w dwoch wersjach: jako przygotowanie do wyjazdu do danego kraju (np. w ce-
lach naukowych czy zawodowych) lub jako element programu adaptacyjnego dla
0s6b nowo przybylych. Dodatkowo dzieci z rodzin imigranckich czg¢sto zostaja ob-
jete programem zaje¢ wyréwnawczych. Badacze zwracaja takze uwage, ze w ramach
omawianych specjalnych procedur mediacyjnych mieszcza si¢ takze réznego rodzaju
szkolenia, ktérych celem jest podnoszenie §wiadomosci migdzykulturowej, skierowa-
ne do oséb utrzymujacych kontakty zawodowe z przedstawicielami innych jezykow
i kultur. W przypadku wszystkich oméwionych dzialan mediacyjnych, zaréwno tych
o charakterze formalnym, jak i nieformalnym, pomocne moga okazac¢ si¢ nastepuja-
ce narzedzia mediacji: stowniki, teksty dwujezyczne, kontrakty, statuty, podreczniki
szkolne, programy popularyzatorskie, symulatory (np. do treningu dla pilotéw samo-
lotéw), gry polegajace na przyjmowaniu rol (np. w nauczaniu jezyka) itd. (ibid.: 29).

Autorzy dokumentu Education, mobility, otherness. The mediation functions of
schools (ibid.) ukazujg uniwersalny charakter mediacji, ktéra ma zastosowanie za-
réwno w sferze kontaktéw prywatnych, zawodowych, jak i edukacyjnych. Jednak ze
wzgledu na specyfike swoich badan zwracaja szczegdlng uwage na znaczenie dzia-
tan mediacyjnych w edukacji. W kontekscie r6znorodnych zmian spotecznych, kto-
re mozemy obserwowac na $wiecie, zwigzanych takze z nasilajagcym si¢ zjawiskiem
migracji, szkola staje si¢ miejscem niezwykle waznym, swoistym mediacyjnym ma-
krosystemem (ibid.: 62). To w sytuacji edukacji szkolnej dochodzi do zetknigcia si¢
trzech zjawisk: mobilnosci, innosci i wspotpracy grupowej. Relacje migdzy tymi ele-
mentami obrazuje ponizszy schemat:

Schemat 4. Inno$¢, mobilnos$¢, spotecznoéé oraz formy mediacji (zrédlo: Coste, Cavalli
2015: 36)
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Pomiedzy zjawiskami mobilnosci, innosci i wspolpracy grupowej dochodzi do
wzajemnego oddzialywania, w ktérym ogromng role odgrywa proces mediacji, za-
réwno jezykowej, jak i poznawczej oraz relacyjnej. Mediacja towarzyszy zjawisku
mobilnosci, ktora z kolei za posrednictwem pracy grupowej (na schemacie zasta-
pionej hastem ,,spoleczno$¢”) odpowiada m.in. na potrzeby wywotane zjawiskiem
innosci. Nalezy pamieta¢, ze dzialania mediacyjne moga by¢ realizowane przez jed-
nostki, grupy, ale takze przez instytucje (np. szkole).

Kazdy poziom edukacji szkolnej ma wtasciwe sobie cele i zadania do zrealizowa-
nia, jednak na kazdym z pozioméw powinno si¢ w sposob swiadomy dazy¢ do roz-
woju kompetencji zwigzanych z mediacja. Tym bardziej ze ,,mediacja wykorzystuje
wszystkie dostepne srodki i na tym polega jej atrakcyjno$¢ w ksztalceniu jezykowym
oraz w rozwoju szeregu kompetencji dyskursywnych” (ibid.: 63). Przez to przyczy-
nia si¢ do tagodzenia napiec i zblizania odleglych od siebie stanowisk zaréwno na
plaszczyznie intelektualno-poznawczej, jak i spoteczno-relacyjnej. Jednak, jak piszg
w podsumowaniu dokumentu jego autorzy, nie zawsze efektem dziatan mediacyj-
nych bedzie doslownie rozumiane zredukowanie dystansu miedzy przeciwstaw-
nymi polami, moze to by¢ takze wyklarowanie stanowisk, ich lepsze naswietlenie,
w a koncu uwydatnienie istniejacych rozbieznosci, ktére postuzy obu stronom do
osiggniecia lepszego wzajemnego zrozumienia (ibid.: 62). Mediacja, zawierajac w so-
bie tak roznorodne schematy dzialania, staje si¢ uniwersalnym narzedziem komu-
nikacji, niezbednym w dynamicznie zmieniajagcym sie na skutek wystepowania zja-
wisk globalizacji i nasilajacej si¢ migracji $wiecie.

3.3. Mediacja w Developing illustrative descriptors of aspects of
mediation®

Bardzo waznym etapem na drodze ewolucji pojecia mediacji byto opublikowanie
w 2016 r. Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the Common
European Framework of Reference (CEFR) autorstwa B. Northa i E. Piccardo (2016).
Prace nad tym dokumentem stanowily cze¢s¢ projektu Rady Europy, trwajacego od
stycznia 2014 r. do kwietnia 2016 r., ktdrego celem byta poglebiona interpretacja za-
gadnienia mediacji oraz stworzenie dla niej zeskalowanych wskaznikéw biegtosci.

Na poczatku opracowania badacze analizuja opis mediacji zawarty w ESOKJ, co
jest tym ciekawsze, ze jako jego wspdttworcy wspominaja o ustaleniach, ktdre nie
znalazly sie w ostatecznej wersji Systemu opisu z 2001 r. Mediacja, chociaz nie jest

2 North, Piccardo 2016.
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to nigdzie w sposob bezposredni wyartykulowane, powinna zajmowac centralne
miejsce w podejsciu ukierunkowanym na dziatanie, podobna rol¢ mozna jej przypi-
sac takze w szeroko rozumianym procesie ksztalcenia jezykowego (North, Piccardo
2016: 4). Dzialania mediacyjne moga zajmowac t¢ prestizowa pozycje, poniewaz in-
tegruja w sobie wszystkie inne dzialania jezykowe, co bardzo dobrze obrazuje sche-
mat pochodzacy z pilotazowej wersji Common European Framework of Reference
21998 1.%, a ktéry nie znalazl si¢ w ostatecznej wersji CEFR z 2001 r.

Schemat 5. Dzialania jezykowe w CEFR z 1998 r. (zrédto: Conseil de ’'Europe 1998: 16)**

Mediacja, jako najbardziej uniwersalne i kompleksowe z dzialtan jezykowych, jest
obecna w codziennych aktywnosciach uzytkownikow jezyka we wszystkich sferach
ich zycia. ,[I]ntegruje wymiar spoleczny i kulturowy charakterystyczny dla interak-
cjiijednoczesnie przekracza ten wymiar, podkreslajac stala wiez miedzy wymiarem
spolecznym i wymiarem indywidualnym w przypadku uzycia i uczenia si¢ jezykow”
(Janowska 2017a: 81).

Bledne jest zatem przekonanie o uzytecznosci mediacji wylacznie w kontekscie
dzialan specjalistycznych, np. ttumaczeniowych. Rozszerzeniu jednowymiarowego
postrzegania mediacji (jako synonimu dzialan tlumaczeniowych) ma stuzy¢ m.in.
nowy podzial dzialan mediacyjnych zaproponowany w omawianym dokumencie
przez Northa i Piccardo. Uwzgledniajac ré6znorodno$¢ ptaszczyzn, na ktérych moz-
na wykorzystywa¢ dzialania mediacyjne, badacze wyszczegdlnili cztery typy media-
cji: jezykowa, kulturowa, spoteczng i pedagogiczng.

Mediacja jezykowa (linguistic mediation). To pierwsza z wyrdznionych od-
mian mediacji, zarazem najblizsza ksztaltowi mediacji opisanemu w ESOK]J. Me-
diacja jezykowa moze mie¢ wymiar miedzyjezykowy, tak jak m.in. w przypadku
tlumaczenia lub przeksztalcania jednego rodzaju tekstu w drugi, lub wewnatrz-
jezykowy - zaréwno w odniesieniu do jezyka docelowego (np. kiedy dokonujemy

3 Projekt 1 CEFR z grudnia 1995 r.; projekt 2 CEFR - opublikowany w 1998 r. w wersji angiel-
skiej i francuskie;j.
' Ten sam schemat zamieszczono réwniez w Council of Europe 2020: 34.
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streszczenia w jezyku obcym (J2) tekstu, ktory jest napisany w tym jezyku (J2), jak

i wodniesieniu do jezyka Zrédlowego, ktérym moze by¢ takze jezyk ojczysty (North,

Piccardo 2016: 8)). Mediacja wewnatrzjezykowa dotyczy takze posredniczenia mie-

dzy réznymi idiolektami, biolektami czy socjolektami wystepujacymi w obrebie jed-

nego jezyka ogdlnego. Celem kazdej mediacji jezykowej jest zaréwno przekazanie
informacji, jak i formy jezykowej, za pomocg ktdrej te informacje zostaly wyrazone.

Jako przyktady tego typu mediacji autorzy wymieniaja:

— tlumaczenie;

— przeksztalcanie jednego rodzaju tekstu w drugi;

— streszczanie w jezyku obcym (J2) tekstu sformulowanego w tym jezyku (J2);

— streszczanie w swoim pierwszym jezyku (J1) tekstu sformulowanego w tym je-
zyku (J1);

— elastyczne postugiwanie si¢ roznymi jezykami w wielojezycznej klasie szkolnej,
np.: wyjasnianie, streszczanie, doprecyzowywanie, rozwijanie w jezyku lepiej
znanym uczacym sie tekstu napisanego w drugim jezyku, zarzadzanie inter-
akcjami oraz opowiadanie historii w réznych jezykach w celu zaangazowania
wszystkich uczacych sie;

— elastyczne przechodzenie miedzy jezykami w kontekscie zawodowym, np.: wy-
korzystanie mieszaniny pojedynczych stéw z réznych jezykéw, wspartych gestem
i rysowaniem w celu zakupienia biletu kolejowego, jezeli niemozliwa byta komu-
nikacja w jednym jezyku (ibid.: 8).

Repertuar form mediacji jezykowej jest zbiorem otwartym i niezwykle pojem-
nym, a wyzej wymienione dzialania majg jedynie charakter przykladowy. Jednak
nawet odwolujac si¢ wylacznie do powyzszej listy, nalezy zauwazy¢, ze jej autorzy
w sposob zdecydowany postuluja odejscie od postrzegania mediacji jezykowej je-
dynie jako tlumaczenia mig¢dzyjezykowego, proponujac rozszerzenie jej zasiegu na
inne dzialania miedzyjezykowe i wewnatrzjezykowe.

Mediacja kulturowa (cultural mediation). Komunikat jezykowy - poza prze-
kazem tresciiformy jezykowej — jest tez nosnikiem informacji kulturowych (réwniez
tych w pewnym stopniu nieprzettumaczalnych). Ladunek kulturowy jest integralng
czescig jezyka i on takze podlega procesowi mediacji. ,,Przechodzenie z jednego je-
zyka do drugiego nieodlgcznie pociaga za sobg przechodzenie z jednej kultury do
innej” (ibid.: 8). Przez pojecie roznych kultur nie nalezy rozumie¢ wylacznie roz-
nych kultur narodowych lub etnicznych, ale takze wszelkie subkultury, rozumiane
jako kultury réznych grup spolecznych (np. zawodowych). Przy charakterystyce
mediacji jezykowej wspomniano o mediacji miedzyjezykowej i wewnatrzjezykowej,
podobnie w przypadku mediacji kulturowej mozna méwi¢ o mediacji migdzykultu-
rowej o szerszym zasiggu jako mediacji pomiedzy réznymi kulturami etnicznymi
oraz o mediacji migdzykulturowej o wezszym zasiegu jako mediacji np. miedzy sub-
kulturami w obrebie jednej kultury etnicznej.
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Mediacja kulturowa poprzez role, jaka odgrywa w transferze informacji kultu-
rowych, pozostaje w $cistej relacji z pojeciem swiadomosci kulturowej — niezwykle
waznej z punktu widzenia zalozen wielo- i réznojezycznosci oraz wielo- i réznokul-
turowosci, z ktérych wyrést ESOK]J. Swiadomo$¢ kulturowa pozwala na dostrzeze-
nie zjawisk zachodzacych wewnatrz jezyka oraz miedzy jezykami i kulturami, mie-
dzy idiolektami i socjolektami, a nawet miedzy réznymi stylami jezyka i gatunkami
tekstow (ibid.: 8).

Mediacja spoleczna (social mediation). Wszelkie kontakty jezykow i kultur
dokonuja si¢ za posrednictwem osob, ktore sg ich reprezentantami i uzytkownika-
mi. Ani jezyk, ani kultura nie istnieja bez cztowieka, a interakcje, ktore migdzy nimi
zachodzy, s3 zawsze efektem jego dzialania. Spoleczny charakter uzycia jezyka jest
wielokrotnie podkreslany w Systemie opisu, dostrzegaja go takze tworcy omawiane-
go tutaj dokumentu, ktérzy wyrdznili w swojej typologii trzecia odmiane mediacji,
jaka jest mediacja spoteczna.

W Systemie opisu mediacja jest definiowana jako dzialanie ,,umozliwi[ajace] ko-
munikacje miedzy osobami, ktére — z réznych wzgledéw - nie mogg si¢ ze soba
bezposrednio porozumiewa¢” (ESOK] 2003: 24). Spoteczny wymiar dzialan media-
cyjnych jest wyraznie dostrzegalny nawet w tak krotkiej definicji. B. North i E. Pic-
cardo rozszerzajq ja, objasniajac, jakie trudnosci moga uniemozliwia¢ bezposrednia
komunikacje i tym samym tworzy¢ warunki konieczne do zastosowania dziatan
mediacyjnych. Najbardziej oczywistg trudnoscig jest brak wspdlnego jezyka, czyli
nieznajomos¢ jezyka przez jednego z rozmoéwcow. Jednak istnieje szereg innych
przyczyn prowadzacych do braku wzajemnego zrozumienia miedzy uczestnikami
interakgji, do ktorych naleza: brak wiedzy lub doswiadczenia u interlokutoréw; nie-
znajomos¢ dziedziny, ktorej dotyczy rozmowa; rézne perspektywy lub oczekiwania
przyjmowane przez rozméwcow; réznice w interpretacji tych samych zachowan,
zasad czy zobowigzan (North, Piccardo 2016: 9). Wszystkie to przyczyny prowa-
dza do sytuacji, w ktérej komunikacja jest nieefektywna lub zupelnie niemozliwa,
a rozméwcy nie rozumiejg swoich komunikatéw. Rola osoby mediujacej sprowadza
sie zatem do przezwyci¢zania wymienionych wyzej trudnosci poprzez niwelowanie
brakéw wystepujacych w procesie komunikacji.

Wedtug Northa i Piccardo (ibid.: 10) tak rozumiana mediacja spoteczna jest bli-
ska koncepcji ,trzeciego miejsca” (third place) stworzonej przez Claire Kramsch
(1993). Zrozumienie osoby reprezentujacej inng kulture wymaga przelozenia jed-
nej perspektywy na drugg, inng. Na obrzezach dominujacych, wlasciwych kazde-
mu z rozmowcow sposobow postrzegania rzeczywistosci trzeba stworzy¢ trzecia
przestrzen, owo ,trzecie miejsce”, ktore bedzie obszarem wspolnym, nowym dla
kazdego z uczestnikéw komunikacji, z ktérego kazdy z nich bedzie mégt popatrzec
z dystansem na wiasng kulture i narzucane przez nig normy oraz dostrzec obciaza-
jace ja uprzedzenia i konotacje. Dopiero z pozycji ,,trzeciego miejsca” mozliwe jest
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wejscie w kontakt z przedstawicielem innej kultury czy innego jezyka (Kramsch
2009: 237-238). Mediacja spoteczna moze by¢ zatem rozumiana jako proces wspdl-
nego budowania przez mediatora oraz rozméwcow plaszczyzny ,trzeciego miejsca’,
z ktdrej mozliwe jest nawigzanie i podtrzymanie komunikacji, wsparte dzialaniami
majacymi na celu zapelnianie luk informacyjnych i niwelowanie brakéw, co w efek-
cie doprowadzi do osiagniecia wzajemnego zrozumienia przez rozmowcow.

Przedstawione tutaj ujecie mediacji spotecznej koresponduje z jej potocznym ro-
zumieniem jako dzialan rozjemczych, ktérych celem jest doprowadzenie do osiag-
niecia porozumienia w przypadku sytuacji konfliktowej w kontaktach osobistych,
handlowych czy miedzynarodowych. B. North i E. Piccardo (2016), przywotujac po-
toczne znaczenie mediacji (jako dzialania wywodzacego sie z porzadku prawnego),
wskazuja jego przynalezno$¢ do mediacji spolecznej. Jednoczesnie zwracaja uwage
na fakt, ze istota mediacji spotecznej obejmuje procesy posredniczenia w przypad-
ku wszystkich sytuacji komunikacyjnych, w ktoérych wystepuje brak porozumienia
pomiedzy rozméwcami, rozumiany takze jako przypadek utrudnionego przeptywu
informacji, co ma zapobiec utozsamianiu tych poje¢ i ograniczaniu zakresu mediacji
spolecznej do prawnego rozwigzywania sporow.

Poza omdéwiong powyzej interpersonalng odmiana mediacji spolecznej moz-
na wyrdznic takze jej odmiane intrapersonalna, gdy ,,uczacy sie/uzytkownik je-
zyka ma na celu nadanie znaczenia tekstowi (méwionemu lub pisanemu), z ktérym
sie zetknal” (Janowska 2017a: 84). Dzialanie mediacyjne zachodzi tutaj pomiedzy
osobg a tekstem przetwarzanym przez nig na wlasny uzytek. Spoleczny charak-
ter tego procesu wynika z relacji, w jakiej pozostaja autor i odbiorca tekstu, czyli
osoba, ktora napisala lub wyartykulowala tekst, i ta, ktéra go odczytuje lub stucha
wypowiedzi.

Mediacja pedagogiczna (pedagogic mediation). W opisie mediacji spotecznej
sporo miejsca poswigcono przyblizeniu koncepcji ,trzeciego miejsca” C. Kramsch.
»1rzecie miejsce” jest przedstawione jako plaszczyzna umozliwiajaca spojrzenie
z pewnym dystansem na uwarunkowania wlasnej kultury, szczegdlnie te, ktére
przyjmuja forme miedzykulturowych uprzedzen, skojarzen czy myslenia stereo-
typowego, a bardzo czesto nie sg uswiadomione. Pozycja ,trzeciego miejsca” nie
tylko daje nam mozIliwo$¢ oceny wlasnego, kulturowo uwarunkowanego, sposobu
postrzegania rzeczywisto$ci, nawigzania porozumienia z przedstawicielami innych
jezykow i kultur, ale tez buduje $wiadomo$¢ kulturowa poprzez uruchamianie pro-
ceséw myslenia krytycznego. Mysélenie krytyczne - jako uniwersalna zdolno$¢ do
zadawania pytan oraz dokonywania konceptualizacji - jest podstawowa postulo-
wang metodg uczenia si¢ i nauczania w modelu sokratejskim. Stanowi ono jeden
z najwazniejszych elementéw nurtu nazywanego edukacja skoncentrowang na ucz-
niu, w ktérym uczacy sie aktywnie wspottworzy swoj proces ksztalcenia. Edukacja
skoncentrowana na uczniu, razem z tradycyjnym modelem nauczania, w ktérym
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dominujaca role odgrywa nauczyciel, stanowig pare najpopularniejszych modeli

edukacji. Jednak niezaleznie od tego, jaki system edukacji obowigzuje w konkret-

nym kraju, kazdy proces ksztalcenia wykorzystuje mechanizmy dziatan mediacyj-

nych, poniewaz ,;skuteczne nauczanie jest formg mediacji” (North, Piccardo 2016:

10). Ze wzgledu na osadzenie zagadnienia mediacji w kontekscie edukacyjnym

North i Piccardo nazwali te odmiane dziatan mediacyjnych mediacja pedagogiczna.
Badacze zauwazyli, ze nauczyciele i rodzice w procesie ksztalcenia pelnig funkcje

mediatoréw, a przedmiotem mediacji sa wiedza, doswiadczenie i przede wszystkim
umiejetno$¢ myslenia krytycznego. Taka odmiana mediacji pedagogicznej zostata
nazwana mediacja poznawcza/kognitywna (cognitive mediation). Edukacja
w warunkach szkolnych poza zdobywaniem wiedzy i umiejetnosci stwarza takze
wiele mozliwoéci rozwijania kompetencji interpersonalnych, ktére moga przyjac
forme np.: nawigzywania relacji lub kontaktu, integrowania cztonkéw spotecznosci,
organizowania pracy, zachecania do koncentracji na wykonywanym zadaniu, zapo-
biegania trudno$ciom, rozwigzywania probleméw itd. (ibid.: 10). W zwigzku z duzg
réznorodnoscig form mediacji pedagogicznej autorzy publikacji wymieniaja, jakie
dzialania moze ona obejmowag, i sg to:

— ulatwianie dostepu do wiedzy, zachg¢canie innych do rozwijania swoich po-
mystoéw, swojego sposobu myslenia (mediacja poznawcza: wsparcie/budowanie
rusztowania),

— wspdltworzenie znaczen jako czlonek grupy szkolnej, seminaryjnej lub warszta-
towej (mediacja poznawcza: wspolpraca),

— tworzenie warunkow sprzyjajacych uruchomieniu kreatywnosci poprzez tworze-
nie, organizowanie i kontrolowanie przestrzeni (mediacja relacyjna)” (ibid.: 10).
Niektore elementy mediacji pedagogicznej pokrywaja si¢ z opisem strategii in-

terakcyjnych zamieszczonym w ESOK], takich jak: zabieranie glosu, wspoéldziatanie

w interakcji, prosba o wyjasnienie, co potwierdza niezwykle bliski zwigzek dziatan

interakcyjnych i mediacyjnych.

Na powstanie koncepcji mediacji pedagogicznej wyrazny wplyw miala socjo-
kulturowa teoria uczenia si¢ i nauczania L. Wygotskiego (1971). North i Piccardo
(2016) odwotywali si¢ rowniez do spostrzezen takich badaczek, jak: Merrill Swain,
Penny Kinnear, Linda Steinman (2015), ktére zwracaly uwage na bardzo istotna ce-
che mediacji, jaka jest zdolnos¢ do faczenia wymiaru indywidualnego i spotecznego,
co otwiera droge do analizy mediacji w ujeciu psychologicznym. Tak rozumiana
mediacja pozwala na indywidualny rozwdj psychopoznawczy, szczegdlnie widoczny
w przypadku rozwoju dzieci, ktory przyjmuje forme rozumienia pojeé, ich samo-
dzielnego i wspdlnego konstruowania, wszystko to w celu nadania sensu otacza-
jacej nas rzeczywisto$ci. Analizujgc zagadnienie z innej strony, mozemy dostrzec,
ze charakter mediacyjny majg takze relacje rodzicéw, czy ogélnie osob dorostych,
z dzie¢mi, kiedy nastepuje tzw. budowanie rusztowania (scaffolding), czyli asystowa-



Koncepcja mediacji w pracach Rady Europy 65

nie, wspieranie i stwarzanie warunkoéw stymulujacych do aktywnego, polegajacego
na samodzielnej eksploracji rozwoju dzieci (por. Wygotski 1971; Wood, Bruner, Ross
1976; Bruner 2006).

Tworzac poglebionag i wieloaspektowa koncepcje mediacji, B. North i E. Piccardo
bazowali nie tylko na wspominanej juz socjokulturowej teorii Wygotskiego, ale tak-
ze na zalozeniach filozoficznych, gtéwnie niemieckiego idealizmu i materializmu
dialektycznego (North, Piccardo 2016: 11). Z kolei idea wyodrebnienia mediacji po-
znawczej i relacyjnej pojawia si¢ tutaj rownolegle do analogicznego podzialu doko-
nanego po raz pierwszy w publikacji D. Coste’a i M. Cavalli (2015) (zob. 3.2).

Koncepcja mediacji zaprezentowana w dokumencie pt. Developing illustrative de-
scriptors of aspects of mediation for the Common European Framework of Reference
(CEFR) (North, Piccardo 2016) w znaczacy sposob wplyneta na ewolucje tego poje-
cia. W miejsce utozsamiania jej z ttumaczeniem autorzy publikacji zaproponowali
cztery grupy dzialan mediacyjnych: mediacje jezykowa, kulturowa, spoteczna i pe-
dagogiczna. Jak ttumaczg North i Piccardo:

Nauka jezyka obcego zawsze pociaga za sobg, przynajmniej w pewnym stopniu, kon-
frontacje z nieznanym, sytuacje, w ktérej probujemy nadac sens czemus, co jest czes-
ciowo zrozumiale lub zupelnie niezrozumiale. Uczacy si¢ konfrontuje si¢ z tekstami
lub sytuacjami, ktére wymagaja zastosowania jakiej$ formy mediacji - jezykowej,
spotecznej, kulturowej lub ich kombinacji w celu uczynienia owych tekstow lub sytu-
acji dostepnymi i zrozumialymi (ibid.: 9).

Gléwnym zadaniem mediacji jest zatem przede wszystkim niwelowanie poczu-
cia niezrozumienia, ktére towarzyszy kazdej konfrontacji z czyms, co jest dla nas
nowe i nieznane. Tak rozumiana mediacja staje si¢ wazng czescig komunikacji jezy-
kowej czlowieka, obecng w réznych sferach jego zycia, dziataniem o coraz szerszym
zasiegu, wykraczajacym zdecydowanie poza ramy ttumaczenia profesjonalnego.

W dokumencie Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the
Common European Framework of Reference (CEFR) (ibid.) poza podzialem dzialan
mediacyjnych na cztery grupy (supra) mozna znalez¢ trzy rozbudowane listy tych
dziatan, stanowiace podsumowanie wszystkich koncepcji mediacji, ktore odnajdu-
jemy w literaturze przedmiotu. North i Piccardo, w ramach swoich badan nad tym
zagadnieniem, dokonali kompleksowego przegladu prac z zakresu jezykoznawstwa,
pedagogiki, psychologii i filozofii. Wszystkie te dzialania stuzyly przygotowaniu
do reinterpretacji pojecia mediacji, ktére bywa okreslane czasem jako pojecie ,no-
madyczne” (ibid.: 15), czyli takie, ktorego definicja nie jest ustabilizowana, a ktére
pojawia si¢ w literaturze reprezentujacej rozne, czasem odlegle od siebie dziedziny
nauki (zob. 1.3).

W pierwszej kolejnoéci autorzy przedstawili w sposdb przejrzysty, tj. w for-
mie ciaglej listy, wszystkie odmiany dzialan mediacyjnych wymienione w ESOK]
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z 2001 1. (Council of Europe 2001), ktérych opis w tym dokumencie jest niepelny,
wyrywkowy i niesystematyczny. Repertuar dzialan mediacyjnych sporzadzony na
podstawie Systemu opisu zawiera nastgpujace elementy:

— wspoltworzenie znaczenia;

— przyjmowanie roli mediatora/posrednika pomiedzy rozméwcami, ktérzy nie sg
w stanie porozumiec si¢ bezposrednio;

— przeklad pisemny;

— tlumaczenie symultaniczne (konferencje, zebrania, przemdéwienia itp.);

— tlumaczenie konsekutywne (powitania, oprowadzanie wycieczek itp.);

— tlumaczenie nieformalne;

— streszczanie najwazniejszych tresci (artykulow z gazet i czasopism, itp.);

— parafrazowanie (tekstow specjalistycznych dla laikow itp.);

— tworzenie zapisu;

— (prze)formulowanie tekstu zZrédtowego, do ktérego osoba trzecia nie ma bezpo-
sredniego dostepus;

— (ponowne) przetwarzanie istniejacego tekstu;

— tworzenie tekstowej odpowiedzi na bodziec tekstowy (pytanie ustne, zestaw pi-
semnych instrukcji, tekst dyskursywny);

— uczestniczenie w dyskusji prowadzonej w kilku jezykach;

— interpretowanie fenomenéw kulturowych w kontekscie innej kultury;

— mediowanie pomigdzy dwiema osobami, ktore dziela ten sam kontekst sytua-
cyjny, ale reprezentuja rézne rodzaje percepcji i dokonujg réznych interpretacji
(North, Piccardo 2016: 15-16).

Kolejna lista stanowi podsumowanie rozwazan prowadzonych w rozdziale trze-
cim dokumentu Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the
Common European Framework of Reference (CEFR) (ibid.), zatytulowanym ,,Media-
tion: a developmental notion” (,Mediacja. Pojecie w fazie rozwoju”). W tej sekgji
autorzy zamiescili opisy czterech odmian mediacji: jezykowej, kulturowej, spotecz-
nej i pedagogicznej, ktore sa wyrazem ich reakcji na zjawisko redukcji mediacji do
takich form, jak: ttumaczenie, przeklad czy transfer informacji z jednego jezyka
do drugiego. Odwolujac si¢ do ustalen licznych badaczy (m.in. Lévy, Zarate 2003;
Zarate 2003; Zarate i in. 2003; Byram 2008; Creese, Blackledge 2010; Lewis, Jones,
Baker 2012; King, Chetty 2014; Liidi 2014), tworcy dokumentu przywotujg przykla-
dy zastosowania dzialan mediacyjnych w wielojezycznej klasie szkolnej, w sytua-
cji kontaktow zawodowych czy komunikacji codziennej (np. w przypadku zakupu
biletu kolejowego). Dokonywana za posrednictwem jezyka, mediacja staje si¢ zja-
wiskiem spolecznym o charakterze transferu kulturowego. Dzialania mediacyjne
bardzo czgsto realizowane s3 z perspektywy ,trzeciego miejsca”, ktore pozwala na
przelamanie przeciwstawnych postaw i tworzy warunki sprzyjajace powstaniu prze-
strzeni porozumienia. W rozdziale pt. ,Mediacja. Pojecie w fazie rozwoju” North
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i Piccardo (2016) wspominaja takze o specyficznej formie mediacji, jaka jest posred-
nictwo w sytuacji konfliktéw i dazenie do zatagodzenia réznego rodzaju oficjalnych
sporéw. Z kolei w innym miejscu podkreslajg role mediacji w procesach uczenia sie
i nauczania. Na wszystkich przedstawionych powyzej zalozeniach, zbudowanych na
podstawie teorii roznych badaczy, opiera sie drugi katalog dzialan mediacyjnych,
zamieszczony w trzecim rozdziale dokumentu Developing illustrative descriptors of
aspects of mediation (ibid.). Lista rodzajéw mediacji jest tutaj obszerna:

streszczanie w J1 tekstu napisanego w J1, ze zwrdceniem uwagi zaréwno na eks-
presje jezykowa, jak i transfer informacji;

wyjasnianie, podsumowywanie, doprecyzowywanie i rozwijanie w jednym jezy-
ku tekstu napisanego w innym jezyku;

kierowanie interakcjg grupowa;

relacjonowanie zawartosci tekstu w sposob plynny w réznych jezykach;
ulatwianie rozumienia;

naprzemienne uzycie jezykoéw w kontekscie zawodowym;

mediowanie w codziennych transakcjach za pomoca urywkéw wypowiedzi
w réznych jezykach, gestow i rysowania, kiedy znajomos¢ wspdlnego jezyka jest
niewystarczajgca do przeprowadzenia transakcji w jednym jezyku;

praca na poziomie (kulturalnym) wystarczajaco wyrafinowanym, pozwalajacym
na zachowanie integralnosci zrédta i dotarcie do zamierzonego znaczenia;
analizowanie idiolektéw, socjolektéw oraz zwigzkow miedzy stylami i gatunka-
mi tekstow;

wykazywanie zwigzku miedzy réznymi subkulturami: spolecznymi i zawodo-
wymi, w obrebie nadrzednej kultury danego spoleczenstwa;

pelnienie funkgcji posrednika miedzy réznymi rozméwcami;

ulatwianie samej komunikacji;

(prze)formutowanie tekstu;

(re)konstruowanie znaczenia wiadomosci;

pomoc dwém osobom lub wigkszej liczbie 0s6b w sytuacji, gdy nie s3 one w sta-
nie porozumiec si¢ same, poniewaz si¢ nie rozumiej;

(jako uczacy si¢) nadawanie sensu czemus, co jest tylko czgsciowo zrozumiale lub
zupelnie niezrozumiate;

nadawanie znaczenia tekstowi, z ktérym zetknal si¢ uzytkownik jezyka;

pomoc w niwelowaniu brakéw i przezwycigzaniu nieporozumien (spowodowa-
nych przez rézne perspektywy, oczekiwania, rdzne interpretacje tych samych za-
chowan, zasad czy zobowiazan);

zapewnienie dzialan rzecznika, doradztwa, uslug polegajacych na zapobieganiu
konfliktom i rozwigzywaniu probleméw;

arbitraz oraz rozstrzyganie sporéw osobistych, handlowych i miedzynarodowych;
zgromadzenie nowych uczestnikéw poprzez stworzenie kontekstu kulturowego
i jezykowego przystepnego dla oséb nowo przybylych;
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mediowanie w sytuacjach konfliktu lub napigcia, gdzie jezyki i odniesienia kul-
turowe prowadza do wykluczenia i przemocy spolecznej: sprecyzowanie przy-
czyny konfliktu oraz ustalenie procedury mozliwego porozumienia;
wskazywanie problematycznych réznic oraz negocjowanie w neutralnym, dyna-
micznym ,,trzecim miejscu” lub ,,przestrzeni wielorakiej” sposobu radzenia sobie
z rdznicami, jako alternatywa do jezykowej i kulturowej konfrontacji;

przeklad z jednej perspektywy na druga, w celu umieszczenia obu perspektyw
w tym samym polu widzenia;

przyjecie dystansu wobec norm jednej kultury, ,czytanie przeciwko natu-
rze” i stawanie si¢ bardziej $wiadomym obcigzajacych dang kulture konotacji
i uprzedzen;

renderowanie®” tekstu;

mediowanie w przypadku braku wiedzy lub doswiadczenia, braku znajomosci
dziedziny, ktorej dotyczy rozmowa;

krytyczne ocenianie oparte na sprecyzowanych kryteriach, dotyczace perspek-
tyw, zwyczajow, produktow reprezentujacych wlasng kulture, wlasny kraj lub
inne kultury i kraje;

zachecanie do myslenia krytycznego jako zdolnosci do konceptualizacji i zada-
wania pytan;

nauczanie;

bezposrednie mediowanie wiedzy, doswiadczenia i zdolnosci do krytycznego
myslenia;

mediowanie wiedzy, do§wiadczenia i zdolnosci do krytycznego myslenia niebez-
posrednio, poprzez wspotprace grupows;

nawiazywanie relacji lub kontaktu z druga osobg;

organizowanie pracy, integrowanie czlonkéw spolecznosci, zachecanie do kon-
centracji na wykonywanym zadaniu, zapobieganie trudnosciom, rozwigzywanie
problemoéw itd.;

ulatwianie dostepu do wiedzy, zachecanie innych do rozwijania swoich pomy-
stow, swojego sposobu myslenia (mediacja poznawcza: wspieranie/budowanie
rusztowania);

wspdlne konstruowanie znaczen w roli czlonka grupy szkolnej, seminaryjnej lub
warsztatowej (mediacja poznawcza: wspdtpraca);

tworzenie warunkow sprzyjajacych uruchomieniu kreatywnosci poprzez
kreowanie, organizowanie i kontrolowanie przestrzeni (mediacja relacyjna)
(ibid.: 17-18).

32

Renderowanie (rendering) — przedstawienie informacji zawartych w dokumencie elektro-
nicznym w formie najodpowiedniejszej dla danego $rodowiska (np. wizualnie, w tym na
ekranie i w druku, czy dzwickowo).
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Trzecia, a zarazem ostatnia lista dziatan mediacyjnych zamieszczona w doku-
mencie Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the Common
European Framework of Reference (CEFR) (ibid.) stanowi podsumowanie teoretycz-
nych rozwazan przedstawionych w rozdziale czwartym tegoz dokumentu, ktéry
nosi tytul Towards a richer ‘model’ of mediation (,W strone¢ pelniejszego »mode-
lu« mediacji”). W tej sekcji autorzy przywotuja liczne koncepcje filozoficzne (Hegla
oraz Marksa i Engelsa), pedagogiczne, jezykoznawcze i psychologiczne (najczesciej
cytowany jest Wygotski), w ktorych w roznych kontekstach pojawialo sie pojecie
mediacji (North, Piccardo 2016: 11-15) (zob. tez 1.3). Na podstawie opinii wielu au-
torytetow cytowanych przez Northa i Piccardo (2016) mozna stwierdzi¢, ze jedna
z najwazniejszych i ponadprzedmiotowych cech mediacji jest jej dwoista natura -
mediacja jest rownoczesnie dzialaniem indywidualnym i spolecznym. W swojej
kompleksowej indywidualno-spolecznej formie mediacja pojawia si¢ w procesach:
rozwoju poznawczego cztowieka, nauki (w tym nauki jezykéw) oraz w teoriach do-
tyczacych pojecia jezyka i jego funkgji (szczegdlnie tych dotyczacych roli jezyka jako
mediacyjnego narzedzia stuzacego do nadawania znaczen i konstruowania pojec).
Wiasdnie na podstawie tej niezwykle bogatej literatury przedmiotowej, oméwionej
w rozdziale ,W strong pelniejszego modelu mediacji”, autorzy dokumentu stworzyli
ostatni z katalogéw dzialan mediacyjnych:

— mediacja w ramach dyplomacji;

— mediacja w ramach rozwigzywania konfliktow;

— mediacja w ramach transakcji handlowych;

— arbitraz/rozjemstwo, doradztwo i poradnictwo;

— budowanie pomostéow (miedzy rozméwcami) oraz wymiana miedzy rdézny-
mi elementami i obszarami, gdzie dochodzi do interakcji indywidualnych oraz
spolecznych;

— wzmacnianie komunikacji oraz wzajemnego zrozumienia;

— nawigzywanie relacji pomimo barier;

— unikanie/rozwigzywanie konfliktow lub sytuacji krytycznych;

— pomaganie uczacym sie w przyswajaniu wiedzy;

— tworzenie relacji oraz warunkéw umozliwiajacych uczacym si¢ przyswajanie
wiedzy;

— nawigzywanie relacji;

— umozliwienie dostepu do informacji pomimo barier;

— doradztwo i poradnictwo;

— rozjemstwo w sporach osobistych lub instytucjonalnych;

— nadawanie rzeczom znaczenia poprzez jezyk;

— strukturyzowanie uczenia si¢ poprzez jezyk;

— mediacja procesow mentalnych zaangazowanych w realizacje (zlozonego) za-
dania;
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— uzywanie wszystkich rodzajéow znakéw do mediacji czynnosci (takich jak bra-
nie udzialu w zyciu szkolnym, kupowanie rzeczy, uczestniczenie w konwersacji),
nastepnie interioryzowanie tych znakéw w celu ustrukturyzowania procesow
psychologicznych;

— zapewnianie wsparcia (wspieranie/budowanie rusztowania);

— socjalizacja w spolecznosci praktykow;

— mediowanie czyjej$ relacji do nowej kultury;

— wspolpraca w prowadzeniu dialogu;

— wspolpraca ukierunkowana na jakis cel;

— wykorzystanie jezyka jako narzedzia semiotycznego stuzacego do utatwienia re-
tleksji, formutowania mysli;

— glosne myglenie podczas naprawiania lub skladania czego$ lub podczas szukania
zagubionego przedmiotu;

— mediowanie tekstu (np. przepisu podanego wczesniej jako przyktad), prawdopo-
dobnie na glos;

— kiedy dwie osoby wykonuja wspdlnie jedng czynno$¢ (np. gotuja lub naprawiaja
co$): jedna z nich mediuje tekst, druga informuje, jakie czynnosci sa wykonywane;

— mediowanie tekstu, kiedy zawiera on ,,specjalistyczng” wiedzg, nieznang drugiej
osobie;

— mediowanie tekstu, gdy jest napisany w jezyku nieznanym drugiej osobie
(ibid.: 18).

W trzech zaprezentowanych listach autorzy publikacji zgromadzili ponad pig¢-
dziesiat propozycji dziatan mediacyjnych, co stanowi kompleksowe podsumowanie
interdyscyplinarnego dorobku naukowego wszystkich badaczy, ktérzy do momentu
wydania tego dokumentu zajmowali si¢ zagadnieniem mediacji. Powstale katalogi
wyrdznia ogromne bogactwo przykladdéw, ich duze zréznicowanie, ale takze brak
uporzadkowania wedlug arbitralnych kategorii. Z tego tez powodu, przystepujac do
opracowywania wskaznikéw dla dziatan mediacyjnych, B. North i E. Piccardo (ibid.)
postuzyli si¢ kategoryzacja zaproponowang przez D. Coste’a i M. Cavalli (2015),
dzielac mediacje na dwie nadrzedne odmiany: mediacje kognitywna i relacyjng.

3.4. Zalozenia przedwstepne dokumentu CEFR — Companion volume®

Przed omodwieniem najwazniejszego dla zagadnienia mediacji dokumentu Rady
Europy zatytutowanego Common European Framework of Reference for Languages:

3 Council of Europe 2020.
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Learning, teaching, assessment — Companion volume (Council of Europe 2020), na-

lezy jeszcze powrdci¢ do ogolnych uwag dotyczacych zalozen, na ktérych opiera sie

projekt wskaznikéw biegtosci dla dzialan mediacyjnych. O nich to B. North i E. Pic-
cardo - jako wspdtautorzy wskaznikow — wspominaja na samym koncu publikacji

Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the Common Europe-

an Framework of Reference (CEFR). Wskazniki dziatan jezykowych przedstawione

w oryginalnej wersji CEFR z 2001 r. (Council of Europe 2001) opisywaly sytuacje

jezykowa osob, ktore ucza si¢ jezyka obcego, w tym szczegdlnie uczniéw szkoty

sredniej oraz osob dorostych. Z kolei wskazniki dla mediacji, ktore powstaty jako
produkt koncowy projektu Rady Europy, ukierunkowanego na zbadanie i opisanie
istoty dzialann mediacyjnych, przynajmniej na etapie zalozen teoretycznych, powin-
ny mie¢ szersze zastosowanie i obejmowac uzycie kazdej odmiany jezyka, a nie tylko

jezyka obcego lub drugiego (North, Piccardo 2016: 45-46).

Zjawisko odchodzenia od $cistych terminologicznych podzialéw na rodzimych

i nierodzimych uzytkownikow jezyka, na takie pododmiany jezyka, jak jezyk: ma-

cierzysty, pierwszy, drugi, zrédlowy, odziedziczony, docelowy itd., ma swoje pod-

stawy w przemianach spoteczno-politycznych obserwowanych na calym $wiecie,

a zwigzanych ze zjawiskami wzmozonej mobilnosci ludzi oraz migracji. W kontek-

$cie rosnacej liczby wielojezycznych i wielokulturowych zespotéw uczniowskich czy

pracowniczych takie podzialy stracily swoja zasadnos¢, gdyz liczba mozliwych kon-
tiguracji jezykow, w ktoérych moze zachodzi¢ interakcja czy mediacja, jest niemalze
nieograniczona. Z tego tez powodu autorzy najnowszych wskaznikéw sugeruja, aby
kazdy uzytkownik doprecyzowywat formute zaproponowanych deskryptoréow dla

dziatan mediacyjnych, dostosowujac je do konkretnej sytuacji jezykowej (ibid.: 46).

Wirdd potencjalnych uzytkownikow skal biegtosci North i Piccardo wymieniaja ta-

kie grupy oséb, jak:

— uczniowie w wieku szkolnym w ogole (szczegdlnie ,,tworzenie znaczenia”);

— nauczyciele uczacy przedmiotéw w innych jezykach (szczegdlnie ,mediacja re-
lacyjna”, ,tworzenie znaczenia”, ,wykorzystywanie wielojezycznego repertuaru
srodkow™);

— studenci z zagranicy uczeszczajacy na uniwersyteckie kursy przygotowawcze
(szczegllnie ,,tworzenie znaczenia”, ,,przekazywanie otrzymanej informacji”);

— dzieci z do$wiadczeniem migracyjnym uczeszczajace do szkoly (szczegdlnie
»tworzenie znaczenia”, ,przekazywanie otrzymanej informacji”, ,,wielojezyczne
rozumienie”, ,wykorzystywanie wielojezycznego repertuaru srodkow”);

— dorodli migranci (szczegdlnie ,,mediacja relacyjna”, ,,przekazywanie otrzymanej
informacji”, ,wielojezyczne rozumienie”, ,wykorzystywanie wielojezycznego re-
pertuaru srodkow”);

— osoby pracujace z dorostymi migrantami (szczegdlnie ,,mediacja relacyjna’, ,wy-
korzystywanie wielojezycznego repertuaru srodkow”);
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— biznesmeni (szczegdlnie ,mediacja relacyjna”, ,przekazywanie otrzymanej in-
formacji”, ,wykorzystywanie wielojezycznego repertuaru $srodkow”);

— osoby uczace si¢ jezyka jako obcego (szczegdlnie ,przekazywanie otrzymanej
informacji”);

— osoby prowadzace seminaria, takie jak liderzy/trenerzy (szczegélnie ,,mediacja

relacyjna”, ,,tworzenie znaczenia”) (ibid.: 46-47).

Poza wymienieniem adresatow wskaznikéw autorzy tego zestawienia do kazdego
typu odbiorcy dopasowali rodzaj dziatan mediacyjnych (zamieszczono je powyzej
w nawiasach), ktory ich zdaniem jest dla niego najistotniejszy. Owe rodzaje dziatan
mediacyjnych nie zostaly w zaden sposob opisane, jednak stanowia jednoznaczng
zapowiedz tego, co zawiera dokument CEFR - Companion volume (Council of Euro-
pe 2020). Warto takze zwrdci¢ uwage na fakt, iz powyzsza lista poswiadcza w sposéb
bardzo wyrazny zmiany, jakie zachodzg w postrzeganiu codziennego uzycia jezyka,
ktory staje si¢ jednym z podstawowych elementéw rzeczywistosci réznojezycznej
i roznokulturowe;j.

3.5. Suplement do oryginalnej wersji CEFR z 2001 r.>*

Najwazniejszym etapem na drodze ewolucji pojecia mediacji jest bez watpienia za-
konczenie prac prowadzonych w latach 2014-2016 w ramach projektu Rady Europy;,
ktdre zostaly zwienczone wydaniem dwoch publikacji: CEFR Illustrative descriptors.
Extended version 2016 z wrzesnia 2016 r. oraz, po okresie dwuletniego pilotazu, do-
kumentu pt. Common European Framework of Reference for Languages: Learning,
teaching, assessment: Companion Volume with New Descriptors (w wersji ,,Provisio-
nal Edition” z wrzesnia 2017 r. oraz wersji ostatecznej z lutego 2018 r., dopracowanej
iwydanej w 2020 r.). U podstaw przedstawionej tam idei mediacji leza dwa omdwio-
ne w poprzednich podrozdziatach dokumenty: Education, mobility, otherness. The
mediation functions of schools autorstwa D. Coste’a i M. Cavalli (2015) oraz Develo-
ping illustrative descriptors of aspects of mediation for the Common European Frame-
work of Reference (CEFR) autorstwa B. Northa i E. Piccardo (2016).

Dokument pt. CEFR Illustrative descriptors. Extended version 2016 powstal jako
suplement do oryginalnej wersji CEFR z 2001 r. (Council of Europe 2001). Celem
autoréw nie byla radykalna zmiana deskryptoréw w ogole, ale wzbogacenie i uszcze-
goélowienie deskryptoréw dla poziomoéw Al i C (szczegélnie C2) oraz stworzenie
wskaznikow dla tych obszaréw, ktore nie zostaly opisane w pierwszej wersji doku-

3 Council of Europe 2016 / Conseil de I'Europe 2016.
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mentu. W ten sposob powstaly deskryptory dla mediacji, reakeji na literature, tele-
fonowania/telekomunikacji, interakcji on-line. Dodano takze do opisu wszystkich
dziatan poziom Pre-Al. Jedng z wazniejszych czesci tej publikaciji jest fragment po-
$wigcony mediacji, poniewaz to w nim po raz pierwszy zamieszczono zeskalowane
wskazniki dziatan i strategii mediacyjnych.

Autorzy dokumentu swoja wizje mediacji zbudowali na podwalinach ustalen
zespotow badawczych kierowanych przez Northa i Piccardo oraz Costea i Caval-
li. Badania pod przewodnictwem Coste’a i Cavalli (opisane w publikacji Education,
mobility, otherness. The mediation functions of schools (Coste, Cavalli 2015)), w kto-
rych w sposob szczegdlny analizowano przestrzen szkolng, wplynely na pojawienie
sie w opisie mediacji dwoch jej odmian: mediacji relacyjnej, ktora przyjmuje forme
dziatan polegajacych na tworzeniu otwartego na wspoélprace $rodowiska, oraz me-
diacji poznawczej, polegajacej na utatwianiu dostepu do wiedzy lub poje¢, do kto-
rych dana osoba nie ma bezposredniego dostepu ze wzgledu na bariery kulturowe
lub jezykowe badz zwigzane z nieznajomoscia zagadnienia. Te dwie wyrdznione
tutaj kategorie przedstawiono na pierwszym z zamieszczonych w dokumencie sche-
matéw™ obrazujacych podzial dziatan mediacyjnych (zob. schemat 6).

Niniejsza systematyzacja przyczynila si¢ do uporzadkowania wskaznikéw me-
diacji, ktore zostaty zaliczone badz do mediacji relacyjnej, badz do poznawczej. Ba-
dacze podkreslaja, ze taki sposéb kategoryzacji ma utatwic refleksje nad poszcze-
goélnymi dzialaniami, a nie sugerowa¢ catkowitg rozdzielno$¢ obu grup, ktora jest
niemozliwa ze wzgledu na holistyczny i integracyjny charakter kazdego aktu ko-
munikacyjnego (Council of Europe 2016: 13), w ktérym rézne aspekty komunika-
cji (takze aspekt relacyjny i poznawczy mediacji) wystepuja tacznie i wzajemnie sie
warunkujg.

W ramach mediacji poznawczej wydzielone zostaly dwie pomniejsze kategorie:
tworzenia znaczen oraz przekazywania otrzymanych informacji. Obraz mediacji
przedstawiony w pierwszej wersji CEFR z 2001 r. (Council of Europe 2001) zawie-
ra si¢, zdaniem autoréw, w kategorii okreslonej w omawianym dokumencie jako
przekazywanie otrzymanych informacji, o czym $wiadczy ponizszy schemat (zob.
schemat 7). Wida¢ na nim wyraznie, zZe zakres mediacji relacyjnej oraz kategoria
tworzenia znaczen w ramach mediacji poznawczej to nowe obszary na plaszczyznie
dyskusji o mediacji.

% Zaréwno schemat 6, jak i schemat 8 to propozycje twércow dokumentu skierowane do

uczestnikow badania pilotazowego, ktorych poproszono o wskazanie preferowanego sche-
matu w ankiecie internetowej (por. Council of Europe 2016: 13).
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Schemat 7. Ogdlny schemat mediacji (zrédlo: Council of Europe 2016: 13)

Z kolei wptyw dokumentu pt. Developing illustrative descriptors of aspects of me-
diation for the Common European Framework of Reference (CEFR) (North, Piccardo
2016) wida¢ w rozmieszczeniu dzialan mediacyjnych na ponizszym schemacie (zob.
schemat 8), na ktérym wyrézniono trzy kategorie: mediacje kulturows i spoleczna,
mediacje pojeciowa oraz mediacje tekstowa i jezykowa (co przywoluje na mysl po-
dzial na mediacje¢ jezykowa, kulturows, spoleczng oraz pedagogiczna zaproponowa-
ny przez Northa i Piccardo).

We wstepie do dokumentu CEFR Illustrative descriptors. Extended version 2016
(Council of Europe 2016) znajdziemy informacj¢ o tym, ze zawiera on dwadzies-
cia tabel ze wskaznikami opracowanymi dla mediacji, w tym pietnascie ze wskaz-
nikami dzialan mediacyjnych oraz pie¢ ze wskaznikami strategii mediacyjnych.
W podanych tu liczbach nie uwzgledniono tabeli przedstawiajacej ogélne ujecie me-
diacji (mozna ja okresli¢ jako szesnasta tabele dzialan mediacyjnych, co zwigkszy
calkowita liczbe tabel poswieconych mediacji do dwudziestu jeden). Odnalezienie
wszystkich tabel w dokumencie moze przysporzy¢ pewnych trudnosci - czternascie
zamieszczono w podrozdziale poswigeconym deskryptorom mediacji, dwie przypo-
rzadkowano do podrozdziatu o strategiach interakcyjnych (tam znalazly sie tabe-
le: ,,Utatwianie wspotdziatania i interakcji w pracy grupowej” oraz ,Wspodtdziata-
nie w celu tworzenia znaczenia”). Dla uporzadkowania informacji przedstawiamy
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ponizej liste wszystkich tabel zamieszczonych w CEFR Illustrative descriptors. Ex-
tended version 2016 (ibid.) poswieconych dzialaniom mediacyjnym:

— Mediacja - ujecie ogolne;

— Tworzenie przestrzeni mi¢dzykulturowej;

— Zarzadzanie interakcjami grupowymi i plenarnymi;

— Radzenie sobie w delikatnych sytuacjach i w przypadku nieporozumien;
— Stymulowanie rozwoju pomystow;

— Ustne przekazywanie konkretnych informacji;

— Ustne objasnianie danych (np. graféw, diagraméw, wykresow itd.);

— Ustne przetwarzanie tekstu;

— Ustne ttumaczenie;

— Ustne tlumaczenie tekstu pisanego;

— Pisemne przekazywanie konkretnych informacji;

— Pisemne wyjasnianie danych (np. graféw, diagraméw, wykresow itd.);

— Pisemne przetwarzanie tekstu;

— Pisemne ttumaczenie;

— *Ulatwianie wspoéldzialania i interakcji w pracy grupowej;

— *Wspoldziatanie w celu tworzenia znaczenia®.

W przypadku mediacji wigkszo$¢ skal autorzy musieli stworzy¢ od podstaw,
poniewaz w pierwotnej wersji CEFR nie zostaly umieszczone zadne skale bezpo-
srednio poswiecone mediacji. Jedynie dwukrotnie badacze skorzystali z fragmen-
tow informacji pochodzacych z publikacji CEFR z 2001 r. (Council of Europe 2001).
W pierwszym przypadku wykorzystali wskazniki opisujace proces ,,Przetwarzania
tekstu” z podrozdziatu zatytulowanego ,,Tekst” (sekcja 4.6.3 ESOK] z 2001 r.), two-
rzac skale dla takich dzialan, jak: ,,Przekazywanie konkretnych informacji”, ,Wyjas-
nianie danych”, ,Przetwarzanie tekstu”. W drugim przypadku rozwingli deskrypto-
ry przeznaczone pierwotnie do opisu strategii interakcyjnych (sekcja 4.4.3.5 ESOK]
z 2001 r.), tworzac na ich podstawie skale dla dziatan mediacji relacyjnej, takich
jak: ,Ulatwianie wspoldzialania i interakcji w pracy grupowej”, ,Wspoipraca w celu
tworzenia znaczenia”, ,Iworzenie rozmowy koncepcyjnej”. Powyzsza transformacja
uswiadamia nam, jak plynne i trudne do wyznaczenia sg granice miedzy poszcze-
g6élnymi dziataniami, zwlaszcza jezeli proba stworzenia osobnej kategorii dotyczy
mediacji, ktéra swobodnie przenika sie¢ z interakcja i nieustannie wykorzystuje jej
mechanizmy. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt, iz kazdy umieszczony
w tabelach wskaznik autorzy dokumentu opatrzyli informacja o jego zrodle — skréty
tigurujace w skrajnej prawej kolumnie poszczegdlnych tabel informuja czytelnika,
jaka instytucja, ktory zespo6l badawczy czy ktéry samodzielny badacz stworzyl kon-
kretny deskryptor.

¢ Drzialania opatrzone * znajduja si¢ w dziale ,,Strategie interakcyjne”.
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Mediacja zawsze dokonuje si¢ za posrednictwem jezyka. Ze wzgledu na wielo§¢
odmian jezyka, jakimi postuguja si¢ ludzie”, nie byto mozliwe uwzglednienie ich
wszystkich w tresci deskryptorow. Dlatego tez autorzy dokumentu zalecaja, aby
poszczegolni uzytkownicy wskaznikow, w zaleznoséci od indywidualnych potrzeb,
kazdorazowo dokonywali ich uszczegblowienia, okreslajac, miedzy jakimi jezykami
bedzie zachodzila mediacja. Maja do tego zacheca¢ formuly umieszczone w formie
uwag wstepnych przed niektérymi tabelami ze wskaznikami, np. przed cze¢scia za-
wierajacg dzialania mediacyjne nalezace do sekcji ,,Ustne przekazywanie otrzyma-
nych informacji” znajduje si¢ nast¢pujaca notka:

Uwaga: Dla wszystkich skal w tej sekcji, w przypadku mediacji miedzy jezykami,
uzytkownicy moga zechcie¢ uzupeini¢ wskaznik przez uszczegétowienie, jakich je-
zykéw dotyczy. Na przyktad wskaznik dla Bl, ktéry brzmi: Potrafi przekazaé tres¢
ogloszen publicznych oraz wiadomosci, wypowiedzianych w jezyku standardowym
i w normalnym tempie, moze by¢ przedstawiony jako: Potrafi przekaza¢ po francusku
tres¢ ogloszen publicznych oraz wiadomosci, wypowiedzianych w standardowej od-
mianie jezyka niemieckiego w normalnym tempie (Council of Europe 2016: 53).

Podobne adnotacje, zawsze uzupelnione o konkretny przyktad, poprzedzaja ta-
bele nalezace do sekcji: ,,Pisemne przekazywanie otrzymanych informacji”, ,,Strate-
gie mediacyjne”, a takze znajduja si¢ bezposrednio przed tabelami: ,,Ttumaczenie”
(w wersjach ustne i pisemne) oraz ,,Ustne ttumaczenie tekstu pisanego (ttumaczenie
znakow)”. Nalezy pamietac, iz przez pojecie jezykow, ktorych wskazniki powinien
dookresli¢ ich uzytkownik, rozumie sie nie tylko rézne jezyki etniczne, ale takze
rézne odmiany jezyka w ramach jednego jezyka etnicznego.

W dokumencie CEFR Illustrative descriptors. Extended version 2016 (Council of
Europe 2016) znajdujemy wiele nowych wskaznikéw. W zwiazku z tym autorzy do-
kumentu we wstepie przypominaja o bardzo waznej zasadzie zwigzanej z ich wyko-
rzystaniem. Otdz nalezy pamieta¢, ze fakt okreslenia ogdlnej bieglosci jezykowej na
jakim§ poziomie (np. poziomie B1) nie oznacza, ze dany uzytkownik jezyka bedzie
w stanie zrealizowa¢ zalozenia zdefiniowane dla poziomu Bl w obrebie wszystkich
dziatan i strategii (w praktyce w przypadku niektérych dzialan bedzie przypusz-
czalnie wykazywal umiejetnosci z poziomu A2/A2+, w innych za$ z poziomu Bl+
lub nawet B2). Indywidualne zréznicowanie profilu biegloéci jezykowej uzytkow-
nika jezyka jest bowiem uwarunkowane przez poziom jego kompetencji ogélnych,
doswiadczenia, wiek itd. Jesli chodzi o dzialania mediacyjne, poziom bieglosci, jaki
osiggnie dany uzytkownik jezyka, bedzie zalezal od jego zdolnosci poznawczych

7 Dla kazdego uzytkownika jezyka mozna indywidualnie okresli¢, jaki jezyk bedzie dla niego
jezykiem matczynym, pierwszym, jezykiem edukacji szkolnej, jezykiem docelowym, jezy-

kiem obcym itd.
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oraz umiejetnosci interpersonalnych. Jest to zasada niezwykle istotna, szczegol-
nie w momencie adaptowania wskaznikéw do potrzeb ksztalcenia jezykowego czy
testowania.

Aby ulatwi¢ uzytkownikom korzystanie z deskryptoréw, autorzy zamiescili na
koncu omawianego dokumentu zalgcznik nr 2 (Appendix 2), a w nim dokfadnag cha-
rakterystyke wszystkich nowych wskaznikéw, na ktdrg skladajg si¢ trzy elementy:
ogolny opis konkretnego dzialania, lista zoperacjonalizowanych poje¢ kluczowych
oraz opis progresji kompetencji odpowiadajacej wzrostowi poziomdéw bieglosci je-
zykowej. Cze$¢ zalacznika poswiecona mediacji rozpoczyna opis dziatan mediacyj-
nych, w ktérym autorzy przypominaja, ze mediacja to ulatwianie przekazywania
i tworzenia znaczen. Dodaja takze nastepujacy komentarz:

W odréznieniu od recepcji, interakeji i produkcji mediacja nie jest skoncentrowana
na rozumieniu czy ekspresji osoby méwiacej. Zamiast tego nacisk jest polozony na
role jezyka w takich procesach, jak: tworzenie przestrzeni i warunkéw do komuni-
kacji i/lub uczenia si¢, wspotpraca w celu stworzenia nowego znaczenia, zachecanie
innych do tworzenia i rozumienia nowych znaczen oraz przekazywanie nowych in-
formacji w odpowiedniej formie (ibid.: 82).

Niniejszy cytat zwraca uwage odbiorcéw na dwa aspekty mediacji: po pierwsze,
przypomina, ze mediacja nie jest sumg roztacznych proceséw odbioru i produkcji
znaczen/tekstow, ale polega na taczacym przekazywaniu znaczen i informacji, po
drugie, akcentuje funkcjonalng role jezyka, za ktorego posrednictwem dochodzi do
realizacji wszystkich dziatan mediacyjnych.

W analizowanym zalagczniku znalazly si¢ takze teoretyczne opisy kategorii me-
diacji relacyjnej i poznawczej oraz szczegoélowe charakterystyki kazdego z ujetych
w formie deskryptoréw dziatan mediacyjnych i strategii (charakterystyki skiadaja
sie z trzech wspomnianych czesci: ogdlnego opisu dzialania/strategii, listy zopera-
cjonalizowanych poje¢ kluczowych oraz opisu progresji). Owe charakterystyki po-
jawiaja sie takze w Common European Framework of Reference for Languages: Lear-
ning, teaching, assessment — Companion volume (Council of Europe 2020), dlatego
stanowi¢ beda przedmiot naszych refleksji w kolejnych podrozdziatach publikacji.






RozpziAr 4

DZIAEANIA I STRATEGIE MEDIACYJNE W CEFR —
COMPANION VOLUME

We wstepnej czesci publikacji pt. Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, teaching, assessment — Companion volume®® autorzy wspo-
minajg o tym, jak lakonicznie zostala przedstawiona mediacja w pierwotnej wersji
CEFR (utozsamiona gléwnie z tlumaczeniem miedzyjezykowym), ale podkreslaja
takze, ze juz wtedy zwrdcono uwage na dwie wazne funkcje mediacji: udzial we
wspottworzeniu znaczen w toku interakcji oraz charakterystyczne dla mediacji
ciagle faczenie plaszczyzny indywidualnej i spotecznej. Chociazby ze wzgledu na
te dwie cechy dzialaniom mediacyjnym przysluguje centralne miejsce w proce-
sie ksztalcenia jezykowego opartym na wykonywaniu zadan (Council of Europe
2020: 34). Z oczywistych wiec powoddéw podjeto prace badawcze, ktorych celem sta-
to si¢ dokladne opisanie, wczesniej jedynie zakladanych, uniwersalnych zastosowan
dziatan mediacyjnych. Produktem konicowym owych badan, ich rezultatem, jest ob-
szerny rozdzial dokumentu pt. CEFR - Companion volume (Council of Europe 2020)
poswiecony mediacji*.

% Wszystkie odniesienia bibliograficzne dotycza ostatecznej wersji CEFR - Companion volume

22020 r. (Council of Europe 2020).

Efektem koncowym prac Rady Europy majacych na celu aktualizacje CEFR z 2001 r. byt
tom opublikowany on-line w 2018 r. pt. Common European Framework of Reference for Lan-
guages: Learning, teaching, assessment: Companion Volume with New Descriprors (Council
of Europe 2018). W 2020 r. wydano dopracowang wersje dokumentu pod zmodyfikowanym
tytulem: Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, as-
sessment — Companion volume (Council of Europe 2020).
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4.1. Charakterystyka ogdlna dzialan mediacyjnych

Wielowymiarowy obraz mediacji zostal przedstawiony w omawianym tutaj doku-
mencie w postaci dziewigtnastu skal prezentujacych przykladowe dziatania media-
cyjne oraz pieciu skal opisujacych strategie wykorzystywane w procesie mediowa-
nia. W przypadku pozostatych trzech rodzajow dziatan, czyli recepcji, produkcji
i interakgji, nieznacznie zmodyfikowano opublikowane w 2001 r. skale, dodano do
istniejacych juz pozioméw nowq skale Pre-Al, rozszerzono opis dziatan dotyczacych
poziomu C2, uwzgledniono w tresci wskaznikow wspodlczesne realia technologicz-
ne. Wszystkie deskryptory, zaréwno te pochodzace z wersji dokumentu z 2001 r.,
jak i te dodane podzniej, przedstawiaja przykiadowe, typowe sytuacje uzycia jezyka
podzielone na poziomy bieglosci. Autorzy dokumentu wielokrotnie podkreslaja, ze
wskazniki majg charakter przyktadowy, stanowig z zalozenia zbiér otwarty i nie-
pelny, dlatego tez nie powinny by¢ traktowane jako gotowe narzedzie oceny czy
kompletny katalog dzialan obowigzkowych na danym poziomie bieglosci jezykowej
(Council of Europe 2020: 41-42).

W kontekscie analizy skal bieglosci jezykowej nalezy takze pamietaé, ze do
osiggniecia konkretnego poziomu jezykowej kompetencji komunikacyjnej niezbed-
ne s3 odpowiednio rozwinigte kompetencje ogélne. W przypadku dzialan i strategii
mediacyjnych, ze wzgledu na ich wieloaspektowy charakter, szczegdlnie istotny jest
poziom poznawczy osoby postugujacej sie jezykiem oraz posiadane przez nig kom-
petencje interpersonalne. Osoba, ktéra podejmuje si¢ pelnienia funkcji mediatora,
powinna cechowac¢ si¢ dobrze rozwinietg inteligencja emocjonalng, umozliwiajaca
rozpoznawanie i odpowiednie empatyczne reagowanie na rézne postawy i stany
emocjonalne uczestnikéw sytuacji komunikacyjnej (ibid.: 91) czy dyplomatyczne
ustosunkowywanie si¢ do wyglaszanych przez nich opinii. Dodatkowym atutem
mediatora jest dobrze rozwinieta kompetencja réznojezyczna.

Dzialania mediacyjne mozna realizowa¢ we wszystkich dziedzinach zycia, tj.
sferze publicznej, prywatnej, edukacyjnej i zawodowej, w rozmaitych kontekstach
i okolicznosciach. Czasami sg to dzialania o charakterze miedzyjezykowym, innym
razem dokonuja si¢ w obrebie jednego jezyka. Ze wzgledu na tak duzg réznorod-
nos$¢ dziatan mediacyjnych zostaly one podzielone na trzy zasadnicze grupy: me-
diacja tekstu (ang. mediating a text, fr. médiation de textes), mediacja poje¢ (ang.
mediating concepts, fr. médiation de concepts), mediacja komunikacji (ang. media-
ting communiaction, fr. médiation de la communiaction). Ponizszy schemat obrazuje
wszystkie rodzaje mediacji zaproponowane w CEFR - Companion volume (Council
of Europe 2020).



Dziatania i strategie mediacyjne w CEFR - Companion volume 83

Schemat 9. Schemat dzialan i strategii mediacyjnych w CEFR - Companion volume (zrédlo:
Council of Europe 2020: 90)
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Zamieszczony powyzej schemat pochodzi z wersji dokumentu z 2020 r. W sto-
sunku do wersji zwrzes$nia 2017 r. wprowadzono w nim dwie zmiany. Pierwsza z nich
dotyczy nazwy dzialania: tytul ,Analiza i krytyka tekstow artystycznych (w tym
tekstow literackich)” [wersja z 2017] zmieniono na ,,Analiza i krytyka tekstow krea-
tywnych (w tym tekstow literackich)” [wersja z 2018 i 2020], zatem okreslenie ,,teks-
ty artystyczne” zostalo zastgpione wyrazeniem ,teksty kreatywne”. Druga modyfi-
kacja odnosi si¢ rowniez do nazwy dzialania, ktéra najpierw brzmiata: ,Tworzenie
przestrzeni wielokulturowe;j” [wersja z 2017], po czym przeksztalcono ja na ,, Tworze-
nie przestrzeni roznokulturowej” [wersja z 2018 i 2020]; w tym przypadku w miej-
sce okreslenia ,,przestrzen wielokulturowa” zaproponowano sformulowanie ,,prze-
strzen réznokulturowa” — prawdopodobnie pod wplywem dominujacego w Radzie
Europy nurtu polityki jezykowej promujacego réznojezyczno$c i réznokulturowoscé.

Po wyszczegodlnieniu wszystkich typéw mediacji autorzy Common European
Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment — Companion
volume (Council of Europe 2020) dokonali ich szczegétowego opisu. W celu dokona-
nia glebszej analizy tego bogatego materiatu za tworcami dokumentu prezentujemy
w niniejszym rozdziale gtéwne zalozenia tej klasyfikacji oraz elementy odpowiada-
jacych jej deskryptorow.

Charakterystyka kazdego rodzaju mediacji sklada si¢ z trzech czesci:

— ogolnego opisu danego dzialania;

— listy zoperacjonalizowanych poje¢ kluczowych wlasciwych danemu dziataniu;

— skrotowego opisu progresji kompetencji w ramach dziatania, ktéra odpowiada
wzrostowi poziomow bieglosci jezykowe;.

Opis kazdego z dziatan i strategii mediacyjnych zamyka tabela ze zeskalowanymi
wskaznikami, przetlumaczona na jezyk polski®.
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W momencie publikacji niniejszej ksigzki dokument Rady Europy dostepny jest w dwdch
wersjach jezykowych - angielskiej: Common European Framework of Reference for Languag-
es: Learning, teaching, assessment: Companion Volume with New Descriptors (Council of Eu-
rope 2018) i Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching,
assessment - Companion volume (Council of Europe 2020) oraz francuskiej: Cadre européen
commun de référence pour les langues: apprendre, enseignet, évaluer. Volume complémentaire
avec de nouveaux descripteurs (Conseil de I'Europe 2018) (zob. The CERF levels - Council
of Europe, [on-line:] https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-
languages/level-descriptions (dostep: 21 IX 2021). Autorskie ttumaczenia fragmentéw doku-
mentu powstaly na bazie skal w jezyku angielskim (wersji z 2018 1 2020 r.), w przypadku wat-
pliwosci siegano po wersje francuskojezyczng. W anglojezycznej wersji CERF - Companion
Volume z 2018 r. w tabelach zawierajacych zesklaowane opisy umiejetnosci mediacyjnych
zastosowano zenskie i meskie formy osobowe, np. ,,Can convey clearly and fluently in well-
-structured language the significant ideas in long, complex texts, whether or not they relate
to his/her own fields of interest, including evaluative aspects and most nuances” (Council
of Europe 2018: 105). W publikacji z 2020 r. odstgpiono od tej praktyki: ,,Can convey clearly


https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/level-descriptions
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/level-descriptions
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Jak twierdzg tworcy CEFR - Companion volume (Council of Europe 2020), wiele
deskryptoréw zamieszczonych w dokumencie, szczegdlnie tych dotyczacych komu-
nikacyjnych dziatan jezykowych, odnosi sie zaréwno do jezykéw migowych, jak i do
jezykdéw méwionych, poniewaz jezyki migowe spelniaja takie same funkcje komuni-
kacyjne (ibid.: 143). Z tego powodu w opisach dziatan wprowadzono pewne modyfi-
kacje uwypuklajace to ujednolicenie. Dotyczy to rowniez mediacji, gdzie w nazwach
okreslajacych ustne dzialania mediacyjne pojawia sie element sygnalizujacy fakt, ze
deskryptory moga by¢ zastosowane do jezyka migowego.

Po zamieszczonej powyzej ogdlnej prezentacji mediacji jako nowej i ztozonej ka-
tegorii dydaktycznej przedmiotem szczegdlowej analizy w kolejnych sekcjach roz-
dziatu czwartego beda poszczegdlne rodzaje dziatan i strategii mediacyjnych figu-
rujace w schemacie nr 9 (supra).

4.2. Mediacja — ogolny opis umiejetnosci

Szczegdlowa charakterystyka wszystkich typoéw dzialan mediacyjnych zapropo-
nowanych przez ekspertéw Rady Europy zostala poprzedzona ogdlnym opisem tej
umiejetnosci, zgodnie z przyjeta w tej publikacji zasada przechodzenia od ogoétu
do szczegotu. Tak wigc pierwsza z tabel zamieszczonych w dokumencie Common
European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment —
Companion volume (Council of Europe 2020) nosi tytul: ,Mediacja - ogdlny opis
umiejetnosci”. Mediacja zeskalowana w tej tabeli ma kompleksowy charakter, taczy
w sobie wymiar poznawczy i relacyjny oraz plaszczyzne indywidualng i spoleczng
podejmowanych dziatan. Osoba, ktéra podejmuje sie mediowania, musi wykazywac
sie zaréwno okreslonym poziomem kognitywnym, jak i posiada¢ odpowiednio roz-
winiete kompetencje interpersonalne, oba czynniki sg rdwnie wazne, a brak jednego
z nich znacznie ostabia ogdlny efekt podjetego dzialania.

Mediacja w swoim ogoélnym ujeciu scala elementy charakterystyczne dla
rozdzielanych podtypéw mediowania, czyli mediowania tekstu, poje¢ i ko-
munikacji. W ponizszej tabeli zostaly przedstawione tacznie wskazniki zwigzane
z: przekazywaniem informacji (od gtéwnych mysli, przez szczegétowe informacje,
po przekazywanie niuanséw, elementéw oceny czy implikacji socjokulturowych),

and fluently in well-structured language the significant ideas in long, complex texts, whether
or not they relate to their own fields of interest, including evaluative aspects and most nuan-
ces” (Council of Europe 2020: 91). W autorskich ttumaczeniach wskaznikéw na jezyk polski
zamieszczonych w niniejszej publikacji opisy kompetencji (na wzoér tlumaczenia z 2003 r.)
odnoszg si¢ do uczacego si¢/uzytkownika jezyka.
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okazywaniem zainteresowania pomystami oraz ich rozwijaniem, wprowadzaniem
nowych os6b do dyskusji, rozwigzywaniem trudnosci i proponowaniem rozwigzan,
moderowaniem pracy grupowej, rozpoznawaniem sytuacji konfliktowych i inter-
weniowaniem w przypadku sporéw i niedoméwien itd. Poziom trudnosci dzialan,
tak jak w kazdej innej tabeli, jest zalezny od stopnia bieglosci jezykowej osoby, ktdra
podejmuje si¢ wykonania okreslonych zadan, i zwigksza sie wraz ze wzrostem pozio-
mu kompetencji jezykowej. Jak juz wspomniano powyzej, tabela z ogélnym opisem
otwiera rozdzial poswiecony mediacji w dokumencie CERF-CV, a dopiero po niej
umieszczone zostaly kolejne tabele z zeskalowanymi wskaznikami dla poszczegol-
nych typéw dziatan mediacyjnych. Ten ogélny, holistyczny obraz mediacji ma uta-
twi¢ czytelnikowi refleksje nad indywidualno-spotecznym i poznawczo-relacyjnym
charakterem mediacji.

MEDIACJA — OGOLNY OPIS UMIEJETNOSCI

C2 Potrafi mediowa¢ w sposob efektywny i naturalny, przyjmujac rézne role w za-
leznosci od potrzeb rozmdéwcoéw oraz od sytuacji, dostrzegajac niuanse i niedo-
mowienia, przewodniczac dyskusji na tematy drazliwe lub delikatne. Potrafi wy-
ja$ni¢ w sposob plynny, jasny i za pomoca dobrze skonstruowanej wypowiedzi
to, jak zostaty przedstawione fakty i argumenty, przekazujac precyzyjnie elemen-
ty oceny oraz wiekszo$¢ niuansow, a takze wskazujac implikacje socjokulturowe
(np. uzyty rejestr jezyka, niedomoéwienia, ironie lub sarkazm).

C1 Potrafi efektywnie pelni¢ role mediatora, pomagajac podtrzymywac pozytywna
interakcje przez interpretowanie réznych stanowisk przyjmowanych przez roz-
mowcow, radzac sobie z niejednoznacznoscig, uprzedzajac nieporozumienia oraz
interweniujgc dyplomatycznie w celu zmiany kierunku rozmowy. Potrafi wyko-
rzysta¢ w dyskusji wktad i zaangazowanie rozmdéwcow, stymulujac rozumowa-
nie poprzez zadawanie serii pytan. Potrafi przekaza¢ jasno i ptynnie, za pomoca
dobrze skonstruowanej wypowiedzi, gléwne mys$li dtugich i ztozonych tekstow,
niezaleznie od tego, czy odnosza si¢ one do jego obszaréw zainteresowan, w tym
takze elementy oceny oraz wigkszo$¢ niuansow.

B2 Potrafi zapewni¢ sprzyjajace warunki do wymiany pomystéw i utatwi¢ dyskusje
na delikatne tematy, doceniajac rézne punkty widzenia rozméwcow, zachecajac
do zgtebienia zagadnienia, w sposob delikatny dostosowujac do okolicznosci swoj
sposob wypowiadania sie. Potrafi wykorzysta¢ pomysty innych, wysuwajac suge-
stie dotyczace dalszych dziatan. Potrafi przekaza¢ gléwna tres¢ dobrze skonstru-
owanych, ale dlugich i ztozonych tekstow, ktére dotycza obszaru jego zaintere-
sowan zawodowych, akademickich lub osobistych, wyjasniajac opinie i intencje

rozmoéwcow/uzytkownikow jezyka migowego.
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MEDIACJA — OGOLNY OPIS UMIEJETNOSCI

B2

Potrafi wspolpracowaé z osobami z réznych $rodowisk, tworzac pozytywna at-
mosfere poprzez udzielanie wsparcia, zadajac pytania po to, aby ustali¢ wspélne
cele, poréwnujac opcje umozliwiajace ich osiagniecie, a takze wyjasniajac propo-
zycje odnosnie do tego, co robi¢ dalej. Potrafi rozwija¢ pomysly innych, stawia¢
pytania, ktére wywolajg zréznicowane reakcje, odpowiadajace réznym punktom
widzenia, a takze potrafi zaproponowac rozwigzanie lub kolejne etapy dzialania.
Potrafi wiernie przekaza¢ szczegétowe informacje i argumenty, np. istotne mysli
zawarte w ztozonym, ale dobrze skonstruowanym tekscie, ktory dotyczy obszaru
jego zainteresowan zawodowych, akademickich lub osobistych.

B1

Potrafi wspdtpracowac z osobami z innych srodowisk, okazujac zainteresowanie
i empatie poprzez zadawanie prostych pytan i odpowiadanie na nie, formuto-
wanie sugestii i odpowiadanie na nie, dopytywanie, czy rozméwcy sie zgadza-
ja, a takze poprzez proponowanie alternatywnych rozwigzan. Potrafi przekazaé
gltéwne mysli zawarte w dtugich, nieskomplikowanych jezykowo tekstach na te-
maty z zakresu jego osobistych zainteresowan, pod warunkiem ze moze spraw-
dzi¢ znaczenie niektérych wyrazen.

Potrafi przedstawi¢ osoby z réznych $rodowisk, wykazujac $wiadomo$¢, ze nie-
ktére pytania moga by¢ réznie postrzegane, a takze potrafi zaprosi¢ inne osoby
do dzielenia si¢ swojg wiedza, doswiadczeniem i pogladami. Potrafi przekaza¢
informacje podane w przejrzystych, dobrze skonstruowanych tekstach informa-
cyjnych, ktore dotyczg tematéw znanych, ogélnych lub znajdujacych sie w obsza-
rze jego osobistych zainteresowan, mimo ze ograniczenia leksykalne powoduja
czasami trudnos$ci w sformulowaniu wypowiedzi.

A2

Potrafi odgrywa¢ wspomagajaca role w interakeji, pod warunkiem ze pozostali
rozmoéwcy mowig/migaja wolno i co najmniej jeden z nich pomaga mu wlaczy¢
sie do rozmowy i wyrazi¢ wlasne propozycje. Potrafi przekaza¢ istotne informa-
cje zawarte w przejrzy$cie zbudowanych, krétkich, prostych tekstach informacyj-
nych, pod warunkiem ze dotyczg one konkretnych, znanych tematéw i sg sformu-
fowane w prostym, codziennym jezyku.

Potrafi uzy¢ prostych stéw/znakéw migowych, aby poprosi¢ kogos o wyjasnie-
nie czego$. Potrafi rozpozna¢, kiedy pojawiajg si¢ trudnosci, i wskazaé prostym
jezykiem oczywisty charakter problemu. Potrafi przekazaé gtéwne mysli zawarte
w krétkich, prostych konwersacjach lub tekstach na codzienne tematy, dotyczacych
spraw aktualnych, pod warunkiem ze s3 one wyrazone jasno i prostym jezykiem.

Al

Potrafi uzywa¢ prostych stéw/znakéw migowych i srodkéw niewerbalnych, aby
wykazad¢ zainteresowanie pomystem. Potrafi przekazaé proste, przewidywalne
informacje dotyczace spraw aktualnych, zawarte w krétkich i prostych tekstach,
takich jak: tablice, ogloszenia, plakaty, programy itp.

Pre-Al

brak wskaznika

Tabela 3.

Mediacja — ogélny opis umiejetnosci (2rédto: Council of Europe 2020: 91-92)
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4.3. Mediacja tekstu

Tekst nalezy do tej kategorii materialow dydaktycznych, po ktdre najchetniej siegaja
nauczyciele w ksztalceniu jezykowym. Nic wiec dziwnego, iz autorzy dokumentu
umiescili na pierwszym miejscu obszerng prezentacje réznorodnych dziatan medio-
wania tekstu. Wedtug definicji mediacji przedstawionej w ESOK] z 2001 r. (Council
of Europe 2001) istota tego dzialania jest umozliwienie drugiej osobie zapoznania si¢
z trescig tekstu, do ktérego nie ma ona bezposredniego dostepu ze wzgledu na prze-
szkody natury jezykowej, semantycznej, kulturowej czy technicznej. Jednak w oma-
wianym tutaj dokumencie (CEFR-CV) zakres funkcjonalny mediacji znacznie po-
szerzono, na co wskazujg konkretne przyklady dzialan nalezacych do tej grupy.
Niektdre z nich opieraja si¢ na mechanizmie ttumaczenia miedzyjezykowego, inne
polegaja na mediowaniu tekstu na uzytek wlasny osoby mediujacej, jeszcze inne na
wyrazaniu przez nig reakcji na teksty kreatywne, w tym teksty literackie.

Wedlug twércéw dokumentu kategoria mediowania tekstu obejmuje nastepujace
dziatania:

— przekazywanie konkretnych informacji;

— objasnianie danych (np. graféw, diagraméw, wykresow itd.);

— przetwarzanie tekstu;

— tlumaczenie tekstu pisanego;

— notowanie (wyklady, seminaria, zebrania itd.);

— wyrazanie osobistej reakcji na teksty kreatywne (w tym teksty literackie);
— analize i krytyke tekstow kreatywnych (w tym tekstow literackich).

W deskryptorach dla wszystkich dziatan z grupy mediowania tekstu pojawiaja
si¢ — umieszczone w nawiasach — okreélenia ,jezyk A” oraz ,jezyk B”. W procesie
mediowania w gre moga wchodzi¢ dwa rézne jezyki, dwie odmiany tego samego
jezyka, dwa rejestry tej samej odmiany lub kombinacja tych elementéw. Nierzadko
mediacja jest takze dokonywana w obrebie jednego (tego samego) jezyka — wszystko
zalezy od konkretnej sytuacji komunikacyjnej. W mediacji miedzyjezykowej, przy
adaptacji deskryptorow do okreslonego kontekstu, uzytkownicy jezyka moga odczu-
wacé potrzebe doprecyzowania, o jakie jezyki chodzi, zastepujac symbole ,A” i ,,B”
konkretnymi nazwami.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢ - jak czynig to autorzy dokumentu w uwa-
gach poprzedzajacych tabele ze wskaznikami biegloéci jezykowej — ze zamieszczone
w nich deskryptory nie stuza do opisywania kompetencji profesjonalnych ttumaczy,
lecz zostaly stworzone z mysla o tych uzytkownikach jezyka, ktérzy postuguja sie
nim w sytuacjach nieformalnych i codziennych (Council of Europe 2020: 92-93).
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4.3.1. Przekazywanie konkretnych informacji

Grupe dzialan z kategorii ,mediacja tekstu” otwiera czynno$¢ przekazywania
drugiej osobie specyficznych informacji pochodzacych z tekstu zrodtowego, kto-
ry wzbudza bezposrednie zainteresowanie odbiorcy. Dziatanie to realizowane jest
w dwoch formach: ustnej i pisemnej. Autorzy wskaznikow dodaja, ze w tym przy-
padku wigkszy nacisk kladzie si¢ na przekazywanie istotnych tresci teks-
tu niz jego gléwnych mysli czy zastosowanego w nim toku argumentacji. Przeka-
zywanie konkretnych informacji pozostaje w relacji z ,,Czytaniem dla orientacji”,
czyli czytaniem pobieznym, ukierunkowanym na przeszukiwanie tekstu zZrédlowe-
go w celu wydobycia z niego potrzebnych informacji (ibid.: 93).

Twoércy dokumentu zalozyli, ze dla obydwu skal, tj. przekazywania konkret-
nych informacji w formie ustnej i pisemnej, pojeciami kluczowymi beda: przeka-
zywanie informacji dotyczacych czasu, miejsca, cen itd., przekazywanie instrukeji
i wskazdéwek oraz innych istotnych i konkretnych informacji, ktére moga pochodzi¢
z roznych tekstow informacyjnych, w tym m.in. ogloszen, broszur, korespondenciji,
przewodnikéw, artykuléw czy raportéw itd. (ibid.: 93).

Progresja w zakresie kompetencji zwigzanych z ,,Przekazywaniem konkretnych
informacji” zalezy od dwoch czynnikéw: stopnia skomplikowania danej informacji
oraz poziomu trudnosci tekstu zrédtowego, z ktérego pochodzg przekazywane in-
formacje. Uzytkownik jezyka na poziomach nizszych (Pre-Al i Al) potrafi przeka-
za¢ proste informacje dotyczace liczb, czasu czy miejsca, natomiast na poziomie A2
radzi sobie z informacjami pochodzacymi z tatwych tekstow, takich jak broszury,
instrukcje. Poczawszy od poziomu Bl potrafi dokonac¢ selekeji oraz przekazaé kon-
kretne, istotne informacje, natomiast na poziomie B2 jest juz w stanie przekazywac
w sposob wiarygodny wszelkie informacje szczegolowe.

Co do trudnosci tekstu, w ktérym uczacy sie szuka specyficznych informacji,
na poziomie A2 korzysta on z prostych tekstow, takich jak ogloszenia i instrukcje;
na poziomie Bl tekstami zrodlowymi moga by¢ proste ustne ogloszenia lub teksty
pisane, takie jak: ulotki, broszury, listy; od poziomu B2 przekazywane informacje
pochodzg z korespondenciji oficjalnej lub okreslonych fragmentéw dlugich i skom-
plikowanych tekstow (ibid.: 93).

Bezposrednio przed tabelg z deskryptorami autorzy dokumentu zamiescili note
naklaniajacg czytelnikow do uszczegdtowienia wskaznikow o nazwy uzytych w me-
diacji jezykéw, odmian jezykow czy ich rejestrow.



90

Rozdzial 4

USTNE LUB MIGOWE PRZEKAZYWANIE KONKRETNYCH INFORMAC]I

C2

brak wskaznika; zobacz CI

Cl

Potrafi wyjasni¢ (w jezyku B), dlaczego konkretne informacje znalezione w okre-
$lonej czesci dlugiego, ztozonego tekstu (w jezyku A) sg istotne.

B2

Potrafi wskaza¢ (w jezyku B), ktdre z prezentacji wygtoszonych (w jezyku A) pod-
czas konferencji lub ktdre z zamieszczonych w publikacji artykuléow (w jezyku A)
sg szczegllnie istotne ze wzgledu na okreslony cel.

Potrafi przekazaé (w jezyku B) gléwne mysli zawarte w formalnej korespondenciji
i/lub raportach (w jezyku A) na ogdlne tematy lub na tematy zwigzane z obszara-
mi jego zainteresowarn.

Bl

Potrafi przekaza¢ (w jezyku B) tre$¢ publicznych ogtoszen i komunikatéw poda-
nych w sposéb wyrazny i w normalnym tempie (w jezyku A).

Potrafi przekaza¢ (w jezyku B) tre$¢ zawarta w szczegdélowych instrukcjach
i wskazéwkach, pod warunkiem ze s3 one wypowiedziane w sposéb jasny (w je-
zyku A).

Potrafi przekazaé (w jezyku B) szczegdtowe informacje zawarte w prostych teks-
tach informacyjnych (takich jak: ulotki, rubryki broszur, ogtoszenia, listy lub
maile) (wjezyku A).

A2

Potrafi przekaza¢ (w jezyku B) tresci zawarte w jasnym, ustnym ogloszeniu
(wjezyku A), dotyczacym znanego codziennego tematu, nawet jesli czasem musi
uproscic¢ przekaz i poszukiwa¢ stéw/znakéw migowych.

Potrafi przekazac (w jezyku B) szczegdlowe i wazne informacje zawarte w krot-
kich, prostych tekstach, na etykietach, w notkach (w jezyku A) dotyczacych zna-
nych tematdéw.

Potrafi przekazac (w jezyku B) tresci zawarte w krotkich, jasnych i prostych wia-
domosciach, instrukcjach i ogloszeniach, pod warunkiem ze s3 wypowiadane
(w jezyku A) powoli, wyraznie i przy uzyciu prostego jezyka.

Potrafi przekaza¢ (w jezyku B) w prosty sposob serig¢ krétkich, prostych instruk-
cji, pod warunkiem ze sg one wypowiadane wyraznie i powoli (w jezyku A).

Al

Potrafi przekazaé (w jezyku B) proste, przewidywalne informacje dotyczace cza-
su i miejsca, podane w krétkich, prostych wypowiedziach (przekazywanych w je-
zyku A).

Pre-Al

Potrafi przekazaé (w jezyku B) proste instrukcje dotyczace miejsca i czasu (po-
dane w jezyku A), pod warunkiem ze sg powtarzane bardzo powoli i wyraznie.
Potrafi przekaza¢ (w jezyku B) bardzo podstawowe informacje (np. liczby, ceny)
podane w krotkich, prostych, ilustrowanych tekstach (w jezyku A).

Tabela 4.

Ustne lub migowe przekazywanie konkretnych informacji (zrédto: Council of Eu-

rope 2020: 94-95)
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PISEMNE PRZEKAZYWANIE KONKRETNYCH INFORMAC]I

C2 brak wskaznika, zobacz B2
Cl1 brak wskaznika, zobacz B2
B2 Potrafi przekaza¢ pisemnie (w jezyku B), ktore z prezentacji (przedstawionych

w jezyku A) podczas konferencji byly istotne, wskazujac te, ktore zaslugujg na
szczegbtowa analize.

Potrafi przekaza¢ pisemnie (w jezyku B) istotne punkty zawarte w zlozonych, ale
dobrze skonstruowanych tekstach (w jezyku A), dotyczacych obszaru jego zawo-
dowych, akademickich lub osobistych zainteresowan.

Potrafi przekazaé pisemnie (w jezyku B) istotne punkty zawarte w artykule (w je-
zyku A) z akademickiego lub specjalistycznego czasopisma.

Potrafi przekaza¢ w formie pisemnego raportu (w jezyku B) istotne decyzje, ktore
zostaly podjete podczas spotkania (prowadzonego w jezyku A).

Potrafi przekaza¢ pisemnie (w jezyku B) istotne punkty zawarte w formalnej ko-
respondencji (prowadzonej w jezyku A).

Bl Potrafi przekaza¢ pisemnie (w jezyku B) konkretne wypunktowane informacje
zawarte w tekstach (wypowiedzianych w jezyku A), dotyczacych znanych tema-
tow (np. rozmowy telefoniczne, komunikaty oraz instrukcje).

Potrafi przekaza¢ pisemnie (w jezyku B) konkretne, istotne informacje zawarte
w prostych tekstach informacyjnych (wjezyku A), dotyczacych znanych tematow.
Potrafi przekazaé pisemnie (w jezyku B) konkretne informacje podane w pro-
stych nagranych wiadomosciach (w jezyku A), pod warunkiem ze ich tematy sa
znane, a wypowiedzi sg przejrzyste i artykulowane powoli.

A2 Potrafi przekaza¢ pisemnie (w jezyku B) konkretne informacje zawarte w krot-
kich i prostych tekstach informacyjnych (w jezyku A), pod warunkiem ze doty-
czg one konkretnych i znanych tematéw oraz sa napisane prostym, codziennym
jezykiem.

Potrafi wymieni¢ (w jezyku B) gtéwne punkty krétkich i prostych wiadomosci
i ogloszen (podanych w jezyku A), pod warunkiem ze s3 one wyraznie i powoli
wyartykutowane.

Potrafi wymieni¢ (w jezyku B) konkretne informacje zawarte w prostych tekstach
(napisanych w jezyku A) na codzienne tematy, dotyczace jego bezposrednich za-
interesowan lub potrzeb.

Al Potrafi wymieni¢ (w jezyku B) nazwy, liczby, ceny i bardzo proste informacje
z obszaru jego bezpo$rednich zainteresowan (podane w jezyku A), pod warun-
kiem ze osoba méwigca wypowiada je bardzo powoli i wyraznie oraz powtarza je.

Pre-Al |Potrafi wymieni¢ (w jezyku B) nazwy, liczby, ceny i bardzo proste informacje
z tekstow (w jezyku A) nalezacych do obszaru jego bezposrednich zainteresowan,
napisanych bardzo prostym jezykiem i zawierajacych ilustracje.

Tabela 5. Pisemne przekazywanie konkretnych informacji (Zrédto: Council of Europe 2020:
94-95)
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4.3.2. Objasnianie danych (np. grafow, diagramow, wykresow itd.)

Kolejnym dzialaniem zaliczanym do grupy mediowania tekstu jest objasnianie
danych, ktére polega na stfownej interpretacji informacji przedstawionych
w postaci liczbowej lub graficznej na réznego rodzaju wykresach, diagramach, gra-
fach i wizualizacjach (takich jak np. grafiki towarzyszace tekstom, mapy pogody,
analizy finansowe itd.) (ibid.: 96). Jezykowy opis danych, ktéry powstanie w wyniku
tego dzialania mediacyjnego, moze przyja¢ forme ustna lub pisemna.

Autorzy dokumentu zdefiniowali w nastepujacy sposob pojecia kluczowe dla
dzialan objasniania danych przedstawionych w tabelach: opisywanie i komentowa-
nie materialéw graficznych (w tym wykresow stupkowych) dotyczacych znanych
tematow, przedstawianie trendow zobrazowanych na grafach, dokonywanie selekeji
i interpretacji najwazniejszych informacji sposréd danych empirycznych (ktére byty
pierwotnie przedstawione w formie graficznej) (ibid.: 96).

Progresja w rozwijaniu kompetencji zwigzanych z objasnieniem danych zalezy
od dwoch czynnikéw: stopnia zlozonosci informacji przedstawionej graficznie (od
prostych map pogody po skomplikowane wizualizacje zamieszczane w tekstach
akademickich i specjalistycznych) oraz stopnia skomplikowania dziatania jezyko-
wego, ktére podejmuje osoba mediujaca (od opisu najwazniejszych elementéw, po
interpretowanie catosci danych i wyjasnianie szczegétéw). Autorzy dokumentu nie
stworzyli deskryptorow dla poziomoéw: Pre-Al, Al i poczatkowego A2. Uzytkownik
jezyka na poziomie A2+ potrafi opisa¢ proste przedstawienia graficzne zwigzane
z zyciem codziennym i znanymi tematami, np. mapy pogody, natomiast na pozio-
mie Bl potrafi juz omawia¢ zaréwno ogoélne trendy, jak i szczegélowe informacje
przedstawione na diagramach dotyczacych dziedziny wlasnych zainteresowan. Na
poziomie B2 akcent polozony jest na wiarygodna interpretacje kompleksowych da-
nych, z kolei na poziomie C2 uczacy si¢ interpretuje i omawia wszelkie formy danych
empirycznych pochodzacych z koncepcyjnie zlozonych badan (ibid.: 96).

Tabele z deskryptorami dla objasniania danych poprzedza nota zachecajaca
uzytkownikéow dokumentu do uszczegélowienia wskaznikéw o nazwy uzytych
w mediacji jezykéw, odmian jezykow czy ich rejestrow.
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USTNE LUB MIGOWE OBJASNIANIE DANYCH (np. grafow, diagramow, wykresow itd.)

C2

Potrafi jasno i wiarygodnie zinterpretowac i opisa¢ (w jezyku B) réznorodne for-
my danych empirycznych oraz innych informacyjnych schematéw graficznych
(z tekstem w jezyku A), ktére pochodzg ze zlozonych koncepcyjnie badan, doty-
czacych tematéw akademickich lub zawodowych.

Cl1

Potrafi jasno i wiarygodnie zinterpretowac i opisa¢ (w jezyku B) najistotniejsze
punkty oraz szczegdly przedstawione na zfozonych diagramach oraz innych in-
formacyjnych schematach graficznych (z tekstem w jezyku A), ktére dotycza zlo-
zonych tematéw akademickich lub zawodowych.

B2

Potrafi wiarygodnie zinterpretowac i opisac (w jezyku B) szczegdélowe informacje
przedstawione na zlozonych diagramach, wykresach lub innych informacyjnych
schematach graficznych (z tekstem w jezyku A), ktére dotyczg obszardw jego za-
interesowan.

Bl

Potrafi zinterpretowac i opisa¢ (w jezyku B) szczegdtowe informacje przedstawio-
ne na diagramach dotyczacych obszardéw jego zainteresowan (z tekstem w jezyku
A), nawet jezeli braki leksykalne powoduja wahanie lub nieprecyzyjne sformuto-
wanie wypowiedzi.

Potrafi zinterpretowac i opisa¢ (w jezyku B) ogdlne trendy przedstawione na pro-
stych diagramach (np. grafach, wykresach stupkowych) (z tekstem w jezyku A),
nawet jezeli leksykalne ograniczenia powoduja czasem trudnosci ze sformutowa-
niem wypowiedzi.

A2

Potrafi zinterpretowac i opisa¢ (w jezyku B) proste wizualizacje, ktére doty-
cza znanych tematéw (np. mape pogody, podstawowy schemat organizacyjny)
(z tekstem w jezyku A), nawet jezeli pauzy, falstarty i przeformulowania sg wy-
raznie widoczne w wypowiedzi.

brak wskaznika

Al

brak wskaznika

Pre-Al

brak wskaznika

Tabela 6. Ustne lub migowe objasnianie danych (zrédlo: Council of Europe 2020: 97)

PISEMNE OBJASNIANIE DANYCH (np. graféow, diagraméw, wykresow itd.)

C2

Potrafi zinterpretowac i przedstawi¢ w formie pisemnej (w jezyku B) réznorodne
rodzaje danych empirycznych (z tekstem w jezyku A), ktére pochodza ze ztozo-
nych koncepcyjnie badan, dotyczacych tematéw akademickich lub zawodowych.

Cl

Potrafi zinterpretowa¢ oraz jasno i wiarygodnie przedstawi¢ w formie pisemnej
(w jezyku B) gléwne i najistotniejsze punkty przedstawione na zlozonych diagra-
mach oraz inne wizualnie opracowane dane (z tekstem w jezyku A), dotyczace
tematow akademickich lub zawodowych.
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PISEMNE OBJASNIANIE DANYCH (np. graféw, diagraméw, wykresow itd.)

B2 Potrafi zinterpretowac i wiarygodnie przedstawi¢ w formie pisemnej (w jezyku
B) szczegolowe informacje z diagraméw i inne wizualnie opracowane dane, ktére
dotycza obszardw jego zainteresowan (z tekstem w jezyku A).

Bl Potrafi zinterpretowac i zaprezentowa¢ w formie pisemnej (w jezyku B) ogolne
trendy przedstawione na prostych diagramach (np. grafach, wykresach stupko-
wych) (z tekstem w jezyku A), wyja$niajac szczegélowo istotne punkty za pomoca
stownika lub innych materialéw referencyjnych.

Potrafi opisa¢ prostymi zdaniami (w jezyku B) gtéwne fakty przedstawione na
wizualizacjach, ktore dotyczg znanych tematéw (np. mapa pogody, podstawowy
schemat organizacyjny) (z tekstem w jezyku A).

A2 brak wskaznika
Al brak wskaznika
Pre-Al |brak wskaznika

Tabela 7. Pisemne objas$nianie danych (zrédio: Council of Europe 2020: 97)

4.3.3. Przetwarzanie tekstu

Jednym z najcze$ciej stosowanych dziatan mediacyjnych jest przetwarzanie teks-
tu, nalezace do grupy mediowania tekstu. Pojecie przetwarzania tekstu obejmuje
czynnosci polegajace na zrozumieniu, streszczeniu i przeformulowaniu
informacji i argumentéw pochodzacych z tekstu zrédlowego, a nastepnie na
przedstawieniu ich w tekscie docelowym (ustnym lub pisemnym) w formie bardziej
skondensowanej, dostosowanej do kontekstu sytuacyjnego. Tekst wtdrny, ktéry po-
wstaje jako produkt przetwarzania tekstu zrédlowego, w zaleznosci od przyjetego
celu komunikacyjnego, moze mie¢ inng forme niz tekst wyjsciowy (Council of Eu-
rope 2020: 98).

Warunkiem prawidlowego przetwarzania jest dobre zrozumienie tekstu zrédlo-
wego. Mediator powinien zwréci¢ szczegélng uwage na gléwne mysli i idee przed-
stawione w tekscie wyjsciowym. Skoncentrowanie uwagi na zasadniczych punktach
tekstu zrodlowego jest najwazniejszym elementem odrdézniajagcym przetwarzanie
tekstu od omoéwionego juz powyzej (zob. 4.3.1) przekazywania konkretnych infor-
macji. W przypadku przekazywania konkretnych informacji mediator zapoznawat
sie z tekstem pobieznie, koncentrujac si¢ na wyszukiwaniu niezbednych, specyficz-
nych tresci. Z kolei podejmujac dziatania przetwarzania tekstu, jest on zobligowa-
ny do szczegdlowego, uwaznego przesledzenia tekstu Zrédlowego w celu pelnego
zrozumienia jego najwazniejszych mysli. Pod tym wzgledem przetwarzanie tekstu
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wykazuje pewne podobienstwo do dzialania nazywanego w literaturze przedmiotu
»czytaniem dla pozyskania informacji” (ibid.: 98).

Tworcy dokumentu wymieniajg nastepujace pojecia kluczowe zwiazane z prze-
twarzaniem tekstu: streszczanie gtéwnych mysli tekstu zrodlowego (ktére mozna
uzna¢ za stowo kluczowe dla tego dzialania mediacyjnego), zestawianie informacji
i argumentéw pochodzacych z réznych zrodel, a takze rozpoznawanie i wyjasnianie
docelowemu gronu odbiorcow celu tekstu wyjsciowego oraz przedstawionych w nim
punktow widzenia (ibid.: 98).

W ramach przetwarzania tekstu progresja od dotu ku gorze jest uwarunkowa-
na wieloma czynnikami. ,Im bardziej przemieszczamy si¢ w gore skali i im bar-
dziej proces opisany przez deskryptor jest wymagajacy z punktu widzenia kogni-
tywnego i jezykowego oraz im wigksza jest réznorodnos¢ rodzajow tekstow, tym
bardziej zwigksza si¢ stopienn kompleksowosci i abstrakcyjnosci tematéw, a stowni-
ctwo staje sie wyszukane” (ibid.: 98). Nie przewidziano deskryptoréw dla poziomow
Pre-Ali Al ze wzgledu na zbyt wysoki poziom trudno$ci omawianego tu dzialania.
Na poziomie A2 uzytkownik jezyka podejmuje si¢ przetwarzania prostych tekstow
opartych na faktach, a dotyczacych tematéw codziennych i wzbudzajacych ogdlne
zainteresowanie, wspomagajac si¢ przy tym uzyciem gestow, zapozyczen z innych
jezykow czy rysowaniem, kompensujac w ten sposob braki wynikajace z jego ogra-
niczonego repertuaru leksykalnego.

Od poziomu Bl uzytkownik jezyka potrafi przetworzy¢ teksty dobrze skonstru-
owane, ktére wzbudzajg jego zainteresowanie (np. programy telewizyjne, rozmowy).
Z kolei od poziomu B2 potrafi nie tylko przekazywac tresci, ale réwniez dokona¢
syntezy informacji pochodzacych z licznych zrédel, w tym z wywiadéw, filmow,
reportazy czy innych ztozonych tekstéw pisanych. Na poziomie C uzytkownik je-
zyka potrafi stresci¢ dlugie, wymagajace i skomplikowane teksty akademickie lub
specjalistyczne. W stworzonym przez siebie tekscie wtérnym potrafi ponadto przed-
stawi¢ wnioski dotyczace postaw i opinii, ktére nie zostaly bezposrednio wyrazone
w tekscie Zrodtowym, a takze wyjasnic¢ subtelne réznice w prezentacji faktéw i ar-
gumentoéw (ibid.: 98).

Tabele poprzedza nota informujaca czytelnikéw o mozliwosci, a nawet koniecz-
nosci uszczegolowienia deskryptordw poprzez wprowadzenie nazw jezykow, ich od-
mian czy rejestréw. Ze wzgledu na forme, w jakiej zostanie stworzony tekst wtérny,
bedacy wynikiem procesu przetwarzania tekstu Zrédlowego ustnego lub pisemne-
go, dzialanie zostalo podzielone na przetwarzanie ustne oraz pisemne, a dla kazdej
z odmian stworzono osobnag tabele z deskryptorami.
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C2

Potrafi wyjasni¢ (w jezyku B) wnioskowanie, gdy powiazania lub implikacje nie
s3 wyrazone w sposob bezposredni (w jezyku A), oraz potrafi wskaza¢ socjokul-
turowe implikacje formy wypowiedzi (np. niedoméwienia, ironia, sarkazm itp.).

Cl1

Potrafi stresci¢ (w jezyku B) dlugie i trudne teksty (w jezyku A).

Potrafi stresci¢ (w jezyku B) dyskusje (w jezyku A) z obszaru swoich akademi-
ckich lub zawodowych kompetencji, zglebiajac i oceniajac rézne punkty widzenia
oraz wyszczeg6lniajac te najbardziej znaczace.

Potrafi stresci¢ w jasny sposob, w dobrze skonstruowanej wypowiedzi (w jezyku
B) gléwne mysli ztozonych tekstéw (w jezyku A), niezwigzanych z jego dziedzing
specjalizacji, nawet jezeli czasem bedzie musial sprawdzi¢ znaczenie specyficz-
nych poje¢ technicznych.

Potrafi wyjasni¢ (w jezyku B) subtelne réznice w prezentacji faktéw i argumen-
tow (w jezyku A).

Potrafi wykorzysta¢ informacje i argumenty pochodzace ze zlozonego tekstu
(w jezyku A), aby omdwié jakis temat (w jezyku B), uzupetni¢ go komentarzem
oceniajacym, doda¢ wlasng opinie itd.

Potrafi wyjasni¢ (w jezyku B) stanowisko lub opini¢ wyrazona w tekscie zZrodto-
wym (w jezyku A), ktéry dotyczy specjalistycznego tematu, uzasadniajac wyciag-
niete przez siebie wnioski poprzez odwolanie si¢ do konkretnych fragmentow
oryginalnego tekstu.

B2+

Potrafi stresci¢ w jasny sposdb, w dobrze skonstruowanej wypowiedzi (w jezyku
B) informacje i argumenty zawarte w ztozonych tekstach (w jezyku A), dotycza-
cych szerokiego zakresu tematéw zwigzanych z obszarami jego zainteresowan
i specjalizacij.

Potrafi stresci¢ (w jezyku B) gtéwne punkty ztozonych dyskusji (w jezyku A), oce-
niajgc zaprezentowane rézne punkty widzenia.

B2

Potrafi dokona¢ syntezy i zrelacjonowa¢ (w jezyku B) informacje i argumenty po-
chodzace z licznych Zrédet (w jezyku A).

Potrafi stresci¢ (w jezyku B) szeroka game tekstow realistycznych lub fikcyjnych
(w jezyku A), dyskutujac i komentujac przeciwstawne punkty widzenia oraz
gléwne tematy tych tekstow.

Potrafi stresci¢ (w jezyku B) wazne punkty dlugich i ztozonych tekstéw pisanych
lub méwionych (w jezyku A) na tematy ogdlne, w tym z obszaréw jego zaintere-
sowan.

Potrafi rozpozna¢ docelowego odbiorce tekstu (w jezyku A), ktéry dotyczy tema-
tu z obszaru ogdlnych zainteresowan, potrafi wyjasni¢ (w jezyku B) cel, stanowi-
sko i opini¢ autora tekstu.

Potrafi stresci¢ (w jezyku B) fragmenty serwiséw informacyjnych, wywiadéw lub
reportazy (w jezyku A) zawierajacych opinie, dyskutowac na ich temat i ocenia¢ je.
Potrafi stresci¢ i skomentowa¢ (w jezyku B) fabule i ciag zdarzen z filmu lub sztu-
ki teatralnej (w jezyku A).
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Bl+

Potrafi stresci¢ (w jezyku B) gléwne mysli dtugich tekstéw (wjezyku A), ktére do-
tycza obszaru jego zainteresowan, pod warunkiem ze moze sprawdzi¢ znaczenie
pewnych wyrazen.

Potrafi stresci¢ (w jezyku B) krétkie opowiadanie lub artykul, rozmowe, dysku-
sje, wywiad lub reportaz (w jezyku A), potrafi odpowiedzie¢ na dalsze pytania
o szczegoly.

Potrafi zestawi¢ krotkie fragmenty informacji pochodzace z réznych zrédet
(wjezyku A) i stresci¢ je dla kogos (w jezyku B).

Bl

Potrafi stresci¢ (w jezyku B) gléwne mysli jasnych, dobrze skonstruowanych
tekstow moéwionych lub pisanych (w jezyku A) z zakresu tematdéw ogdlnych lub
z obszaru jego zainteresowan, nawet jesli ma problemy ze sformulowaniem wy-
powiedzi wynikajace z ograniczonego zasobu stownictwa.

Potrafi w prosty sposdb stresci¢ (w jezyku B) zawarto$¢ informacyjng prostych
tekstow (w jezyku A) na znane tematy (np. krétkiego pisemnego wywiadu lub
artykulu w czasopi$mie, broszury biura podrézy).

Potrafi stresci¢ (w jezyku B) gtéwne mysli konwersacji (w jezyku A) na temat
ogolny lub znajdujacy si¢ w obszarze jego zainteresowan, pod warunkiem Ze roz-
moéwcy mowia wyraznie.

Potrafi stresci¢ (w jezyku B) gtéwne mysli diugich tekstéw przekazywanych ust-
nie (w jezyku A), ktére dotyczg obszarow jego zainteresowan, pod warunkiem ze
moze wystuchac ich kilkukrotnie.

Potrafi stresci¢ (w jezyku B) gléwne punkty lub zdarzenia przedstawione w pro-
gramach telewizyjnych lub klipach wideo (w jezyku A), pod warunkiem ze moze
obejrzec je kilkukrotnie.

A2

Potrafi zrelacjonowa¢ (w jezyku B) gléwne punkty prostych telewizyjnych lub
radiowych serwiséw informacyjnych (w jezyku A), méwiacych o wydarzeniach,
sporcie, wypadkach itd., pod warunkiem ze tematy sg znane, a informacje wypo-
wiadane powoli i zrozumiale.

Potrafi zrelacjonowal prostymi zdaniami (w jezyku B) informacje zawarte
w przejrzyscie skonstruowanych, krétkich, prostych tekstach (napisanych w je-
zyku A), ktore zawierajg ilustracje lub tabele.

Potrafi stresci¢ (w jezyku B) gléwne mysli prostych, krotkich tekstow informacyj-
nych (w jezyku A) na znane tematy.

Potrafi przekaza¢ (w jezyku B) gtéwne myséli zawarte w przejrzyscie skonstruo-
wanych, krétkich, prostych tekstach (w jezyku A), uzupelniajac swoj ograniczony
repertuar jezykowy innymi §rodkami (np. gestami, rysunkami, stowami/znaka-
mi migowymi z innego jezyka).

Al

Potrafi przekazaé (wjezyku B) proste, przewidywalne informacje z krotkich, bar-
dzo prostych znakdw, tablic ogloszen, plakatéw i programéw (napisanych w je-
zyku A).
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Pre-Al

brak wskaznika

Tabela 8. Ustne lub migowe przetwarzanie tekstu (zrédto: Council of Europe 2020: 99-101)

PISEMNE PRZETWARZANIE TEKSTU

C2

Potrafi wyjasni¢ pisemnie (w jezyku B) sposdb, w jaki zostaly zaprezentowane
fakty oraz argumenty w tekécie (w jezyku A), szczegdlnie jesli przedstawiono
w nim czyj$ punkt widzenia, zwraca uwage na stosowane przez autora niedomo-
wienia, zawoalowana krytyke, ironie¢ czy sarkazm.

Potrafi stresci¢ informacje pochodzgce z réznych zrédel, odtwarzajac argumenty
oraz dokonujac podsumowan w formie spodjnej prezentacji dotyczacej ogolnych
wynikow.

Cl

Potrafi stresci¢ pisemnie (w jezyku B) dlugie, ztozone teksty (w jezyku A), in-
terpretujac wlasciwie ich tresci, pod warunkiem ze bedzie mégt sporadycznie
sprawdza¢ doktadne znaczenie rzadko uzywanych terminéw technicznych.
Potrafi stresci¢ pisemnie dla konkretnych odbiorcéw diugi i ztozony tekst (w je-
zyku A) (np. tekst akademicki, polityczny artykul analityczny, fragment powie-
$ci, artykul wstepny, recenzje literacka, raport lub fragment ksigzki naukowej),
respektujac styl i rejestr tekstu oryginalnego.

B2+

Potrafi stresci¢ pisemnie (w jezyku B) gtéwna zawartos¢ dobrze skonstruowa-
nych, ale doglebnie zlozonych tekstow (w jezyku A), ktérych tematy dotycza ob-
szarow jego zawodowych, akademickich lub osobistych zainteresowan.

Potrafi poréwna¢, skontrastowaé oraz dokonaé pisemnej syntezy (w jezyku B)
informacji oraz punktéw widzenia przedstawionych w akademickich lub profe-
sjonalnych publikacjach (w jezyku A), dotyczacych obszaréw jego szczegdlnych
zainteresowan.

Potrafi wyjasni¢ pisemnie (w jezyku B) punkt widzenia przedstawiony w ztozo-
nym tekscie (w jezyku A), wspierajac wyciagniete przez siebie wnioski poprzez
odwotanie si¢ do konkretnych informacji z tekstu oryginalnego.

B2

Potrafi stresci¢ pisemnie (w jezyku B) gléwna zawarto$¢ zlozonych tekstow (w je-
zyku A), ktérych tematy sa zwigzane z obszarami jego zainteresowan oraz spe-
cjalizacji.

Bl+

Potrafi stresci¢ pisemnie (w jezyku B) informacje i argumenty zawarte w tekstach
(wjezyku A) na tematy ogdlne lub osobiste.

Bl

Potrafi stresci¢ pisemnie (w jezyku B) gtéwne mysli zawarte w prostych tekstach
informacyjnych (w jezyku A), na tematy osobiste lub ogdlne, pod warunkiem ze
wypowiedzi zostaly jasno wyartykutowane.

Potrafi sparafrazowac w prosty sposob krotkie fragmenty tekstu pisanego, wyko-
rzystujac sformutowania oraz strukture oryginalnego tekstu.
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A2 Potrafi wymieni¢ w punktach (w jezyku B) wazne informacje zawarte w krétkich
i prostych tekstach (w jezyku A), pod warunkiem Ze dotyczg one konkretnych
i znanych tematdw oraz sg napisane prostym, potocznym jezykiem.

Potrafi wyodrebni¢ i odtworzy¢ kluczowe stowa i zwroty lub krétkie zdania
z kroétkiego tekstu, ktory miesci si¢ w granicach jego kompetencji i do$§wiadczen.

Potrafi uzy¢ prostego jezyka, zeby przedstawic¢ (w jezyku B) gtéwna my$l krotkich
tekstow (napisanych w jezyku A) na tematy znane i biezace, zawierajacych stow-
nictwo o wysokiej frekwencji; powstaly tekst jest zrozumialy pomimo bledow.
Potrafi przepisa¢ krotkie teksty drukowane lub napisane odrecznie w sposéb
czytelny.

Al Potrafi za pomocg stownika przekazaé (w jezyku B) znaczenie prostych wyrazen
(w jezyku A) na znane i biezace tematy.
Potrafi przepisa¢ pojedyncze stowa oraz krotkie teksty drukowane.

Pre-Al |brak wskaznika

Tabela 9. Pisemne przetwarzanie tekstu (zrédlo: Council of Europe 2020: 99-101)

4.3.4. Tlumaczenie tekstu pisanego

Jak juz wielokrotnie wspominano, dzialaniem jezykowym najczesciej kojarzonym
z mediacjg jest ttumaczenie. Tlumaczenie ustne tekstow pisanych to czynno$¢ znana
wszystkim uzytkownikom jezyka. Najczesciej przyjmuje ona forme spontanicz-
nego, nieformalnego tlumaczenia réznego rodzaju tekstéw pisanych,
w tym wiadomosci tekstowych, listéw, e-maili, i nie jest poprzedzona zadnymi spe-
cyficznymi przygotowaniami.

W skali opracowanej dla ustnego ttumaczenia tekstéw pisanych autorzy doku-
mentu wskazali nastepujace zoperacjonalizowane pojecia kluczowe: wykonywanie
tlumaczen pobieznych i powierzchownych; uchwycenie najwazniejszej informacji
w przypadku ttumaczenia, ktérego dokonujg osoby o nizszym poziomie biegtosci
jezykowej; z kolei na poziomach wyzszych — uchwycenie niuanséw (Council of Eu-
rope 2020: 102).

Progresja w rozwijaniu kompetencji zwigzanych z tlumaczeniem ustnym idzie
w parze ze wzrostem trudnosci tekstow, ktore podlegaja tlumaczeniu, a takze zalezy
od rodzaju wykonywanego ttumaczenia (od tlumaczenia pobieznego, powierzchow-
nego, po plynne i coraz dokladniejsze). Na nizszych poziomach bieglosci uzytkow-
nik jezyka potrafi przettumaczy¢ proste, codzienne informacje zawarte w nie-
skomplikowanych tekstach pisanych. Gléwna réznica pomiedzy uzytkownikami
jezyka na poziomie Al a tymi z poziomu Bl w zakresie ttumaczenia ustnego dotyczy
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wylacznie rodzaju tekstu, ktory bedzie ttumaczony. Na poziomie B2 uzytkownik
jezyka ttumaczy juz teksty ztozone, zwigzane tematycznie z obszarami jego zain-
teresowan zawodowych, akademickich lub osobistych, zawierajace réznego rodza-
ju informacje i argumenty. Z kolei na poziomach C uczacy sie potrafi ttumaczy¢
szeroka game tekstow ogdlnych lub specjalistycznych, a stworzone ttumaczenie jest
plynne i oddaje niuanse oraz implikacje zawarte w tekscie Zréodtowym (ibid.: 102).

Podobnie jak w przypadku dzialan omdéwionych powyzej, niniejsza tabele po-
przedza nota naklaniajaca czytelnikow do uszczegétowienia deskryptoréw o nazwy
uzytych w mediacji jezykow, odmian jezykoéw czy ich rejestrow. W przypadku me-
diacji miedzy wieloma jezykami uzytkownicy moga odczuwac potrzebe uszczegoéto-
wienia deskryptora, wskazujac, jakich jezykow dotyczy.

USTNE LUB MIGOWE TLUMACZENIE TEKSTU PISANEGO

C2 Potrafi dokona¢ ptynnego ustnego tlumaczenia (na jezyk B) tekstéw abstrakcyj-
nych (napisanych w jezyku A), dotyczacych szerokiego zakresu tematdéw, ktore
znajduja sie¢ w obszarze jego osobistych, akademickich lub zawodowych zaintere-
sowan, skutecznie przekazujac elementy oceny oraz argumenty, wlacznie z niu-
ansami i ich implikacjami.

C1 Potrafi dokona¢ plynnego ustnego ttumaczenia (na jezyk B) zlozonych tekstow
(napisanych w jezyku A), dotyczacych szerokiego zakresu tematéw, ogdlnych
i specjalistycznych, wydobywajac wiekszo$¢ niuansow.

B2 Potrafi dokona¢ ustnego ttlumaczenia (na jezyk B) zlozonych tekstéw informa-
cyjnych lub argumentacyjnych (napisanych w jezyku A) na tematy z obszaru jego
zawodowych, akademickich lub osobistych zainteresowan.

Bl Potrafi dokona¢ ustnego tlumaczenia (na jezyk B) tekstow informacyjnych i ar-
gumentacyjnych (napisanych w jezyku A) na tematy z obszaru jego zawodowych,
akademickich lub osobistych zainteresowan, pod warunkiem ze sa napisane nie-
skomplikowanym, standardowym jezykiem.

Potrafi dokona¢ przyblizonego ustnego ttumaczenia (na jezyk B) jasnych, dobrze
skonstruowanych tekstéw informacyjnych (napisanych w jezyku A), ktére doty-
czg tematéw znanych lub znajdujacych sie w obszarze jego osobistych zaintere-
sowan, nawet jezeli braki w zakresie stownictwa powoduja czasem trudnosci ze
sformutowaniem wypowiedzi.

A2 Potrafi dokona¢ przyblizonego ustnego tlumaczenia (na jezyk B) krétkich i pro-
stych tekstow (napisanych w jezyku A) o aktualnej tematyce (np. rubryk broszur,
wiadomoéci, instrukcji, listow lub e-maili).
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A2 Potrafi dokona¢ ustnego, prostego i pobieznego ttumaczenia (na jezyk B) krot-
kich i prostych tekstow (napisanych w jezyku A) (takich jak np. wiadomosci na
znane tematy), wychwytujac ich najwazniejsze punkty.

Potrafi dokona¢ prostego i pobieznego ustnego tlumaczenia (na jezyk B) bieza-
cych informacji na znane codzienne tematy, ktdre zostaly zredagowane w formie
prostych zdan (w jezyku A) (np. wiadomosci od oséb, krotkie historie, adresy,
komunikaty lub instrukcje).

Al Potrafi dokona¢ prostego i pobieznego ustnego tlumaczenia (na jezyk B) pro-
stych, codziennych stéw/znakéw migowych i zwrotéw (w jezyku A), ktére mozna
znalez¢ na tablicach informacyjnych, szyldach, plakatach, ulotkach, w progra-
mach itd.

Pre-Al |brak wskaznika

Tabela 10. Ustne lub migowe ttumaczenie tekstu pisanego (zrédto: Council of Europe 2020:
103-104)

Pisemne ttumaczenie tekstu pisanego to druga z odmian ttumaczenia, o charak-
terze bardziej formalnym od tlumaczenia ustnego, jednak przez twércéw dokumen-
tu zdecydowanie odrézniana od tlumaczenia profesjonalnego. Uzytkownik jezyka,
ktérego kompetencje zostaly zeskalowane w omawianym dokumencie, znajduje si¢
czasem w sytuacji wymagajacej stworzenia pisemnego tlumaczenia tekstow, z kto-
rymi ma stycznos$¢ w zyciu zawodowym lub osobistym. Nalezy jednak pamigtac, ze
dokonane przez niego tlumaczenia s3 ukierunkowane na przekazanie tre-
$ci, pomijajac najczesciej cechy formalne i stylistyczne tekstu zrodlowego. Dbalos¢
o prawidlows interpretacje formalnej strony tekstu jest domeng ttumaczenia profe-
sjonalnego, do ktérego miana omawiane tutaj pisemne tlumaczenie tekstu pisanego
nigdy nie zamierzalo aspirowa¢. Twércy dokumentu wielokrotnie podkreslaja, ze
kompetencje profesjonalnych ttumaczy wykraczaja poza umiejetnosci zeskalowane
w ramach analizowanych tabel i sytuuja si¢ ponad poziomem C2 (ibid.: 102).

Jako kluczowe pojecia zwigzane z pisemnym tlumaczeniem tekstu autorzy wy-
mieniajg: zrozumialo$¢ tlumaczenia; stopien, w jakim struktury i konkretne sfor-
mulfowania z tekstu oryginalnego wplywaja na powstate tlumaczenie (w opozycji
do tekstow respektujacych konwencje wlasciwe jezykowi docelowemu); zdolnos¢
uchwycenia niuanséw (ibid.: 102).

Progresja kompetencji w zakresie ttumaczenia pisemnego jest identyczna jak
w przypadku tlumaczenia ustnego. Wraz ze wzrostem poziomu wzrasta trudno$¢
tlumaczonych tekstow (od kroétkich, prostych tekstow na znane tematy, po teksty
zlozone) oraz zmienia si¢ sposob ttumaczenia (od tlumaczenia przyblizonego po co-
raz doktadniejsze) (ibid.: 102).
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Ze wzgledu na powszechne zjawisko réznojezycznosci, zwlaszcza w przypadku
tlumaczenia pisemnego, niezwykle istotne jest dookreslenie w tresci deskryptoréw
nazw jezykow (lub ich odmian), w ramach ktérych dochodzi do ttumaczenia. O tej
potrzebie przypomina zamieszczona ponad tabela notka, identyczna jak w przypad-
ku wszystkich wczesniej omdéwionych tabel.

PISEMNE TEUMACZENIE TEKSTU PISANEGO

C2

Potrafi przettlumaczy¢ (na jezyk B) dokumenty techniczne (napisane w jezyku A)
spoza dziedziny swej specjalizacji, pod warunkiem Ze precyzja ttumaczenia zo-
stanie sprawdzona przez specjaliste z danej dziedziny.

Cl1

Potrafi przettumaczy¢ (na jezyk B) teksty abstrakcyjne (napisane w jezyku A)
na tematy o charakterze spolecznym, akademickim lub zawodowym, zwigzane
z jego dziedzing, i wlasciwie przekaza¢ elementy oceny oraz argumenty, tacznie
z wigkszoscig ich implikacji, nawet jesli w niektérych sformutowaniach mozna
odczu¢ nadmierny wptyw tekstu oryginalnego.

B2

Potrafi tworzy¢ przejrzy$cie skonstruowane tlumaczenia (z jezyka A na jezyk B),
ktére odzwierciedlajg normalne uzycie jezyka, ale moga pozostawaé pod nad-
miernym wplywem uktadu, podzialu na akapity, interpunkcji czy specyficznych
sformutowan z tekstu oryginalnego.

Potrafi tworzy¢ tlumaczenia (na jezyk B), ktére dokladnie nadladuja strukture
zdan i akapitow tekstu oryginalnego (w jezyku A), przekazujac wlasciwie glow-
ne mysli tekstu Zrodtowego, nawet jesli powstale ttumaczenie moze wydawac sig
nieporadne.

Bl

Potrafi tworzy¢ przyblizone ttumaczenia (z jezyka A na jezyk B) prostych tekstow
opisujacych fakty, napisanych nieskomplikowanym standardowym jezykiem,
doktadnie nasladujac strukture tekstu oryginalnego; ttumaczenie jest zrozumiale
mimo bledéw jezykowych.

Potrafi tworzy¢ przyblizone tlumaczenia (z jezyka A na jezyk B) informacji za-
wartych w krotkich tekstach opisujacych fakty, napisanych nieskomplikowanym
standardowym jezykiem; tlumaczenie jest zrozumiate pomimo btedéw.

A2

Potrafi uzy¢ prostego jezyka, aby dokona¢ przyblizonego ttumaczenia (z jezyka
A na jezyk B) bardzo krotkich tekstow, dotyczacych tematéw znanych i codzien-
nych, w ktérych pojawia si¢ sfownictwo o najwyzszej frekwencji; ttumaczenie jest
zrozumiale pomimo nielicznych bledéw.

Al

Potrafi, za pomoca stfownika, przettumaczy¢ proste stowa/znaki migowe i zwroty
(z jezyka A na jezyk B), ale nie zawsze wybiera ich wlaéciwe znaczenie.

Pre-Al

brak wskaznika

Tabela 11. Pisemne ttumaczenie tekstu pisanego (zrédlo: Council of Europe 2020: 103-104)
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4.3.5. Notowanie (wyklady, seminaria, zebrania itd.)

Kolejnym przykladem mediowania tekstu opisanym przez twércéw dokumentu jest
»Notowanie”. Ta umiejetnos$¢ okazuje sie szczegolnie przydatna w kontekscie edu-
kacyjnym, akademickim i zawodowym. Notowanie wykorzystuje zdolnos¢ stucha-
nia ze zrozumieniem oraz pisania. Tekst powstaly w wyniku notowania powinien
zawiera¢ nie tylko dobrze wyselekcjonowane najwazniejsze mysli, ktore pojawily sie
w wystuchanej wypowiedzi, ale takze — szczegdlnie w przypadku uzytkownikow
jezyka o wyzszym stopniu zaawansowania - informacje przekazane niebezposred-
nio, np. w formie aluzji, wtracen o charakterze oceniajacym itp. Stworzone w efekcie
mediowania notatki, o ile s dostatecznie wiarygodne i doktadne, moga by¢ wyko-
rzystywane przez osoby trzecie, a nie tylko przez ich autora.

Podobnie jak w przypadku innych rodzajéw mediacji, tworcy CEFR-CV dokonali
opisu pojec¢ kluczowych i progresji kompetencji odnosnie do notowania. Progresja
w zakresie tej kompetencji bedzie zalezata przede wszystkim od dwdch czynnikow:
rodzaju tekstu zZrédtowego oraz sposobu sporzadzania notatek. Mozna notowac ust-
ne instrukcje, informacje podane podczas pokazéw, a wraz ze wzrostem kompeten-
cji takze informacje podane podczas wyktadow i spotkan poswieconych znanym
zagadnieniom, az po seminaria dotyczace zlozonych, nieznanych tematéw. Notatki
mozna robi¢ w formie list zlozonych z serii osobnych punktéw lub tekstu ciaglego.
W przypadku bardziej biegtych uzytkownikow jezyka proces notowania poprzedza
wnikliwa selekcja odbieranych informacji. Dla przebiegu notowania istotna jest tak-
ze postawa osoby mowiacej. Na niskich poziomach biegtosci jezykowej uzytkownicy
jezyka beda w stanie zanotowa¢ wylacznie informacje podane w sposob jasny, wy-
razny i powolny (dobrze, kiedy méwca robi przerwy, dajac odbiorcom czas na noto-
wanie). Wraz ze wzrostem kompetencji jezykowej odbiorca nabedzie umiejetnosci
wykonywania notatek takze podczas stuchania dobrze skonstruowanych wyktadéw,
az po wyklady wykorzystujace liczne zrodla mowione. Jesli chodzi o osoby o wyz-
szym poziomie bieglosci jezykowej, mozna jeszcze dookresli¢ spodziewany stopien
precyzji notowania. Dla przykladu, na poziomie Bl uzytkownik jezyka sporzadza
notatki na tyle dokladne, by sam moégt z nich korzysta¢, na poziomie B2 tworzy
szczegolowe i wiarygodne notatki dotyczace znanych mu zagadnien, natomiast po-
wyzej tego poziomu potrafi uchwyci¢ i odnotowac takze pojecia abstrakcyjne, infor-
macje wyrazone niebezposrednio oraz wskaza¢ zwigzki pomiedzy myslami/ideami
(ibid.: 105).
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NoTowaNIE (wyklfady, seminaria, zebrania itd.)

C2

Potrafi, uczestniczac w spotkaniu lub seminarium, sporzadzi¢ wiarygodne notat-
ki (lub protokoly) dla 0séb, ktére nie byly obecne, nawet jezeli temat jest ztozony
i/lub nieznany.

Jest $wiadomy aluzji i niedomoéwien zawartych w wypowiedziach i potrafi je za-
notowad, potrafi réwniez zanotowac rzeczywiste slowa osoby moéwiace;j.

Potrafi sporzadza¢ notatki w sposéb selektywny, skutecznie parafrazujac i skra-
cajac informacje tak, aby uchwyci¢ abstrakcyjne pojecia i relacje miedzy myslami.

Cl

Potrafi sporzadzi¢ szczegdtowe notatki podczas wyktadu na tematy, ktére doty-
czg obszardw jego zainteresowan, zapisujac informacje w sposob tak doktadny
i zblizony do oryginatu, ze powstale notatki moga stuzy¢ innym osobom.
Potrafi podja¢ decyzje, co zanotowaé, a co poming¢ w trakcie trwania wykladu
lub seminarium, nawet gdy chodzi o nieznane tematy.

Potrafi dokona¢ selekgji istotnych, szczegdétowych informacji i argumentéw do-
tyczacych zlozonych, abstrakcyjnych tematéw, ktére pochodza z licznych zrddet
ustnych (np. z wykladéw, podkastéw, formalnych dyskusji i debat, wywiadow
itp.), pod warunkiem ze wypowiedziane s3 w normalnym tempie.

B2

Potrafi zrozumie¢ przejrzyscie skonstruowany wyklad na znany temat oraz po-
trafi zanotowa¢ punkty, ktére wydajg si¢ mu istotne, nawet jezeli skupia si¢ na
wlasciwych sformutowaniach i przez to pomija niektdre informacje.

Potrafi sporzadzi¢ doktadne notatki ze spotkan i seminariéw na wiekszo$¢ tema-
tow, ktdére beda prawdopodobnie podejmowane w obszarze jego zainteresowan.

Bl

Podczas wykladu potrafi sporzadzi¢ notatki na tyle precyzyjne, aby mogt je pdz-
niej wykorzysta¢, pod warunkiem ze temat dotyczy obszaru jego zainteresowan,
a sam wyklad jest jasny i dobrze skonstruowany.

Potrafi sporzadzi¢ notatki w formie listy kluczowych punktéw prostego wykladu,
pod warunkiem ze temat jest znany, a sam wyklad jest wygloszony wyraznie,
prostym jezykiem.

Potrafi zanotowa¢ rutynowe instrukcje podczas zebrania dotyczacego znanego
tematu, pod warunkiem ze s3 sformulowane w prostym jezyku i ma wystarczaja-
cg ilo$¢ czasu na notowanie.

A2

Potrafi sporzadza¢ proste notatki podczas prezentacji/pokazu, kiedy temat jest
znany i przewidywalny, a prelegent pozwala na wyjasnienia i na notowanie.

Al

brak wskaznika

Pre-Al

brak wskaznika

Tabela 12. Notowanie (zrédto: Council of Europe 2020: 105)
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4.3.6. Wyrazanie osobistej reakcji na teksty kreatywne
(w tym teksty literackie)

W obrebie grupy dzialan zwigzanych z mediowaniem tekstu znalazly sie takze te
dzialania, ktdre opieraja si¢ na kontakcie odbiorcy z tekstem o walorach artystycz-
nych, w tym z tekstem literackim*'. Przymiotnik ,kreatywny” zwraca uwage adre-
satow deskryptoréw na fakt, ze teksty, z ktérymi zapoznaje si¢ odbiorca, sg tekstami
tworczymi, nieuzytkowymi, ktére w przypadku utworow literackich mozna zakla-
syfikowac¢ do literatury pigknej. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze nie bez powo-
du w nazwach obu dzialan pojawiajg si¢ dwa okreslenia tekstow: nadrzedne - teksty
kreatywne - i podrzedne, opatrzone dopiskiem ,,w tym”, teksty literackie. Takie roz-
wigzanie sugeruje, ze do tekstow kreatywnych zaliczamy nie tylko teksty literackie,
ale takze inne formy wyrazu mieszczace si¢ w pojemnym terminie ,tekst”/,tekst
kultury”, do ktérych naleza w tym przypadku takze filmy czy sztuki teatralne. Nie
mozna zatem utozsamia¢ omawianych tutaj dziatan mediacyjnych wylacznie z dzia-
taniami odnoszacymi sie do tekstow literackich.

Charakterystyke dziatlania mediacyjnego, ktdrej poswigcono niniejszy rozdzial,
czyli ,Wyrazanie osobistej reakcji na teksty kreatywne (w tym teksty literackie)”,
poprzedza w analizowanym dokumencie ogélna nota poswiecona zagadnieniu
kontaktu czytelnika z tekstem literackim. Tekst literacki zostal potraktowany jako
przyklad tekstu kreatywnego, a uwagi odnoszace si¢ do tekstu literackiego mozna
uogodlnic i rozciggnacé na wszystkie inne odmiany tego rodzaju tekstow.

Lektura tekstéw literackich nalezy do czynnosci okreslanych w literaturze
przedmiotu mianem ,czytania dla przyjemnosci”. Jedna z cech tekstow litera-
ckich jest to, ze wywoluja one reakcje odbiorcow. Ze wzgledu na zréznicowanie
postaw, ktére przyjmuje czytajacy podczas kontaktu z tekstem, mozna wymienic
nastepujace reakcje:

— zaangazowanie: kiedy czytelnik wyraza osobista reakcje na jezyk, styl oraz tres¢
tekstu, czuje sie poruszony przez jaki$ aspekt tekstu (jakas jego ceche charakte-
rystyczng) czy posta;

# Sporych trudnosci przysporzylo tlumaczenie terminu doprecyzowujacego rodzaj tekstu,

o ktorym mowa w deskryptorach. W wersji dokumentu z wrzeénia 2017 r. w nazwach dzia-
tan zwigzanych z lekturg m.in. tekstow literackich, do ktdrych naleza: Expressing a personal
response to creative texts (including literature) [przettumaczone jako ,Wyrazanie osobistej
reakeji na teksty kreatywne (w tym teksty literackie)”] oraz Analysis and criticism of artistic
texts (including literature) [przetlumaczone jako ,Analiza i krytyka tekstéw artystycznych,
w tym tekstow literackich”], pojawialy sie okreslenia creative texts oraz artistic texts. W wer-
sji dokumentu z 2018 oraz 2020 r. (ostatecznej) w nazwach obu dzialan pojawia sie juz tylko
okreslenie creative texts. Podjeto decyzje, aby przettumaczy¢ te szczegdlng odmiane tekstow
dostownie jako ,,teksty kreatywne”, mimo ze w tekstologii polskiej nazwa ,teksty kreatywne”
nie jest oficjalng nazwg odmiany tekstow.
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— interpretacja: kiedy czytelnik przypisuje znaczenie lub wage réznym aspektom
tekstu, w tym: tresci, motywom wykorzystanym w tekscie, motywacjom postaci
czy $rodkom wyrazu, takim jak np. metafora itp.;

— analiza: kiedy czytelnik analizuje pewne aspekty tekstu, w tym: jezyk, postacie
oraz relacje, jakie miedzy nimi zachodzga, kontekst tekstu czy zastosowane zabie-
gi literackie itp.;

— ocena: kiedy czytelnik dokonuje krytycznej oceny réznych aspektéw tekstu,
w tym: struktury tekstu, techniki literackiej, rangi tekstu czy wizji artystycznej
autora itp. (ibid.: 106).

Specyficzna wlasciwos¢ tekstow literackich, czyli wywolywanie zréznicowanych
reakeji u odbiorcow, jest chetnie wykorzystywana w ksztalceniu jezykowym. Miej-
scem wymiany opinii i spostrzezen miedzy czytelnikami moze by¢ zaréwno sala
lekcyjna, jak i spotkanie amatorskiego kota literackiego. Ze wzgledu na znaczace
roznice, ktére wystepuja w mozliwych postawach i reakcjach osdb czytajacych, au-
torzy omawianego dokumentu zdefiniowali dwa dzialania mediacyjne powigzane
z rodzajem podejmowanych przez odbiorce czynnosci, sa to: tatwiejsze poznawczo
~Wyrazanie osobistej reakcji na teksty kreatywne (w tym teksty literackie)” oraz
trudniejsze ,Analiza i krytyka tekstow kreatywnych (w tym tekstow literackich)”
(ibid.: 106). W niniejszym podrozdziale zostanie oméwione pierwsze z wymienio-
nych dziatan.

Jak wspomniano na poczatku tej sekeji, ,Wyrazanie osobistej reakcji na teksty
kreatywne (w tym teksty literackie)” to dzialanie nalezace do grupy mediowania
tekstu. Odpowiada ono dwom z wymienionych powyzej reakcji czytelniczych, kto-
rymi sa zaangazowanie i interpretacja. Podstawa podjecia dzialania przez uzytkow-
nika jezyka jest uzewnetrznienie indywidualnego wrazenia, jakie na danym odbior-
cy wywart tekst kreatywny, taki jak np. powies¢, film czy sztuka teatralna.

Autorzy dokumentu zdefiniowali dla niniejszego dzialania nastepujace pojecia
kluczowe: wyrazanie tego, co si¢ podoba czytelnikowi, co go interesuje w pozna-
nym tekscie; odnoszenie jakichs aspektow tekstu czy przedstawionych w nim uczu¢
i emocji do wlasnego doswiadczenia; opisywanie bohateréw ze wskazaniem, czy od-
biorca identyfikuje si¢ z ktéryms$ z nich; interpretowanie calego tekstu lub wybra-
nych jego aspektow (ibid.: 106).

Progresja w zakresie wyrazania osobistej reakcji na teksty kreatywne (w tym
teksty literackie) wigze si¢ ze wzrostem kompleksowosci refleksji czynionych przez
odbiorce tekstu i przebiega od najprostszych form wyrazania opinii i reakcji na
tekst po jego glebsza interpretacje. Uzytkownik jezyka prezentujacy niski poziom
bieglosci jezykowej (A1-B1) potrafi wyrazi¢ swoja opini¢ o tekscie, méwiac, co mu
sie podoba, jakie odczucia wzbudza w nim tekst. Ponadto z dokladnoscig — rosna-
ca wraz z rozwijanymi kompetencjami jezykowymi - potrafi opisywa¢ bohateréw
oraz odnosi¢ przedstawione w tekscie wydarzenia, emocje czy postawy do wlasnych
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doswiadczen. Na poziomie B2 uczacy si¢ potrafi wypowiedzie¢ si¢ na temat ekspre-
sywnosci tekstu oraz o jego stylu, a jego wyjasnienia stajg si¢ coraz bardziej szcze-
goélowe i doglebne. Umie réwniez zinterpretowaé motywy wykorzystane w opowia-
daniu, powiesci, filmie czy sztuce, a takze rozwoj fabuly czy przemiang bohaterow
tekstu. Osoba uczgca sie na poziomie C potrafi dokona¢ szerokiej, doglebnej i szcze-
goélowej interpretacji poznanego tekstu, opatrzonej przyktadami (ibid.: 106).

WYRAZANIE OSOBISTE] REAKCJI NA TEKSTY KREATYWNE (w tym teksty literackie)

C2 brak wskaznika

C1 Potrafi przedstawi¢ w szczegdtowy sposdb osobista interpretacje utworu, wyra-
zajac swoje reakcje na niektdre jego cechy i wyjasniajac ich znaczenie.

Potrafi przedstawi¢ wlasng interpretacje postaci z utworu: jej stan psychiczny
i emocjonalny, motywy dzialan oraz ich konsekwencje.

B2 Potrafi w jasny sposob zaprezentowac swoja reakcje na utwor, rozwingé swoje po-
mysly, popierajac je przykladami i argumentami.

Potrafi podac¢ osobistg interpretacje rozwoju fabuly, postaci i tematéw w opowia-
daniu, powiesci, filmie lub sztuce teatralne;j.

Potrafi opisa¢ swoja reakcje emocjonalng na utwor i wyjasni¢, dlaczego wywotat
ono takie odczucie.

Potrafi wyrazi¢ w sposdb szczegélowy swoje reakcje na forme wypowiedzi, styl
i tre$¢ utworu, wyjasniajac, ktore elementy ceni i dlaczego.

B1 Potrafi wyjasni¢, dlaczego niektore czesci lub aspekty utworu szczegdlnie go za-
interesowatly.

Potrafi szczegdtowo wyjasni¢, z ktdra postacia najbardziej si¢ identyfikuje i dla-
czego.

Potrafi powigza¢ wydarzenia z opowiadania, filmu lub sztuki teatralnej z podob-
nymi wydarzeniami, ktérych sam do$wiadczyt lub o ktérych styszal.

Potrafi wskaza¢ zwigzek miedzy emocjami odczuwanymi przez bohatera utworu
a emocjami, ktorych sam doswiadczyl.

Potrafi opisa¢ emocje, ktére odczuwal w niektérych fragmentach opowiesci,
np. w momentach, gdy zaniepokoit si¢ o bohatera, i potrafi wyjasni¢ dlaczego.
Potrafi krétko wyjasni¢ odczucia i opinie, jakie wzbudzit w nim utwor.

Potrafi opisa¢ osobowo$¢ postaci.

Potrafi opisa¢ uczucia postaci i wyjasni¢ ich przyczyny.

A2 Potrafi wyrazi¢ swoja reakcje na utwdr, opisujac swoje uczucia i mysli przy uzyciu
prostego jezyka.

Potrafi wskaza¢, przy uzyciu prostego jezyka, jakie aspekty utworu zainteresowa-
ty go w sposob szczegolny.

Potrafi powiedzie¢, czy podobat mu sie dany utwor i wyjasni¢ dlaczego, przy uzy-
ciu prostego jezyka.
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WYRAZANIE OSOBISTE] REAKCJI NA TEKSTY KREATYWNE (w tym teksty literackie)

Al Potrafi uzywac prostych stéw/znakéw migowych, zeby przekaza¢, jakie odczucia
wzbudzit w nim utwér.

Pre-Al |brak wskaznika

Tabela 13. Wyrazanie osobistej reakcji na teksty kreatywne (Zrédto: Council of Europe 2020:
106-107)

4.3.7. Analiza i krytyka tekstow kreatywnych (w tym tekstow literackich)

Analiza i krytyczna ocena tekstow kreatywnych (w tym literackich) to kolejne dzia-
fanie mediacyjne bazujace na kontakcie odbiorcy z tekstami o wartosci artystyczne;j.
W odrdznieniu od oméwionego powyzej ,Wyrazania osobistej reakcji na teksty kre-
atywne (w tym teksty literackie)”, ktore jest najczesciej obserwowane w przestrzeni
szkolnej oraz podczas spotkan amatorskich kot czytelniczych, ,Analiza i krytyka
tekstow...” jako metoda pracy z tekstami kreatywnymi jest czgsciej spotykana na
etapie edukacji ponadpodstawowej oraz w kregach akademickich. Dzialania, ktére
podejmuje odbiorca podczas ,Analizy i krytyki tekstéw...”, przyjmuja forme zabie-
gow analitycznych i oceniajacych o charakterze bardziej formalnym i w wigkszym
stopniu zintelektualizowanym. Czytajacy nie tylko analizuje tres¢ tekstow pod ka-
tem uksztaltowania fabuly, wiernosci konwencjom gatunkowym oraz dokonuje
ogolnej oceny tekstu, ale takze zestawia rozmaite teksty i poréwnuje np. wykorzy-
stanie tych samych motywdéw w réznych pracach (ibid.: 107).

Tworcy dokumentu okreslili trzy pojecia kluczowe dla ,,Analizy i krytyki teks-
tow kreatywnych (w tym tekstow literackich)” i sg to: wspomniane juz zestawianie
i poréwnywanie tekstow, wyglaszanie umotywowanej i przemyslanej opinii o tek-
$cie oraz krytyczna ocena tekstu i jego cech (np. ocena efektywnoséci wykorzystania
okreslonych zabiegéw artystycznych) (ibid.: 107).

Ze wzgledu na obiektywng trudno$¢ omawianego dziatania mediacyjnego auto-
rzy deskryptoréw nie wyszczegélnili wskaznikéw dla pozioméw A, za to repertuar
umiejetnosci przewidzianych dla wysokich pozioméw bieglosci jest bardzo bogaty.
Progresja kompetencji w zakresie analizy i krytyki tekstow opiera si¢ gléwnie na
stopniowym wzroscie kompleksowosci dziatan odbiorcy tekstu kreatywnego, kto-
ry na poczatku analizuje wyrazne cechy tekstow, a w miare wzrostu kompetencji
jezykowych rozpoznaje coraz bardziej subtelne i nieoczywiste zabiegi artystyczne,
przypisujac im odpowiednie znaczenie. Dziatania uzytkownikéw jezyka, ktorzy
osiagneli poziomy bieglosci jezykowej A2 i Bl, polegaja w gléwnej mierze na opisie
zastosowanych motywow, przedstawionych postaci czy oméwieniu ciggu wydarzen.
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Uczacy si¢ na poziomie B2 potrafi poréwnywac teksty, dostrzegajac ich podobien-
stwa i roznice, oraz jest w stanie zardwno sformulowa¢ wlasng opinie¢ o tekscie, jak
i odnies¢ si¢ do opinii innych. W swojej analizie uzytkownik jezyka z poziomu C1
zwraca uwage na takie czynniki jak zastosowanie w tekscie okreslonych konwencji
i srodkéw, w tym np. ironii, potrafi oceni¢ takze stopien i sposob, w jaki tekst an-
gazuje odbiorce. Na poziomie C2 uczacy si¢/uzytkownicy jezyka charakteryzuja sie
wysokim stopniem wrazliwosci i znawstwa, potrafiag bowiem rozpozna¢ konotacje
tekstu oraz wysublimowane zabiegi autora, dotyczace warstwy stylistycznej i jezy-
kowej tekstu. W przypadku utworu literackiego potrafig takze w sposéb krytyczny
ocenic¢ sposob oraz celowos¢ zastosowania przez autora okreslonych srodkow jezy-
kowych, strukturalnych czy retorycznych (ibid.: 107).

ANALIZA I KRYTYKA TEKSTOW KREATYWNYCH (w tym tekstow literackich)

C2 Potrafi dokona¢ krytycznej oceny utworéw pochodzacych z réznych epok i nale-
z3cych do réznych gatunkow (powiesci, wiersze, sztuki teatralne), doceniajac ich
subtelne réznice stylu oraz implicytne i eksplicytne znaczenia.

Potrafi rozpozna¢ najdrobniejsze subtelnosci jezyka, zabiegi retoryczne i styli-
styczne (np. metafory, nietypowa skladnie, dwuznacznosci), interpretujac i ob-
jasniajac ich znaczenie i konotacje.

Potrafi krytycznie oceni¢ sposob, w jaki struktura, jezyk i zabiegi retoryczne
zostaly wykorzystane w utworze do okreslonego celu, a takze potrafi uzasad-
ni¢, przywotujac argumenty, w czym przejawia si¢ stosowno$¢ i skutecznosé¢ ich
uzycia.

Potrafi wyrazi¢ krytyczna ocene celowego naruszenia konwencji jezykowych za-
stosowanego w utworze pisanym.

C1 Potrafi krytycznie oceni¢ szerokg game tekstow, w tym utworéw literackich, po-
chodzacych z réznych epok i nalezacych do réznych gatunkéw.

Potrafi oceni¢, w jakim stopniu utwor realizuje konwencje swojego gatunku.
Potrafi opisa¢ i skomentowac sposdb, w jaki dzieto angazuje odbiorcoéw (np. przez
tworzenie oczekiwan i niespetnianie ich).

B2 Potrafi poréwna¢ dwa utwory, ich tematy, postacie i sceny, odkrywajac podobien-
stwa i roznice oraz wyjasniajac znaczenie powigzan miedzy nimi.

Potrafi wyrazi¢ uzasadniong opinie o utworze, wykazujac, ze ma §wiadomos¢
tematycznych, strukturalnych i formalnych cech dzieta, oraz odwotujac si¢ do
opinii i argument6w innych oséb.

Potrafi oceni¢, podajac przyklady, w jak sposob utwoér zacheca do identyfikowa-
nia sie z bohaterami.

Potrafi opisa¢é, w jaki sposéb utwory roznig si¢ w traktowaniu tego samego
tematu.
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ANALIZA I KRYTYKA TEKSTOW KREATYWNYCH (W tym tekstéw literackich)

Bl Potrafi wskaza¢ najwazniejsze epizody i wydarzenia w przejrzyscie zbudowanym
tek$cie narracyjnym, napisanym prostym jezykiem, oraz potrafi wyjasni¢ zna-
czenie wydarzen i zwiazkéw miedzy nimi.

Potrafi opisa¢ kluczowe tematy oraz bohateréw krotkich tekstéw narracyjnych
dotyczacych znanych sytuacji, napisanych prostym, codziennym jezykiem.

A2 Potrafi zidentyfikowa¢ i krétko opisaé za pomocg podstawowych sformutowan
kluczowe tematy i postacie krotkich, prostych tekstow narracyjnych dotyczacych
znanych sytuacji, napisanych bardzo prostym, codziennym jezykiem.

Al brak wskaznika

Pre-Al |brak wskaznika

Tabela 14. Analiza i krytyka tekstow kreatywnych (zrédto: Council of Europe 2020: 107-108)

Tabela zeskalowanych wskaznikéw dla ,,Analizy i krytyki tekstow kreatyw-
nych...” zamyka kategorie dzialan zwigzanych z mediowaniem tekstu. W przypad-
ku dwoéch ostatnich oméwionych dzialan, czyli ,Wyrazania osobistej reakeji na teks-
ty kreatywne (w tym teksty literackie)” oraz ,Analizy i krytyki tekstow kreatywnych
(w tym tekstow literackich)”, ich zaklasyfikowanie do kategorii mediowania tekstu
nalezy tlumaczy¢ faktem, ze cala istota tych dzialan opiera si¢ na kontakcie i pracy
z szeroko rozumianym tekstem. Wymienione tu dzialania nie bedg miaty na celu,
tak jak ma to miejsce w przypadku pozostalych dzialan z tej kategorii, ulatwiania
kontaktu z niedostepnym tekstem osobie trzeciej.

4.4. Mediacja pojec

Drugg zasadniczg grupa dziatan mediacyjnych wyrdzniong przez twércéw doku-
mentu jest mediowanie poje¢. Omoéwione w poprzednich sekcjach dziatania naleza-
ce do kategorii mediowania tekstu mialy na celu umozliwienie osobie trzeciej zapo-
znanie si¢ z tekstem, do ktérego sama nie miata bezposredniego dostepu. Mediacja
pojec nie polega juz na ulatwianiu dostepu do tekstow, do zawartych w nich tresci,
ale do wiedzy i poj¢¢ - za pomocg uniwersalnego narzedzia, jakim jest jezyk.

Z jednej strony mediacja poje¢ ma charakter poznawczy (moze by¢ zaliczana do
mediacji poznawczej wedlug klasyfikacji Coste’a i Cavalli), poniewaz jest oparta
na dynamicznych procesach myslenia i tworzenia lub wspoéttworzenia pojec i wie-
dzy. Z drugiej strony ma ona do spetnienia wazne zadanie spofeczne. Aby bowiem
mozliwa byla wspdtpraca na plaszczyznie poznawczej, najpierw trzeba przygotowac
do niej grupe, stworzy¢ odpowiednie ku temu warunki i uksztaltowaé pozytywna
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atmosfere miedzy jej czlonkami, oparta na szacunku, wzajemnej otwartosci i wraz-
liwosci (ibid.: 108). Z tego wzgledu mediowane poje¢ na etapie pracy nad relacjami
interpersonalnymi (przez autoréw dokumentu ten proces zostal nazwany ,,ustala-
niem/tworzeniem warunkéw” — establishing conditions) mozna zaliczy¢ takze do
kategorii mediacji relacyjnej. Ponizsza tabela pozwala zrozumie¢, w jaki sposob
autorzy dokumentu postrzegaja mediowanie poje¢. Dokonujg oni podziatu tego
procesu na dzialania o charakterze spotecznym/relacyjnym — umieszczone w $rod-
kowej kolumnie — oraz na dzialania o charakterze poznawczym - wymienione
w prawej kolumnie.

USTALENIE WARUNKOW

TWORZENIE POJEC

Wspotpraca w grupie

Utatwianie wspolpracy
i interakcji w grupie

Wspolpraca w celu
tworzenia znaczenia

Kierowanie pracg grupowa

Zarzadzanie interakeja

Zachecanie do rozmowy

koncepcyjnej

Tabela 15. Podzial dzialan z grupy mediacji poje¢ (zrédto: Council of Europe 2020: 108)

Proces ufatwiania dostgpu do wiedzy, a takze jej przekazywania najczesciej przy-
biera jedng z dwdch form: forme réwnorzednej pracy grupowej lub pracy pod kie-
runkiem osoby bardziej doswiadczonej i kompetentnej, czyli profesjonalnego lub
nieprofesjonalnego nauczyciela, trenera czy facylitatora (ibid.: 108). Podzial na wy-
mienione tutaj dwie formy dzialan mediacyjnych - wspdtprace w grupie lub prace
zespolowa pod czyims$ kierunkiem - zostal przedstawiony w powyzszej tabeli. Ni-
niejsza kategoryzacja - w polaczeniu z omdéwionym wczesniej podzialem na dzia-
tania o charakterze relacyjnym i poznawczym - pozwala wyszczegélni¢ w sposob
przejrzysty i wstepnie scharakteryzowac cztery rodzaje dzialan zaliczanych do kate-
gorii mediowania pojec:

— Utlatwianie wspdtpracy i interakcji w grupie;
— Wspolpraca w celu tworzenia znaczenia;

— Zarzadzanie interakcja;

— Zachecanie do rozmowy koncepcyjne;j.

Autorzy dokumentu podkreslaja, ze zaproponowane przez nich podzialy w za-
kresie mediowania poje¢ majg za zadanie ulatwi¢ refleksje nad poszczegdlnymi
dzialaniami. W codziennej, autentycznej komunikacji czesto te dzialania taczg sie
ze sobg i nie nalezy ich w sztuczny sposob rozgraniczaé. Chociaz mediacja poje¢ ma
szczegdlne zastosowanie w kontekscie edukacji, bywa jednak przydatna takze w in-
nych dziedzinach zycia, wszedzie tam, gdzie chodzi o analize proceséw myslenia
i tworzenia nowej wiedzy (ibid.: 108).
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4.4.1. Ulatwianie wspolpracy i interakcji w grupie
oraz wspolpraca w celu tworzenia znaczenia

Proces mediowania poje¢ dokonuje sie bardzo czesto w wieloosobowych zespotach,
ktérych czlonkowie zajmujg réwnorzedne pozycje w pracy nad realizacjg okreslo-
nego zadania. Do tego typu pracy grupowej, opartej na wspoldzialaniu, ktérej nie
przewodniczy nadrzedny lider, odnoszg sie nastepujace dwa dziatania: ,,Ulatwianie
wspolpracy i interakcji w grupie”, tj. dzialanie o charakterze relacyjnym, antycy-
pujacym prace intelektualna, oraz ,Wspolpraca w celu tworzenia znaczenia” jako
dzialanie o charakterze poznawczym.

W sytuacji ,Ulatwiania wspoélpracy i interakcji w grupie” uzytkownik jezyka
z wlasnej woli angazuje si¢ w monitorowanie przebiegu interakcji i wspdtpracy ze-
spotu, ktérego jest cztonkiem. Jego aktywnos¢ moze przybiera¢ forme $wiadome;j,
taktownej interwencji, kiedy np. widzi, Ze pojawiaja si¢ trudnosci komunikacyjne
w grupie, lub kiedy dyskusja zaczyna odbiega¢ od przyjetego wczesniej schematu.
Czuwa on réwniez nad tym, aby zaangazowanie i wklad réznych cztonkéw zespolu
w realizacje zadania byly rozlozone réwnomierne. Pomimo Ze dzialania cztonka ze-
spolu stuzace ulatwianiu wspdtdzialania i interakcji wymagaja duzego zaangazowa-
nia i ciagtej refleksji nad wyznaczonym celem pracy grupowej, nie petni on funkcji
lidera zespotu (ibid.: 109). Os6b takich jak on moze by¢ w grupie wigcej, a ich wysitki
s podyktowane wylacznie checig zapewnienia zespolowi warunkéw do skuteczne-
go wspoldziatania.

Tworcy dokumentu zdefiniowali nastepujace pojecia kluczowe dla omawianego
tu dzialania: §wiadome uczestnictwo, ukierunkowane na wspotdzialanie, w ktorego
ramach czlonek grupy jest sSwiadomy swojej roli i wlasnego wkladu w interakcje gru-
powa; ciggla, aktywna orientacja w pracy grupowej, ktéra przyjmuje forme pomo-
cy przy przegladaniu zasadniczych punktéw i ustalaniu kolejnych etapéw pracy; za-
dawanie pytan, umozliwianie zabrania glosu i wykorzystywanie aktywnosci innych
w celu nadania wlasciwego kierunku dyskusji i zréwnowazenia wkiadu czlonkéw
grupy (ibid.: 109).

Progresja kompetencji zwigzanych z ulatwianiem wspotdzialania i interakeji
zalezy od stopnia samodzielnosci czlonka grupy oraz stopnia trudnosci dziatan,
ktorych sie podejmuje. Uzytkownik jezyka o poziomie bieglosci jezykowej A2, je-
zeli moze liczy¢ na pomoc jezykowa w formutowaniu swoich wypowiedzi, potrafi
przylaczy¢ sie do realizacji wspolnych, prostych zadan. Uczacy sie na poziomie
B1 wypowiada si¢ juz samodzielnie, co wiecej, zadaje pytania i probuje zacheci¢
i wlaczy¢ do dyskusji innych. Od poziomu B2 uzytkownik jezyka podejmuje si¢
juz powazniejszych dzialan - czuwa nad kierunkiem dyskusji, niejednokrotnie
ogniskujac ja ponownie, oraz pomaga definiowac cele, rozwaza¢ i poréwnywac
sposoby ich osiggnigcia. Uzytkownik jezyka na poziomie C2 pomaga w sposob
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taktowny kierowa¢ dyskusja tak, aby zakonczyla si¢ sformulowaniem konkluzji
(ibid.: 109).

~Wspolpraca w celu tworzenia znaczenia” to drugi rodzaj dzialan opartych na
wspolpracy w grupie w ramach mediowania poje¢. Czlonek zespolu projektowego
podejmuje sie stymulowania pracy ukierunkowanej na rozwigzanie jakiego$ proble-
mu lub gromadzenie i rozwdj pomystow (ibid.: 109).

Do poje¢ kluczowych zwigzanych z tym dzialaniem nalezg: nadawanie meryto-
rycznego, poznawczego ksztaltu wspdélnym zadaniom poprzez wyznaczanie celow,
kolejnych etapéw czy proceséw; wspdlne tworzenie rozwigzan i pomysiéw; monito-
rowanie toku rozumowania cztonkéw grupy, w tym zadawanie pytan o wyjasnienie
czy wskazywanie niespdjnosci; podsumowywanie wspdlnych ustalen (ibid.: 109).

Progresja kompetencji w zakresie ,,Wspotpracy w celu tworzenia znaczenia” za-
lezy od sposobdw organizacji pracy nad zadaniem oraz stopnia skomplikowania
dziatan ukierunkowanych na powstawanie pomystéow. Uzytkownik jezyka na po-
ziomie Bl potrafi zorganizowa¢ prace nad zadaniem i wykorzystywaé w niej pro-
ste techniki oparte na zadawaniu pytan. Uczacy si¢ na poziomach B2 i B2+ potrafi
wspoldziala¢ przy tworzeniu pomystéw oraz pomaga¢ innym rozwija¢ ich propozy-
cje, pomysly i idee. Uzytkownik jezyka o poziomie bieglosci jezykowej C1 potrafi
monitorowa¢ i analizowa¢ tok rozumowania oraz dokonywa¢ oceny wysuwanych
propozycji, sugerowanych zmian czy zaistnialych probleméw. Podobnie jak w ,,Uta-
twianiu wspolpracy i interakcji w grupie”, osoba, ktdra osiaggnela juz poziom C2,
czuwa nad utrzymaniem wlasciwego kierunku dyskusji i doprowadzeniem jej do
wspolnej konkluzji (ibid.: 109).

Autorzy dokumentu sformulowali deskryptory dla ,,Utatwiania wspétpracy i in-
terakcji w grupie” oraz dla ,Wspolpracy w celu tworzenia znaczenia” i zamiescili
je w jednej podwdjnej tabeli. Z tego wzgledu w niniejszym podrozdziale dokonano
charakterystyki obu dzialan dotyczacych wspoéldziatania w grupie w ramach me-
diowania pojec.

WSPOLPRACA W GRUPIE

ULATWIANIE WSPOLPRACY WSPOLPRACA
I INTERAKCJI W GRUPIE W CELU TWORZENIA ZNACZENIA
Cc2 brak wskaznika Potrafi podsumowa¢, oceni¢ oraz po-

faczy¢ to, co wnosza wypowiedzi réz-
nych cztonkéw grupy, w celu utatwienia
przyjecia rozwigzania lub ustalenia dal-
szego kierunku dziatan.
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WSPOELPRACA W GRUPIE

ULATWIANIE WSPOLPRACY
I INTERAKCJI W GRUPIE

WSPOEPRACA
W CELU TWORZENIA ZNACZENIA

Cl1

Potrafi wykaza¢ si¢ wrazliwoscig w od-
niesieniu do réznych punktéw widzenia
w grupie, uznajac wklad innych, for-
mulujgc ewentualne zastrzezenia, brak
zgody lub krytyke w taki sposob, aby
kogo$ nie urazic.

Potrafi rozwija¢ interakcje i pomagaé
taktownie nig kierowa¢, zmierzajac do
konkluzji.

Potrafi nada¢ ksztalt dyskusji, decydu-
jac z partnerem lub grupa o kierunku
dziatan, relacjonujgc to, co powiedzieli
inni, podsumowujac, analizujac i oce-
niajgc rézne punkty widzenia.

Potrafi podczas dyskusji oceni¢ prob-
lemy, wyzwania i propozycje, w celu
podjecia decyzji o dalszym kierunku
dzialania.

Potrafi wskaza¢ niespdjnosci w rozu-
mowaniu oraz zakwestionowa¢ pomy-
sty innych, podejmujac prébe osiagnie-
cia konsensusu.

B2

Potrafi, w zaleznosci od reakcji roz-
moéwcow, modyfikowaé sposdb, w jaki
formuluje pytania i/lub interweniuje
podczas interakcji w grupie.

Potrafi dziala¢ jako sprawozdawca
podczas grupowej dyskusji, notujac po-
mysly i decyzje, omawiajac je z grupa,
a nastepnie przedstawiajgc podsumo-
wanie pogladéw grupy na posiedzeniu
plenarnym.

Potrafi wskaza¢ gléwny problem do
rozwigzania w zfozonym zadaniu oraz
wazne aspekty, ktére nalezy uwzgled-
nic.

Potrafi wnie$¢ swoj wkiad we wspélne
podejmowanie decyzji i rozwigzywa-
nie probleméw, podsuwajac i wspol-
nie opracowujac pomysly, wyjasniajac
szczeglly i wysuwajac sugestie dotycza-
ce dalszych dziatan.

Potrafi pomdc w organizowaniu dysku-
sji w grupie, relacjonujac to, co powie-
dzieli inni, podsumowujac, analizujac
oraz oceniajac rézne punkty widzenia.

Potrafi zadawa¢ pytania, aby pobudzi¢
dyskusje na temat sposobu organizowa-
nia wspdlnej pracy.

Potrafi pomdc w zdefiniowaniu celow
pracy grupowej i poréwnac sposoby po-
zwalajace je osiagnad.

Potrafi ponownie zogniskowa¢ dysku-
sje, sugerujac, co w dalszej kolejnosci
nalezy rozwazy¢ oraz w jaki sposéb to
zrobic.

Potrafi rozwija¢ pomysly i opinie in-
nych.

Potrafi zaprezentowaé grupie swoje po-
mysty i zadawacl pytania, ktore zacheca
do reakgji innych czlonkéw grupy.
Potrafi rozwazy¢ dwa roézine aspekty
danego zagadnienia, podajac argumen-
ty za i przeciw, oraz zaproponowac roz-
wigzanie lub kompromis.
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WSPOELPRACA W GRUPIE

ULATWIANIE WSPOLPRACY
I INTERAKCJI W GRUPIE

WSPOEPRACA
W CELU TWORZENIA ZNACZENIA

Bl

Potrafi wspdlpracowaé przy wykony-
waniu wspoélnego zadania, np. formu-
tujac sugestie i odpowiadajac na nie,
pytajac innych o zdanie i proponujac
alternatywne podejscia.

Potrafi wspdtpracowaé przy prostych,
wspélnych zadaniach i dazy¢ do osiag-
niecia wspdlnego celu w grupie, zadajac
proste pytania i odpowiadajac na nie.
Potrafi podczas dyskusji zdefiniowac
zadanie przy uzyciu podstawowych
termindéw oraz poprosi¢ innych o po-
dzielenie si¢ swoja wiedzg i doswiad-
czeniem.

Potrafi zorganizowac¢ prace nad realiza-
cja prostego, wspolnego zadania, okre-
$lajac cel i objasniajac w prosty sposob
gltéwny problem, ktoéry nalezy rozwia-
zac.

Potrafi uzy¢ pytan, komentarzy i pro-
stych przeformulowan w celu utrzyma-
nia kierunku dyskusji.

Potrafi zacheci¢ czlonkéw grupy do
wyrazania swoich pogladow

Potrafi poprosi¢ czlonka grupy o wy-
jas$nienie pogladéw grupy.

Potrafi powtdrzy¢ czes$¢ czyjejs wypo-
wiedzi w celu potwierdzenia wzajemne-
go zrozumienia i pomdc w utrzymaniu
wladciwego kierunku rozwoju pomy-
stow.

A2

Potrafi wspdlpracowaé przy wykony-
waniu prostych, wspdlnych zadan, pod
warunkiem ze inni uczestnicy méwia
powoli i co najmniej jeden z nich poma-
ga mu w realizacji zadan oraz wyraza-
niu jego propozycji.

Potrafi, zadajac wlasciwe pytania,
upewni¢ sie, ze osoba, z ktérg rozma-
wia, rozumie, co on ma na mysli.

Potrafi wspdtpracowaé przy wykony-
waniu prostych, praktycznych zadan,
pytajac, co mysla inni, wysuwajac su-
gestie i rozumiejac odpowiedzi, pod
warunkiem ze od czasu do czasu moze
poprosi¢ o powtdrzenie lub przeformu-
fowanie.

Potrafi przedstawi¢ proste uwagi i oka-
zjonalnie zadawa¢ pytania, w celu za-
sygnalizowania, ze podaza za tokiem
roZmowy.

Potrafi w prosty sposob przedstawiaé
sugestie.
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WSPOELPRACA W GRUPIE

ULATWIANIE WSPOLPRACY
I INTERAKCJI W GRUPIE

WSPOEPRACA
W CELU TWORZENIA ZNACZENIA

Al

Potrafi, uzywajac krotkich, prostych,
wczeéniej przygotowanych zwrotdw,
zacheci¢ innych, aby wniesli swoj wkiad
w realizacje bardzo prostych zadan. Po-

Potrafi przedstawi¢ swdj pomysl i za-
pyta¢ o zdanie innych, uzywajac bar-
dzo prostych stéw/znakéw migowych
i zwrotéw, pod warunkiem ze moze si¢

trafi zasygnalizowa¢, ze rozumie, i za-
pyta¢, czy inni rozumieja.

wczesniej przygotowac.

Pre-Al |brak wskaznika brak wskaznika

Tabela 16. Wspotpraca w grupie: utatwianie wspotpracy i interakeji w grupie oraz wspétpra-
ca w celu tworzenia znaczenia (2rédlo: Council of Europe 2020: 110-111)

4.4.2. Zarzadzanie interakcja oraz zachecanie
do rozmowy koncepcyjnej

Kolejne dwa dzialania z grupy mediowania poje¢ réznia si¢ od tych omoéwionych
w poprzednim podrozdziale i opartych na réwnorzednej wspdlpracy grupowej.
W tym przypadku uczacy sie/uzytkownik jezyka odgrywa oficjalnie
role lidera/moderatora pracy zespolowe;j.

Pierwszym z przypisanych do tej kategorii dzialan jest ,,Zarzadzanie interakcja”,
czyli czynnos¢ o charakterze relacyjnym, w ktorej kluczowa role odgrywa modera-
tor grupy. Kierownikiem pracy grupowej moze by¢ nauczyciel, trener, szkoleniowiec
prowadzacy warsztaty czy osoba przewodniczaca zebraniu. Do zadan takiej osoby
nalezy monitorowanie i kierowanie komunikacja w obrebie jednej grupy lub pomie-
dzy kilkoma grupami czy podgrupami, takze tymi pracujacymi w systemie plenar-
nym (ibid.: 112).

Autorzy skonkretyzowali w skalach bieglosci nastepujace pojecia kluczowe zwia-
zane z ,,Zarzadzaniem interakcja™ kierowanie dzialaniami na spotkaniu plenarnym;
monitorowanie dziatan poprzez udzielanie instrukeji i sprawdzanie rozumienia ko-
munikacyjnych celéw wykonywanych zadan; rézne formy wspierania, ulatwiania
komunikacji oraz jej monitorowania w obrebie grupy lub grup (bez zaklécania wy-
stepujacego w nich toku komunikacji); w przypadku odejscia grup od zalozonego
tematu lub zadania — naprowadzenie ich z powrotem na wlasciwy temat, czyli po-
nowne ukierunkowanie pracy nad zadaniem (ibid.: 112).

Progresja kompetencji w zakresie omawianego dzialania zalezy od stopnia inge-
rencji lidera w prace grupowg oraz zréznicowania sposobow kierowania komunika-
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cja w obrebie zespolu. Uzytkownik jezyka o bieglosci jezykowej Bl potrafi udzieli¢
czlonkom zespolu jasnych instrukeji, w przypadku odejscia od tematu powtdrnie
ukierunkowuje grupe na realizacje wlasciwego zadania, posiada réwniez umiejet-
no$¢ kierowania dyskusja, udzielajac kolejno glosu cztonkom zespotu. Podobne za-
dania, lecz w poszerzonej formie, moze wykona¢ osoba o kompetencji jezykowej
na poziomie B2, ponadto potrafi ona przyja¢ na siebie rézne role i funkcje, czuwac
nad przestrzeganiem podstawowych zasad, naklania¢ do réwnego zaangazowania
wszystkich czlonkéw grupy, a w przypadku odejscia od tematu naprowadza gru-
p¢ na wlasciwy temat za pomocg nowych instrukcji. Poziom B2+ rézni si¢ od po-
ziomu B2 nagromadzeniem licznych deskryptoréw opisujacych dzialania zwigzane
z monitorowaniem komunikacji i pracy zespotowej. Umiejetnosci uzytkownika je-
zyka na poziomie Cl1 charakteryzujg si¢ tym, ze potrafi on w sytuacjach, ktore tego
wymagaja, interweniowa¢ dyplomatycznie: czy to naprowadzajac zespdt na wtas-
ciwy temat, czy to dzialajac na rzecz unikniecia zachowan destrukcyjnych w grupie,
czy tez w celu ograniczenia dominacji pojedynczych osob. Umie takze nadaé pracy
zespolu odpowiedni rytm, z plynnymi przejsciami miedzy kolejnymi fazami ak-
tywnosci, przeplatajac rézne formy pracy: indywidualng, grupowa i plenarng. Ucza-
cy sie/uzytkownik jezyka na poziomie C2 posiada umiejetnos¢ dostosowania swoich
dzialan do biezacych potrzeb, modyfikujac przyjmowane przez siebie role oraz spo-
séb kierowania grupg (w strong udzielania zindywidualizowanego wsparcia), potrafi
takze rozpoznac pojawiajace si¢ w zespole niedoméwienia (ibid.: 112).

»Zachecanie do rozmowy koncepcyjnej” to drugie z dziatan zaliczanych do ka-
tegorii kierowania pracg grupowa. Ma ono charakter relacyjno-poznawczy. Osoba,
ktdra sie go podejmuje, moze by¢ specjalista wyznaczonym do pelnienia tej funkcji
(nauczycielem, trenerem, menagerem), ale moze réwniez — jako zwykty czlonek gru-
py - czasowo przyjmowac role lidera. Zadaniem lidera w ramach zach¢cania do roz-
mowy koncepcyjnej jest kierowanie grupa w taki sposdb, aby utatwic jej cztonkom
zrozumienie jakich$ poje¢ czy zagadnien i wdrozy¢ ich do aktywnego budowania
wlasnej wiedzy w miejsce jej pasywnego przyswajania w gotowej formie. W pedago-
gice taki typ dzialan jest nazywany ,budowaniem rusztowania” (scaffolding) i pole-
ga na tworzeniu warunkow i okoliczno$ci sprzyjajacych rozwojowi i samodzielnemu
uczeniu si¢ dziecka, a takze interakcji.

Autorzy dokumentu wskazali tylko dwa pojecia kluczowe charakterystyczne dla
tego dzialania i s to: stymulowanie logicznego rozumowania poprzez dialog i zada-
wanie pytan; tworzenie spojnego i logicznego dyskursu poprzez wnoszenie do niego
wlasnego wkladu (ibid.: 112).

Progresja kompetencji w zakresie zachgcania do rozmowy koncepcyjnej zalezy od
poziomu samodzielnosci jezykowej uzytkownika jezyka i przyjmowania przez niego
coraz bardziej aktywnej roli w grupie. Uzytkownik jezyka o kompetencji jezykowej
Al potrafi jedynie okaza¢ zainteresowanie jakims pomystem. Osoba o kompetencji
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jezykowej A2 przyjmuje aktywniejszg role w kierowaniu grupa, potrafi wprowadzi¢
nowya osobe do dyskusji, zapyta¢ innych o opinie. Uczacy si¢/uzytkownicy jezyka
o poziomie bieglosci jezykowej B2 i z pozioméw wyzszych potrafi monitorowac
przebieg dyskusji i stymulowac jej przebieg, zachecajac m.in. za pomoca odpowied-
nich pytan do podejmowania i rozwijania logicznego toku myslenia czy wyjasniania
i uzasadniania pomystow (ibid.: 112).

Podobnie jak w przypadku wczesniej omawianej pary dziatan, takze wskazniki
bieglosci opracowane dla ,,Zarzadzania interakcja” i ,,Zachecania do rozmowy kon-
cepcyjnej” autorzy zamiescili w jednej podwdjnej tabeli. Z tego wzgledu w niniej-
szym podrozdziale dokonano charakterystyki obu dziatan z grupy kierowania praca
grupowa w ramach mediowania pojec.

KIEROWANIE PRACA GRUPOWA

ZACHECANIE

ZARZQDZANIE INTERAKCJA
DO ROZMOWY KONCEPCYJNE]

C2 Potrafi przyjmowac¢ rézne role w zalez-

nosci od potrzeb uczestnikdéw oraz wy-
magan prowadzonego dziatania (w tym
role: pomystodawcy, mediatora, osoby
nadzorujacej itp.), a takze potrafi za-
pewni¢ odpowiednie, zindywidualizo-
wane wsparcie.

Potrafi rozpozna¢ niedomoéwienia w in-
terakcji oraz podja¢ odpowiednie kroki,
aby nada¢ dyskusji kierunek.

Potrafi skutecznie kierowa¢ rozwojem
pomystéw podczas dyskusji na ztozone,
abstrakcyjne tematy, ukierunkowujac
debate poprzez zadawanie pytan i za-
checanie uczestnikéw dyskusji do roz-
wijania swojego toku rozumowania.

Cl

Potrafi
i zréwnowazong sekwencje pracy ple-
narnej, grupowej i indywidualnej, za-
pewniajac ptynne przej$cia miedzy po-
szczegdlnymi etapami.

Potrafi dyplomatycznie interweniowac,
aby przekierowa¢ dyskusje, zapobiec
dominacji jednej osoby lub stawi¢ czota
destrukcyjnym zachowaniom.

zorganizowa¢ zrdéznicowang

Potrafi zada¢ serie pytan otwartych,
opartych na tym, co zostalo juz powie-
dziane, w celu wywolania logicznego
rozumowania (np. stawiania hipotez,
myslenia dedukcyjnego, analizowania,
uzasadniania oraz przewidywania).
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KIEROWANIE PRACA GRUPOWA

ZARZQDZANIE INTERAKCJA

ZACHECANIE
DO ROZMOWY KONCEPCYJNE]

B2

Potrafi efektywnie organizowac¢ i kiero-
wacd pracg grupowa.

Potrafi monitorowa¢ prace indywidu-
alng i grupowa w sposob nienatretny,
interweniujac w celu ponownego ukie-
runkowania pracy grupy nad zadaniem
lub zachecenia do bardziej aktywnego
uczestnictwa.
Potrafi  umiejetnie
w celu zogniskowania uwagi uczestni-
kéw na aspektach zadania poprzez za-
dawanie ukierunkowanych pytan lub
zachecanie do przedstawiania propo-

ZyCji.

interweniowaé

Potrafi zacheci¢ czlonkéw grupy do
opisywania i rozwijania ich toku rozu-
mowania.

Potrafi zacheci¢ czlonkéw grupy do
wzajemnego wykorzystywania infor-
macji i pomystéw w celu opracowania
koncepcji lub rozwigzania.

Potrafi wyjasni¢ rézne role uczestnikow
podczas wspdlnej pracy, wydajac jasne
polecenia dotyczace pracy w grupie.
Potrafi wyjasni¢ podstawowe zasady
dyskusji w matych grupach, dotyczace
rozwigzywania probleméw lub oceny
alternatywnych propozycji.

Potrafi interweniowa¢, gdy to jest ko-
nieczne, aby ponownie ukierunkowacd
prace grupy nad wykonywanym za-
daniem za pomocg nowych instrukcji,
a takze aby zacheci¢ do bardziej aktyw-
nego uczestnictwa.

Potrafi formutowa¢ pytania i komenta-
rze, aby zacheci¢ rozméwcow do rozwi-
jania swoich pomystéw oraz do uzasad-
niania i wyjasniania swoich opinii.
Potrafi wykorzysta¢ czyje§ pomysty
i wlaczy¢ je do spojnego toku rozumo-
wania.

Potrafi poprosi¢ o wyjasnienie, w jaki
sposob dany pomyst pasuje do gléwne-
go tematu dyskusji.

Bl

Potrafi udzieli¢ glosu w dyskusji, zache-
cajac uczestnika do wyrazania swoich
pogladow.

Potrafi poprosi¢ o sprecyzowanie okre-
$§lonych punktéw zawartych w czyim$§
wstepnym wyjasnieniu.

Potrafi zada¢ wlasciwe pytania, aby
sprawdzi¢ rozumienie poje¢, ktdre zo-
staly wyjasnione.

Potrafi zada¢ pytania zachecajace roz-
moéwcodw do wyjasniania ich toku rozu-
mowania.

Potrafi wydawac proste, jasne polecenia
w celu zorganizowania dziatania.

Potrafi zapyta¢ kogo$ o zrodlo pomy-
stu oraz jak jego zdaniem co$ mogtoby
funkcjonowac.
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KIEROWANIE PRACA GRUPOWA

ZACHECANIE

ZARZQDZANIE INTERAKCJA
DO ROZMOWY KONCEPCY]JNE]

A2 Potrafi wydawa¢ bardzo proste polece- [ Potrafi zapyta¢ kogos o opini¢ na temat
nia wspolpracujacej grupie i pomagac|danego pomystu.
w sformulowaniu wypowiedzi, jesli wy-

stapi taka potrzeba.

Al brak wskaznika Potrafi uzy¢ prostych stéw/znakéow mi-
gowych oraz $rodkéw niewerbalnych,
zeby okazal swoje zainteresowanie ja-
kim$ pomyslem.

Pre-Al | brak wskaznika brak wskaznika

Tabela 17. Kierowanie pracg grupows: zarzadzanie interakcja oraz zachecanie do rozmowy
koncepcyjnej (zrédto: Council of Europe 2020: 113)

4.5. Mediacja komunikacji

Ostatnia podkategoria dzialan mediacyjnych wyszczegélniona w CEFR-CV to
mediowanie komunikacji. Ma ona swoje zastosowanie w sytuacjach, w ktérych me-
diacja dotyczy w wigkszym stopniu plaszczyzny socjokulturowej niz jezykowej,
np. kiedy osoba nie moze zapoznac si¢ bezposrednio z tekstem nie ze wzgledu na
nieznajomo$¢ jezyka, ale z powodu rdznic interkulturowych wpisanych implici-
te w tekst lub ze wzgledu na brak znajomosci dziedziny, ktérej on dotyczy. Kazdy
uczestnik interakcji przyjmuje charakterystyczng dla siebie - ale takze uwarunko-
wang kulturowo i spolecznie — perspektywe. Aby miedzy interlokutorami doszlo
do wzajemnego zrozumienia, muszg oni uswiadomic sobie istnienie owych réznych
perspektyw i by¢ otwarci na mozliwos¢ przekltadu jednej perspektywy na druga, do
czego nieraz niezbedna jest pomoc mediatora i/lub stworzenie plaszczyzny ,trzecie-
go miejsca” (zob. 3.3). Od czasu do czasu w komunikacji moga pojawi¢ si¢ réznego
rodzaju napiecia lub nieporozumienia, zdarzajg si¢ takze sytuacje delikatne — we
wszystkich tych przypadkach, aby ulatwi¢ lub umozliwi¢ porozumienie miedzy
rozmoéwcami, mozna stosowa¢ dzialania z kategorii mediowania komunikacji, do
ktérych naleza:

— tworzenie przestrzeni réznokulturowej;

— dzialanie w roli posrednika w sytuacjach nieformalnych (w kontaktach z przyja-

ci6lmi i znajomymi);
— ulatwianie komunikacji w sytuacjach delikatnych i w przypadku nieporozumien.
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Sa one szczegolnie istotne dla takich osoéb, jak: nauczyciele, studenci czy trene-
rzy uczestniczacy w spotkaniach miedzynarodowych prowadzonych w jednym lub
kilku jezykach, co implikuje pojawienie si¢ réznic interkulturowych miedzy jego
uczestnikami.

4.5.1. Tworzenie przestrzeni réznokulturowej

Wérdd dzialan nalezacych do mediowania komunikacji na pierwszym miejscu wy-
mieniono ,,Tworzenie przestrzeni roznokulturowej”. W srodowisku zréznicowanym
jezykowo i kulturowo ludzie podejmujg rozmaite proby mediowania, ktérego celem
jest umozliwienie pozytywnej interakcji oraz skutecznej komunikacji i wspétpracy
miedzy osobami pochodzacymi z réznych kultur. Takie dzialanie moze polega¢ na
rozpoznawaniu réznic i podobienstw zwigzanych ze znanymi i nieznanymi cechami
kulturowymi, na szeroko pojetym obcowaniu z innoscig czy tworzeniu wspdlnej,
neutralnej przestrzeni do dialogu. Rola mediatora w tym przypadku ma charak-
ter wyraznie kulturowy i przyjmuje z jednej strony forme¢ dzialan umozliwiajacych
lepsze i poglebione zrozumienie innych w kontekscie multikulturowosci, z drugiej
strony natomiast — dzialan polegajacych na prewencji i tagodzeniu mozliwych trud-
nosci w komunikacji, wynikajacych z rozbieznosci kulturowej punktéw widzenia
przyjmowanych przez uczestnikow interakcji. Aby sprosta¢ tym zadaniom, osoba
mediujaca powinna wykazywac sie duzg $wiadomoscig réznic socjokulturowych
i socjolingwistycznych (ibid.: 114).

Tworcy dokumentu zdefiniowali trzy pojecia kluczowe zwigzane z ,,Tworzeniem
przestrzeni réoznokulturowe;j”. Sa to: traktowanie z szacunkiem, otwartos$cig i wraz-
liwoscig norm i perspektyw réznigcych sie pod wzgledem socjolingwistycznym
i socjokulturowym; zapobieganie nieporozumieniom o charakterze socjokulturo-
wym, a w przypadku ich wystagpienia niwelowanie ich; dzialanie na rzecz poprawy
rozumienia perspektyw i norm kulturowych poprzez okazywanie zainteresowania
i zadawanie pytan (ibid.: 114).

Progresja kompetencji przewidzianych dla ,, Tworzenia przestrzeni réznokultu-
rowej” pozostaje w relacji ze stopniem aktywnosci uzytkownika jezyka w spotkaniu
miedzykulturowym. Uczacy si¢/uzytkownik jezyka na poziomie Bl potrafi — po-
przez zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi — okaza¢ zainteresowanie oraz wy-
kaza¢ si¢ empatig w stosunku do innych, a takze zaprosi¢ nowe osoby do przyla-
czenia si¢ do rozmowy. Na poziomach B2 i B2+ potrafi wykaza¢ sie swiadomoscia,
wrazliwoscig i uznaniem dla réznych kulturowo perspektyw, wstepujac do grupy
zachowuje pewien dystans i rownowage, odpowiednio reaguje w przypadku nie-
porozumien i wyjasnia niejasne kwestie. Podobne zadania wykonuje osoba prezen-
tujaca poziom C bieglosci jezykowej, ktéra dodatkowo potrafi dostosowaé swoje



122

Rozdzial 4

zachowania i wypowiedzi do kontekstu i sytuacji, tak aby zapobiega¢ incydentom
i nieporozumieniom o podtozu kulturowym i niwelowa¢ je. Uczacy sie/uzytkownik

jezyka na poziomie C2 ma duzg $wiadomos¢ rdznic socjolingwistycznych i socjo-

kulturowych, a sam proces mediowania z jego udzialem przebiega skutecznie, ptyn-
nie i naturalnie (ibid.: 114).

TWORZENIE PRZESTRZENI ROZNOKULTUROWE]

C2

Potrafi mediowa¢ w sposéb skuteczny i naturalny pomiedzy cztonkami wlasnej
lub innych spolecznosci, uwzgledniajac réznice socjokulturowe i socjolingwi-
styczne.
Potrafi skutecznie kierowa¢ delikatng dyskusja, rozpoznajac niuanse i niedomo-
wienia.

Cl1

Potrafi petni¢ role mediatora podczas spotkan miedzykulturowych, wnoszac
wktad do wspdlnej kultury komunikacji poprzez radzenie sobie z niejednoznacz-
noscia, oferowanie porad i wsparcia oraz zapobieganie nieporozumieniom.
Potrafi przewidzie¢, w jaki sposdb ludzie moga blednie zrozumie¢ to, co zosta-
o powiedziane lub napisane, oraz potrafi pomdc w podtrzymaniu pozytywnej
interakcji poprzez komentowanie i interpretowanie réznych kulturowych ujec
rozwazanego zagadnienia.

B2

Potrafi wykorzysta¢ znajomo$¢ konwencji socjokulturowych w celu osiagniecia
porozumienia co do sposobu postepowania w sytuacji nowej i nieznanej wszyst-
kim uczestnikom.

Potrafi, podczas spotkan miedzykulturowych, wyrazi¢ uznanie dla opinii réz-
nigcych si¢ od jego wlasnego punktu widzenia, a takze potrafi wyrazi¢ wlasna
opini¢ w sposob odpowiedni do kontekstu.

Potrafi wyjasni¢ nieporozumienia i bledy interpretacyjne podczas spotkan mie-
dzykulturowych, objasniajac w jasny sposob pewne kwestie, w celu poprawienia
atmosfery oraz umozliwienia dalszego rozwoju dyskusji.

Potrafi wspiera¢ wspélng kulture komunikacji, wyrazajac zrozumienie i poparcie
dla réznych pomystéw, odczué i punktéw widzenia oraz zachecajgc uczestnikow
do wzajemnego zaangazowania i reagowania na pomysty innych.

Potrafi wspdtpracowa¢ z ludzmi reprezentujacymi rézne orientacje kulturowe,
omawiajgc z nimi podobienstwa i réznice dotyczace pogladow i podejs¢.

Potrafi, wspétpracujac z osobami z innych kultur, dostosowa¢ do sytuacji swoj
system pracy, aby stworzy¢ wspolne procedury.

B1

Potrafi wspiera¢ komunikacje miedzy kulturami, inicjujac rozmowe, okazujac
zainteresowanie i empati¢ poprzez zadawanie prostych pytan i odpowiadanie na
nie oraz wyrazajac zgode i zrozumienie.

Potrafi dziala¢, zapewniajac wsparcie podczas spotkan miedzykulturowych,
uznajac uczucia i rézne poglady na §wiat innych czlonkéw grupy.
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TWORZENIE PRZESTRZENI ROZNOKULTUROWE]

Potrafi wspiera¢ wymiane miedzykulturowa, wykorzystujac swoj ograniczony
repertuar jezykowy do prezentacji 0oséb z réznych kultur oraz do zadawania py-
tan i odpowiadania na nie, pokazujac, ze jest Swiadomy tego, iz niektore sprawy
moga by¢ postrzegane rdznie w zaleznos$ci od kultury.

Potrafi poméc w rozwijaniu wspdlnej kultury komunikacji poprzez prosta wy-
miane informacji na temat warto$ci i postaw wobec jezyka i kultury.

A2 Potrafi przyczyni¢ si¢ do wymiany miedzykulturowej, proszac za pomocg pro-
stych stow/znakéw migowych o wyjasnienie i doprecyzowanie tego, co ktos po-
wiedzial, wykorzystujac swoj ograniczony repertuar jezykowy do wyrazenia zgo-
dy, zaproszenia, podziekowania itp.

Al Potrafi utatwi¢ wymiane miedzykulturowg poprzez powitanie i okazywanie za-
interesowania innymi za pomoca prostych stéw/znakéw migowych oraz srodkéow
niewerbalnych, a takze poprzez zach¢canie innych do moéwienia i sygnalizowanie
zrozumienia, kiedy wypowiedz jest adresowana bezposrednio do niego.

Pre-Al |brak wskaznika

Tabela 18. Tworzenie przestrzeni réznokulturowej (zrédlo: Council of Europe 2020: 114-115)

4.5.2. Dzialanie w roli posrednika w sytuacjach nieformalnych

W zakresie mediowania komunikacji ,Dzialanie w roli posrednika w sytuacjach
nieformalnych (w kontaktach z przyjaciéimi i znajomymi)” polega w duzym stopniu
na przekazywaniu informacji w sytuacjach nieformalnych, ktére — zgodnie z klasy-
fikacja ESOK]J — mozna zaliczy¢ do sfery publicznej, prywatnej, zawodowej lub edu-
kacyjnej. Od oméwionego juz powyzej ,,Przekazywania konkretnych informacji”
(zob. 4.3.1) niniejsze dzialanie rézni si¢ znacznie wigkszym nastawieniem na rozpo-
znawanie kulturowych odniesien i implikacji oraz réznic socjolingwistycznych. Me-
diacja dokonuje si¢ nie tylko na ptaszczyznie jezykowej, ale takze kulturowej i moze
przebiega¢ w jednym kierunku (np. podczas wygltaszania powitania) lub w dwdch
kierunkach (podczas dialogu). Autorzy dokumentu kolejny raz przypominaja, aby
nie utozsamia¢ zeskalowanych przez nich dziatan, w tym ,,Dziatania w roli posred-
nika...”, z profesjonalnymi zabiegami zawodowych tlumaczy (Council of Europe
2020: 115).

W ramach ,,Dziatania w roli posrednika w sytuacjach nieformalnych” zdefinio-
wano pojecia kluczowe, ktére mozna utozsamic¢ z przekazywaniem sensu tego, co
jest méwione podczas konwersacji, prezentacji czy wykladow, oraz z przekazywa-
niem innych waznych informacji (np. w sytuacjach zawodowych) (ibid.: 115).
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Progresja kompetencji zwigzanych z ,Dziataniem w roli posrednika w sytuacjach
niefromalnych” zalezy od stopnia samodzielnosci dzialan osoby mediujacej, od te-
matu rozmowy oraz rodzaju sytuacji, w ktorej ta rozmowa przebiega. Uczacy sie/
uzytkownik jezyka na poziomie A potrafi jedynie asystowaé przy przekazywaniu
informacji, na poziomach A2+ oraz Bl moze juz mediowa¢ w sytuacjach znanych
i codziennych, liczagc na pomoc rozméwcow, np. powtérzenie jakiej§ informacji. Na
poziomie B2, w ramach swojej dziedziny zainteresowan, jest w stanie skutecznie
mediowa¢, stosujac umiejetnie pauzy. Osoba, ktéra osiggneta poziom Cl1, mediuje
juz w sposob ptynny informacje dotyczace szerokiej gamy tematdw, natomiast me-
diator na poziomie jezykowym C2 potrafi ponadto przekazywac wiernie w swojej
wypowiedzi znaczenie oraz kontekst kulturowy tekstu zrédlowego, zachowujac od-
powiednie styl i rejestr (ibid.: 115).

DZIALANIE W ROLI POSREDNIKA W SYTUACJACH NIEFORMALNYCH
(w kontaktach z przyjaciétmi i znajomymi)

C2 Potrafi przekaza¢ w sposob plynny, jasny i za pomocg dobrze skonstruowane;
wypowiedzi (w jezyku B) sens tego, co jest mowione (w jezyku A), w zakresie
szerokiego i r6znorodnego repertuaru tematéw ogélnych i specjalistycznych, za-
chowujac wlasciwy styl i rejestr wypowiedzi, przekazujac subtelne niuanse zna-
czeniowe oraz przedstawiajac szczegdtowo implikacje socjokulturowe.

Cl1 Potrafi przekazaé w sposob ptynny (w jezyku B) sens tego, co jest moéwione (w je-
zyku A), w zakresie szerokiego i réznorodnego repertuaru tematéw, ktére znajdu-
ja sie w obszarze jego zainteresowan osobistych, akademickich lub zawodowych,
przekazujac wazne informacje w sposob jasny i zwiezly oraz wyjasniajac odnie-
sienia kulturowe.

B2 Potrafi mediowa¢ (miedzy jezykiem A i jezykiem B), przekazujac szczegdlowe
informacje, zwracajac uwage obu stron na informacje ogdlne i wskazéwki socjo-
kulturowe, a takze udzielajac wyjasnien i formulujgc uzupetniajace pytania oraz
stwierdzenia, je$li wystapi taka potrzeba.

Potrafi przekazaé (w jezyku B) sens tego, co jest méwione (w jezyku A) w ramach
powitania, anegdoty lub prezentacji z jego dziedziny, wlasciwie interpretujac
wskazowki kulturowe oraz, jedli to konieczne, udzielajac dodatkowych wyjas-
nien, pod warunkiem ze rozmdwca czesto robi przerwy, dajac mu czas.

Potrafi przekaza¢ (w jezyku B) sens tego, co jest méwione (w jezyku A) na tematy,
ktére znajduja sie w obszarze jego zainteresowan, przekazujac i, jesli to koniecz-
ne, wyjasniajac znaczenie waznych stwierdzen i punktéw widzenia, pod warun-

.......

B1 Potrafi przekaza¢ (w jezyku B) gtéwny sens tego, co jest mowione (w jezyku A) na
tematy, ktére znajdujg si¢ w obszarze jego zainteresowan, przekazujac w prosty
sposob informacje dotyczace faktow, oraz potrafi wyjasni¢ odniesienia kulturo-
we, pod warunkiem ze bedzie modgl sie do tego uprzednio przygotowaé, a roz-
mowcy bedg moéwili wyraznie, w jezyku codziennym.
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DZIALANIE W ROLI POSREDNIKA W SYTUACJACH NIEFORMALNYCH
(w kontaktach z przyjaciétmi i znajomymi)

Potrafi przekazaé (w jezyku B) gtéwny sens tego, co jest méwione (w jezyku A)
na tematy z zakresu jego osobistych zainteresowan, przestrzegajac waznych kon-
wencji grzeczno$ciowych, pod warunkiem ze interlokutorzy méwia wyraznie,
w jezyku standardowym, a on moze poprosi¢ o wyjasnienie lub przerwe, zeby
zaplanowac to, co chce powiedziec.

A2 Potrafi przekazaé (w jezyku B) ogélny sens tego, co jest mowione (w jezyku A)
w codziennych sytuacjach, przestrzegajac podstawowych konwencji kulturo-
wych oraz przekazujac najwazniejsze informacje, pod warunkiem ze rozmoéwcy
artykuluja wyraznie i postuguja si¢ jezykiem standardowym, a on moze poprosi¢
0 powtdrzenie lub wyjasnienie.

Potrafi przekaza¢ (w jezyku B) gléwng mys$l tego, co jest méwione (w jezyku A)
w przewidywalnych, codziennych sytuacjach, przekazujac w obydwie strony in-
formacje o osobistych pragnieniach i potrzebach, pod warunkiem ze rozmdéwcy
pomoga mu w sformulowaniu wypowiedzi.

Al Potrafi przekaza¢ (w jezyku B) dane osobowe innych 0séb oraz bardzo proste
i przewidywalne informacje (dostepne w jezyku A), pod warunkiem ze inni po-
magajg mu w sformulowaniu wypowiedzi.

Pre-Al |brak wskaznika

Tabela 19. Dziatanie w roli pos$rednika w sytuacjach nieformalnych (zrédlo: Council of Eu-
rope 2020: 116)

4.5.3. Ulatwianie komunikacji w sytuacjach delikatnych
i w przypadku nieporozumien

Mediacja w swojej najbardziej znanej formie polega na tagodzeniu sporéw i dopro-
wadzaniu do osiggniecia konsensusu. Takze te funkcje mediacji uwzglednili w przy-
gotowanych skalach autorzy analizowanego dokumentu. ,,Utatwianie komunikacji
w sytuacjach delikatnych i w przypadku nieporozumien” to trzeci rodzaj dziatania
zaliczanego do kategorii mediowania komunikacji. Osoba mediujaca moze by¢ za-
réwno profesjonalnym mediatorem, jak i zwyklym uczestnikiem rozmowy, ktéry
w przypadku pojawienia sie jakich$ nieporozumien czy klopotliwej sytuacji probuje
wlasnymi sitami rozwigza¢ zaistniale trudnosci. Aby ulatwi¢ komunikacje i osiag-
niecie porozumienia w sytuacjach delikatnych i w przypadku nieporozumien, nalezy
dbac o zachowanie rownowagi pomiedzy pogladami i opiniami wyglaszanymi przez
rozne strony dyskusji. Zadanie mediatora polega na naprowadzaniu stron nieporo-
zumienia na mozliwe rozwiazanie, w tym celu niezbedne jest dobre rozpoznanie



126 Rozdzial 4

i naswietlenie zaistnialego problemu oraz udzielenie stronom pomocy we wzajem-
nym zrozumieniu swoich stanowisk (ibid.: 116).

Tworcy dokumentu skonkretyzowali w skali pie¢ poje¢ kluczowych charaktery-
stycznych dla ,,Utatwiania komunikacji...” i s3 to: rozpoznawanie i badanie réznych
punktéw widzenia reprezentowanych przez uczestnikoéw komunikacji; dzialanie
na rzecz poglebienia i uszczegoélowienia wzajemnego zrozumienia przyjmowanych
przez strony dyskusji perspektyw; wyznaczanie plaszczyzny wspolnej dla obu stron
interakcji; ustalanie obszaréw, w ktérych strony sa skfonne p6j$¢ na ustepstwo; na-
klanianie uczestnikéw do zmiany stanowiska prowadzacej do osiggnigcia porozu-
mienia (ibid.: 116).

Progresja kompetencji w zakresie ,,Ulatwianiem komunikacji...” jest uzaleznio-
na od stopnia interwencji podejmowanej przez osobe mediujaca w przypadku sy-
tuacji delikatnych lub wystgpienia nieporozumien. Uzytkownik jezyka posiadajacy
kompetencje jezykowe na poziomie A nie podejmuje zadnych interwencji, potra-
fi jedynie rozpozna¢ pojawienie si¢ nieporozumienia, natomiast znajomos¢ jezyka
na poziomie Bl umozliwia okazywanie zrozumienia oraz uzyskanie potrzebnych
wyjasnien. Uczacy si¢ na poziomie B2 przyjmuje aktywna postawe w przypadku
sytuacji konfliktowych, moze nie tylko okresli¢ gléwny problem oraz wskazac sta-
nowiska stron, ale tez potrafi dziala¢ na rzecz osiaggniecia porozumienia, sugeru-
jac mozliwe rozwiazania, plaszczyzny wspdlne oraz obszary, co do ktérych panuje
zgoda. Te same zadania w poszerzonej i poglebionej formie umie wykona¢ osoba,
ktora osiggnela poziom B2+. Jej dziatania sa w jeszcze wigkszym stopniu nastawione
na naprowadzanie stron sporu na mozliwe rozwigzanie problemu, poprzez szczego-
fowe wzajemne zrozumienie swoich stanowisk przez kazda ze stron. Na poziomie
najwyzszym, czyli C2, uzytkownik jezyka potrafi mediowa¢ w sposéb dyploma-
tyczny, perswazyjny i skuteczny, wykazujac si¢ taktem, uwaznoscig i wrazliwosciag
w przypadku dyskusji na delikatne tematy (ibid.: 117).

URATWIANIE KOMUNIKACJI W SYTUACJACH DELIKATNYCH
I W PRZYPADKU NIEPOROZUMIEN

C2 Potrafi w sposob taktowny radzi¢ sobie z zaklécajacym spokéj uczestnikiem, for-
mutujgc dyplomatycznie uwagi w odniesieniu do sytuacji i postrzegania kultur.
Potrafi z przekonaniem przyja¢ zdecydowane, ale dyplomatyczne stanowisko
w kwestii zasad, okazujac szacunek dla punktu widzenia innych.
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UZATWIANIE KOMUNIKACJI W SYTUACJACH DELIKATNYCH
I W PRZYPADKU NIEPOROZUMIEN

C1 Potrafi wykaza¢ si¢ wrazliwo$cia w odniesieniu do réznych punktéw widzenia,
uzywajac powtdrzen oraz parafrazy w celu potwierdzenia szczegétowego zrozu-
mienia wymagan obu stron co do osiggniecia porozumienia.

Potrafi poprosi¢ w sposoéb dyplomatyczny kazda ze stron nieporozumienia
o ustalenie, co jest kluczowe dla ich stanowiska i z czego kazda ze stron bylaby
gotowa zrezygnowac pod pewnymi warunkami.

Potrafi postugiwac sie perswazyjnym jezykiem, aby zasugerowa¢ stronom niepo-
rozumienia zmiane stanowiska.

B2 Potrafi nakierowac strony nieporozumienia na mozliwe rozwigzania, aby utatwi¢
im osiggniecie konsensusu, formutujgc otwarte, neutralne pytania w celu zmini-
malizowania zaklopotania lub urazy.

Potrafi pomdc stronom nieporozumienia w lepszym zrozumieniu siebie nawza-
jem poprzez przedefiniowanie i wyrazenie w inny, bardziej przejrzysty sposéb
swoich stanowisk oraz poprzez ustalenie priorytetéw w zakresie potrzeb i celéw.
Potrafi jasno i wiernie stresci¢ to, co zostalo uzgodnione, i to, czego oczekuje sie
od kazdej ze stron.

Potrafi, poprzez zadawanie pytan, ustali¢ wspdlne obszary i zacheci¢ kazdg ze
stron do zaproponowania mozliwych rozwigzan.

Potrafi stosunkowo precyzyjnie przedstawi¢ gléwne punkty nieporozumienia
oraz wyjasni¢ stanowiska zaangazowanych stron.

Potrafi stresci¢ oswiadczenia zlozone przez kazdg ze stron, podkreslajac punkty,
co do ktoérych panuje zgoda, oraz przeszkody w porozumieniu.

Bl Potrafi poprosi¢ strony nieporozumienia o wyjasnienie swoich punktéw widze-
nia, potrafi odpowiedzie¢ krétko na te wyjasnienia, pod warunkiem ze temat jest
mu znany, a rozmowcy mowia wyraznie.

Potrafi okaza¢ zrozumienie dla kluczowych kwestii w sporze, jezeli dotyczy on
tematéw mu znanych, a takze potrafi w prosty sposob prosi¢ o potwierdzenie
i/lub wyjasnienie.

A2 Potrafi rozpozna¢, kiedy rozmdwcy sie nie zgadzaja lub kiedy pojawiaja sie trud-
nos$ci w interakcji, oraz potrafi zastosowac zapamietane proste zwroty, aby szu-
ka¢ kompromisu i porozumienia.

Al Potrafi rozpozna¢, kiedy rozmdwcy sie nie zgadzaja lub kiedy kto$ ma problem,
oraz potrafi uzy¢ zapamietanych wyrazen (np. ,Rozumiem”, ,Czy wszystko
w porzadku?”) w celu okazania sympatii.

Pre-Al |brak wskaznika

Tabela 20. Utatwianie komunikacji w sytuacjach delikatnych i w przypadku nieporozumien
(zrédto: Council of Europe 2020: 117)
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4.6. Strategie mediacyjne

Oprocz dziatan mediacyjnych autorzy dokumentu pt. Common European Frame-
work of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment — Companion volume
(Council of Europe 2020) zeskalowali rowniez wskazniki dla strategii mediacyjnych.
Strategie to takie zabiegi lub techniki, ktére pozwalaja dostosowa¢ proces medio-
wania do warunkow, konwencji oraz ograniczen zwigzanych z konkretng sytuacja
komunikacyjna i jej kontekstem. Niezaleznie od tego, czy mediacja zachodzi pomie-
dzy kilkoma osobami, migdzy tekstami, jezykami, czy miedzy odmianami dyskur-
su, strategie mediacyjne maja zawsze charakter komunikacyjny. Ich nadrzednym
celem jest umozliwienie jak najlepszego zrozumienia rozméwcéw lub tekstow oraz
wyjasnienie trudnych znaczen. Ulatwienie rozumienia tresci tekstow sensu largo jest
mozliwe dzigki zastosowaniu bogatej gamy strategii, polegajacych na przetworzeniu
tresci tekstu zZrédtowego i udostepnieniu go odbiorcy w formie przystepnej i zro-
zumialej (ibid.: 117-118). Ze wzgledu na duzg réznorodnos¢ strategii tworcy doku-
mentu podzielili je na dwie grupy. Pierwsza z nich to ,,Strategie stuzace wyjasnianiu
nowego pojecia”, do ktérych zaliczono:

— laczenie z uprzednig wiedzg;

— dostosowywanie jezyka;

— dzielenie skomplikowanych informacji.

Wyrézniono takze drugg grupe strategii, nazwanych ,,Strategiami upraszczania
tekstu”, do ktorych naleza:

— rozwijanie zwiezlego tekstu;
— skracanie tekstu.

Wymienione tutaj strategie zostang opisane w kolejnych sekcjach pracy zgod-
nie ze schematem przyjetym dla opisu dzialan mediacyjnych, na ktéry sktadajq sie:
ogolny opis danej strategii, lista zoperacjonalizowanych poje¢ kluczowych wiasci-
wych danej strategii oraz skrétowy opis progresji kompetencji w ramach omawianej
strategii, ktora odpowiada wzrostowi poziomu biegtosci jezykowe;.

4.6.1. Strategie stuzace wyjasnieniu nowego pojecia

W grupie ,,Strategii stuzacych wyjasnieniu nowego pojecia” na pierwszym miejscu
wymieniono ,Laczenie z uprzednig wiedza”. I nie bez powodu, szukanie bowiem
powiazan miedzy nowymi informacjami czy pojeciami a posiadang juz wiedzg jest
jednym z podstawowych mechanizméw wykorzystywanych w kazdym procesie
uczenia si¢. Powigzan mozna szuka¢ miedzy nowym materialem a wczesniej przy-
swojong wiedza, poznanymi wczesniej tekstami czy posiadanym doswiadczeniem
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(ibid.: 118). Dzigki aktywowaniu uprzedniej wiedzy i posiadanych doswiadczen oraz
zestawianiu nowych informacji z juz znanymi zwieksza sie efektywnos$¢ procesu
uczenia sie.

Autorzy dokumentu zdefiniowali trzy pojecia kluczowe zwigzane z tg strategia,
do ktdrych nalezg: tytutowe tworzenie powigzan i zestawien miedzy nowg a uprzed-
nig wiedzg; sklanianie innych do aktywowania uprzedniej wiedzy i posiadanych do-
$wiadczen poprzez zadawanie odpowiednich pytan; przytaczanie definicji i przed-
stawianie przykladow (ibid.: 118).

Progresja kompetencji przewidziana dla ,Laczenia z uprzednia wiedzg” jest po-
wigzana z rosngcym zasiggiem dzialan osoby mediujacej. Uczacy sie/uzytkownik
jezyka na poziomie Bl potrafi wskaza¢ powigzania tylko z codziennymi, znany-
mi do$wiadczeniami. Na poziomie B2 nie tylko dostrzega on powigzania, ale tez
umie je wyjasni¢ w sposob klarowny i zrozumialy. Natomiast na poziomie C2 moze
w sposob swobodny stworzy¢ na podstawie posiadanej wiedzy szczegdtowe definicje
dla nowych, skomplikowanych poje¢ (ibid.: 118).

Na drugim miejscu wérdéd ,,Strategii stuzacych wyjasnieniu nowego pojecia”
tiguruje ,Dostosowywanie jezyka”. Aby odbiorca mdgl zapoznac si¢ z trescia niedo-
stepnego mu bezposérednio tekstu, niejednokrotnie zachodzi konieczno$¢ transfor-
macji tekstu i jego dostosowania do zaistnialej sytuacji pod katem stylu, rejestru czy
innych cech uzycia jezyka. Tekst wtérny zaadaptowany do potrzeb i mozliwosci od-
biorcy zachowuje tres¢ tekstu zrédlowego, natomiast przybiera niekiedy inne cechy
gatunkowe lub przynalezy do innego rejestru. Najczesciej proces dostosowywania
tekstu przyjmuje forme parafrazowania lub upraszczania tekstu zZrédtowego oraz
stosowania poréwnan i synonimii.

Twoércy dokumentu wskazali trzy pojecia kluczowe charakterystyczne dla
»Dostosowywania jezyka”, a nalezg do nich: , parafrazowanie, adaptowanie wypo-
wiedzi, wyjasnianie termindw technicznych” (ibid.: 118).

Progresja w zakresie kompetencji zwigzanych z ,Dostosowywaniem jezyka”
zalezy od rodzaju techniki adaptowania tekstu stosowanej przez osobg¢ mediujaca
oraz od stopnia dostosowania tekstu do potrzeb konkretnych odbiorcéw (ibid.: 118).
Od poziomu A2 do B2 uczacy sie/uzytkownik jezyka potrafi wykorzysta¢ parafraze
i inne formy upraszczania tekstu zrodtowego, aby zwiekszy¢ jego dostepnos¢ dla od-
biorcéw. Na poziomie B2, za pomoca §wiadomie zastosowanych parafraz i adaptacji,
umie przedstawi¢ w zrozumialej formie trudne zagadnienia i pojecia techniczne. Na
poziomach C moze dostosowa¢ gatunek oraz rejestr tekstu do potrzeb i mozliwosci
docelowego grona odbiorcéw oraz do wyznaczonego celu, potrafi takze przekazaé
w sposob zrozumialy zlozone pojecia, w tym pojecia techniczne.

Ostatnig strategia z grupy ,Strategii stuzacych wyjasnieniu nowego pojecia” jest
»Dzielenie skomplikowanych informacji”. W przypadku, kiedy trudnosci w zro-
zumieniu tekstu wynikajg z duzego nagromadzenia skomplikowanych informacji,
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nalezy taki tekst podzieli¢ na mniejsze fragmenty, ktdre zestawione ze sobg dadza
obraz calego zagadnienia.

Pojecia kluczowe zwigzane z ,Dzieleniem skomplikowanych informacji” to:
porzadkowanie informacji, instrukeji czy pomystéw w formie listy wykorzystuja-
cej technike wypunktowania; wyznaczanie serii krétszych etapéw w ramach opisu
dluzszego procesu czy przedstawianie toku argumentacji w formie tancucha poje-
dynczych mysli (ibid.: 118).

Progresja od dotu do gory skali ,,Dzielenie skomplikowanych informacji” zalezy
od stosowanego przez osobe mediujaca rodzaju uporzagdkowania informacji oraz po-
ziomu swobody;, z jakg dokonuje ona ich podziatu. Uzytkownik jezyka na poziomie
B1 potrafi dokona¢ podziatu tekstow informacyjnych lub instruktazowych, a wy-
dzielone przez siebie punkty prezentuje kolejno, jeden po drugim. Na poziomie B2
potrafi podzieli¢ tok argumentacji lub wyrézni¢ etapy w skomplikowanym procesie,
a wydzielone elementy umie zaprezentowac osobno. Osoba, ktdra osiggnela poziom
C1, moze dodatkowo zadba¢ o wzmocnienie przekazu, powtarzajac uporzagdkowane
informacje. Na poziomie najwyzszym, C2, potrafi z jednej strony zwroci¢ uwage na
istnienie réznych spojrzen na zagadnienie i zacheci¢ do ich wykorzystania, z drugiej
strony potrafi wskaza¢ przy uzyciu metafor zwiazki miedzy wydzielonymi czescia-
mi jakiego$ zagadnienia czy informagji (ibid.: 118).

STRATEGIE SLUZQCE WYJASNIENTU NOWEGO POJECIA

zadal szereg pytan, aby
zacheci¢ ludzi do zastano-
wienia si¢ nad ich uprzed-
nig wiedzg dotyczaca abs-
trakcyjnego zagadnienia,
a takze potrafi poméc im
w powigzaniu tej wiedzy
z wyjasnieniami, ktore
zostang podane.

nologie techniczng oraz
trudne pojecia podczas
rozmowy z osobami nie-
bedacymi ekspertami
w zakresie jego specjali-
zacji.

LACZENIE Z UPRZEDNIA DOSTOSOWYWANIE DZIELENIE SKOMPLIKO-
WIEDZA JEZYKA WANYCH INFORMACJI
C2 Potrafi wprowadzi¢ zlo-|Potrafi dostosowaé jezyk | Potrafi ulatwi¢ zrozumie-
zone pojecia (np. pojecia|szerokiej gamy tekstow,|nie zlozonego zagadnie-
naukowe), podajac szcze- | aby przedstawic ich gléw- |nia poprzez wyjasnienie
gotowe definicje oraz|ng tres¢ w rejestrze i na|zwigzkéw miedzy czes-
wyjasnienia, oparte na|poziomie wyrafinowania |ciami tekstu a jego calo-
uprzednio nabytej wie-|oraz uszczegdélowienia|$cig oraz zacheci¢ do roz-
dzy. odpowiednim dla docelo- | nych sposobéw podejscia
wych odbiorcow. do zagadnienia.
Cl1 Potrafi spontanicznie|Potrafi wyjasni¢ termi- |Potrafi ulatwi¢ zrozumie-

niezlozonego zagadnienia,
podkreslajac i kategoryzu-
jac jego gléwne punkty,
przedstawiajac je w for-
mie logicznego schematu
oraz wzmacniajac prze-
kaz poprzez powtarzanie
na rozne sposoby jego klu-
czowych aspektow.
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STRATEGIE SLUZACE WYJASNIENIU NOWEGO POJECIA

LACZENIE Z UPRZEDNIA DoSTOSOWYWANIE DZIELENIE SKOMPLIKO-
WIEDZA JEZYKA WANYCH INFORMAC]I
Potrafi uzywaé¢ jezyka

(np. sktadnia, idiomy, zar-
gon) w taki sposdb, aby
zlozony, specjalistyczny
temat stal si¢ zrozumiatly
dla odbiorcow, ktérym
nie jest znany.

Potrafi  parafrazowaé
i interpretowaé zlozone
teksty techniczne, uzywa-
jac odpowiednio nietech-
nicznego jezyka, dosto-
sowanego do odbiorcéw
niebedacych specjalista-
mi w danej dziedzinie.

B2

Potrafi jasno wyjasnic po-
wigzania miedzy celami
zebrania a osobistymi lub
zawodowymi zaintereso-
waniami oraz doswiad-
czeniami  uczestnika/
uczestnikow.

Potrafi wyjasni¢ technicz-
ne zagadnienia ze swo-
jej dziedziny, uzywajac
odpowiedniego nietech-
nicznego jezyka, dosto-
sowanego do odbiorcow
niebedacych specjalista-
mi w danej dziedzinie.

Potrafi wyjasni¢ i wytlu-
maczy¢ szczegbdtowe i zlo-
zone informacje z jego
dziedziny, upraszczajac
jezyk za pomoca parafraz.

Potrafi ulatwi¢ zrozu-
mienie skomplikowanego
zagadnienia, prezentujac
oddzielnie rézne elemen-
ty argumentacji.

Potrafi zadawal pytania
i wyglasza¢ komentarze,
aby zacheci¢ ludzi do od-
wolywania si¢ do wczes-
niejszej wiedzy i doswiad-
czenia.

Potrafi wyjasni¢ nowe
pojecie lub procedure po-
przez poréwnanie i skon-
trastowanie ich z tymi,
ktére ludzie juz znaja.

Potrafi udostepni¢ in-
nym gléwne tresci tekstu
moéwionego lub pisanego
na dany temat (np. ese-
ju, forum dyskusyjnego,
prezentacji), upraszczajac
jezyk za pomoca parafraz.

Potrafi ulatwi¢ zrozu-
mienie skomplikowanego
procesu, dzielac go na se-

rie krotszych etapow.
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STRATEGIE SLUZACE WYJASNIENIU NOWEGO POJECIA

LACZENIE Z UPRZEDNIA
WIEDZA

DOSTOSOWYWANIE
JEZYKA

DZIELENIE SKOMPLIKO-
WANYCH INFORMAC]I

Bl

Potrafi wyjasni¢, w jaki
sposdb cos dziata, dostar-
czajac przyktadéow opar-
tych na codziennych do-
$wiadczeniach ludzi.

Potrafi upros$ci¢, para-
frazujac, gtéwne punk-
ty krotkich, prostych
tekstow moéwionych lub
pisanych, dotyczacych
znanych tematéw (np.
krotkich artykutéw pra-
sowych, wywiadow), aby
udostepni¢ ich tre§¢ in-
nym osobom.

Potrafi ulatwi¢ zrozumie-
nie krotkiego tekstu in-
struktazowego lub infor-
macyjnego, prezentujac
go w formie listy oddziel-
nych punktéw.

Potrafi, poprzez zadawa-
nie prostych pytan, po-
kaza¢ rozméwcom, w jaki
sposdb nowa informacja
jest powigzana z tym, co
juz jest im znane.

Potrafi w prosty sposéb
sparafrazowaé krotkie
fragmenty tekstu pisane-
go, zachowujac oryginal-
ny porzadek tekstu.

Potrafi ulatwi¢ zrozumie-
nie zestawu instrukeji,
powtarzajac je powoli, po
kilka stéw/znakéw migo-
wych oraz wykorzystujac
$rodki werbalne i niewer-
balne.

A2

brak wskaznika

Potrafi powtérzy¢ gléwna
my$l prostej wiadomosci
na codzienny temat, uzy-
wajac roznych stow, aby
pomoéc innym jg zrozu-
miec.

brak wskaznika

Al

brak wskaznika

brak wskaznika

brak wskaznika

Pre-Al

brak wskaznika

brak wskaznika

brak wskaznika

Tabela 21. Strategie stuzace wyjasnieniu nowego pojecia (zrédto: Council of Europe 2020:

119-120)
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4.6.2. Strategie upraszczania tekstu

Po ,,Strategiach stuzacych wyjasnieniu nowego pojecia” autorzy dokumentu umies-
cili ,Strategie upraszczania tekstu”. Przynaleza tu dwie przeciwstawne techniki,
z jednej strony ,Rozwijanie zwiezlego tekstu”, z drugiej ,,Skracanie tekstu” zbyt
dlugiego.

Strategia ,,Rozwijania zwieztego tekstu” ma zastosowanie w przypadkach, kiedy
tekst jest niezrozumialy ze wzgledu na zbyt duzg zwigzlo$¢ i zbyt geste nagroma-
dzenie informacji. W takich sytuacjach pomocne jest rozwiniecie tekstu poprzez
dodanie kilku szczegélowych informacji, przykladéw, komentarzy czy wyjasnien
(ibid.: 121).

Pojecia kluczowe typowe dla ,,Rozwijania zwigztego tekstu” to: modyfikacja stylu
tekstu zrédlowego; wykorzystanie powtdrzen, przyktadéw lub innych form rozbu-
dowywania tekstu, np. poprzez uzycie parafraz. Wszystkie te zabiegi maja na celu
uczynienie tekstu bardziej zrozumiatym i wyjasnienie fragmentéw sprawiajacych
trudnosci w sposob bardziej eksplicytny (ibid.: 121).

Progresja w zakresie kompetencji ,Rozwijania zwiezlego tekstu” idzie w parze ze
stopniem kompleksowosci techniki stosowanej przez osobg mediujacg. Uzytkownik
jezyka na poziomie Bl i B2 potrafi rozwingc¢ tekst, stosujac powtdrzenia i przywolu-
jac odpowiednie przyktady. Na poziomach C nie tylko moze dostarczy¢ pomocnych
szczegbtow, ale tez potrafi rozwing¢ tekst poprzez jego precyzyjne omoéwienie i ob-
jasnienie (ibid.: 121).

Druga strategia nalezaca do grupy ,,Strategii upraszczania tekstu” jest ,,Skracanie
tekstu”, czyli strategia o przeciwnym mechanizmie dzialania w stosunku do wy-
zej omowionego. Tekst zbyt obszerny, zawierajacy dygresje, powtdrzenia oraz frag-
menty, ktore nie wnosza nowych, istotnych informacji, zostaje skrécony, a zbedne
fragmenty usuniete. Tres¢ tekstu zrodlowego zostaje przekazana w tekscie wtérnym
o bardziej zwiezlej i skondensowanej formie. Niekiedy skracanie tekstu musza po-
przedza¢ dodatkowe zabiegi zwigzane z analizg i uporzagdkowaniem tekstu zZrédto-
wego, ktdre pozwola na selekcje fragmentow i informacji istotnych (czyli wartych
zostawienia), wyciagniecie konkluzji oraz zestawienie i poréwnanie najwazniejszych
elementdéw.

Tworcy dokumentu zdefiniowali trzy pojecia kluczowe zwigzane ze ,,Skracaniem
tekstu”. Sg to: ograniczanie liczby dygresji i powtérzen; wyrdznianie kluczowych in-
formacji; a z drugiej strony usuwanie fragmentéw tekstu lub informacji nieistotnych
z punktu widzenia docelowego odbiorcy (ibid.: 121).

Progresja zaproponowana w skali ,,Skracaniu tekstu” zalezy od stopnia ingerencji
osoby mediujgcej w zbyt obszerny tekst zrodlowy. Uczacy si¢/uzytkownik jezyka na
poziomie A2+/B1 potrafi dokona¢ selekeji informacji istotnych i zbednych, stosujac
ich podkreslanie lub wynotowujac je na marginesie tekstu. Na poziomie B2 moze
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w taki sposob przeredagowac¢ tekst, aby wyeliminowa¢ fragmenty badz informacje
nieistotne lub powtarzajace si¢. Na poziomach C potrafi dostosowac i skroci¢ tekst
zrédlowy w sposob odpowiadajacy potrzebom docelowych odbiorcéw, nawet jezeli
wiaze si¢ to z catkowitym przeredagowaniem tekstu wyjsciowego (ibid.: 121).

STRATEGIE UPRASZCZANIA TEKSTU

RoOzZWIJANIE ZWIEZLEGO TEKSTU

SKRACANIE TEKSTU

C2

Potrafi objasni¢ informacje zawarte
w tekstach dotyczacych zlozonych te-
matéw akademickich lub zawodowych
poprzez ich szczegélowe omowienie
oraz podanie przyktadow.

Potrafi przeredagowal zlozony tekst
zrédiowy, poprawiajac jego koherencje,
kohezje oraz tok argumentacji, usuwa-
jac fragmenty niekonieczne do realiza-
cji celu.

Cl

Potrafi uczyni¢ bardziej dostepnymi
dla docelowego grona odbiorcéw gtow-
ne punkty zawarte w zlozonym tekscie,
poprzez ich rozbudowanie, obja$nianie
oraz modyfikacje stylu i rejestru.

Potrafi przeorganizowal zlozony tekst
zrodlowy po to, aby skupi¢ si¢ na punk-
tach najistotniejszych dla docelowego
grona odbiorcow.

B2

Potrafi uczyni¢ bardziej dostepng dla
docelowego grona odbiorcow tres$é
tekstu, ktory dotyczy tematu z dziedzi-
ny jego zainteresowan, poprzez przyta-
czanie przykladéw, uzasadnianie oraz
udzielanie wyjasniajacych komentarzy.

Potrafi upro$ci¢ tekst zrodtowy poprzez
pominiecie nieistotnych lub powtarza-
jacych sie informacji oraz uwzglednie-
nie docelowego grona odbiorcéw.

Potrafi uczyni¢ bardziej dostepnymi
pojecia z dziedziny jego zainteresowan
poprzez przytaczanie konkretnych
przykladéw, podsumowywanie kazde-
go etapu oraz powtarzanie gléwnych
punktow.

Potrafi uczyni¢ bardziej dostepnymi
nowe informacje poprzez ich powtarza-
nie oraz zilustrowanie.

Potrafi przeredagowaé tekst zrodowy,
usuwajac fragmenty, ktére nie dostar-
czaja nowych informacji, waznych dla
danej grupy odbiorcéw, w celu zwigk-
szenia dostepnosci istotnych tresci.
Potrafi rozpozna¢ powigzane infor-
macje lub informacje powtarzajace sie
w réznych fragmentach tekstu, a takze
potrafi polaczy¢ je w celu wyjasnienia
istotnych wiadomosci.

Bl

Potrafi uczyni¢ bardziej zrozumiatymi
i wyraznymi informacje na biezace te-
maty poprzez przekazanie gtéwnej in-
formacji w inny sposob.

Potrafi uczyni¢ bardziej zrozumiatymi
informacje na biezace tematy poprzez
dostarczenie prostych przyktadéw.

Potrafi rozpozna¢ i oznaczy¢ (np. pod-
kregli¢ lub wyrdzni¢) kluczowe infor-
macje w prostym tekscie informacyj-
nym w celu przekazania ich komus$
innemu.
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STRATEGIE UPRASZCZANIA TEKSTU

ROZWIJANIE ZWIEZELEGO TEKSTU

SKRACANIE TEKSTU

A2 brak wskaznika Potrafi rozpoznac i oznaczy¢ (np. pod-
kresli¢ lub wyrézni¢) kluczowe zdania
w krotkim codziennym tekscie.

Al brak wskaznika brak wskaznika

Pre-Al |brak wskaznika

brak wskaznika

Tabela 22. Strategie upraszczania tekstu (zrédlo: Council of Europe 2020: 122)

Tabela ze wskaznikami ,,Strategii upraszczania tekstu” zamyka rozdzial poswie-
cony mediacji, tak obszernie i szczegétowo przedstawiony w dokumencie pt. Com-

mon European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assess-
ment - Companion volume (ibid.).
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MEDIACJA I ZADANIA MEDIACYJNE
W KSZTALCENIU JEZYKOWYM

Potraktowana marginalnie w Europejskim systemie opisu z 2001 r. (Council of Eu-
rope 2001), mediacja zyskata wlasciwg jej range i miejsce w tomie uzupelniajacym,
czyli w CEFR - Companion volume (Council of Europe 2020). Wszechstronna i do-
glebna charakterystyka tej kompetencji idzie w parze ze wzrostem zainteresowania
tym dzialaniem we wspoélczesnym spoleczenstwie, z potrzeba (wy)ksztalcenia kom-
petentnych mediatoréw. Uzytkownicy jezyka, a w szczegélnosci osoby uczace sig¢ je-
zykow obcych oraz zajmujace si¢ ich nauczaniem, staneli przed nowym wyzwaniem.
Jednak sam teoretyczny opis dzialan mediacyjnych i mozliwosci, jakie wnosi media-
cja w obszar ksztalcenia jezykowego, oraz zeskalowanie konkretnych umiejetnosci
nie s3 wystarczajace, by stawi¢ czola temu wyzwaniu, aby mdc skutecznie rozwijaé
umiejetnosci mediacyjne w praktyce pedagogicznej. Dla zrozumienia i poznania
specyfiki dzialan mediacyjnych konieczna jest nie tylko szczegdtowa charaktery-
styka zadan, ale przede wszystkim niezbedne sg konkretne przyklady ich konstru-
owania i zastosowania w procesie dydaktycznym. Dlatego po wszechstronnej ana-
lizie pojecia mediacji i dzialan mediacyjnych sekcja pigta niniejszego opracowania
zostala poswigcona praktycznej stronie mediacji w szerokim tego slowa znaczeniu,
chociaz refleksje koncentruja sie gtéwnie na mediacji jezykowej, zwanej w CEFR -
Companion volume mediacja tekstu.

5.1. Mediacja jezykowa a kompetencja mediacyjna

Jak wynika z tre$ci poprzednich rozdzialéw (zob. np. 1.3, 1.4), obecno$¢ mediacji
w ksztalceniu jezykowym nie jest zagadnieniem nowym. W $rodowisku neofilolo-
géw mozna spotkac sie z opinia, ze techniki nauczania rozwijajace mediacje jezy-
kowa sg od lat z powodzeniem stosowane w dydaktyce jezykéw obcych, przyjmujac
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gltéwnie forme zadan opartych na ttumaczeniu. I tak jest w rzeczywistosci, jednak
nalezy podkresli¢, iz dzieki badaniom poswieconym mediacji poprzedzajacym
ukazanie si¢ suplementu do CEFR (np. Dendrinos 2006; Hallet 2008; Rossler 2009;
Stathopoulou 2015; Coste, Cavalli 2015; North, Piccardo 2016), a przede wszystkim
w wyniku publikacji samego dokumentu CEFR - Companion volume (Council of
Europe 2020) znacznie poszerzylo si¢ rozumienie tego pojecia; badacze sprecyzowali
szczegdtowo, czym jest mediacja i jakie formy moze przyjmowac.

Autorzy Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego (Council of Europe
2001) zdefiniowali mediacj¢ jako dziatania uzytkownika jezyka, ktéry nie wyraza
wlasnych mysli, lecz jedynie wystepuje ,,w roli posrednika w komunikacji (prowa-
dzonejczesto - lecz niekoniecznie - wréznych jezykach) miedzy dwiema lub
wiecej osobami, ktdre z jakiego$ powodu nie moga si¢ porozumie¢ bezposrednio”
(ESOK]J 2003: 61, podkr. - I.]. i M.P). Gdy tekst wyjsciowy jest niezrozumiaty dla
odbiorcy, wymaga on transformacji (ttumaczenia, interpretacji, parafrazy, stresz-
czenia, zapisu itp.), czyli przeformulowania oryginalnego komunikatu. W takim
ujeciu mediacja ma charakter stricte jezykowy. Wyréznione w powyzszym cytacie
wyrazenia, takie jak ,czesto” i ,,niekoniecznie”, wskazuja na to, ze ESOK]J z 2001 r.
(Council of Europe 2001) uznaje, iz mediacja moze dotyczy¢ jednego i tego samego
jezyka (mediacja wewnatrzjezykowa), jednak w wiekszosci przypadkéw dziatania
i strategie mediacyjne przedstawione w tym dokumencie odnosza si¢ do mediacji
miedzyjezykowej, przede wszystkim do ttumaczenia pisemnego i ustnego (ESOK]
2003: 61, 83-84, 92-93).

Zdefiniowane w ten sposdb w Systemie opisu i zredukowane do dos$¢ trudnych
zabiegow/¢wiczen translacyjnych dzialania mediacyjne staly si¢ przedmiotem kon-
trowersji i uproszczen, szczegélnie dostrzegalnych w praktyce pedagogicznej. Dla
wielu nauczycieli jezykéw obcych dziatania mediacyjne byty synonimem zwykle-
go przekazywania informacji w obrebie jezyka docelowego lub z jednego jezyka na
drugi oraz ttumaczeniem fragmentéw tekstéw (najczesciej pisanych). Mediacja je-
zykowa zyskala nawet miano ,piatej kompetencji” (Reimann 2014: 1; Biedermann
2014: 85) obok rozumienia ze stuchu, czytania ze zrozumieniem, méwienia i pisania.
Zredukowano ja zatem do sprawnosci jezykowej (language skills), uruchamianej naj-
czesciej w ¢wiczeniach obcojezycznego przekladu.

Jednakze, jak podkreslit to Wolfgang Hallet (2008), nalezy z calg stanowczos-
cig dokona¢ rozrdéznienia miedzy kompetencja tlumaczeniowa, wymagajaca ade-
kwatno$ci translacyjnej, a kompetencja mediacji jezykowej, ktora koncentruje si¢
na adekwatnosci komunikacyjnej. Badacz ten nie uwaza mediacji za kolejng - pia-
ta — sprawno$¢ jezykowa, poniewaz, aby (z)realizowa¢ to dzialanie jezykowe, na-
lezy uprzednio opanowa¢, a nastepnie zastosowac zaréwno receptywne, jak i pro-
duktywne umiejetnosci komunikacyjne; stanowia one integralna cze$¢ mediacji
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jezykowej*>. Hallet (ibid.: 3-5) przedstawia mediacj¢ jako kompetencje ztozong (por.
Kolb 2016: 122), ktéra w praktyce wymaga stosowania i (w)laczenia wielu kompe-
tencji czastkowych: jezykowo-komunikacyjnych, interkulturowych, in-
terakcyjnych, strategiczno-metodycznych. Dzialanie komunikacyjne me-
diacji polega na dopasowaniu tekstu lub wypowiedzi do sytuacji komunikacyjnej
i odbiorcy.

Kompetencja jezykowo-komunikacyjna (sprachlich-kommunikative Kompetenz)
obejmuje umiejetnosci receptywne i produktywne w obu jezykach, odpowiadaja-
ce poziomowi jezykowemu zadania, jakie nalezy wykona¢, ale takze umiejetnos¢
rozpoznawania celu komunikacyjnego, co umozliwia szybkie i spontaniczne okre-
$lenie i uzycie odpowiedniego typu tekstu w jezyku docelowym, jak réwniez stopnia
redukeji, a w razie potrzeby takze rozszerzenia tresci. Kompetencja interkulturowa
(interkulturelle Kompetenz) to m.in. wrazliwo$¢ na specyficzne dla danej kultury
konwencje komunikacyjne, a takze kulturowo nacechowane znaczenia stow. Uzyt-
kownik jezyka pelniacy funkcje mediatora posredniczy miedzy dwoma jezykami
i dwiema kulturami. Powinien zatem by¢ §wiadomy kulturowo uwarunkowanych
konwencji konwersacyjnych, tematéw tabu, stopnia bezposredniosci/niebezposred-
nioéci oraz znaczenia elementéw parawerbalnych i niewerbalnych, a takze specy-
ficznego (pod wzgledem kulturowym) charakteru konotacyjnych i denotacyjnych
znaczen slow. Hallet rozumie kompetencje interakcyjna (interaktionale Kompetenz)
jako zdolnos¢ mediatora jezykowego do uchwycenia nie tylko wymagan i specyfiki
sytuacji spolecznej, ale takze wzajemnego stosunku zaangazowanych w komunika-
cje osob, ich celow dzialania lub komunikacji, ich zainteresowan lub wiedzy, jaka
juz posiadaja. Kompetencja interakcyjna jest wiec rodzajem kompetencji spotecznej;
implikuje wrazliwo$¢ na rodzaj sytuacji komunikacyjnej (np. formalna lub niefor-
malna) oraz na intencje komunikacyjng. Wymaga duzej empatii wobec odmiennych
stanowisk interlokutoréw i umiejetnosci przekazania ich w sposéb merytorycznie
poprawny, z uwzglednieniem specyficznych dla danej kultury postaw i nastawienia
zaréwno odbiorcy, jak i adresata. Wreszcie dzialania mediacyjne wymagaja urucho-
mienia kompetencji strategiczno-metodycznej (strategisch-methodische Kompetenz),
ktora jest szczegdlnie wazna w komunikacji ustnej. Uzytkownik jezyka mediuje
czesto miedzy dwoma jezykami i dwoma kontekstami kulturowymi, a wiec musi
przetworzy¢ naplywajace informacje pod wzgledem jezykowym i merytorycznym,
dokonac¢ ich selekcji stosownie do potrzeb adresata, uprosci¢ je, zredukowac lub

42 Podobnie Andrea Rossler definiuje mediacje jezykowa jako interakcyjne (czyli implikujace

zaréwno receptywne, jak i produktywne umiejetnoéci komunikacyjne) uzycie jezyka, kom-
pleksowe dzialanie, ktore polega na odpowiednim przekazywaniu tresci tekstéw pisanych
i méwionych z jednego jezyka na drugi adekwatne do adresata, znaczenia i sytuacji; nie jest
to jednak dokladne ttumaczenie tekstu lub jego interpretacja (Rossler 2009: 160).
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rozszerzy¢ i odtworzy¢ w jezyku drugim w sposéb adekwatny do tematu i sytuacji
(por. Rossler 2009: 160-161).

Bardzo podobnie do definicji umiejetnosci mediacyjnych podchodzi grecka ba-
daczka Maria Stathopoulou, ktdra nie pisze o kompetencji mediacyjnej, lecz o ,,zdol-
nos$ci mediacji” (ability to mediate), i proponuje nastepujacy schemat ukazujacy jej
komponenty.

Schemat 10. Zdolnos$¢ mediacji wedtug Marii Stathopoulou (zrédlo: Stathopoulou 2015: 5)

Wedtug tej autorki mediacja to umiejetno$¢ uczestniczenia w dzialaniu miedzy-
kulturowym, ktére polega na przekazywaniu informacji z jednego jezyka na dru-
gi w okreslonym celu. W procesie tym mediator aktywizuje i wykorzystuje swoja
wiedze jezykows i kulturowq oraz umiejetnos¢ jednoczesnego czerpania z réznych
zasobow jezykowych i kulturowych. Jednakze zdolnos¢ uzytkownika jezyka do
mediacji to nie tylko biegle postugiwanie si¢ dwoma jezykami. Wazna jest tu tak-
ze umiejetnos¢ selekeji i wyboru z repertuaru mozliwych znaczen tego, ktére media-
tor uzna za wlasciwe, oraz przekazywanie informacji zgodnie z regutami i zaloze-
niami sytuacji komunikacyjnej. Umiejetnos¢ prowadzenia mediacji przejawia si¢ nie
tylko w radzeniu sobie z wymaganiami zadania, w uzyciu odpowiednich struktur
jezykowych, ale réwniez w stosowaniu takich strategii mediacyjnych, ktore sprzyjaja
realizacji zadania, a tym samym przyczyniaja si¢ do sukcesu mediacji, do osiagnie-
cia zakladanego rezultatu. Tak wiec aby skutecznie prowadzi¢ mediacje, uzytkow-
nik jezyka - w zalezno$ci od postawionego przed nim zadania — musi przewidzie¢
i wdrozy¢ szereg czynnosci przygotowawczych. W pierwszej kolejnosci powinien
dokonac¢ trafnego wyboru informacji, idei i wiadomosci z tekstu Zrédtowego, ktére
trzeba bedzie wyrazi¢ w jezyku docelowym, by zniwelowa¢ luke komunikacyjna.
Nastepnie nalezy zdecydowa¢, za pomocg jakich srodkéw jezykowych je przekazaé
oraz jakie strategie mediacyjne (np. faczenie informacji z réznych zrédel, porzadko-
wanie zdan lub calych akapitow tekstu zrodiowego, streszczanie informacji zréd-
towych, przeformutowanie konkretnych stéow tekstu zrédlowego, syntetyzowanie)
zastosowac w tym procesie (Stathopoulou 2015: 4-5).
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Przedstawiona powyzej charakterystyka kompetencji mediacyjnej W. Halleta
oraz ,zdolnosci mediacji” M. Stathopoulou wyraznie wskazuje na kompleksowy
charakter dzialan mediacyjnych oraz podkresla fakt, ze pod zadnym wzgledem nie
powinno si¢ utozsamia¢ mediacji z ttumaczeniem lub innym dzialaniem polegaja-
cym wylacznie na przetwarzaniu tekstu. Mimo Ze zostala ona wymieniona przez
tworcow ESOK] jako jedno z dzialan komunikacyjnych, nie nalezy jej rozpatrywac
w takich samych kategoriach jak dziatan recepcji, produkeji czy interakji. Jest to ro-
dzaj ,,superkompetencji” — specyficznej zdolnosci (supra), angazujacej kompetencje
ogodlne i jezykowe uzytkownika jezyka.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, doprecyzowana i uszczegétowiona w CEFR -
Companion volume (Council of Europe 2020) mediacja jezykowa zyskuje nowy wy-
miar. Zaproponowane skale mediacji wyraznie koncentruja si¢ na zorientowanym
na dzialanie, sytuacyjnym uzyciu jezyka. Tréjstronne ujecie zagadnienia: mediacja
tekstu, mediacja poje¢ i mediacja komunikacji umozliwilo spojrzenie na dziatania
jezykowe przez pryzmat rzeczywistych potrzeb i znaczacych rezultatow dla kaz-
dego, kto pracuje nad rozwojem jezykowym. Poza wymiarem jezykowym dziala-
nia mediacyjne moga zapewni¢ dostep do informacji i wiedzy, utatwia¢ interakgje,
a takze przyczyni¢ sie do podniesienia jako$ci wymiany informacji, do rozwigzywa-
nia problemoéw czy porozumienia, do ulatwienia wspétpracy i wymiany kulturowe;.

Te trzy formy mediacji nie wykluczajg si¢ i czgsto wystepuja tacznie, zasadniczo
dotyczg dziatan jezykowych zakotwiczonych w szerszym kontekscie (scenariusz za-
daniowy lub projekt edukacyjny). Pelnienie funkcji mediatora moze m.in. obejmo-
wa¢ takie czynnosci, jak:

— opracowanie podsumowania prezentacji (ktora kto§ wykonat lub ustyszat);

— zredagowanie akapitu poprzez pisemne wyjasnienie danych na wykresie lub od-
wrotnie, przetozenie informacji na forme diagramu, wykresu lub planu;

— przedstawienie i objasnianie danych (wykreséw, diagramow, tabel itp.);

— przejscie z jednego typu dyskursu do drugiego;

— ulatwienie zrozumienia i nawigzanie udanej komunikacji miedzy ludzmi o réz-
nych profilach;

— dzialanie jako posrednik w sytuacjach nieformalnych (z réwiesnikami lub
kolegami);

— ulatwianie komunikacji w zlozonych sytuacjach lub gdy istnieje ryzyko nie-
porozumien;

— wykazanie si¢ umiejetnosciami pedagogicznymi, negocjacyjnymi, a nawet dy-
plomatycznymi;

— rozumienie i interpretacja intencji i reakcji innych osob;

— przewidywanie przeszkdd na drodze do wzajemnego zrozumienia i pomoc w ich
przezwyciezaniu;

— uwzglednienie r6znic kulturowych;
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— pomoc w dostarczaniu innym kulturowych odniesien niezbednych do zro-
zumienia.

Przyklady te pokazuja, ze dzialania mediacyjne byly juz - i pozostaja nadal -
czescig codziennej praktyki pedagogicznej w zakresie uczenia si¢/nauczania jezyka.
Nowoscig jest uéwiadomienie sobie przyjmowania przez uzytkownika jezyka roli
posrednika, mediatora spotecznego, mediatora kulturowego i mediatora jezykowego
w wielu sytuacjach komunikacyjnych.

Reasumujac, mediacja jezykowa zostala wpisana w wielojezyczne funkcjonowa-
nie spoleczenstw wielokulturowych. W zglobalizowanym i réznojezycznym $wiecie,
gdzie kontakty miedzy kulturami stanowig cze$¢ codziennej rzeczywistosci, medio-
wanie stalo si¢ realnym i powszechnym dzialaniem, ktére dotyczy¢ moze kazdego
z nas. Rosnie liczba osob, ktére chcg lub muszg komunikowac sie ze sobg, zaréwno
w sposob nieformalny w sytuacjach spotkan miedzykulturowych, jak i w zyciu za-
wodowym. Nie zawsze majg one dostep do profesjonalnych ttumaczy i translatoréw,
dlatego mediacja jezykowa stanowi wazny cel we wspolczesnym ksztalceniu jezyko-
wym, jest ,jednym z filaréw dydaktyki wielojezycznosci” (Hallet 2008: 4).

5.2. Kompleksowy charakter procesu mediowania

Koniecznos¢ ksztalcenia kompetentnych mediatoréow jest podyktowana nie tylko
wymogami natury spolecznej, ale rowniez — a moze przede wszystkim - komplekso-
wosciag podejmowanych przez nich dziatan. Ze wzgledu na wieloaspektowos¢ proce-
su mediowania osoba posredniczaca musi nie tylko dysponowa¢ pewnym kwantum
wiedzy merytorycznej i jezykowej, ale tez posiada¢ odpowiednie predyspozycje psy-
chiczne. Chociaz nie wyartykulowano tego explicite w omawianych tu dokumentach
Rady Europy, to z samych chociazby tresci w nich zawartych wynika, ze mediowanie
to specyficzne i niefatwe dzialanie.

Jak juz wielokrotnie wspominano, Europejski system opisu ksztalcenia jezyko-
wego, opublikowany w 2001 r., wdrozony przez liczne systemy edukacyjne, nieza-
przeczalnie spowodowal wiele zmian w obszarze ksztalcenia jezykowego — zaréwno
w zakresie metod oraz tresci uczenia si¢ i nauczania, jak rowniez w obszarze ocenia-
nia. Twércy dokumentu dokonali identyfikacji i rozréznienia dziatan zwigzanych
z komunikacja jezykowa w zakresie odbioru (stuchanie, czytanie), produkeji (wy-
powiadanie si¢ ustne w mowie ciaglej, pisanie) oraz interakeji (udzial w rozmowie
lub wymianie pisemnej). Mniej uwagi poswiecono dziataniom z dziedziny mediacji
jezykowej, ktéra — kilkanascie lat pdzniej — w trakcie prac dostosowujacych opis
ksztalcenia jezykowego do rzeczywistosci okazala si¢ jadrem procesu komunikacji
w Srodowiskach wielo- i r6znojezycznych. Opublikowanie przez Rade Europy tomu
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uzupelniajacego z nowymi deskryptorami (2020) mialo na celu poszerzenie i do-
precyzowanie pojecia mediacji. Uznano bowiem, ze mieszanie sie jezykow to jedna
z cech charakterystycznych wspolczesnej komunikacji miedzyludzkiej, dlatego tez
zdolno$¢ do mediacji migdzyjezykowej wydaje sie jedna z podstawowych umiejet-
nosci, ktére uzytkownicy jezykéw powinni rozwijaé.

CEFR - Companion volume (Council of Europe 2020) proponuje odejscie od
koncentracji na umiejetnos$ciach jezykowych (stuchanie i méwienie, czytanie i pi-
sanie) i skupienie si¢ na sposobach komunikacji, takich jak: recepcja, produkcja,
interakcja oraz mediacja - integrujaca niejako przywolane tu umiejetnosci je-
zykowe. Deskryptory dla produkgcji i recepcji sytuuja na pierwszym planie kom-
petencje jezykowa, z kolei skale stworzone dla interakcji ukierunkowane sa na
(po)taczenie tych kompetencji jezykowych w celach komunikacyjnych. Podczas gdy
interakcja ogniskuje sie¢ na wymianie pomigdzy dwiema lub wigcej osobami, ktére
wspoldziatajg w celu uzyskania informacji, wykonywania ustug, rozwijania relacji,
dyskutowania, prezentowania pomystow czy rozwigzan, spierania sie, uzytkownik
jezyka — mediator nie jest bezposrednio zaangazowany w wymiane jako taka, ale
odgrywa role posrednika, doradcy, facylitatora, a takze rozjemcy szukajacego kom-
promisu (por. Dendrinos 2006). Rola ta wymaga nie tylko wiedzy, umiejetnosci
praktycznych i jezykowych, ale przede wszystkim wysoko rozwinietych zdolnosci
interpersonalnych. ,,[W] mediacji, w przeciwienstwie do produkji i interakgji, je-
zyk nie jest tylko srodkiem wyrazu; jest przede wszystkim $rodkiem dostepu do
»innego«, nowego, nieznanego lub pomagania w tym innym ludziom” (Piccardo,
North, Goodier 2019: 21).

Mediacja zatem zajmuje centralne miejsce w szeroko pojmowanym procesie ko-
munikacji, poniewaz laczy kilka dzialan jezykowych. Ma ona wymiar spoteczny
i przyczynia si¢ do rozwoju umiejetnosci transwersalnych. Wiaczenie dzialan me-
diacyjnych do ksztalcenia jezykowego jest tym bardziej konieczne i logiczne, iz s
one nierozerwalnie zwigzane z miedzykulturowym know-how.

Poza wymiarem jezykowym i miedzykulturowym mediacja zaklada pewna for-
me decentracji®, otwartosci i empatii wobec drugiego: uzytkownik jezyka — me-
diator wyraza mysli innych oséb, a nie swoje. Mediacja opiera si¢ zatem na umie-
jetnosci stuchania innych w celu ich zrozumienia, a nast¢epnie wziecia pod uwage

# Decentracja interpersonalna to postawa stanowiaca przeciwiefistwo egocentryzmu, tworze-

nie w umysle struktur ,,poza-ja”. Jest warunkiem trafnego poznawania innych ludzi, oznacza
postawienie sie w sytuacji osoby innej niz ja i u§wiadomienie sobie innosci nie tylko wias-
nych stanéw emocjonalnych; to przyjecie odmiennego punktu widzenia. W tym wypadku
jednostka moze odbierac $wiat, jakby patrzac oczyma ,innego”, co pociaga za sobg m.in.
dzialania altruistyczne. Rola ,ja” zostaje pomniejszona lub zastapiona przez reprezentacje
»innego” lub ,ty” (Decentracja, Wikipedia.pl, [on-line:] https://pl.wikipedia.org/wiki/De
centracja (dostep: 15 VII 2021)).


https://pl.wikipedia.org/wiki/Decentracja
https://pl.wikipedia.org/wiki/Decentracja
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ich wypowiedzi (opinii). W ten sposéb nauczanie jezykéw nowozytnych przyczynia
sie do rozwijania umiejetnosci ogoélnych, spotecznych i obywatelskich. Dziatania
mediacyjne mogg takze zapewni¢ dostep do informacji i wiedzy, stymulowa¢ in-
terakcje, przyczynic sie do podniesienia jakosci wymiany informacji, do rozwiazy-
wania problemoéw czy porozumienia, a takze do ulatwienia wspoipracy i wymiany
kulturowe;j.

Dorota Rysak, analizujac typy tekstow rozwijajacych sprawnos¢ komunikacyjna,
stwierdzila, ze rozwijanie sprawno$ci mediacyjnej ,jest niczym innym, jak uspraw-
nianiem szeroko pojetego komunikowania si¢” (Rysak 2010: 289). Zgodnie z defi-
nicja zamieszczong w ESOK] z 2001 r. (Council of Europe 2001) mediacja stuzy
udostepnianiu innym tekstow/tresci w formie dostosowanej do potrzeb i mozliwosci
osoby, ktora nie miata do nich bezposredniego dostepu z powodu réznego rodzaju
trudnosci. W procesie edukacyjnym wystepuje w postaci zadan opartych na wielo-
rakim przeksztalcaniu tekstow mdéwionych lub pisanych. Dziatania na tekstach sg
podporzadkowane konkretnemu celowi komunikacyjnemu, wymagaja dostosowa-
nia odmiany jezyka, rejestru jezykowego, trudnosci, dtugosci lub stylu wypowiedzi
do potrzeb i mozliwosci konkretnego odbiorcy oraz do sytuacji komunikacyjne;.
Aby rozwing¢ umiejetnos¢ mediowania, ,uczacy si¢ [...] musi wykonywac szereg
¢wiczen (bazujgcych na lekturze tekstu), ktére umozliwiaja mu nawigzywanie kon-
taktu, dobieranie sfownictwa i zwrotéw w zaleznosci od tematu, sytuacji i odbiorcy,
informowanie itd., a wiec ¢wiczenie wszystkich elementéw skladowych sprawno-
$ci komunikatywnej” (Rysak 2010: 289). Na ten sam problem zwraca uwage Ewa
Andrzejewska, podkreslajac, ze wykonywanie dzialan mediacyjnych wymaga od
mediatora ,,rozpoznania, objecia uwagg i uwzgledniania w procesie przekladu roz-
norodnych parametréw komunikacyjnych: kto, o czym, do kogo méwi, z jakim za-
miarem, w jakiej sytuacji” (Andrzejewska 2011: 251).

Obie badaczki koncentruja si¢ na aspekcie formalnym adaptowania tekstu, jed-
nak podczas procesu mediowania ogromna role odgrywa takze wnikliwa selekcja in-
formacji, wybor najwazniejszych tresci czy gtéwnych mysli tekstu zgodny z przy-
jetym celem komunikacyjnym, czyli przetworzenie tresci tekstu. Réwnolegle
do przeksztalcen na poziomie formalnym i tre§ciowym podczas mediowania nalezy
uwzgledni¢ takze przekaz fadunku kulturowego transformowanych tekstow. Wraz-
liwos$¢ kulturowa, ktora objawia si¢ wysoka §wiadomoscig podobienstw, réznic oraz
implikacji socjokulturowych, oraz otwartos$¢ na dialog oparty na nadrzednej checi
wzajemnego poznania i zrozumienia — to cechy inherentne kazdego procesu media-
cji, gwarantujace zachowanie stosownosci podczas dokonywania zmian w tekstach
wyjsciowych.

O wielopoziomowym charakterze modyfikacji (treSciowo-formalno-kulturo-
wym) nastepujacych w trakcie mediowania oraz ich zaleznosci od odbiorcy, sytuacji
i celu komunikacyjnego tak pisze E. Andrzejewska:
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[...] w procesie mediacji nie chodzi o ,,dostowna” zgodnos¢ przekazu w stosunku do
tekstu wyjsciowego, ale o odpowiednio$¢ przekladu w okreslonej sytuaciji
komunikacyjnej. Dotyczy to rowniez kontekstu kulturowego. W procesie media-
cji takze wybor struktur jezykowych przekiadu nie wymaga $cislej odpowiednioéci,
ale, podobnie jak w przypadku tresci, dostosowania ich do celu komunikacyjnego
(ibid.: 251-252).

I warto w tym miejscu ponownie podkresli¢, iz nadrzednym i uniwersalnym
celem realizowanym kazdorazowo w sytuacji mediacyjnej (chociaz w réznych wa-
riantach) jest umozliwienie komunikacji miedzy uczestnikami mediacji poprzez
ulatwianie zrozumienia i/lub dojscia do porozumienia.

Autorzy tomu uzupelniajgcego ESOK]J nie tylko kladg duzy nacisk na nabywa-
nie kompetencji jezykowych w procesie edukacyjnym, ale takze przywiagzuja wielkg
wage do strategii w podejmowanych dziataniach mediacyjnych. W Zyciu co-
dziennym zaobserwowa¢ mozna stosowanie réznorodnych strategii. Na przykltad
aby wyjasni¢ nowa koncepcje lub idee, warto powiazac ja z wczedniejsza wiedza
rozmoéwcy, dostosowacd jezyk do poziomu interlokutora(éw), podzieli¢ informacje,
ktorg chcemy przekaza¢, na latwiejsze do zrozumienia podjednostki. Jesli tekst jest
zfozony i nasycony informacjami, uzytkownik jezyka — mediator moze zapropono-
waé przeformulowania, aby ulatwic jego zrozumienie. Z drugiej strony, jesli tekst
jest bardzo diugi i malo tresciwy, mediator usunie te elementy, ktére uzna za zbedne.

Obserwowane od kilkunastu lat zmiany cywilizacyjne i geospoleczne — spowo-
dowane internacjonalizacjg sfery ustug oraz szeroko pojetego przemystu i biznesu,
a takze nasileniem zjawiska migracji, ktorej konsekwencja jest niejednokrotnie od-
osobnienie jezykowe i kulturowe os6b migrujacych — wigza si¢ ze wzrostem zapo-
trzebowania na dzialania o charakterze mediacyjnym. Jedynie mediacja jest w sta-
nie zapewni¢ wzajemne zrozumienie i otworzy¢ droge do efektywnej komunikacji.
Osoby o rozwinietej kompetencji mediacyjnej staja si¢ pozadanymi pracownikami,
poniewaz potrafig efektywnie pracowaé w $rodowisku réznojezycznym i réznokul-
turowym. W jednym z artykuléw poswieconych znajomosci jezykow i kultur Halina
Widla zwraca uwage na fakt, ze

jedna z najbardziej poszukiwanych kompetencji jezykowych jest obecnie mediacja
[...]. Poszukiwani sa specjalisci mogacy ulatwi¢ komunikacje: asystenci i doradcy
spoleczni, nauczyciele, psychologowie, badacze, moderatorzy foréw internetowych
adresowanych do poszczegélnych grup spolecznych - a wigc ci wszyscy, u ktérych
znajomos¢ jezyka idzie w parze z umiejetnoscia przekazu implicytnych tresci, umie-
jetno$cig zainteresowania rozmowcy, sklonienia go do wysluchania i rozpoczecia
dialogu (Widta 2016: 87).

Udzial osoby o predyspozycjach mediacyjnych w konwersacji — szczegdlnie tej
przebiegajacej na styku roznych jezykow i kultur - jest nie do przecenienia. Tym
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bardziej jezeli w toku wzajemnej interakcji i wspolpracy pojawia sie trudnosci,
o czym takze pisze H. Widla: ,Liczy si¢ $wiadomos¢ specyfiki interakcji konwer-
sacyjnej. To nie tylko znajomos$¢ teorii mediacji i umiejetno$¢ jasnego wyrazania
mysli, ale i tonowania wypowiedzi: znajomos¢ stéw i zwrotéw tagodzacych napigcie
i budujacych zaufanie” (ibid.: 87).

Takie zabiegi pozwolg na budowanie (rozwijanie) efektywnej wspoipracy w du-
chu otwartosci i wzajemnego szacunku. Jak czytamy w powyzszych fragmentach,
badaczka dostrzegla zapotrzebowanie rynku pracy na osoby o profesjonalnym
przygotowaniu do pelnienia funkcji mediatora. Bledne jest jednak przekonanie, ze
dzialania mediacyjne sg wylaczng domeng zawodowych mediatoréw czy wyselek-
cjonowanej grupy przeszkolonych w tym kierunku doradcéw, nauczycieli czy psy-
chologow. Mediacja w przestrzeni szkolnej, zawodowej, prywatnej czy publicznej to
zadanie, ktore stoi aktualnie przed kazdym z nas. Z powyzszych refleksji wyptywa
jeden zasadniczy wniosek: nalezy przystapi¢ do powszechnego rozwijania umiejet-
no$ci mediowania w procesie ksztalcenia jezykowego.

5.3. Zadania i ¢wiczenia mediacyjne

Mediowanie, w ktérym bierze udzial kazdy uzytkownik jezyka w réznych sytua-
cjach zycia codziennego, to naturalny element komunikacji jezykowej. Poniewaz
kompetencj¢ mediacyjng uznano za niezbedna dla funkcjonowania wielojezycznych
i réznojezycznych spoleczenstw, w niektorych panstwach Europy do$¢ wczesnie
zostala ona wlaczona do systemu testowania umiejetnosci jezykowych na réznych
etapach edukacji, co - w sposéb naturalny - pociggnelo za sobg uwzglednienie dzia-
tan mediacyjnych w programach nauczania jezykéw obcych, ich obecno$¢ w pod-
recznikach, a takze stalo si¢ przyczynkiem do badan naukowych i publikacji w tym
zakresie. Pierwsze proby definiowania umiej¢tnosci mediacyjnych, okreslania pa-
rametréw zadan mediacyjnych oraz ich oceny przygotowaly grunt pod traktowanie
mediacji jako istotnego celu dziatan uczenia si¢ i nauczania jezykéw obcych - ich
integralnej czedci.

5.3.1. Zadania mediacyjne i ich typologie

Pierwsze prace na temat dziatan mediacyjnych w procesie ksztalcenia jezykowego
ukazaly si¢ w krajach, w ktérych mediacja miedzyjezykowa stala si¢ elementem
(przedmiotem) egzaminu maturalnego, to znaczy w Niemczech, Austrii, Szwaj-
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carii oraz Grecji (zob. np. Reimann 2014; Stathopoulou 2015: 28-30; Melo-Pfeifer,
Schroder-Sura 2018; Piccardo, North, Goodier 2019: 20-21).

Jako podstawe klasyfikacji zadan mediacyjnych przyjeto koncepcje tego dziala-
nia jezykowego przedstawiong w Europejskim systemie opisu ksztalcenia jezykowe-
£0 2 2001 r. (Council of Europe 2001), ktéra zakladata przede wszystkim mediacje
jezykowa.

W 2009 r. Elisabeth Kolb nakreslita kategoryzacje jezykowych zadan mediacyj-
nych w kontekscie nauczania jezyka angielskiego w szkotach $rednich w Bawarii,
wyro6zniajac dwie podstawowe grupy zadan:

— pisemne zadania mediacyjne oraz
— ustne zadania mediacyjne.

Podstawowymi technikami stosowanymi w rozwijaniu kompetencji mediacyj-
nej — zgodnie z przyjeta tu klasyfikacja — byly: streszczenie, parafraza oraz tluma-
czenie - w mowie i w pismie (Kolb 2009: 73).

Kilka lat pdzniej autorka dokonata zmian/uzupelnien swojej typologii, doprecy-
zowujac zaproponowane wczesniej formy mediacji jezykowej. W pisemnych zada-
niach mediacyjnych Kolb wyrdznita dwa podtypy zdan: tltumaczenie (kon)tekstowe
oraz renderowanie sytuacyjne (w razie potrzeby jako parafraza lub streszczanie).
Ustne zadania mediacyjne podzielita na: renderowanie sytuacyjne (w razie potrzeby
jako parafraza lub streszczanie), (kon)tekstowe ttumaczenie konsekutywne, ttuma-
czenie symultaniczne (Kolb 2016: 58). Wedlug Kolb ustna mediacja jezykowa ((kon)
tekstowe tlumaczenie konsekutywne) moze przybra¢ forme/postac nieinteraktyw-
ng, w ktorej mediator jezykowy przekazuje informacje tylko w jednym jezyku, lub
interaktywna, gdy jezyk jest wykorzystywany naprzemiennie miedzy uczestnikami
rozmowy postugujacymi sie réznymi jezykami (Kolb 2009: 73, 2016: 58; por. ESOK]
2003: 61). Inspirujac si¢ trzyczesciowa sekwencja rozwigzywania zadan w podejsciu
zadaniowym (Task-Based Language Teaching) — pre-task, during-task i post-task -
badaczka wlaczyla do swojej typologii zadania przedmediacyjne (pre-mediation
activities) i zadania pomediacyjne (post-mediation activities) (Kolb 2009: 74-76).

Dzialania poprzedzajace mediacje umozliwiaja uczacym sie przezwyci¢zenie
problemoéw jezykowych, a takze stuzg strategicznemu przygotowaniu do wykonania
zadania. Obejmuja one np. réznego rodzaju ¢wiczenia leksykalne, ¢wiczenia stresz-
czania, parafrazowania struktur (w jezyku ojczystym i docelowym), kontrastyw-
ne obserwacje wybranych probleméw jezykowych (leksykalnych i gramatycznych).
Przewidziano takze ¢wiczenia o charakterze motywujacym: mapy mysli, opisy
obrazkow, wymyslanie nagtéwkow do tekstow, odpowiadanie na pytania itp.

Dziatania pomediacyjne stuza refleksji nad wykonanym zadaniem. Na przy-
ktad w ramach dyskusji nad wynikami zadan uzyskanymi przez poszczegélnych
uczacych sie, czy ich zespoly, warto przedstawi¢ rézne przyklady rozwigzan zadan
mediacyjnych zaproponowane przez poszczegdlne grupy uczniéw wraz z propozy-
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cjami ulepszen, alternatywnych koncepcji/rezultatdw; mozna skoncentrowac si¢ na
problemach leksykalnych, gramatycznych czy na pragmatycznych aspektach uzycia
jezyka w zadaniu; inny rodzaj ¢wiczen pomediacyjnych to tworzenie list z popraw-
nymi i niepoprawnymi strukturami leksykalnymi lub gramatycznymi. Ta faza zaje¢
jezykowych ma m.in. na celu wypracowanie u uczniéw umiejetnosci oceny stoso-
wanych przez nich form jezykowych, ich ekwiwalencji i adekwatnos$ci; wazne tez
beda uwagi nauczyciela i uczacych si¢ dotyczace miedzykulturowego i spotecznego
charakteru wykonanych zadan.

Inna niemiecka badaczka, Daniela Caspari (2013), postrzega dzialania media-
cyjne podobnie jak E. Kolb i réwniez podejmuje si¢ ich klasyfikacji. Dzieli je na
dwie grupy: zadania zwigzane z produkcja ustng oraz zadania tworzenia pisemnych
tekstow docelowych. W obrebie kazdej z tych z dwdch kategorii Caspari tworzy liste
zadan o okreslonych celach:

»1. Mediacja jezykowa jako produkcja ustna:

1.1. Kontrola rozumienia ze stuchu i rozumienia tekstu pisanego w jezyku obcym

1.2. Przygotowanie do méwienia w jezyku docelowym

1.3. Parafraza

1.4. Transfer aktéow mowy lub intencji w sytuacji interakeji
2. Mediacja jezykowa jako produkcja pisemna:

2.1. Tworzenie kontekstu (ram sytuacyjnych) produkcji pisemnej

2.2. Kontrola znajomosci sfownictwa i gramatyki

2.3. Wykorzystanie/zastosowanie wiedzy interkulturowej

2.4. Streszczenie tekstu w innym jezyku [...]

2.5. Kompilacja/zestawienie najwazniejszych informacji” (ibid.: 36).

Z kolei Daniel Reimann (2014) wyrdznia trzy podstawowe formy mediacji jezy-
kowej w dydaktyce jezykow obcych. Sa to:

— streszczenie;
— parafraza;
— tlumaczenie ustne nieformalne.

W przypadku streszczenia i parafrazy mozliwe sg kazdorazowo kombinacje teks-
tow zrodlowych i tych, ktore powstaja w wyniku mediacji, co daje w sumie dziewie¢
typow mozliwych dzialan mediacyjnych; obrazuje to ponizsza tabela.

Autor zwraca uwage na to, ze przy tworzeniu zadan mediacji jezykowej mozna
réwniez uwzgledni¢ potrzebe mediacji (migdzy)kulturowej. , Dzieje si¢ tak dlatego,
ze partnerzy interakcji postugujacy si¢ réznymi jezykami ojczystymi maja, rzecz jas-
na, rozne doswiadczenia kulturowe, a zatem sytuacje mediacji jezykowej sg z natury
rzeczy predestynowane do (miedzy)kulturowego uczenia si¢” (ibid.: 8-9).
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OPERACJA TEKST ZRODEOWY TEKST DOCELOWY
Streszczenie pisany = pisany
mowiony = pisany
pisany = moéwiony
moéwiony =1 moéwiony
Parafraza pisany = pisany
pisany = moéwiony
moéwiony = moéwiony
moéwiony = pisany
Nieformalne tlumaczenie ustne moéwiony = moéwiony

Tabela 23. Klasyfikacja zadan mediacyjnych Daniela Reimanna (na podstawie: Reimann
2014: 6)

Zaprezentowane typologie zadan mediacyjnych (a takze ilustrujace je przyklado-
we zadania zamieszczone w cytowanych opracowaniach) powstaty w latach 2009-
2014 i s3 zgodne z wizja dzialan mediacyjnych opisanych w Europejskim systemie
opisu ksztatcenia jezykowego z 2001 r. (Council of Europe 2001). Zgodnie z koncep-
cja przyjeta w tym dokumencie mediacja jako zadanie pedagogiczne pozostaje wy-
facznie w stuzbie nauczanego jezyka. Nie jest postrzegana jako sposéb globalnego
rozwijania kompetencji réznojezycznej i interkulturowej, nie uwzglednia tez cato-
ksztaltu repertuaru réznojezycznego uzytkownikéw jezyka. Wydaje si¢ ona jesz-
cze dos¢ odlegta od realnych sytuacji mediacyjnych, gdzie mobilizuje sie wszelkie
mozliwosci i Zrodia oraz szereg strategii w celu wspdttworzenia znaczenia. Uczen
wykonuje raczej stereotypowe zadania, stricte jezykowe, i nie pelni funkeji réznoje-
zycznego uczestnika zycia spolecznego, majacego doswiadczenia w zakresie réznych
jezykow i kultur.

Zgota inaczej do zadan mediacyjnych oraz ich klasyfikacji podchodzi M. Statho-
poulou, ktdra przeprowadzila badania w tym zakresie, analizujac miedzyjezykowe
zadania mediacyjne z krajowych egzaminéw znajomosci jezykéw obcych (Kratiko
Pistopiitiko Glossomathias, KPG), oraz uczestniczyla w tworzeniu skal biegtosci dla
dziatan mediacyjnych zamieszczonych w CEFR - Companion volume (Council of
Europe 2020).

Jako punkt wyjscia w swych rozwazaniach grecka badaczka przyjmuje definicje
zadania autorstwa L. Bachmana i A. Palmera (1996)*. Dla Stathopoulou ,,[z]Jadania

# Jestto ,czynnos¢, podczas ktorej wykonywania osoby w okreslonej sytuacji postuguja sie jezy-

kiem w celu osiggniecia konkretnego celu” (Bachman, Palmer 1996: 44; Bachman 2002: 458).
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mediacyjne to zadania, ktére wymagaja od uczacych si¢ 0sob przekazania informa-

cji z jednego jezyka na drugi, w danym celu komunikacyjnym. Mozna opisac je jako

kognitywnie wymagajace zadania, poniewaz Zeby poprawnie je wykona¢, mediato-

rzy muszg postugiwac sie réznymi umiejetnosciami i zdolnosciami” (Stathopoulou

2015: 61-62). Autorka dzieli zadania mediacyjne (zaréwno ustne, jak i pisemne) na

nastepujace kategorie:

— streszczanie (summarising);

— wybieranie informacji (picking-up-information);

— przeksztalcanie informacji liczbowych w informacje stowne (transferring nume-
rical information into verbal information).

W zadaniach streszczajacych chodzi o przedstawienie informacji z tekstu zrod-
fowego w skondensowanej formie w jezyku docelowym. Polegaja one na stworzeniu
streszczenia tekstu lub przekazaniu kilku informacji, prawdopodobnie potaczonych
z informacjami pozatekstowymi, dotyczacymi omawianego tematu. Z kolei zadania
z kategorii ,,wybieranie informacji” wymagaja wyselekcjonowania informacji z rdz-
nych czedci tekstu zrédlowego (co wigze si¢ z pominig¢ciem innych), a nastepnie,
w zalezno$ci od komunikacyjnego celu zadania, umieszczenia ich w tekscie doce-
lowym (w innym jezyku). Ostatnia kategoria — przeksztalcanie informacji liczbo-
wych w informacje stowne - zaklada transformacje¢ danych liczbowych i przekaza-
nie ich w formie tekstu (ibid.: 63-65).

Typologia M. Stathopoulou koncentruje si¢ na celu komunikacyjnym i konkret-
nej sytuacji, ktorej ramy tworza: miedzykulturowy charakter, miejsce, okazja i czas.
Nadawca, odbiorca i mediator sg szczegétowo zdefiniowani poprzez odniesienie
do jezyka zrédtowego i docelowego, jak réwniez do kultury zrédlowej i docelowe;.
Uzytkownik jezyka wykonujacy zadanie mediacyjne musi najpierw zrozumie¢ in-
formacje zawarte w tekécie w danym jezyku, a nastepnie przekaza¢ wiadomos$¢ w in-
nym jezyku w sposéb adekwatny do sytuacji wynikajacej z kontekstu. W zwigzku
z tym powinien najpierw zdecydowa¢, ktore wiadomosci stuzg osiggnie-
ciu konkretnego celu komunikacyjnego, aby nastepnie mozna bylo przeka-
zac je w sposob trafny i wlasciwy. Jest to uzycie jezyka docelowego w konkretnym
kontekscie spotecznym i zalezy od potrzeb spotecznych. Wykonujac zadanie me-
diacyjne, uzytkownik jezyka aktywizuje swoja $wiadomos¢ jezykowa w kontekscie
konkretnego (zrodlowego i/lub docelowego) gatunku tekstu, a takze swoja znajo-
mos¢ tematu. W procesie przekazywania informacji z tekstu zrédfowego do tekstu
docelowego mediatorzy musza postugiwac sie ré6znymi strategiami mediacyjnymi,
ktére umozliwig im pomyslne wykonanie zadania (ibid.: 62).

Mediacja nie moze by¢ pojmowana wylacznie jako przekazywanie (transmisja)
informacji z jednego jezyka na drugi i od jednego rozméwcy do drugiego w ubo-
gich i minimalistycznych kontekstach komunikacyjnych, ale zaklada koniecznos¢
uwzglednienia wielosci i réznorodnosci sytuacji, w ktorych uczestnicy zycia spo-
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tecznego, przedstawiciele roznych kultur wspéttworza znaczenie. Jako kompleksowe
zadanie o charakterze spolecznym mediacja powinna przygotowywac¢ do komplek-
sowosci relacji indywidualnych, spotecznych, kulturowych i jezykowych.

5.3.2. Charakterystyka zadan mediacyjnych

Wedtug powszechnie przyjetej definicji mediacja to naturalne dzialanie komunika-
cyjne, wpisane w zycie codzienne. Z tego wzgledu wlaczenie dziatan mediacyjnych
do programu ksztalcenia jezykowego, szczegolnie dotyczacego nauczania jezykow
obcych, nie powinno by¢ zadaniem trudnym. Jak zauwaza D. Rysak, mozna ¢wi-
czy¢ umiejetnosci mediacyjne, rozwijajac sprawno$¢ komunikacyjna, czyli ¢wiczac
umiejetnos¢ komunikowania sie (Rysak 2010: 289) w réznych okolicznosciach i roz-
maitych formach.

Okolicznosci wywolujace potrzebe mediacji pojawiaja si¢ w autentycznych
sytuacjach komunikacyjnych, z ktérymi czesto spotykamy sie na co dzien,
np. na lotniskach, na dworcach autobusowych i kolejowych, w czasie zalatwiania
spraw w biurach i hotelach itd. Najczesciej zadania mediacyjne opieraja sie na re-
aliach oraz na tekstach bliskich odbiorcom. Na powigzania dziatan mediacyjnych
z autentyczng komunikacja jezykowa wskazuje takze fakt wykorzystania w za-
daniach mediacyjnych materialéw autentycznych. Przypomnie¢ tu nalezy, ze
teksty autentyczne nie s3 tworzone na potrzeby szkolnego nauczania, lecz s adre-
sowane do rodzimych uzytkownikow jezyka. Autentycznos$¢ sytuacji mediacyjnych
i opartych na nich zadan wynika takze z naturalnej postawy osoby mediujacej,
ktéra nie jest zmuszana do przyjmowania na siebie sztucznych rdl np. sprzedaw-
cy, lekarza itd. Mediator pozostaje sobg niezaleznie od tego, w jakiej sytuacji i po-
miedzy jakimi rozméwcami czy tekstami przyjdzie mu mediowa¢ (Andrzejewska
2011: 254-256).

Sytuacje przedstawione w zadaniach mediacyjnych angazuja uzytkownika jezy-
ka w dziatania polegajace na przeksztalcaniu tekstow, ktére nie byly dostepne od-
biorcy bezposrednio, w swojej oryginalnej formie. Proces mediowania tekstow
jest silnie uwarunkowany socjolingwistycznie i czesto wymaga zmiany
rejestru jezykowego czy dostosowania przekazu do wieku docelowego odbiorcy, jego
kompetencji jezykowych czy poziomu wiedzy o swiecie. Wykonujac zadania me-
diacyjne, uczacy si¢ odkrywajg roznorodne uwarunkowania procesu komunikacji,
poznajg sposoby unikania niejasnosci i procedury ulatwiajgce osigganie celu komu-
nikacyjnego. Zdaniem E. Andrzejewskiej: ,,Zadania czesto sa tak skonstruowane,
ze posredniczenie dotyczy asymetrycznej sytuacji komunikacji (np. mediacja mie-
dzy dzieckiem a dorostym) i wymaga przekladu respektujacego jezykowe, formalne,
grzecznosciowe itd. implikacje takiej relacji partnerow” (ibid.: 253). W przypadku
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0sob o nizszym poziomie bieglosci jezykowej ¢wiczenie sprawnosci mediowania
rozpoczyna si¢ od sytuacji prostszych, czyli komunikacyjnie symetrycznych, np. do-
tyczacych kontaktow miedzy kolegami ze szkoly czy dwojgiem dorostych turystow.
Jednak zanim nastapi etap przeksztalcania tekstu, niezaleznie od poziomu jezyko-
wego, na ktérym bedzie on dokonywany, osoba mediujaca powinna przeanalizowaé
parametry sytuacji komunikacyjnej przedstawionej w tekscie (ustnym lub pisanym),
na ktore skladajg sie: intencje rozmoéwcow, stosunek rozméwcow do siebie nawza-
jem oraz do mediatora czy przyjmowane przez nich role spoteczne. Dopiero po fa-
zie refleksji mozna przej$¢ do etapu konkretnych dziatan zwigzanych z adaptacja
tekstu i dostosowaniem go do konkretnych okolicznosci i wymagan danej sytuacji
komunikacyjne;j.

Najwazniejszym czynnikiem decydujacym o sposobie przeksztalcenia tekstu jest
cel konkretnej sytuacji komunikacyjnej. To on wskazuje, jakie informacje
nalezy koniecznie przekaza¢, a jakie mozna pominac¢ lub skréci¢. Mediowanie jest
dziataniem twérczym, aktywnym i angazujagcym wszystkie kompetencje osoby me-
diujacej i z tego powodu nie moze si¢ ona postugiwaé wyltacznie wyuczonymi sche-
matycznymi formulami jezykowymi. Aby z jednej strony zachowa¢ ekwiwalencje
znaczeniowg transformowanych tekstow, z drugiej za$ stosownos¢ uwzgledniajaca
parametry i uwarunkowania komunikacyjne, podczas mediowania ,,mediator wy-
korzystuje swoja wiedze o $wiecie, dotychczasowe doswiadczenia komunikacyjne,
postawy wobec jezyka, wlasne przekonania oraz kompetencje spoleczne, jezykowe
oraz kulturowe” (ibid.: 254). Dlatego tez kazdy tekst zmieniony w wyniku medio-
wania nosi cechy stylu danej osoby mediujgcej i jest w swoisty sposob niepowta-
rzalny. Sytuacja mediacyjna daje mediatorowi ,poczucie autentycznosci, odpo-
wiedzialno$ci, ale réwniez sprawstwa w zakresie kontroli przebiegu interakcji czy
wykonania przektadu. [...] Dzialania mediacyjne stanowig okazj¢ do doswiadczania
samodzielnodci w interpretacji komunikacji i podejmowaniu adekwatnych decyzji
dotyczacych przekladu” (ibid.: 253). Osoba mediujaca staje si¢ autonomicznym au-
torem przekladu tekstu oryginalnego, spoczywa wiec na niej odpowiedzialnos¢ za
wykonang adaptacje, szczegdlnie za jej zgodnos¢ tresciowq z tekstem wyjsciowym
oraz dostosowanie do potrzeb i mozliwosci odbiorcy oraz innych uwarunkowan
komunikacyjnych. Realizacja zadan mediacyjnych daje mozliwos¢ naturalnego
rozwijania autonomii u 0séb uczacych si¢ jezykéw obcych, stymulujac je do
stawania si¢ aktywnymi uzytkownikami tych jezykéw. Aby 6w wielowymiarowy
potencjal tkwiacy w dzialaniach mediacyjnych mozna bylo w pelni wykorzystac,
nalezy wpisa¢ na stale do programu nauczania i umiesci¢ wérod celow dydaktycz-
nych rozwijanie kompetencji mediacyjne;j.

Mediacja stanowi baze sytuacji i procesow w zakresie kontaktow jezykowych
i kulturowych, utatwiajac (lub nie) przeptyw informacji, relacje osobiste i integra-
cje spoteczng. Dynamiczny charakter mediacji, ktéra odzwierciedla kompleksowos¢
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wspolczesnego spoteczenstwa, relacji, jakie w nim zachodzg, oraz sposobéw komu-
nikacji, jest rownoczesnie przyczyng zainteresowania rolami odgrywanymi przez
uczestnikow - inicjatoréw i odbiorcéw mediacji — oraz przedmiotami-mediatorami.

Zadania z zakresu mediacji jezykowej powinny umozliwia¢ wglad w obca
kulture i refleksje nad wlasng. Aby ze spolecznego punktu widzenia ade-
kwatnie reagowa¢ na sytuacje spoza wlasnego kregu kulturowego, nalezy nauczy¢
sie podchodzi¢ do obcej kultury z otwartoscig i ciekawoscia, akceptowad, respekto-
wac i doceniac rézne (odmienne od wtasnych) postawy i opinie. Umiejetno$¢ zmia-
ny perspektywy i postawienia si¢ w sytuacji innej osoby jest przeciez podstawg dzia-
tania spotecznego.

Obszerny opis dzialan mediacyjnych zamieszczony w CEFR - Companion vo-
lume (Council of Europe 2020) znaczaco wzbogacil repertuar zadan stosowanych
w podejsciu ukierunkowanym na dziatanie. Ich szczegélny charakter polega na tym,
ze s3 wieloaspektowe, taczg elementy recepcji, produkeiji i interakcji. Mediacja nie
wystepuje na ogoét w formie ,czystej”, wyizolowanej, lecz stanowi integralng czes$¢
réznego typu zadan. A z kolei poszczegdlne zadania mediacyjne moga zosta¢ wpi-
sane w szerszy kontekst jako element zadania kompleksowego (makrozadania) czy
projektu edukacyjnego (zob. 5.4).

5.3.3. Tworzenie zadan mediacyjnych

Mimo iz mediacja oficjalnie pojawita si¢ w dydaktyce jezykéow obcych przeszto
dwadziescia lat temu, powstalo dotychczas niewiele opracowan poswigconych tej
problematyce, zaréwno na poziomie teoretycznym, jak i w zakresie praktycznego
ich stosowania na zajeciach. Badania Silvii Melo-Pfeifer i Anny Schréder-Sury nad
zadaniami mediacyjnymi zamieszczonymi w podrecznikach do nauki jezyka fran-
cuskiego (w Niemczech) wykazaly niepelne i redukcjonistyczne postrzeganie tego
dzialania jezykowego. Uczen wykonuje raczej stereotypowe zadania, polegajace na
streszczeniu lub ttumaczeniu, nie (wspdél)tworzy znaczenia w interakcji z innymi
uczestnikami zycia spolecznego, w zwigzku z tym nie uruchamia odpowiednich
strategii mediacyjnych. Kontekst komunikacyjny zadan nie jest rozbudowany, a ich
aspekt rdznojezyczny i miedzykulturowy zostaje zaledwie zasygnalizowany. Media-
cje czesto traktuje si¢ jako narzedzie kontroli rozumienia, gtéwnie tekstow pisanych,
przy uzyciu jezyka ojczystego lub docelowego (Melo-Pfeifer, Schroder-Sura 2018).
Tymczasem mediacja polega na uzyciu jezyka docelowego w okreslonych kon-
tekstach sytuacyjnych i w odpowiedzi na konkretne potrzeby spoleczne (Statho-
poulou 2015: 62). Oznacza to, ze zadania mediacyjne (podobnie jak wszystkie inne
w nauczaniu jezykéw obcych) moga by¢ (za)projektowane i tworzone dopiero po
rozeznaniu i okresleniu potrzeb oraz celé6w uczniéw w obrebie tego dziatania
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jezykowego. Przystepujac do opracowania/wyboru zadan, nauczyciel powinien
odpowiedzie¢ na pytania, ktdére utatwia stosowanie mediacji w praktyce pedagogicz-
nej, a mianowicie: Kiedy i z jakiego powodu uczacy si¢ bedzie podejmowat dziatania
mediacji? Jakiego rodzaju zadanie mediacyjne musi woéwczas wykonac? Jakiego typu
teksty trzeba przetworzy¢? W jakim celu? Dopiero po okresleniu potrzeb uczacych
sie mozna przejs¢ do konstruowania zadan.

Aby zadanie mialo sens i faktycznie stuzylo rozwijaniu umiejetnosci media-
cyjnych, nalezy wziag¢ pod uwage wiele czynnikéw przy jego tworzeniu. Alexan-
der Pfeiffer wymienia ,dziesi¢¢ kryteriow dobrego zadania mediacji jezykowe;”.
Powinno ono:
uwzglednia¢ zainteresowania uczacych sig;
by¢ dopasowane do poziomu wymagan;
jasno okresla¢ sytuacje, w ktorej ma nastapi¢ dzialanie;
jednoznacznie nawigzywac do potrzeb adresata;
mie¢ klarowne i prawidlowo skonstruowane polecenie;
zawiera¢ tre$ci miedzykulturowe;
by¢ osadzone w tematyce zajeé;
nie wymagac¢ uciekania sie¢ do pomocy leksykalnych;

0 N wD =

mie¢ przejrzyste kryteria oceny;
10 w razie potrzeby prowadzi¢ do zmiany gatunku (Pfeiffer 2013: 52).

W swojej propozycji Pfeiffer nie ogranicza si¢ do form mediacji zdefiniowanej
w Europejskim systemie opisu ksztatcenia jezykowego z 2001 r. (Council of Europe
2001), czyli skoncentrowanej gléwnie na jezykowym wymiarze tego dziatania. Wi-
da¢ tu szersze, bardziej kompleksowe ujecie problematyki, zblizone do koncepcji
kompetencji mediacyjnej W. Halleta (por. Pfeiffer 2013: 45-47). Zadania mediacyjne
w ujeciu Pfeiffera majg komunikacyjny i migdzykulturowy charakter. Mozna zatem
przyjac, ze powyzsze kryteria to odpowiedni zestaw wskazéwek do wykorzystania
w preparacji wspoiczesnych mediacyjnych materialéw dydaktycznych.

Gléwnym celem dzialan mediacyjnych jest ulatwienie interakcji w zaistnia-
tej sytuacji komunikacyjnej, wypelnienie luki informacyjnej lub rozwigzanie ja-
kiego$ problemu zwigzanego z komunikacjg, poniewaz jak pisze M. Stathopoulou
(2015: 34): ,,[g]dyby nie istniala réznica lub luka miedzy rozmdéwcami, mediacja nie
miataby miejsca”. Sam cel nie wydaje sie skomplikowany, ale proces prowadzacy do
jego osiggniecia jest wymagajacy. Badania B. Dendrinos (2013) umozliwilty stworze-
nie listy czynno$ci wykonywanych w procesie mediowania, ktére mozna uznac za
cele czgstkowe zadan realizowanych w trakcie dzialania mediacyjnego. Sg to:

— rozumienie problemu, luki informacyjnej itp. poprzez odwolanie si¢ do wiasnej
wiedzy i doswiadczen spoteczno-kulturowych;

— uwzglednienie potrzeb partneréw komunikacji i okreslenie z wyprzedzeniem,

jaki rodzaj interwencji jest wymagany;
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— sluchanie lub czytanie tekstu Zrédlowego w celu odnalezienia fragmentéw infor-
macji lub wiadomosci, ktdre nalezy przekazad, stresci¢, przetworzy¢ (w zalezno-
$ci od strategii niezbednej do wykonania zadania);

— refleksja i podjecie decyzji, co nalezy przenies¢ z tekstu w jezyku zrédlowym do
tekstu w jezyku docelowym; procesy decyzyjne dotycza nie tylko tresci, ale takze
struktur jezykowych;

— czerpanie z tredci tekstu zrodtowego w celu nadania ksztatltu nowemu tekstowi
i/lub przywolywanie fragmentéw informacji;

— planowanie organizacji produkeji;

— tworzenie znaczenia w trakcie formulowania tekstu docelowego;

— negocjowanie znaczenia z (realnym lub wyobrazonym) uczestnikiem komu-
nikacji.

Aby wyzej przedstawiony proces mediacji zostal uruchomiony, to znaczy aby
uczacy sie mogl zrozumie¢ problem, odnalez¢ luke informacyjng, a tym samym od-
wola¢ si¢ do nabytej wiedzy, potrzebne jest poprawnie skonstruowane polecenie
do zadania. Ta sktadowa kazdego zadania mediacyjnego odgrywa tutaj niezwykle
wazna role i decyduje o wlasciwym przebiegu procesu mediowania. To z polecenia
uczacy si¢ lub zdajacy egzamin dowiaduje sig, jaki jest cel przedstawionej sytuacji
komunikacyjnej (problem do rozwigzania) oraz jakie kolejne dziatania bedzie mu-
sial wykonac¢. Opis zawarty w poleceniu powinien przede wszystkim:

— uzasadnia¢ potrzebe przeksztalcenia komunikatu i przyjecia przez uczacych si¢
roli posrednika (wskazywac¢ na réznice/luke informacyjna miedzy uczestnikami
komunikacji);

— dostarcza¢ niezbednych danych na temat sytuacji komunikacyjnej i jej uczest-
nikéw (w tym informacji o ich potrzebach i dazeniach, wieku, znanych im je-
zykach, poziomie znajomosci tych jezykéw, przyjmowanych przez nich rolach
spolecznych, nieraz takze o ich zainteresowaniach);

— nakresli¢ specyfike (inter)kulturowsa sytuacji komunikacyjne;.

Na podstawie tych danych uczacy si¢ podejmuje decyzje, ktére informacje prze-
kaze i w jaki sposdb to zrobi. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz w mediacji mig-
dzyjezykowej tekst wyjsciowy i koncowy nie wyrazaja tych samych znaczen oraz ze
mediator aktywnie uczestniczy w interakcji. Prawidtowe zadania mediacyjne musza
uwzglednia¢ te aspekty w poleceniu (instrukcji) do zadania, a zatem takze w diag-
nozie i ocenie wynikéw uczniow.

Powolujac si¢ na doswiadczenie niemieckich neofilologéw, Jan Iluk (2009) zwra-
ca uwage na znaczenie, jakie w realizacji zadania mediacyjnego ma dobrze skon-
struowane polecenie. Twierdzi on, iz zadania mediacyjne sa wykonywane popraw-
nie tylko wtedy, gdy uczen zna warunki mediacji jezykowej, jej cele, zasady oraz
posiada umiejetnosci niezbedne do podjecia dzialan jezykowych. Dlatego przed
przystapieniem do realizacji zadania uczen powinien by¢ poinformowany o tym,
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kto prowadzi mediacje, miedzy kim a kim i co jest jej przedmiotem. Wykorzystujac
takie informacje, uczacy sig, ktory zamierza petni¢ funkcje mediatora, musi jeszcze
naby¢ umiejetnos¢ podejmowania decyzji odnosnie do doboru tresci oraz zastoso-
wania odpowiednich strategii umozliwiajacych przekazanie komunikatu w drugim
jezyku. Zatem opis warunkow sytuacyjnych to nieodlaczny element kazdego zada-
nia mediacyjnego. Polecenie musi by¢ tak sformutowane, by uczen wiedziat, w jaki
sposob (selektywnie lub globalnie) powinien wystucha¢ danej wypowiedzi lub prze-
czyta¢ dany tekst, by méc nastepnie dokona¢ stosownego przekladu. Zanim uczen
rozpocznie wykonywanie zadania, nalezy poinformowac go, co i w jakiej kolejnosci
ma wykonac (ibid.: 117).

Zamieszczone ponizej przykladowe zadanie dla poziomu B2 cechuje doé¢ szero-
ko rozbudowane polecenie. Uzasadniono w nim potrzebe przyjecia roli posrednika
(przekazanie specyficznych dla danego kregu kulturowego informacji, dotyczacych
zainteresowan przyjaciot z Francji), a takze przedstawiono rame sytuacji komuni-
kacyjnej (z opisu dowiadujemy sie¢: kto z kim koresponduje, w jakim jezyku, jakie
zainteresowania majg rozmowcy (komunikujacy sie), skad pochodzg, co planuja).
Dopiero po takim wprowadzeniu uczacy si¢ jest proszony o napisanie e-maila za-
wierajacego konkretne informacje. Zadanie wymaga od ucznia zapoznania si¢
z tekstem Zrodlowym (napisanym w jezyku polskim), wybrania z niego konkretnych
informacji oraz przekazania ich w formie pisemnej (e-mail w jezyku francuskim)
przy rownoczesnej transformacji typu tekstu. Czynnosci, ktére musi wykonac ucza-
cy sig, odpowiadaja dzialaniu zakwalifikowanemu w CEFR - Companion volume
(Council of Europe 2020) do kategorii mediowania tekstu i zatytulowanemu w tym
dokumencie ,,Pisemne przekazywanie konkretnych informacji”.

Twoi znajomi z Francji, z ktérymi korespondujesz od kilku lat, wybieraja sie na wa-
kacje do Polski. Wiedzac, ze interesujg sie folklorem ziem gérskich, zaproponujim
krotki pobyt w Tatrach i wspdlny udziat w ,,Festiwalu Ziem Gorskich”.

Na podstawie zamieszczonych ponizej materiatéw w jezyku polskim napisz do
nich e-mail po francusku, w ktérym poinformujesz, co i gdzie bedzie mozna zoba-
czyé, w jakich imprezach wzig¢ udziat.

FOLKLOR SWIATA POD GIEWONTEM

W sierpniu folklor Swiata spotyka sie pod Giewontem. Bedg tam zespoty z réznych
kontynentéw i z odmiennych kregdéw kulturowych. Niezwyktym walorem Festiwalu
Ziem Gorskich, ktéry odbywa sie w Zakopanem od niemal po6t wieku, jest mozliwosc
bezposredniego kontaktu z fascynujgcymi ludzmi, ich tradycjg, muzyka, taricem, rze-
miostem i kuchnig oraz podréz do zrdédet, odkrywanie korzeni, a takze dobra zaba-
wa. Konkursowym zmaganiom towarzyszy¢ beda m.in. warsztaty, pokazy, kiermasze
i wiele innych atrakcji — od zaje¢ dla najmtodszych po konkurs literacki, naukowg
konferencje i Etno Piknik. Festiwal ma swojg sprawdzong formute i state punkty pro-
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gramu lubiane przez publiczno$é, jednak w tym
roku pojawi sie takze kilka nowosci. W tegorocz-
nym festiwalu wezma udziat zespoty folklorystycz-
ne z: Butgarii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Indii, Mek-
syku, Portugalii, Rumunii, Serbii, Stowacji, Ukrainy,
Wtoch, Turcji oraz Wegier. Funkcje gospodarza
festiwalu bedzie w tym roku petnit zespét ,,Gie-
wont”. Z kolei pozostate polskie zespoty, ktére we-
zmg udziat w imprezie, zostang zakwalifikowane
do festiwalu pod koniec lipca podczas Festiwalu
Folkloru Gérali Polskich w Zywcu. Wszystkie ze-
spoty oceniane beda przez miedzynarodowe jury,
a laureaci zostang nagrodzeni Ztotymi, Srebrnymi
i Brgzowymi Ciupagami. Oficjalnie festiwal rozpo-
cznie sie w godzinach popotudniowych 12 sierp-
nia na Kasprowym Wierchu, gdzie zaprezentuja sie
przedstawiciele poszczegdlnych zespotow.
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Miedzynarodowy Festiwal Folkloru ziem gérskich

PROGRAM

12 SIERPNIA, CZWARTEK

15:00 Otwarcie festiwalu
16:00 Otwarcie plenerowe;j
pokonkursowej wystawy
fotografii ,Zywiot folkloru
2019”

17:00 Ogtoszenie wynikéw
50. Ogdlnopolskiego Konkur-
su Literackiego im. Tadeusza
Staicha na wiersz o tematyce
gorskiej.

18:00 Otwarcie wystawy
Jerzego Z. Kosiuczenko ,,Por-
tret folkloru swiata”

13 SIERPNIA, PIATEK

11:00 Mistrzostwa Podhala
w Powozeniu, konkurs na
,Fiakra Roku” oraz na ,Spiew
Pytacki”

16:00 Promocja ksigzki
Dominiki Cosi¢ ,,Balkan
Express”

18:00 Koncert na ,Folko-

wa Nute” — Zawierucha,
Brathanki

14 SIERPNIA, SOBOTA

10:30 Konferencja nauko-
wa ,,0d snopka do talerza.
Obrzedy, zwyczaje i piesni
zwigzane z pozywieniem

w kontekscie codziennosci

i Swieta”

17:00 Orszak weselny. Para-
da z placu Niepodlegtosci do
wioski festiwalowej

17:30 Tradycyjne goéralskie
wesele w wykonaniu zespotu
»Biatodunajcanie”

19:00 Rozépiewane Zakopa-
ne. Wspélna zabawa z ,,gos-
¢mi weselnymi”
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Miedzynarodowy Festiwal Folkloru ziem gérskich

PROGRAM

15 SIERPNIA, NIEDZIELA

10:30 Uroczysta Msza Swie-
ta — kosciodt $w. Krzyza

11:30 Korowdd ulicami
Zakopanego: Zamoyskiego

i Krupéwki

13:30 Wystawa Owczarkdéw
Podhalanskich

18:00 Koncert Inauguracyjny

16 SIERPNIA, PONIEDZIALEK

10:30 Warsztaty regionalne
,Cudenka ze zboza”

13:00 Spotkania kulinarne
,Baca nas pddz z nami na
satas...”

16:15 Jarmark sw. Cecylii —
prezentacje instrumentéw
17:00 Koncerty konkursowe:
Butgaria, Francja, Grecja,
Hiszpania, Polska — Zbyrcok
20:00 Koncerty konkursowe:
Indie, Meksyk, Portugalia,
Rumunia, Serbia

21:30 Zabawa taneczna z ze-
spotami festiwalowymi

17 SIERPNIA, WTOREK

10:30 Animacje dla najmtod-
szych , Zywieckie tarice”
12:00 Miedzynarodowy Kon-
kurs Kapel, Instrumentali-
stéw i Spiewakéw Ludowych
13:00 Spotkania kulinarne
,Za wodom kapustecke
sadzom”

17:00 Koncerty konkursowe:
Stowacja, Ukraina, Wtochy,
Polska — Istebna

20:00 Koncerty konkurso-
we: Polska — Lachy, Turcja,
Wegry, Czarnogéra

21:30 Zabawa taneczna z ze-
spotami festiwalowymi

18 SIERPNIA, SRODA

09:30 Warsztaty regionalne
,Kwietna porcelana”

10:30 Animacje dla najmtod-
szych ,,Drewniani przyjaciele
Sw. Franciszka”

13:00 Spotkania kulinarne
,Data mi matusia stodkiego
mlycusia...”

17:00 Koncert ,Sita Korzeni”
21:30 Zabawa taneczna z ze-
spotami festiwalowym

19 SIERPNIA, CZWARTEK

09:30 Warsztaty regionalne
»Umajone tyzki”

10:30 Animacje dla najmtod-
szych ,,Zagrojcie matemu,
kie ni mocie komu, maty se
zatoncy i pédzie do domu”
13:30 Dzien Gorali Polskich
16:00 Jarmark sw. Cecylii —
prezentacje instrumentéw
17:00 Koncert towarzyszacy
,Prezentacja dziedzictwa
Goérali Polskich”

21:30 Zabawa taneczna

z polskimi zespotami goéral-
skimi

20 SIERPNIA, PIATEK

11:00 Konferencja prasowa
13:30 Modlitwa o pokdj

w Sanktuarium Narodowym
Matki Bozej Fatimskiej
17:00 Koncert finatowy ,,Go-
rale $wiata”.

Ogtoszenie wynikéw kon-
kursu i ceremonia wreczenia
nagréd

Na podstawie: http://zakopane.naszemiasto.pl/artykul/festiwal-folkloru-ziem-gorskich-
2015-sprawdz-program-imprezy,3421355,art,t,id,tm.html.oraz https://festiwale.zakopane.

pl/festiwal-folkloru/.


http://zakopane.naszemiasto.pl/artykul/festiwal-folkloru-ziem-gorskich-2015-sprawdz-program-imprezy,3421355,art,t,id,tm.html.oraz
http://zakopane.naszemiasto.pl/artykul/festiwal-folkloru-ziem-gorskich-2015-sprawdz-program-imprezy,3421355,art,t,id,tm.html.oraz
https://festiwale.zakopane.pl/festiwal-folkloru/
https://festiwale.zakopane.pl/festiwal-folkloru/

Mediacja i zadania mediacyjne w ksztalceniu jezykowym 159

Polecenie do zaproponowanego zadania mediacyjnego wyraznie pokazuje, na
czym polegaja dzialania mediacyjne (tu: pisemne). Mozna tez nakresli¢ graficzny
model tej sytuacji mediacyjnej, gdzie A - to mediator (uczacy sig), ktéry musi do-
kona¢ transformacji tekstu z jezyka polskiego na francuski. Opierajac si¢ na swojej
wiedzy i potencjalnych zainteresowaniach odbiorcéw, powinien wyselekcjonowaé
potrzebne informacje i przekaza¢ je osobom nieznajacym polskiego. B — oznacza
materiat (tekst, fotografia, broszura itp.), ktory jest nie tylko punktem wyjscia, bodz-
cem w procesie mediacji, ale stanowi réwniez przedmiot transformacji, tj. stuzy jako
podstawa w tworzeniu nowego tekstu. Natomiast C - to odbiorcy teksu wyslane-
go przez nadawce (znajomi z Francji), ktérzy dzieki nadawcy i jego kompetencjom
ogolnym (savoir, savoir-faire, savoir-étre) oraz jezykowym kompetencjom komuni-
kacyjnym w zakresie jezyka francuskiego, otrzymaja potrzebne informacje i beda si¢
mogli do nich odnies¢.

Schemat 11. Model sytuacji mediacyjnej zawarty w poleceniu do zadania (opracowanie
wlasne)

Realizacja proponowanego powyzej zadania mediacyjnego nie ogranicza si¢
do stosowania wyuczonych srodkéw jezykowych. Uzytkownik jezyka moze wy-
korzysta¢ tu swoja wiedze o $wiecie, swoje doswiadczenie komunikacyjne, wlasne
przekonania oraz kompetencje spoteczne i (inter)kulturowe. W tworzonym tekscie
mediator ma duzo swobody, stopien doktadnosci przekazanych informacji, czy tez
ich ewentualne uzupelnienie o dodatkowy komentarz, zalezy bowiem od celu ko-
munikacyjnego i rozpoznanych parametréw sytuacji komunikacyjnej. Mediator
powinien réwniez zadbac o respektowanie zasad porozumiewania sie i dostosowac
przekaz do odbiorcy*.

4 Tworzenie komunikatu utrudnia tu specyficzny jezyk - gwara goéralska pojawiajaca sie

w tekscie Zrodtowym, ktora musi by¢ przetransponowana na potocznie stosowany, popraw-
ny jezyk polski. Jest to dos¢ ciekawy przypadek mediacji, gdzie w pierwszej kolejnosci nale-
zy dokona¢ przeksztalcen (mediacji) wewnatrzjezykowych, a dopiero w drugiej kolejnosci
utworzy¢ tekst w jezyku docelowym.
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5.3.4. Cwiczenia mediacyjne

Rozbudowane polecenia sg koniecznym elementem zadan interlingwalnych, po-

legajacych na wielowymiarowym przetworzeniu tekstu w ramach realizacji kom-

pleksowego zadania mediacyjnego. Jednak w praktyce pedagogicznej spotykamy sie

czesto z takimi zadaniami mediacyjnymi (tak sie je zwyczajowo nazywa), w ktérych

pominiete zostaja informacje o adresacie i sytuacji komunikacyjnej, a uczacy sie

jest proszony tylko o przetworzenie pojedynczych zdan z jednego jezyka na drugi.

W materialach dydaktycznych znajdujemy nierzadko nastepujace propozycje zadan

mediacyjnych:

— udzielanie odpowiedzi w jezyku ojczystym na obcojezyczne pytania do tekstu;

— napisanie streszczenia tekstu obcojezycznego w jezyku ojczystym;

— objasnienie np. przepisu kulinarnego;

— wskazywanie réznic miedzy tresciami tekstow w jezyku obcym i polskim (wa-
runek: teksty muszg mie¢ ten sam temat, np. teksty reklamy proszku do prania);

— streszczanie w jezyku obcym wiadomosci wystuchanej w jezyku ojczystym lub
streszczenie wybranych artykuléw z prasy mlodziezowej;

— udzielenie pomocy w wyborze stosownej oferty;

— przeklad dialogéw prezentowanych w podrecznikach do nauki jezyka obcego

(Tluk 2009: 118).

Jednak z calg stanowczoscia nalezy podkresli¢, iz majg one charakter posred-
nio mediacyjny. Powinno si¢ je zaliczy¢ do kategorii ¢wiczen mediacyjnych,
ktoérych celem jest przygotowanie do uzycia konkretnych struktur jezykowych, ich
automatyzacja, a takze wdrozenie do zastosowania niektérych strategii mediacyj-
nych (skracanie czy upraszczanie tekstu, streszczenie, parafraza itd.). Proponowane
¢wiczenia, o ile zostang wkomponowane w tok zaje¢ jezykowych w sposéb celowy
i przemyslany, na pewno okazg si¢ bardzo przydatne i beda mialy wymiar ksztal-
cacy. Wedlug klasyfikacji E. Kolb (2009: 74-75) wymienione tutaj przyktady zadan/
¢wiczen wpisujg sie w ,,zestaw ¢wiczen przedmediacyjnych” (zob. 5.3.1), przygoto-
wanych pod katem konkretnego zadania mediacyjnego.

Warto niekiedy wykonywanie kompleksowych zadan zastapi¢ lub poprzedzi¢ -
zwlaszcza na nizszych poziomach nauczania - zespolem ¢wiczen mediacyjnych,
ktére przyzwyczaja uczacych sie do przetwarzania jezykowego w sprzyjajacych
temu okolicznosciach. Uzycie takich polecen, jak: ,,powiedz to inaczej”, ,podkres]
najwazniejsze informacje”, ,,zanotuj”, ,,skro¢ tekst”, ,wyjasnij informacje”... ulatwia
uaktywnienie posiadanej wiedzy i umiejetnosci, dzielenie si¢ wiedzg z innymi, prze-
kazywanie informacji. Kompetencja mediacyjna nie pojawia si¢ nagle, lecz budo-
wana jest krok po kroku przez krétkie dzialania rozwijajace u uczniow niezbedne
predyspozycje — jezykowe i osobowosciowe.

W zaplanowanym procesie rozwijania kompetencji mediacyjnej nalezy jednak
wystrzegac sig nieumotywowanego, mechanicznego stosowania ¢wiczen polega-
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jacych na tlumaczeniu czy streszczaniu i raczej ,podejmowac dzialania mediacyjne
w formie zadania edukacyjnego lub pomagajac innemu uczniowi” (ESOK]J 2003: 61).
Moze to by¢ np.: przygotowywanie w jezyku obcym planu wycieczki dla zagranicz-
nych kolegéw w oparciu o materialy autentyczne, np. ulotki z muzeum; tworzenie
streszczenia do gazetki szkolnej, tj. wybranie najwazniejszych informacji z ciekawe-
go obcojezycznego artykulu; ttumaczenie ustne tresci obcojezycznej broszurki rekla-
mowej koledze, ktéry stabo zna dany jezyk obcy; thumaczenie konwersacji miedzy
gosciem z zagranicy a czlonkiem rodziny mediatora (ktory nie zna jezyka goscia)
(Andrzejewska 2011: 254-256). Tak skonstruowane zadania maja charakter auten-
tyczny i stymulujg uczacych sie do aktywnego uzycia znanych im jezykéw. Czesto
sg takze subiektywnie odbierane jako atrakcyjniejsze od ¢wiczen wykorzystujacych
wylacznie pozbawione kontekstu mechaniczne ttumaczenie pojedynczych zdan.

Istnieje jedna bardzo wazna cecha, ktora faczy wspomniane w niniejszym pod-
rozdziale typy ¢wiczen. Zadania mediacyjne ze wzgledu na charakter mediacji, ktéra
integruje w sobie komponenty pozostatych trzech dzialan jezykowych, czyli recep-
cji, produkgji i interakcji, nigdy nie beda rozwijaty wyltacznie kompetencji mediacyj-
nych. Sprawnosci mediacyjnych nie da si¢ oddzieli¢ od umiejetnosci receptywnych,
produktywnych i interakcyjnych. Dzieki tej wlasciwosci komponent mediacyjny
mozna odnalez¢ w wielu juz istniejacych typach zadan, nieraz o utrwalonej tradycji
dydaktycznej. Utatwia to w znacznym stopniu wprowadzenie mediacji do programu
na nizszych poziomach ksztalcenia jezykowego, poniewaz nie jest ona dzialaniem
zupelnie nowym, ktére wymagaloby catkiem odmiennego, nowatorskiego podejscia
do nauczania i, co sie z tym wiaze, nowego ksztaltu podrecznikow. Ogromny poten-
cjal tkwigcy w mediacji, ktéry integruje liczne kompetencje jezykowe i spoteczne,
powinien wzbudzi¢ szerokie zainteresowanie dydaktykow oraz tworcéw pomocy
dydaktycznych, zosta¢ przez nich dostrzezony i doceniony. Uswiadomienie sobie
przez wszystkie osoby zwigzane z ksztalceniem jezykowym wartosci dydaktycznej
zadan i ¢wiczen mediacyjnych oraz powszechne stosowanie dzialan mediacyjnych
w praktyce pedagogicznej sprawi, iz edukacja jezykowa zyska na autentycznosci
i efektywnosci.

5.3.5. Ocena zadan mediacyjnych

Po wykonaniu zadania oraz opcjonalnym biezacym skorygowaniu jego realizacji
nalezy dokonac¢ oceny. Dzi§ podstawowym punktem odniesienia w tworzeniu kry-
teriow moga by¢ wskazniki bieglosci zamieszczone w CEFR - Companion volume
(Council of Europe 2020), ale na przestrzeni kilkunastu lat (2001-2018), kiedy nau-
czyciele i egzaminatorzy nie mieli sie do czego odwola¢, przeprowadzono szereg ba-
dan i eksperymentéw, ktérych celem bylto stworzenie ogoélnych wytycznych i ram
dla oceny zadan mediacyjnych w trakcie formalnych egzaminéw jezykowych.
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W niemieckojezycznej literaturze dydaktycznej znajdujemy pewne wskazdéwki
na temat tego, co podlega ocenie w wypadku dziatan mediacyjnych. I tak Friederi-
ke Bohle twierdzi, ze najwazniejszym kryterium oceny zadania mediacyjnego jest
osiggniecie celu komunikacyjnego, co oznacza odpowiedni dobdr informaciji i ich
zrozumiale oraz pelne przeksztalcenie. Przekazanie kompletnej informacji obejmu-
je takze kulturowy aspekt sytuacji komunikacyjnej. Jesli np. turysta przebywajacy
w Niemczech ma otrzymac¢ pomoc w wyborze restauracji, uzytkownik jezyka — me-
diator powinien by¢ w stanie okresli¢ charakterystyczne cechy kuchni niemieckiej.
Za istotny czynnik w ocenie mediacji jezykowej Bohle uznata réwniez sposob, w jaki
uwzgledniono sytuacje i adresata oraz wybdr strategii dokonany przez uczniow.
Dodatkowo badaczka dostrzega potrzebe przekazywania informacji zwrotnych na
temat stosowania strategii kompensacyjnych i innych strategii komunikacyjnych
w trakcie wykonywania ustnych zadan mediacyjnych (Bohle 2014: 96-97).

Na potrzeby glottodydaktyki w Niemczech opracowano takze przyktady kon-
kretnych kryteriéw oceny zadan mediacyjnych oraz siatki oceny. Nicole Gregorzew-
ski proponuje cztery gléwne kategorie oceny wykonania zadan mediacji jezykowej
oraz dzieli je na podkategorie, wlasciwe dwom rodzajom mediacji jezykowej — ustnej
i pisemnej. Oceniane s3:

— kompletnos¢ (doktadnos¢ i precyzja) przekazu elementéw informacji;

— ekspresja, ktora obejmuje: uklad znaczeniowy wypowiedzi/tekstu stosowny do
tekstu oryginalnego oraz dostosowanie do adresata, do sytuacji, do typu tekstu
(dla mediacji pisemnej);

— objasnienie terminéw specyficznych dla danej kultury;

— postawa i zachowanie uczestnikéow interakeji (dla mediacji ustnej), na ktoére
skladajg si¢: reakcje werbalne, wykorzystanie komunikacji niewerbalnej, prosba
o powtodrzenie, parafraza lub inne strategie (Gregorzewski 2010, za: Bohle 2014:
97, 142-143).

Ocena zadan z zakresu mediacji ustnej opiera si¢ gtéwnie na podstawowym
kryterium - osiggniecia celu komunikacyjnego. Na siatce oceny stworzonej przez
N. Gregorzewski nauczyciel moze zanotowa¢ uwagi dotyczace rodzaju i czestotli-
wosci wystepowania bledow. Wazna jest rowniez odpowiedz na pytanie, czy bledy
wypaczaja sens wypowiedzi, czy tez nie. W ten sposob mozliwa jest indywidualna
ocena ucznia.

Uwzgledniajac specyfike dziatan mediacji jezykowej, D. Reimann (2020: 15, 2014:
10-11), na podstawie przeprowadzonych badan i dziatan praktycznych, zapropo-
nowal zastosowanie nastepujacych kryteriéw oceny, dzielac je na sze$¢ kategorii:
kompetencja jezykowa (przede wszystkim $rodki jezykowe), kompetencja kogni-
tywna, kompetencja interakcyjna, kompetencja miedzy- i transkulturowa, kompe-
tencja w zakresie pragmatyki tekstu (przede wszystkim przy streszczeniach tekstu
i parafrazach), wykonanie zadania. Autor opracowat takze, dostosowane do wyzej
wymienionych parametréw, deskryptory (zob. Reimann 2013a, 2013b).
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Podobnie do przedstawionej tu problematyki podchodzi J. Iluk, ktéry tak ko-
mentuje zagadnienie oceny dzialan mediacyjnych:

[W] toczacej sie dyskusji dominuje poglad, ze przedmiotem oceny maja by¢: tres¢,
jezyk oraz zastosowane strategie, chociaz za podstawowe kryterium uznaje sie to, czy
dzialanie mediacyjne osiagneto zakladany cel komunikacyjny. To znaczy, czy ocze-
kiwane informacje przekazano w sposéb zrozumiaty i petny w stosunku do zada-
nia mediacyjnego oraz czy i w jakim stopniu zostaly uwzglednione uwarunkowania
danej sytuacji komunikacyjnej (Iluk 2009: 119).

Tak wiec wybdr informacji i skuteczne ich przekazanie, z zachowaniem ekwi-
walencji znaczeniowej miedzy tekstem wyjsciowym i wtérnym, to nadrzedne kry-
terium oceny kazdego dzialania mediacyjnego. Realizacja celu komunikacyjnego,
czyli umozliwienie komunikacji miedzy osobami lub miedzy osobg a tekstem, sta-
nowi fundament ogdlnej oceny mediacji. Pierwsze pytanie, jakie musi zada¢ sobie
egzaminator, oceniajac realizacje zadania mediacyjnego, brzmi: ,,Czy osobie mediu-
jacej udalo si¢ skutecznie przekaza¢ informacje?”. Dopiero w dalszej kolejnosci po-
winny pojawi¢ si¢ pytania o sposob, w jaki mediator przetworzy! tekst oryginalny
i dostosowat go do mozliwosci i potrzeb docelowego odbiorcy oraz do konkretnych
uwarunkowan komunikacyjnych. Ze wzgledu na prymat wartosci komunikacyjnej
przekazu mediacyjnego ,uwaza si¢, ze wymogi wobec strony jezykowej dzialania
mediacyjnego muszg by¢ mniejsze, poniewaz jest ono w swojej materii bardzo zto-
zone (obejmuje zaréwno sprawnosci receptywne i produktywne w jezyku obcym
i ojczystym) i dlatego prog tolerancji dla bledow jezykowych powinien by¢ wyzszy”
(ibid.: 119).

Podsumowujac dociekania doswiadczonych w ocenianiu zadan mediacji jezyko-
wej dydaktykow, mozna stwierdzi¢, ze w ewaluacji mediacyjnych produkcji ucza-
cych si¢ nalezy bra¢ pod uwage:

— wykonanie zadania (przekazanie odpowiednich tresci, zgodnie z intencja
komunikacyjna);

— sprawno$¢ interakcyjng (szybkos$¢ reakeji, komunikacja niewerbalna, korekty
itp.);

— sprawno$¢ kognitywna (selekcja, strukturyzacja informacji, dodawanie informa-
cji uzupelniajgcych);

— sprawno$¢ interkulturowa (umiejetno$¢ wyjasniania roznic specyficznych dla
danej kultury);

— sprawno$¢ jezykowa (zastosowanie odpowiednich $rodkéw jezykowych).

Realizacja zadann mediacyjnych moze mie¢ miejsce zaréwno w czasie zajec je-
zykowych, jak i podczas egzaminu z jezyka obcego. Kazde przetworzenie tekstu
dokonane przez uczacego si¢ ma charakter indywidualny i jest uzaleznione od wie-
lu czynnikéw. Podobnie jak kazdy tekst twdrczy, tekst bedacy wynikiem mediacji
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moze stanowi¢ bardziej lub mniej udang realizacje¢ konkretnego zadania. J. Iluk
zwraca uwage na ogromng warto$¢ wspolnego omawiania powstatych w czasie zajeé
przekltadéw mediacyjnych. Autor ten zaleca

zapisywanie propozycji mediacyjnych, zaréwno tych lepszych, jak i tych gorszych,
aby [uczacy sie] sami mogli oceni¢ ich adekwatno$¢ i poprawnosé. W ten sposob
powinni oni pozna¢, ze niektére sformufowania pod wzgledem jezykowym, trescio-
wym i pragmatycznym sg lepsze od innych i ze czesto istnieje wiele niemalze réwno-
rzednych sposobow przektadu tekstu wyjsciowego (ibid.: 118; por. Kolb 2009: 82-83).

Dzigki wspoélnej analizie poréwnawczej powstatych tekstow docelowych uczacy
sie rozwijaja swoja swiadomos$¢ jezykowa, a co za tym idzie — nabywajg zdolnos¢
refleksji metajezykowej nad wlasng produkeja. Aby tworzone teksty jak najlepiej re-
alizowaly cele komunikacyjne danego zadania oraz spelnialy kryteria poprawnosci
jezykowej, ,w trakcie lub po wykonaniu zadania mediacyjnego powinno si¢ omo-
wi¢ z uczniami zauwazone problemy w zakresie leksyki, skladni i pragmatyki” (TIluk
2009: 118).

Reasumujac, ewaluacja zadan mediacji jezykowej musi si¢ opiera¢ na innych kry-
teriach niz w przypadku konwencjonalnych zadan produkc;ji jezykowej. Dobrze wy-
konane zadanie mediacji to nie takie, ktére cechuje nienaganna poprawnos¢ jezyko-
wa, ale takie, w ktérym wypowiedz w jezyku obcym jest precyzyjna pod wzgledem
tresci i komunikacyjnie odpowiednia. Kryteria oceny powinny si¢ rézni¢ w zalez-
nosci od zadania - a wlaéciwie jego polecenia. Ponadto w trakcie oceny w sytuacji
lekcyjnej nalezy uswiadomi¢ uczniom, ze istnieje kilka sposobdéw przetwarzania
tekstu i przekazywania informacji. Wlasciwe postepowanie nauczyciela przy ewa-
luacji zadan mediacyjnych, ich systematyczne ocenianie, pozwoli uczniom zyskac
wiekszg pewnos¢ siebie, da im poczucie, ze moga polega¢ na swoich zdolno$ciach
i umiejetnodciach jezykowych - a tym samym zacheci ich do stosowania dzialan
mediacyjnych w zyciu codziennym.

5.3.6. Przyklady zadan ukierunkowanych na mediacje

Refleksje stanowigce tres¢ niniejszej publikacji wskazuja na to, iz mediacja jest obec-
na w dyskusjach naukowych, opracowaniach teoretycznych, pojawia si¢ jako sklad-
nik egzaminoéw z jezykow obcych, natomiast w zakresie materiatéw do praktycz-
nej nauki jezyka obserwuje si¢ brak opracowan i wzorcéw, ktdre stanowilby punkt
odniesienia dla nauczycieli zainteresowanych rozwijaniem tej kompetencji. W tym
przypadku, podobnie jak w kazdej innowacji na gruncie dydaktyki jezykéw obcych,
w momencie jej wdrazania do praktyki stwierdza si¢ rozdzwiek migdzy dokumen-
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tami programowymi a praktyczng nauka jezyka w klasie, uwzgledniajaca najnowsze
trendy metodyczne.

Uzupelnienie powstalej luki miedzy teorig a jej zastosowaniem w procesie edu-
kacyjnym wymaga licznych badan i eksperymentdéw. Jednak kazdy nauczyciel - be-
dac ekspertem we wlasnej dziedzinie - w oczekiwaniu na gotowe materialy moze,
a nawet powinien, podja¢ probe konstruowania zadan mediacyjnych na potrzeby
nauczania, uczenia si¢ i ewaluacji, gdyz

[blez wzgledu na kulture edukacyjng i stosowane jezyki, edukacja jest ujmowana jako
interakcja miedzy przedmiotem uczenia sie oraz nauczania a uczestnikami procesu
ksztalcenia (nauczyciel, uczniowie, rodzice), ktérzy dokonujg mediacji na réznych
plaszczyznach: przekazywanie wiedzy, dzielenie sie wlasng wiedza i doswiadcze-
niem, organizowanie pracy w klasie, zarzagdzanie emocjami uczacych sig, rozwigzy-
wanie probleméw natury poznawczej i wychowawczej (Kucharczyk 2020: 7).

Stad konieczno$¢ wlaczenia ¢wiczen i zadan mediacyjnych do kursu jezykowego,
nawet jesli program nauczania nie sugeruje tego explicite.

Mediacja pojawia si¢ od kilkunastu lat w niektérych materiatach dydaktycznych,
jednak wszelkie proby wdrozenia tego dziatania jezykowego do praktyki pedagogicz-
nej dotyczyly gtéwnie mediacji jezykowej. W wiekszosci przypadkéw mamy raczej
do czynienia z ¢wiczeniami mediacyjnymi, czyli aktywno$ciami, ktére koncentruja
si¢ na umiejetnosciach jezykowych, pozbawionych czesto kontekstu sytuacyjnego,
ktéry ukierunkowywataby uczacego sie na rzeczywiste dzialanie (zob. Melo-Pfeifer,
Schroder-Sura 2018).

W zakresie testowania dzialan mediacyjnych podjeto udane proby opisu para-
metréw zadan mediacyjnych (zob. Dendrinos 2013; Stathopoulou 2015), odpowia-
dajacych wizji mediacji z 2020 r. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze s to zadania
z zakresu bieglosci jezykowej stosowane w procesie certyfikacji, ktére koncentru-
ja sie wylacznie na mediacji tekstu, poniewaz nie zostaly opracowane w celu oce-
ny dzialan mediacji poje¢ oraz mediacji komunikacji. Nie dysponujemy zatem na
razie licznymi przykladami operacjonalizacji i dydaktyzacji wskaznikéw bieglo-
$ci dla dziatan mediacyjnych (tekstu, poje¢ i komunikacji), cho¢ jest to zapewne
kwestia czasu*.

46

W Europejskim Centrum Jezykéw Nowozytnych Rady Europy w Grazu trwajg prace (2020-
2023) nad przygotowaniem przewodnika dla nauczycieli jezykéw obcych szkol podstawo-
wych i §rednich, ktérzy chcg wlaczyé mediacje miedzyjezykowsa do praktyki pedagogiczne;.
Bedzie on zawieral informacje na temat teorii i praktyki uczenia sie, nauczania i oceniania
mediacji wraz z przykladami zadan mediacyjnych w réznych jezykach, opracowanych we-
dlug zalozen zawartych w CEFR - Companion volume (Council of Europe 2020). Powstanie
réwniez cyfrowa baza zadan odpowiednich dla réznych $rodowisk edukacyjnych (wiecej na
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Radostaw Kucharczyk (2020) proponuje praktyczne rozwigzania dla tych trzech
typow dzialan mediacji. I tak, w przypadku mediacji tekstu autor podaje przyktady
zadan stosowanych na egzaminie 6smoklasisty i udostgpnionych na stronie interne-
towej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej*. Jesli chodzi o mediacje poje¢, Kuchar-
czyk nie proponuje konkretnego zadania, ale pokazuje, jak uruchamia¢ wybrane
umiejetnosci w trakcie lekcji rozwijajacej dzialania i strategie recepcji pisemnej,
wprowadzajagc do scenariusza specjalnie ukierunkowane polecenia (zachecajace
uczniéw do refleksji nad podobienstwami i réznicami miedzy jezykami, ktérymi sie
postuguja). Podobne rozwiazania zaleca autor w sytuacji mediowania komunika-
cji: rozwijanie umiejetnosci mediacyjnych nastepuje w wyniku refleksji prowadzo-
nej po wypowiedziach ustnych (interakcji) uczacych sie (jezykowa i pozajezykowa
analiza wypowiedzi, techniki zarzadzania rozmowa, sposoby redukowania napie-
cia itp.) (ibid.: 11-13).

Przedstawione powyzej podejscie do rozwijania dzialan mediacyjnych sugeruje,
iz tworzenie specyficznych zadan ukierunkowanych na ksztaltowanie umiejetnosci
mediowania poje¢ i komunikacji bedzie trudnym wyzwaniem, niekiedy wrecz nie-
naturalnym. Ta konstatacja utwierdza nas w przekonaniu, iz chcac zmobilizowa¢
uczacych sie do stosowania w praktyce réznych form mediowania, konieczne bedzie
przygotowanie ich do wykonywania bardziej rozbudowanych zadan, skoncentrowa-
nych przede wszystkim na rozwijaniu poszczegdlnych kompetencji — receptywnych,
interakcyjnych i produktywnych - lub tez, ogélnie rzecz ujmujac, nauczanie media-
cji w trakcie i poprzez realizacje zadan kompleksowych (zlozonych) o charakterze
dziataniowym (zob. 5.4).

W oczekiwaniu na pojawienie si¢ bazy zadan przygotowywanych przez eksper-
tow Rady Europy (zob. przypis 46) w tej czesci publikacji proponujemy konkretne
przyklady zadan dla wybranych typéw mediacji. Kazdemu ze scenariuszy/polecen
towarzyszy szczegolowy opis parametréow zadania. W tabelach okreslono: zadanie
do realizacji (konkretny produkt dziatan jezykowych), rodzaj wykonywanego dzia-
tania mediacyjnego (mediacja tekstu, poje¢, komunikacji; mediacja miedzy- i we-
wnatrzjezykowa), poziom bieglosci uzytkownika jezyka, role, jaka ma odgrywac
mediator, sfere zycia (zob. ESOK] 2003: 25), do ktérej odnosi sie zadanie, a takze ma-
terialy do wykorzystania w trakcie wykonywania zadania. Dodatkowo przedstawio-
no opis umiejetnosci mediacyjnych oraz strategii uruchamianych - potencjalnie -

ten temat: Mediation in teaching, learning and assessment, ECML, [on-line:] https://www.
ecml.at/ECML-Programme/Programme2020-2023/Mediationinteachingandassessment/ta
bid/4305/language/en-GB/Default.aspx (dostep: 23 VIII 2021)).

Jak juz podkreslano, jest to typ mediacji najtatwiejszy do zastosowania w klasie jezykowej,
a przede wszystkim obecny od lat w szkolnych (i nie tylko) w systemach oceny umiejetnosci
postugiwania sie¢ jezykiem.

47
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przez uczacych si¢ przy realizacji zadania, stworzony na podstawie deskryptoréw
zawartych w CEFR - Companion volume (Council of Europe 2020), zaprezentowa-
nych w rozdziale czwartym niniejszej publikacji.

PRZYKtAD | — USTNE LUB MIGOWE PRZEKAZYWANIE KONKRETNYCH INFORMACJI

Jestes$ cztonkiem zespotu przygotowujgcego program pobytu mtodziezy z Birming-
ham w ramach wymiany miedzyszkolnej. Na koniec wizyty kolegéw z Wielkiej Bry-
tanii w Krakowie planujecie wspdlne wyjscie do restauracji. W trakcie spotkania
on-line z organizatorami ze strony brytyjskiej przedstawisz dwie propozycje re-
stauracji, w ktérych mogtaby sie odby¢ uroczysta kolacja. Na podstawie informacji
przedstawionych ponizej dokonaj wyboru i przygotuj sie do rozmowy.

Z1GGI POINT

restauracja amerykariska

Restauracja serwuje to, co kuchnia amerykanska ma
najlepszego — burgery, zeberka, a od niedawna steki
z amerykanskiej wotowiny. Dobra muzyka, jeszcze lep-
sze piwo i wino, a nawet co$ mocniejszego. Restaura-
cja uzywa tylko swiezych, wysokiej jakosci produktow,
amiedzy 12.00i 15.00 oferuje lunch w specjalnej cenie.

ul. Szewska 59

RADIO CAFE
restauracja polska

Popularny wsréd studentéw, dyplomatow, turystow
i pisarzy lokal, z nieformalng i przyjazng atmosferg,
specjalizuje sie w daniach tradycyjnej kuchni polskiej.
WHtasciciele majg jedng wazng rade, ktdra dzielg sie ze
swymi klientami: wszystko smakuje lepiej z kieliszkiem
mrozonej wodki — nawet wodka.

ul. Grodzka 56

TiAmMO

restauracja wtoska

Przytulna restauracja z tradycja, swobodna i domowa
atmosfera, potrawy pachnace oliwg i Swiezymi ziota-
mi oraz dobre wino. Serwowane dania to potaczenie
wtoskiej tradycji, oryginalnych i lokalnych produktéw
z nowoczesnoscig. Duzy wybor domowych makaro-
now, pizzy, risotto, ryb i owocow morza.

ul. Poselska 34
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SAINT-JACQUES

restauracja francuska

Paryski zakatek w sercu Krakowa. Unosi sie tutaj za-
pach pieczonych bagietek, Swiezo zmielonej kawy,
a na mysl przychodza Sacré-Coeur, Montmartre, Edith
Piaf, Jacques Brel. Restauracja dla cenigcych sma-
ki wykwintne — foie gras, slimaki, zabie udka, creme
brilée, matze Swietego Jakuba — w towarzystwie wy-

Smienitych win.

ul. $w. Jana 23

CHINA TOWN
restauracja chinska

Miejsce bardzo popularne wsréd ambasadoréw, dy-
plomatéw, biznesmendéw oraz dziennikarzy. Restau-
racja usytuowana jest w samym centrum miasta, jed-
nakze oferuje takze organizacje przyje¢ w biurze lub
domu klientéw. W menu oryginalne dania kuchni chin-
skiej oferowane tez na wynos.

ul. Stawkowska 3
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ZADANIE
DO WYKONANIA

WYBOR I PREZENTACJA RESTAURAC]I

Poziom

B1

Rodzaj mediacji

MIEDZYJEZYKOWA MEDIACJA TEKSTU

= tekst/materiat zZrodtowy — jezyk polski
= tekst docelowy — jezyk angielski
MEDIACJA KOMUNIKACII

Mediator

uczestnik wymiany miedzyszkolnej — uzytkownik jezyka polskiego
i angielskiego

Wskaznik(i) biegtosci

MEDIACJA TEKSTU

= PRZEKAZYWANIE KONKRETNYCH INFORMACJI

Potrafi przekaza¢ (w jezyku B) szczegotowe informacje zawarte
w prostych tekstach informacyjnych (takich jak: ulotki, rubryki bro-
szur, ogtoszenia, listy lub maile) (napisanych w jezyku A).

MEDIACJA KOMUNIKACII

= TWORZENIE PRZESTRZENI ROZNOKULTUROWE]

Potrafi wspiera¢ komunikacje miedzy kulturami, inicjujgc rozmowe,
okazujgc zainteresowanie i empatie poprzez zadawanie prostych py-
tan i odpowiadanie na nie oraz wyrazajgc zgode i zrozumienie.

= DZIALANIE W ROLI POSREDNIKA W SYTUACJACH NIEFORMALNYCH
Potrafi przekazac (w jezyku B) gtéwny sens tego, co jest méwione
(w jezyku A) na tematy, ktdre znajdujq sie w obszarze jego zaintereso-
wan, przekazujgc w prosty sposob informacje dotyczqce faktow, oraz
potrafi wyjasnic¢ odniesienia kulturowe, pod warunkiem Ze bedzie
mogt sie do tego uprzednio przygotowac, a rozmowcy bedq mowili
wyraznie, w jezyku codziennym.

Strategie mediacyjne

= DOSTOSOWYWANIE JEZYKA

Potrafi uprosci¢, parafrazujgc, gtdwne punkty krotkich, prostych
tekstow mowionych lub pisanych, dotyczqcych znanych tematow (np.
krétkich artykutéw prasowych, wywiadow), aby udostepnic ich tres¢
innym osobom.

Materiaty

ulotka informacyjna

Sfera zycia

prywatna
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Przyktad Il — Przeksztatcanie informacji liczbowych w informacje stowne

Jeste$ cztonkiem fundacji ekologicznej ARKA, ktéra wspotpracuje z organizacjg
»Vélo France”. Poniewaz znasz jezyk francuski, poproszono Cie o napisanie ra-
portu (ok. 200 wyrazéw), w ktérym wyjasnisz, jak wyglada sytuacja rowerzystow
w Polsce. Do napisania raportu wykorzystaj informacje z infografiki.

Oprac. J. Fyda na podstawie danych: https://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/post,77
90,polacy-na-rowerze-w-liczbach-%E2%80%93-infografika.html.


https://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/post,7790,polacy-na-rowerze-w-liczbach-%E2%80%93-infografika.html
https://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/post,7790,polacy-na-rowerze-w-liczbach-%E2%80%93-infografika.html
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ZADANIE
DO WYKONANIA

RAPORT NA TEMAT SYTUACJT ROWERZYSTOW W POLSCE

Poziom

B1

Rodzaj mediacji

MIEDZYJEZYKOWA MEDIACJA TEKSTU
= tekst/materiat zZrodtowy — jezyk polski
= tekst docelowy — jezyk francuski

Mediator

cztonek fundacji ekologicznej — uzytkownik jezyka polskiego i fran-
cuskiego

Wskaznik(i) biegtosci

PISEMNE OBJASNIANIE DANYCH

Potrafi zinterpretowac i zaprezentowaé w formie pisemnej (w je-
zyku B) ogdlne trendy przedstawione na prostych diagramach (np.
grafach, wykresach stupkowych) (z tekstem w jezyku A), wyjasniajqgc
szczegotowo istotne punkty za pomocq stownika lub innych materia-
tow referencyjnych.

Strategie mediacyjne

ROZWIJANIE ZWIEZLEGO TEKSTU
Potrafi uczynic¢ bardziej zrozumiatymi i wyraznymi informacje na bie-
Zqce tematy poprzez przekazanie gtownej informacji w inny sposob.

Materiaty

infografika —,,Polacy na rowerze” z tekstem w jezyku polskim

Sfera zycia

prywatna

PRzZYKtAD Ill — PISEMNE PRZETWARZANIE TEKSTU

Odbywasz staz w polskiej ksiegarni w Paryzu. Twoim zadaniem jest uzupetnianie
na stronie internetowej informacji o nowosciach wydawniczych w jezyku fran-
cuskim. Na podstawie zamieszczonych ponizej informacji przygotuj — w jezyku
francuskim — opis ksigzki, ktéry zostanie zamieszczony w elektronicznym katalogu
sklepu (180-200 wyrazéw).

Emilia Kieres ,,Przepowiednia”
Adam i Klara to rodzenstwo, ktére po Smierci rodzicow mieszka samotnie w lesie.
Chtopak i dziewczyna wiodg w matej chatce bardzo utozone, skromne i spokoj-
ne zycie. Co jaki$ czas Adam wybiera sie na targ, aby sprzedac garnki, natomiast
jego niewidoma od urodzenia siostra w tym czasie opiekuje sie domem. Wszystko
jednak zmienia sie, gdy do chatki przybywa dziwna kobieta — sprowadza ona kfo-
poty i sprawia, ze los rozdziela rodzenstwo. Drogi Adama i Klary niespodziewanie
sie rozchodza i zadne z nich nie ma pojecia o tym, czy drugie jeszcze zyje. Wtasnie
wtedy na $wiatto dzienne powoli zaczynajg wychodzi¢ tajemnice z przesztosci, a sto-
wa przepowiedni wypowiedziane przed wieloma laty przez Cyganke zaczynajg mie¢
sens. ,,Przepowiednia” autorstwa Emilii Kiere$ to basniowa, przesigknieta magia,
cudowna opowies$¢, ktéra spodoba sie mtodszym, jak i starszym czytelnikom. [...]
Jednak basniowy swiat to tylko jedna strona ,Przepowiedni”, poniewaz najwazniej-
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szym przestaniem, ktére niesie w sobie ta
opowies¢, jest sita prawdziwej mitosci
i bezinteresowna troska do drugiego czto-
wieka. ,Przepowiednia” na samym po-
czatku przykuta moja uwage mrocznym
tytutem i $liczng oktadka, ale tez ogromnie
zainteresowata mnie ksigzka stworzona
przez polskg autorke i ubarwiona ilustracja-
mi polskiego ilustratora — Marcina Minora.
llustracje zamieszczone w ksigzce wygla-
daja jak malunki i zostaty odpowiednio do-
brane do wieku czytelnika (+10), ale sg przy
tym tak przejmujgce, ze z checig powiesi-
tabym je u siebie w salonie. Catos¢ tworzy
przepiekng i wartosciowg ksigzke, ktéra
mitosnikdéw fantastycznych klimatéw z cata pewnoscia zauroczy. Dodatkowo bedzie
idealnym prezentem dla dzieci, poniewaz duza czcionka, krétkie rozdziaty i ilustracje
utatwig basniowg przygode tym, ktére dopiero zaczynaja odkrywaé magie samo-
dzielnego czytania [magical-bookcase].

Na podstawie: https://lubimyczytac.pl/ksiazka/4897013/przepowiednia.

Najnowsza powiesc¢ Emilii Kieres to basn, w ktérej wybrzmiewa skoczna muzyka, sty-
chac stukot konskich kopyt, w ktorym cyganski folklor zaprasza czytelnika w magicz-
ng podréz w gtgb ludzkiej duszy. Klara i Adam to kochajace sie rodzenstwo. Po smier-
ci rodzicow na barkach Adama spoczeta troska o niewidomg siostre. Aby zapewnic
im godny byt, chtopak tworzy garnki i kilka razy w roku objezdza okolice, sprzedajac
swoje wyroby. Jednak tym razem wyjazd Adama okaze sie inny niz wczesniejsze...
Rodzenstwu grozi wielkie niebezpieczenstwo... ,,Przepowiednia” to basn petna ma-
gii, cyganskiego folkloru i wierzen. To opowies$é, w ktorej mitosc i oddanie sg wartos-
cig nadrzednga. Autorka w bardzo sugestywny sposdb kresli nie tylko postaci i relacje
miedzyludzkie, ale tto tej historii. Mamy kolorowe wozy, $piew i rados¢, ale takze
szczypte grozy, ciemne lasy, niebezpieczng wedréwke, ludzkie uprzedzenia i odrzu-
cenie. Wolnos$¢ miesza sie ze zniewoleniem, zto z dobrem, podstepnos¢ z niewin-
noscig. Chociaz ,,Przepowiednia” to basn dla dzieci i mtodszej mtodziezy, to autorce
udato sie mnie zaskoczy¢ :) Poznajac wiez Adama i Klary, ktérej nie jest w stanie
zniszczy¢ roztgka i podstepna Zyta, odkrywamy na nowo, czym jest odpowiedzial-
nos$¢ i dobro€. ,Przepowiednia” to ciepta opowies¢ o sile mitosci bez wzgledu na
wszystko [blondeside].
Na podstawie: https://www.empik.com/
przepowiednia-kieres-emilia,p1238028792,ksiazka-p.


https://lubimyczytac.pl/ksiazka/4897013/przepowiednia
https://www.empik.com/przepowiednia-kieres-emilia,p1238028792,ksiazka-p
https://www.empik.com/przepowiednia-kieres-emilia,p1238028792,ksiazka-p
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ZADANIE
DO WYKONANIA

Oris KSL/-}ZKI DO ZAMIESZCZENIA NA STRONIE INTERNETOWE]

Poziom

B2

Rodzaj mediacji

MIEDZYJEZYKOWA MEDIACJA TEKSTU
= tekst zrédtowy — jezyk polski
= tekst docelowy — jezyk francuski

Mediator

stazysta — uzytkownik jezyka polskiego i francuskiego

Wskaznik(i) biegtosci

PISEMNE PRZETWARZANIE TEKSTU
Potrafi stresci¢ pisemnie (w jezyku B) gtéwng zawartosc¢ ztoZzonych
tekstow (w jezyku A), ktorych tematy sq zwiqgzane z obszarami jego
zainteresowan oraz specjalizacji.

Strategie mediacyjne

SKRACANIE TEKSTU

Potrafi przeredagowac tekst Zrédtowy, usuwajgc fragmenty, ktdre
nie dostarczajg nowych informacji, waznych dla danej grupy odbior-
cow, w celu zwiekszenia dostepnosci istotnych tresci.

Potrafi rozpozna¢ powigzane informacje lub informacje powtarza-
jgce sie w réznych fragmentach tekstu, a takze potrafi potqczyc je
w celu wyjasnienia istotnych wiadomosci.

Materiaty recenzje ksigzki zamieszczone na branzowych portalach informacyj-
nych
Sfera zycia prywatna

PRzYKtAD IV — NOTOWANIE

Uczysz sie jezyka polskiego w Szkole Jezyka i Kultury Polskiej UJ. W weekend
wraz z grupa wybieracie sie na wycieczke w Tatry. Piesze wedréwki to Twoja pa-
sja i chcesz przekaza¢ kolegom kilka zasad wedrowania po gérach. Na podstawie
wystuchanego nagrania - filmu instruktazowego — przygotuj notatke do wpisu na
grupie na Facebooku, w ktérym przekazesz w punktach podstawowe zasady za-
chowania na wycieczce.

Jezdzenie w gory, szczegdlnie Tatry, stato sie po prostu modne. Dzi$ kazdy chce
wej$¢ na Rysy i zdoby¢ Orlg Peré, najlepiej juz podczas pierwszej wizyty. Najciekawiej
w klapkach, koniecznie przy nadchodzacej burzy. Media coraz czesciej trabig o idio-
tach na szlakach, a TOPR-owcy coraz czeSciej muszg ratowac im tytek. | co? | nic.
Rok w rok to samo. Zadnych wnioskdéw, refleksji, zmian... Nie wiadomo,

jak trafi¢ do niektérych turystéw, ale trzeba préobowaé — do skutku. Bo

bedzie jeszcze gorzej. Dlatego powstat ponizszy film. Kilka prostych za-

sad, ktérych po prostu warto przestrzegac¢, by chodzeniem po gérach

cieszyc sie jak najdtuzej.
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= Zanim wyruszysz w gory, zastanow sie, czy posiadasz doswiadczenie w tym za-
kresie. Przed wyjsciem poddaj ocenie stan zdrowia i sity, swoje i towarzyszy. Poznaj
rowniez przebieg szlaku, obejrzyj trudniejsze miejsca (filmy, zdjecia), oblicz dtugos¢
przejscia — uwzglednij zapas czasowy na wypadek nagtego zmeczenia, pogorszenia
warunkow pogodowych, odniesionych kontuz;ji.
= Przed rozpoczeciem wycieczki sprawdz prognozy pogody w kilku zrédtach. Do
nich, a takze wtasnych mozliwosci, dostosuj trase wycieczki. W jej trakcie obserwuj
warunki pogodowe — w gérach mogg zmienic sie bardzo szybko! W czasie deszczu
szlaki sg $liskie i bardzo niebezpieczne. Gdy zobaczysz/ustyszysz zblizajaca sie burze,
zawrac. Nie licz, ze ,,przejdzie bokiem”, a piorun nie uderzy w Twoje otoczenie. Ow-
szem, moze uderzy¢!
= Zanim wyruszysz w droge, przygotuj odpowiedni ubiér i obuwie. Wtasciwe obu-
wie gorskie pozwoli zmniejszy¢ ryzyko poslizgnieé na skatach, co w niektérych przy-
padkach moze uratowac Ci zycie. Nawet w pogodne dni miej w plecaku ciepte okry-
cie i kurtke przeciwdeszczowg, warto posiadac takze folie termiczng. W przypadku
nagtego zatamania pogody lub wypadku skutkujgcego koniecznoscig spedzenia nocy
w goérach (zabierz latarke!), uchronig Twoéj organizm przed wychtodzeniem.
= W razie wypadku szybkie wezwanie pomocy moze decydowac o zdrowiu i zyciu.
Przed wycieczkg sprawdz, czy bateria w Twoim telefonie jest natadowana. Wpro-
wadz do niego takze numer ratunkowy w gérach: 601 100 300.
= Moze sie zdarzyé¢, ze sam nie bedziesz w stanie wezwa¢ pomocy (np. z powo-
du braku zasiegu czy utraty przytomnosci). Dlatego zawsze informuj kogos o swo-
ich planach, trasie wycieczki, przewidywanej godzinie powrotu. Jesli wyruszasz ze
schroniska, zostaw wiadomos¢ obstudze. Koniecznie pamietaj o zaktualizowaniu
tych informacji w przypadku nagtej zmiany plandw.
= Jadac w Tatry po raz pierwszy, nie idZ na Orlg Peré, Rysy czy Swinice. Zacznij od
tatwiejszych szlakdw, z czasem przechodzgc do Srednio trudnych. Naucz sie poruszac
w terenie skalnym, sprawdz odpornos¢ na ekspozycje terenu. Pamietaj, ze lepiej nie
iS¢ na Orlg Per¢ nigdy, niz i$¢ na nig pierwszy i ostatni raz.
= Szanuj miejsce, w ktérym przebywasz. Nawet jesli nie jeste$ zakochany w goérach,
miej na uwadze potrzeby ich chronienia. Pozostawiane w obrebie szlakdw $mieci nie
tylko psujg krajobraz, lecz przede wszystkim zagrazajg dzikim zwierzetom.
= Zaczat pada¢ mocny deszcz lub $nieg? Nadchodzi burza? Zapada wiecz6r? Kazda
z tych sytuacji powinna by¢ jasnym sygnatem do odwrotu. Wiekszg odwagg jest nie
zdobycie szczytu, lecz umiejetnosc rezygnacji z niego. Gory beda staty, tak jak stojg —
lepiej mie¢ szanse zobaczenia ich jeszcze raz.
= Nie zbaczaj ze szlaku. Jest on poprowadzony z uwzglednieniem wymogéw bez-
pieczenstwa. Proby skrécenia badz pozornego ufatwienia sobie drogi czesto majg
tragiczne skutki.
= Chodzenie po goérach wigze sie z wieloma wyrzeczeniami — rezygnacja z wygody,
walka z wtasnymi stabosciami, fizyczne zmeczenie. W tym tkwi jednak caty smak
turystyki gorskiej. Kolejki i bryczki zostaw wiec tym, ktérzy zmuszeni sg z nich korzy-
staé, a sam rusz cztery litery — wyjdzie Ci na zdrowie.
Na podstawie: https://tatromaniak.pl/aktualnosci/
dekalog-turysty-gorskiego-o-czym-warto-pamietac/.


https://tatromaniak.pl/aktualnosci/dekalog-turysty-gorskiego-o-czym-warto-pamietac/
https://tatromaniak.pl/aktualnosci/dekalog-turysty-gorskiego-o-czym-warto-pamietac/
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ZADANIE
DO WYKONANIA

PRZYGOTOWANIE NOTATKI Z WYSEUCHANEGO NAGRANIA

Poziom B1+

Rodzaj mediacji WEWNATRZJEZYKOWA MEDIACJA TEKSTU
= tekst zrédtowy — jezyk polski
= tekst docelowy — jezyk polski

Mediator student uczacy sie jezyka polskiego jako obcego

Wskaznik(i) biegtosci | NOTOWANIE

Potrafi sporzqdzic¢ notatki w formie listy kluczowych punktéw proste-
go wyktadu, pod warunkiem Ze temat jest znany, a sam wyktad jest
wygfoszony wyraznie, prostym jezykiem.

Potrafi zanotowac rutynowe instrukcje podczas zebrania dotyczgce-
go znanego tematu, pod warunkiem ze sq sformufowane w prostym
jezyku i ma wystarczajgcq ilos¢ czasu na notowanie.

Strategie mediacyjne | DOSTOSOWYWANIE JEZYKA

Potrafi udostepni¢ innym gtowne tresci tekstu mowionego lub pi-
sanego na dany temat (np. eseju, forum dyskusyjnego, prezentacji),
upraszczajgc jezyk za pomocq parafraz (poziom B2).

DZIELENIE SKOMPLIKOWANYCH INFORMACJI

Potrafi utatwi¢ zrozumienie krotkiego tekstu instruktazowego lub
informacyjnego, prezentujgc go w formie listy oddzielnych punktow.

Materiaty film instruktazowy

Sfera zycia prywatna

5.4. Zadania mediacyjne w perspektywie dzialaniowej

Podejscie ukierunkowane na dzialanie oraz mediacja to pojecia, ktére po raz pierw-
szy pojawiaja si¢ w 2001 r. w Europejskim systemie opisu ksztatcenia jezykowego. Juz
wtedy, cho¢ niewystarczajaco wyjasnione i naswietlone, zapowiadaly nowe spoj-
rzenie na postugiwanie si¢ jezykiem oraz zmiany w dydaktyce jezykéw obcych. Jed-
nak nie od razu odkryto potencjal, jaki ze sobg niosty. Mediacje traktowano nieufnie
ze wzgledu na nieprecyzyjne i niejednoznaczne jej ujecie w pierwotnej wersji ESOK]J,
a takze brak deskryptoréw dla tego dzialania jezykowego. Zwracano uwage raczej
na lingwistyczny potencjal mediacji i utozsamiano ja z ttumaczeniem i/lub innym
rodzajem przetwarzania jezykowego. Z kolei podejscie ukierunkowane na dzialanie
postrzegano jako naturalng kontynuacje podejscia komunikacyjnego i sposéb ucze-
nia si¢ i nauczania jezykow obcych niewiele réznigcy si¢ od praktyk pedagogicz-
nych stosowanych od lat 70. XX w. (zob. np. Janowska 2011; Richer 2012). Dopiero
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publikacja CEFR - Companion volume (Council of Europe 2020), a przede wszyst-
kim zamieszczona w nim wszechstronna i dogtebna charakterystyka dziatan media-
cyjnych uzupelnia dynamiczng wizje¢ uczenia si¢ i uzycia jezyka, jaka kryje sie pod
pojeciem podejscia ukierunkowanego na dzialanie. ,Mediacja staje si¢ indywidu-
alnym i spofecznym procesem tworzenia znaczen, poznania i rozwoju, ktory znaj-
duje swoja metodologiczng realizacje w podejsciu ukierunkowanym
na dziatanie” (Piccardo, North 2019: 239, podkr. - L]. i M.P.).

Dziatanie w podejsciu zaproponowanym w ESOK] (Council of Europe 2001),
a nastepnie w CEFR - Companion volume (Council of Europe 2020) utozsamiane
jest z wykonywaniem zadan prowadzacym do osiggnigcia okreslonego rezultatu.
Perspektywa dzialaniowa i podejscie oparte na wykonywaniu zadan (zadaniowe)
staly si¢ synonimami: uczenie si¢/nauczanie jezyka polega — ogélnie rzecz biorac -
na realizacji przez uczacych sie okreslonych zadan. Mozna stwierdzi¢, ze podejscie
zadaniowe w wymiarze pedagogicznym ,transponuje” do klas jezykowych idee po-
dejscia ukierunkowanego na dzialtanie, jest jego praktycznym zastosowaniem.

W Europejskim systemie opisu pojecie kompetencji, ktora jest postrzegana jako
obserwowalny fakt, jako umiejetno$¢ niezbedna do integracji w spoleczenstwie®®,
jest nierozerwalnie zwigzane z dzialaniem przebiegajacym w pewnym kontekscie
(jezykowym, intelektualnym czy fizycznym), bardziej lub mniej ztozonym, bardziej
lub mniej kolektywnym. Z kolei jezykowa kompetencja komunikacyjna pozostaje
w $cistym zwiazku z realizacjg zadan, ktére sg dziataniami intencjonalnymi, indy-
widualnymi lub kolektywnymi, wpisanymi w okreslong sfere zycia, ukierunkowa-
nymi na realizacj¢ jednego lub wigcej celow i zakonczone dostrzegalnym rezultatem
(ESOKJ 2003: 20).

W zwigzku z powyzszym w dziedzinie edukacji jezykowej proponuje sie odejscie
od ksztalcenia definiowanego w kategoriach pojedynczych celéw jezykowych w kie-
runku mniej fragmentarycznego nauczania, ktére znane jest jako podejscie oparte
na kompetencjach (Beacco 2007; Huver, Springer 2011); nazywa si¢ je takze ,,peda-
gogika integracji” (Roegiers 2000, 2010).

Podejscie dzialaniowe, zdefiniowane w Europejskim systemie opisu, jest w duzej
mierze zwigzane z takg wizjg kompetencji. W kazdej sytuacji komunikacyjnej kom-
petencje ogdlne (takie np. jak znajomos¢ $wiata, kompetencja socjokulturowa,
kompetencja interkulturowa, ewentualnie do§wiadczenie zawodowe) s zawsze po-
wigzane z jezykowymi kompetencjami komunikacyjnymi (kompetencja
lingwistyczna, socjologiczna i pragmatyczna) i ze strategiami (niektore strategie
ogolne oraz jezykowe strategie komunikacyjne) i umozliwiaja wykonanie
zadania. Wspélpraca z innymi jest czegsto konieczna do wykonania zadania, a to
implikuje uzycie jezyka (zob. Council of Europe 2020: 29-30).

# Kompetencje to zdolnoé¢ jednostki do mobilizowania zintegrowanego zestawu zasobow

w celu rozwigzania zbioru sytuacji problemowych” (Roegiers 2000: 66).
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Dzialaniowe podejscie do uczenia si¢ i nauczania jezykéw wprowadza ide¢ zada-
nia konicowego, ktdrego celem jest zintegrowanie tego, co zostalo poznane/przyswo-
jone wczesniej. W codziennej praktyce pedagogicznej stosuje sie czesto ,mikrozada-
nia”, ktore stopniowo przygotowuja uczacych si¢ do realizacji zadania docelowego
(inaczej gléwnego), czyli ,makrozadania” (Demaiziére, Narcy-Combes 2005; Nissen
2011; Janowska 2011, 2020). Podejscie zorientowane na dzialanie implikuje przede
wszystkim stosowanie zadan ukierunkowanych na osiagniecie jakiego$ konkret-
nego rezultatu. Rozwigzywane sg w klasie, we wspoétpracy, a ich gléownym celem
nie jest przyswajanie jezyka. Jesli akwizycja jezyka nie figuruje wsrdd priorytetow
dydaktycznych, efektem realizacji zadania moze by¢ inny ,,produkt”, np. zaplanowa-
nie wspolnego wyjscia, opracowanie afisza, wpis na blog, przygotowanie festiwalu,
wybor kandydata itd. Koncowe zadanie (gléwne), 1aczace i wykorzystujace elementy
nabytej wiedzy, jest takze swoistym sprawdzianem umiejetnosci ponownego zasto-
sowania uprzednio poznanych elementéw jezyka, co idzie w parze z zasadami obo-
wigzujacymi w zyciu spotecznym.

Tak wigc w trakcie wykonywania zadan mobilizowane s3 rézne dzialania jezyko-
we oraz strategie, ktore z kolei sg doskonalone dzigki ich uzyciu. W podejsciu dziata-
niowym, ktérego schemat opisowy przedstawiono w ESOK], zadania wykonywane
we wspolpracy powinny by¢ powszechne na zajeciach z jezyka obcego. Dokument
charakteryzuje je w rozdziale si6dmym, a bezposrednia inspiracja dla twdrcow
Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego staly si¢ definicje zadania stwo-
rzone przez badaczy Task-Based Language Teaching (TBLT). Autorzy (np. Prabhu
1987; Breen 1987; Long 1985; Willis 1996; Skehan 1998; Nunan 2004) interpretujg to
pojecie na wiele sposoboéw, podaja mniej lub bardziej szczegétowe opisy, w ktérych
powtarzaja sie te same parametry: dzialanie, sytuacja (realna), cel, uzycie jezyka,
koncentracja na znaczeniu, rezultat (zob. Janowska 2020: 223-224). Warto w tym
miejscu przytoczy¢ propozycje definicji zadania Roda Ellisa, ktéry biorac pod uwa-
ge prace wielu teoretykéw podejscia zadaniowego, wyszczegdlnia specyficzne cechy
zadan. Dla tego badacza zadanie:

— to plan pracy;

— jest zogniskowane na znaczeniu;

— polega na rozwigzaniu problemu komunikacyjnego;

— implikuje uzycie jezyka w sytuacjach autentycznych;

— implikuje uruchomienie dziatan jezykowych;

— uruchamia procesy myslowe;

— pozwala osiagna¢ identyfikowalny rezultat (Ellis 2003: 9-10).

Wymienione powyzej cechy charakterystyczne zadan mozna $mialo odnalez¢
wsrod wlasciwosci zadan mediacyjnych omoéwionych w sekeji 5.3 niniejszej publi-
kacji. Stad tez przekonanie, ze zadania mediacyjne wpisuja si¢ doskonale
w ramy dydaktyki zadaniowej. ,Wykonanie zadania kompleksowego warun-
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kuje czynnosci intencjonalne, indywidualne lub kolektywne, wpisane w okreslong
dziedzine spoteczna, ukierunkowane na realizacje¢ jednego lub wigcej celow i zakon-
czone dostrzegalnym rezultatem; moga faczy¢ w sobie jezyk i dzialanie oraz wyma-
gaja uaktywnienia licznych strategii i kompetencji” (Janowska 2017a: 85).

Ponadto podejscia do oceniania zadan w TBLT oraz zadan mediacyjnych sa
zbiezne: najwazniejszym kryterium oceny zadania jest osiaggniecie celu/rezultatu.
Ocenie podlega nie tylko to, czy zdajacy uzyli stosownych sformutowan, popraw-
nych jezykowo, ale przede wszystkim to, czy potrafili zrealizowa¢ postawione przed
nimi zadanie.

Na uwage zasluguje fakt, ze odpowiednio skonstruowane polecenia do zadan
kompleksowych o charakterze dzialaniowym s3 w stanie uruchomic nie tylko pew-
ne umiejetnosci z zakresu mediacji tekstu, ale tez te przypisywane mediacji pojec,
a nawet mediacji komunikacji, chociaz ta ostatnia dotyczy bardziej ptaszczyzny
socjokulturowej niz jezykowej i nie zawsze da si¢ przewidzie¢, zalezy bowiem od
uczestnikow sytuacji komunikacyjnej, a takze jej rozwoju.

Zaprezentowany ponizej przykiad zadania pochodzi z podrecznika do nauczania
jezyka polskiego jako obcego RAZEM po polsku®, skonstruowanego wedlug zasad
podejscia dzialaniowego. Sa to materiaty dydaktyczne opracowane w duchu podej-
$cia opartego na wykonywaniu zadan osadzonych w kontekstach srodowiskowych
i sytuacyjnych. Ich zasadniczym celem jest przygotowanie jezykowe, komunika-
cyjne i spoleczne do wykonania rozmaitych zadan ,z zycia wzietych” (real-world
tasks). Tresci poszczegolnych jednostek metodycznych przygotowuja sukcesywnie,
po pierwsze, do osiggniecia wyznaczonego celu koncowego jednostki, tj. realizacji
zadania gléwnego (makrozadania) o charakterze spolecznym, po drugie, perspek-
tywicznie, do wykonywania zadan przy uzyciu jezyka docelowego w rzeczywistosci
pozaszkolne;j.

W prezentowanym zadaniu (zdanie 6) uczniowie wcielajg sie w role turystow pla-
nujacych pobyt w jakims$ atrakcyjnym miejscu. Aby dokona¢ wyboru, uczacy sie
odwoluja si¢ do materialéw zamieszczonych w podreczniku (adaptowane informa-
cje na temat réznych miejsc zakwaterowania, mapy, zdjecia). Propozycji jest wiele,
ale nie wszystkie s3 zadowalajace: w ofertach brak niekiedy bardzo istotnych szcze-
golow np. na temat cen noclegéw czy wyzywienia. Lektura teksu ma na celu nie
tylko jego rozumienie, ale réwniez stwierdzenie, jakich waznych informacji braku-
je w opisie danych osrodkéw turystycznych, i odnotowanie ich w tabeli. Nastepnie
uczacy sie¢ proszeni s3 o przedyskutowanie ofert na forum i wybor najatrakcyjniej-
szej. Zaproponowane dzialania dydaktyczne nie polegaja tylko na mediacji teks-
tu — ,notowaniu”, ,ustnym przekazywaniu informacji” i ,,objasnianiu danych”, lecz

#  D.Bednarskaiin., 2021, RAZEM po polsku. Podrecznik do nauki jezyka polskiego jako obcego.
Poziom A2, Krakdw, s. 148-150.
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zobowiazujg tez do konkretnych dziatan i podejmowania decyzji w sprawie wyboru
oferty. Trzeba wspoélnie uzgodni¢ rozwiazanie, jednak nie na zasadzie biernej ak-
ceptacji czyjej$ propozycji, ale poprzez wysuwanie argumentéw i kontrargumentéw,
dazenie do uzyskania konsensusu poprzez negocjowanie (zadanie 7).

Przedstawione zadania okres$lamy jako zadania zespolowe (occupational tasks),
ktore majg na celu nie tylko wymiang informacji/znaczen, ale réwniez wymagaja
koordynowania dziatan, wspoélpracy, negocjacji i wzajemnej motywacji czlonkéw
grupy, a takze umiejetnoéci wspoétdziatania z osobami o odmiennych stylach zycia
i pogladach. Stanowig one zatem narzedzie szeroko rozumianej interakcji i wpisuja
sie w zakres mediacji poje¢, pozwalajac na doskonalenie ,wspdtpracy w celu tworze-
nia znaczenia”, ,,zach¢cania do rozmowy koncepcyjne;j”.

Jako podsumowanie analizy zaproponowanych dziatan mediacyjnych w ujeciu
dzialaniowym (zadaniowym) przedstawiamy tabele ze szczegélowym opisem para-
metrow zadania oraz umiejetnosci, jakich - potencjalnie - wymaga jego wykonanie.

USTNE LUB MIGOWE PRZEKAZYWANIE
KONKRETNYCH INFORMACJI / OBJASNIANIE DANYCH

Z ADANIE

WYBOR OFERTY TURYSTYCZNE]
DO WYKONANIA

Poziom A2+

Rodzaj mediacji MEDIACJA WEWNATRZJEZYKOWA
= tekst zréodtowy — jezyk polski
= tekst docelowy — jezyk polski

Mediator uczacy sie jezyka polskiego jako obcego pochodzacy z réznych kre-
gow kulturowych

Wskaznik(i) biegtosci | MEDIACJA TEKSTU

= PRZEKAZYWANIE KONKRETNYCH INFORMACJI

Potrafi przekaza¢ (w jezyku B) szczegdtowe i wazne informacje
zawarte w krotkich, prostych tekstach, na etykietach, w notkach
(w jezyku A) dotyczqcych znanych tematéw.

= OBJASNIANIE DANYCH

Potrafi zinterpretowac i opisa¢ (w jezyku B) proste wizualizacje,
ktore dotyczq znanych tematow (np. mape pogody, podstawowy
schemat organizacyjny) (z tekstem w jezyku A), nawet jezeli pauzy,
falstarty i przeformutowania sq wyraznie widoczne w wypowiedzi.
MEDIACJA POJEC

= ULATWIANIE WSPOEPRACY | INTERAKCJI W GRUPIE

Potrafi wspdtpracowac przy wykonywaniu prostych, wspdlnych za-
dan, pod warunkiem Ze inni uczestnicy mowiq powoli i co najmniej
jeden z nich pomaga mu w realizacji zadan oraz wyrazaniu jego
propozycji.
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ZADANIE
DO WYKONANIA

WYBOR OFERTY TURYSTYCZNE]

Potrafi wspotpracowac przy wykonywaniu prostych, praktycznych
zadan, pytajgc, co myslg inni, wysuwajgc sugestie i rozumiejgc od-
powiedzi, pod warunkiem Ze od czasu do czasu moze poprosic o po-
wtdrzenie lub przeformufowanie.

= WSPOLPRACA W CELU TWORZENIA ZNACZENIA

Potrafi, zadajgc wtasciwe pytania, upewnic sie, ze osoba, z ktorqg
rozmawia, rozumie, co on ma na mysli.

Potrafi przedstawic proste uwagi i okazjonalnie zadawac pytania,
w celu zasygnalizowania, Ze podgza za tokiem rozmowy.

Potrafi w prosty sposob przedstawiac sugestie.

= ZARZADZANIE INTERAKCJA

Potrafi wydawac bardzo proste polecenia wspdtpracujgcej gru-
pie i pomaga¢ w sformutowaniu wypowiedzi, jesli wystgpi taka
potrzeba.

= ZACHECANIE DO ROZMOWY KONCEPCYJNEJ

Potrafi zapytac kogos o opinie na temat danego pomystu.
MEDIACJA KOMUNIKACIJI

= TWORZENIE PRZESTRZENI ROZNOKULTUROWE)

Potrafi przyczynic sie do wymiany miedzykulturowej, proszqc za po-
mocq prostych stow o wyjasnienie i doprecyzowanie tego, co ktos
powiedziat, wykorzystujgc swdj ograniczony repertuar jezykowy do
wyrazenia zgody, zaproszenia, podziekowania itp.

Strategie mediacyjne |DOSTOSOWYWANIE JEZYKA
Potrafi powtdrzy¢ gtéwng mysl prostej wiadomosci na codzienny
temat, uzywajqc réznych stow, aby pomdc innym jq zrozumiec.

Materiaty informacje na temat réznych miejsc zakwaterowania, mapy, zdjecia

Sfera zycia prywatna

Jak wynika z tabeli, zadanie kompleksowe staje si¢ narzedziem ksztaltowania
szeroko pojetej kompetencji mediacyjnej: poza powszechnie praktykowang media-
cja tekstu umozliwia rownoczesnie mediowanie poje¢ i komunikacji.

Zamykajac rozwazania na temat istoty pojecia mediacji, nalezy podkresli¢, iz
mediacja w znaczeniu ogélnym to dziatanie majace na celu pogodzenie oséb, stron,
natomiast w obszarze dydaktyki jezykowej oznacza ona fakt posredniczenia w przy-
swajaniu wiedzy oraz to wszystko, co stuzy temu posredniczeniu, umozliwia je.

Nowa, bardzo szeroka charakterystyka mediacji, ktora pojawila si¢ w tomie uzu-
petniajgcym CEFR - Companion volume (Council of Europe 2020), stalta sie pre-
tekstem do rekonceptualizacji podejscia ukierunkowanego na dzialanie. Zapro-
ponowana w tym dokumencie koncepcja dzialan mediacyjnych mocno akcentuje
fakt, iz uczenie si¢/nauczanie jezyka to nie tylko dbalos¢ o jezykowa kompetencje
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komunikacyjng, ale tez calo$ciowe i przysztosciowe formowanie uczacego sie,
rozwijanie jego kompetencji ogoélnych: wiedzy, umiejetnosci, cech osobowosci,
umiejetnosci uczenia sie, a takze zdolnosci (do) dzialania na wielu plaszczyznach.
Wspodlczesna glottodydaktyka nie moze obejs¢ si¢ bez mediacji, a uczenie si¢ przez
dzialanie i wykonywanie zadan stwarza naturalng potrzebe mediacji.

Po pierwsze, nauczanie oparte na wykonywaniu zadan opiera si¢ na wspotpra-
cy w zespole i dzieleniu si¢ informacjami. Pracujac w parach, w malych lub wigk-
szych podzespotach, uczacy sie rozwiazujg réznorodne problemy jezykowe. Zadania
czastkowe (mikrozadania) przydzielone poszczegélnym ekipom wymagaja na ogot
stosowania innych materialéw (tekstéw), co po zakonczeniu pewnego etapu pracy
obliguje grupy do wzajemnego przekazania sobie istotnych tresci. Uczenie sie przez
dzialanie i zwigzane z tym formy organizacyjne zaje¢ stwarzajg naturalng potrzebe
mediaciji.

Jesli z kolei odwolamy sie do nauczania jezyka metoda projektow, ktora polega
gltéwnie na samodzielnej pracy uczgcych sie, trudno sobie wyobrazi¢ prawidtowa re-
alizacje projektu(éw) bez stosowania na szeroka skale dzialan mediacyjnych. Mozna
powiedzie¢, iz cala struktura i pomyslna realizacja projektu opiera si¢ na umiejet-
nosci dotarcia do odpowiednich materiatéw, na ich przetworzeniu i dostarczeniu
innym koniecznych informacji, co z kolei umozliwi dalsza prace w ramach projektu.

Drugim argumentem przemawiajacym za szerokim stosowaniem mediacji — nie
tylko jezykowej, ale réwniez kulturowej — jest dostep uczniéw do nieograniczonej
liczby materialow — wszelkiego typu, pod rozmaitymi postaciami, na wszystkie in-
teresujace ich tematy.

Posiadaczem i przekazicielem (mediatorem) wiedzy nie jest juz dzisiaj wylgcznie
nauczyciel ani tez podreczniki, w ktérych coraz czesciej pojawiaja si¢ polecenia typu:
znajdz w Internecie dodatkowe/interesujgce cig informacje na temat regionu/pisarza/
zwyczajow Swigtecznych... itp. i opowiedz o nich kolegom na nastepnych/kolejnych
zajeciach. Tego rodzaju polecenia przemawiaja do uczacych sie przyzwyczajonych
do surfowania w Internecie w wigkszym stopniu niz wszelkie polecenia nauczyciela
typu: przeczytaj tekst i odpowiedz na pytania. Wspolczesne technologie informa-
cyjne stymulujg skutecznie uczacych sie do wyszukiwania odpowiednich tekstow,
zapoznania si¢ z nimi, sporzadzenia notatek i przedstawienia zdobytych informacji
na forum grupy/klasy. W takiej sytuacji mediacja staje si¢ naturalnym dzialaniem
wpisanym w proces przyswajania jezyka.
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Pojecie mediacji jezykowej pojawia si¢ w dyskursie naukowym wraz z publikacja
wersji roboczej, a nastepnie wersji oficjalnej Europejskiego systemu opisu ksztatce-
nia jezykowego. Ten dokument zapoczatkowal nowg ere w dydaktyce jezykéw ob-
cych, postulujgc ksztalcenie kompetencji jezykowych w sposéb ukierunkowany na
dzialanie, czyli taki, w ktérym za posrednictwem jezyka dziatamy pragmatycznie
i spotecznie, wykonujac réznorodne zadania. Obok wyréznionych i opisanych tam
dziatan receptywnych, produktywnych i interakcyjnych znalazly si¢ takze dzialania
mediacyjne.

W rozumieniu tego dokumentu mediacja jezykowa jest pojmowana jako prze-
twarzanie istniejacych tekstow, przejscie od jednego tekstu do drugiego, swoiste
posredniczenie migedzy nimi. Uzytkownik jezyka przetwarza tekst zrédlowy (pi-
semny lub ustny), aby umozliwi¢ zapoznanie si¢ z nim osobie trzeciej, ktdra z réz-
nych wzgledéw nie ma do niego bezposredniego dostepu (por. ESOK] 2003: 24).
Owo przetwarzanie moze przyjmowac forme ttumaczenia, parafrazy, streszczania,
podsumowywania czy tworzenia zapisu wypowiedzi ustnej. Warto w tym miejscu
wyraznie podkresli¢, ze nalezy si¢ wystrzegaé pojawiajacej sie w srodowisku nauko-
wym i dydaktycznym tendencji do utozsamiania mediacji jedynie z ttumaczeniem.

Niezaleznie od rodzaju zabiegu, ktéremu poddawany jest tekst wyjsciowy, po-
wstaly w wyniku mediacji tekst wtérny powinien zachowywa¢ wzgledem tekstu
oryginalnego ekwiwalencje znaczeniowa. ESOK] w wersji z 2001 r. przedstawia je-
dynie skrétowy, niepeiny i nieuporzadkowany obraz mediacji, pozbawiony zeskalo-
wanych wskaznikow. Jednakze nawet mimo licznych brakéw autorom dokumentu
udalo si¢ wzbudzi¢ zainteresowanie jego uzytkownikéw tym nowym typem dzia-
tania, wyeksponowa¢ wazng role, jaka odgrywa mediacja w procesie komunikacji
jezykowej, a posrednio takze w ksztalceniu jezykowym ukierunkowanym na dziata-
nie. Mediacja taczy w sobie bowiem wszystkie inne dziatania jezykowe (receptywne,
produktywne i interakcyjne), dlatego w sposob wielowymiarowy odpowiada rze-
czywistemu charakterowi komunikacji jezykowej. Ponadto wykorzystuje nie tylko
srodki jezykowe, ale i calg game elementdw pozawerbalnych, strategii poznawczych
i dyskursywnych.
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Wprowadzenie w zycie ESOK] nie przerywa badan nad mediacja, przeciwnie,
marginalne potraktowanie tej kompetencji dopinguje osoby zwiagzane z ksztalce-
niem jezykowym do poszerzenia jej spektrum.

Kolejny bardzo wazny etap na drodze ewolucji mediacji trwal od stycznia 2014 r.
do kwietnia 2016 r., kiedy to realizowano projekt badawczy Rady Europy poswigco-
ny poglebionej analizie dziatan jezykowych, w tym dziatan i strategii mediacyjnych.
Impulsem do rozpoczecia badan bylo dostrzezenie, uswiadomienie sobie tempa
zmian spoleczno-politycznych zachodzacych w Europie i na $wiecie, zwigzanych
z szybkim postepem technologicznych i cywilizacyjnym, a takze nasileniem i upo-
wszechnieniem zjawiska migracji oraz mobilnosci (zaréwno zewnetrznej, jak i we-
wnetrznej). Trzon badan poswigconych mediacji stanowity prace dwdch zespotow
badawczych.

Pierwszy zespot badawczy pod kierownictwem D. Coste’a i M. Cavalli pracowal
nad opisem mediacji w odniesieniu do procesu uczenia si¢ i rozwoju czlowieka jako
czlonka spolecznosci, a swoje ustalenia opublikowal w dokumencie pt. Education,
mobility, otherness. The mediation functions of schools (Coste, Cavalli 2015). Me-
diacja jest tu rozumiana jako ,,redukcja luki znajdujacej si¢ pomiedzy dwoma pola-
mi, ktdre sa od siebie odlegle lub wystepuje migedzy nimi jakie$ napiecie” (ibid.: 12).
Zrédlem owego napiecia moze byé: niezrozumienie sie rozméwcéw, ignorancja,
konflikt, nieznajomo$¢ zjawiska/norm, brak realizacji wymagan wspoéirozmoéwcy.
Rolg mediatora jest zblizenie do siebie rozmdéwcow i zajmowanych przez nich sta-
nowisk. Moze si¢ to dokonywac¢ na dwdch plaszczyznach wyznaczanych przez dwie
odmiany mediacji, do ktérych naleza:

- mediacja kognitywna (poznawcza) - praca z szeroko rozumianymi teks-
tami, czyli przyblizanie komu$ czego$ nieznanego oraz ulatwianie dost¢pu do
pojec i wiedzy;

— mediacja relacyjna - nawigzywanie relacji i zarzadzanie nimi, tworzenie
atmosfery zyczliwosci i wspdtpracy, fagodzenie konfliktéw oraz napi¢¢ miedzy
tym, co znane, a tym, co nieznane.

Oba typy mediacji nie wykluczaja si¢, ale uzupetniajg i najczesciej wystepuja
facznie.

Prace drugiego zespotu zostaly zwieniczone publikacjg dokumentu pt. Develo-
ping illustrative descriptors of aspects of mediation for the Common European Frame-
work of Reference (CEFR) autorstwa Northa i Piccardo (2016). Autorzy tej publikacji
stworzyli wlasng klasyfikacje mediacji, wyrdzniajac:

— mediacje¢ jezykowa - o wymiarze miedzyjezykowym (tlumaczenie, przetwa-
rzanie tekstu) lub wewnatrzjezykowym (posredniczenie miedzy ré6znymi podod-
mianami jednego jezyka docelowego lub Zrédlowego, np. idiolektami, biolekta-
mi, socjolektami), ktdra dokonuje si¢ poprzez przekaz tresci, nieraz takze formy
tekstu wyjsciowego;



Podsumowanie 187

— mediacj¢ kulturowa - komunikat jezykowy jest zawsze takze nosnikiem in-
formacji kulturowych, a przejscie miedzy jezykami to réwniez przemieszczanie
sie miedzy kulturami; mediacja kulturowa moze wystepowaé w dwdch warian-
tach: w postaci mediacji migdzykulturowej (migdzy kulturami etnicznymi) oraz
wewnatrzkulturowej (miedzy subkulturami lub réznymi grupami spofecznymi
w ramach jednej kultury etnicznej);

— mediacj¢ spoleczna - kontakty jezykow i kultur dokonujg si¢ zawsze za
posrednictwem os6b, mediacja umozliwia komunikacje miedzy rozméwcami
doswiadczajacymi takich trudnosci, jak: brak wspdlnego jezyka, brak wiedzy/
doswiadczen, nieznajomo$¢ dziedziny, rézne perspektywy/oczekiwania roz-
mowcow, rozne interpretacje tych samych zachowan, norm; w przypadku me-
diacji spotecznej mozna moéwi¢ o dwdch jej wariantach: interpersonalnej oraz
intrapersonalnej (mediacja migedzy osobg a tekstem);

- mediacj¢ pedagogiczng — w procesie ksztalcenia nauczyciele i rodzice pelnia
funkcje mediatoréw, przedmiotem mediacji jest wiedza, do§wiadczenie, umiejet-
nos$¢ myslenia krytycznego (mediacja poznawcza), rozwijane sg takze kompeten-
cje interpersonalne (mediacja relacyjna).

Wszystkie wyzej wymienione podtypy mozna traktowac jako rézne aspekty me-
diacji, ktéra jest jednym integralnym procesem - o wynikaniu jednej odmiany me-
diacji z drugiej (nie dotyczy to mediacji pedagogicznej) wspominaja sami autorzy
klasyfikaciji (por. ibid.: 8-10).

Prace obu zespoldéw oraz wienczace je publikacje wniosty ogromny wkiad do
badan nad dzialaniami i strategiami mediacyjnymi. Pozwolily na stworzenie syn-
tetycznego, poszerzonego i poglebionego opisu mediacji, jej dalszg kategoryzacje
oraz przygotowanie zeskalowanych wskaznikéw. Zaproponowane przez badaczy
klasyfikacje wraz z wyréznionymi w nich pododmianami mediacji byly prébnie
wykorzystywane przy tworzeniu podzialéw dzialan mediacyjnych w wersji doku-
mentu pt. CEFR. Illustrative Descriptors. Extended Version 2016 (Council of Europe
2016). Jednak w wersjach dokumentu Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, teaching, assessment: Companion Volume with New Descrip-
tors z wrzesnia 2017 r. oraz lutego 2018 r. nie wspomina si¢ juz o nich, a jedynym
obowigzujacym tam podziatem dziatan mediacyjnych jest wyrdznienie takich grup,
jak: mediowanie tekstu, mediowanie poje¢ i mediowanie komunikacji*®. Zaréwno
Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the Common European
Framework of Reference (CEFR) autorstwa Northa i Piccardo (2016), jak i Education,
mobility, otherness. The mediation functions of schools Coste’a i Cavalli (2015) to
dokumenty autonomiczne wobec CEFR. Companion Volume with New Descriptors

0 Zostalo to zachowane w wersji CEFR - Companion volume z 2020 r. (Council of Europe

2020).
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(Council of Europe 2018), ktory powstat z wykorzystaniem wybranych pomystow
i ustalen pochodzacych z tamtych prac, jednak sam nie jest ich prosta kontynuacja.

Dokument pt. CEFR Illustrative descriptors. Extended version 2016 (Council of
Europe 2016) otwarl najnowszy etap rozwoju mediacji. Dokument ten stanowi su-
plement do CEFR z 2001 r. (pol. ESOK]). Zawiera on zeskalowane deskryptory dla
nowych dzialan, w tym: mediacji, reakcji na literature, telefonowania/telekomuni-
kacji, interakcji on-line, z kolei istniejace wczesniej deskryptory zostaly w nim po-
szerzone o poziom Pre-Al, uzupelniono takze wskazniki dla pozioméw Al oraz C.
Mediacja po raz pierwszy zostala opisana w sposéb systemowy i szczegdtowy. Stwo-
rzono dla niej dwadziescia skal wskaznikéw, w tym pietnascie skal wskaznikow dla
dziatan oraz pig¢ skal wskaznikéw dla strategii mediacyjnych.

Zwienczeniem prac i badan nad pojeciem mediacji jezykowej jest jej ksztalt
przedstawiony w publikacji CEFR - Companion volume (Council of Europe 2020).
Autorzy zamiescili w nim dwadziescia cztery skale wskaznikéw, w tym dziewigtna-
$cie dla dzialan mediacyjnych oraz pig¢ dla strategii mediacyjnych. Nalezy pamie-
ta¢, ze deskryptory przygotowane dla dzialan i strategii majg charakter przyklado-
wYy, tworzg zbiér niepelny i otwarty. Kazdg tabele z zeskalowanymi wskaznikami
poprzedza ogélny opis danego dzialania lub strategii, lista zoperacjonalizowanych
poje¢ kluczowych oraz skrétowy opis progresji kompetencji zwigzanych z danym
dziataniem lub strategia. Tworcy dokumentu dokonali podzialu mediacji na trzy
kategorie. Sa to:

— mediacja tekstu - ktdra polega na przekazaniu drugiej osobie tresci wczesniej
niedostepnego dla niej tekstu, przyjmuje ona forme réznego typu przeksztalcen

o charakterze gtéwnie jezykowym, takich jak: przekazywanie konkretnych in-

formacji, objasnianie danych, przetwarzanie tekstu, ttumaczenie tekstu pisanego

czy notowanie, do tej grupy nalezg takze dziatania zwigzane z odbiorem tekstow
kreatywnych, w tym tekstow literackich;

— mediacja pojec¢ - majaca na celu przekazywanie wiedzy, w tym poje¢ i pomy-
stow, w ramach pracy grupowej; dzialania te tacza w sobie charakter jezykowy

i spoteczny, poniewaz duzg wage przywiazuje si¢ w nich do umiejetnosci inter-

personalnych, wspétdziatania w grupie lub kierowania nig;

— mediacja komunikacji - stuzy niwelowaniu trudnosci o charakterze socjo-
kulturowym, ktére uniemozliwiajg zapoznanie si¢ z tekstem lub porozumienie

z rozmowcy.

Mediacja w swoim ogélnym ujeciu scala te trzy podtypy mediowania, taczac
dzialania indywidualne ze spolecznymi, a poznawcze z relacyjnymi. Autorzy przed-
stawili w omawianym dokumencie takze istote strategii mediacyjnych, ktére pozwa-
laja dostosowa¢ proces mediowania do warunkdéw, ograniczen czy konwencji zwia-
zanych z konkretng sytuacja komunikacyjng. Wyrézniono i zeskalowano strategie
stuzace wyjasnianiu nowych poje¢ oraz upraszczaniu tekstu.
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Celem dokumentu CEFR - Companion volume (Council of Europe 2020) bylo
zapoznanie osob zwigzanych z ksztalceniem jezykowym z rodzajami funkcji,
jakie w nowoczesnej dydaktyce moze pelni¢ mediacja. Ogromna wartos¢ ksztalca-
ca mediacji wynika z jej dwoistego charakteru - z jednej strony opiera si¢ ona na
dziataniach o charakterze indywidualnym, z drugiej za$ zaklada kazdorazowe ich
wykorzystywanie w interakeji spotecznej. W dzialaniach mediacyjnych réwnolegle
angazowane s3 kompetencje poznawcze uzytkownika jezyka oraz jego zdolnosci
interpersonalne, posrednio takze kompetencje ogélne oraz posiadana wiedza i do-
swiadczenie, nie tylko jezykowe. Ze wzgledu na te cechy zwyklo si¢ méwic¢ o mediacji,
ze najpelniej ze wszystkich dziatan jezykowych realizuje format naturalnej komuni-
kacji. Hanna Komorowska juz w 1999 r., czyli przed oficjalng publikacjg pierwszej
wersji Europejskiego systemu opisu, pisala, ze ,,mediacja staje sie [...] jednym z pod-
stawowych sposobow naszego porozumiewania si¢” (Komorowska 1999: 211). W sy-
tuacji mediacyjnej, ktora dotyczy ktorejs z wyrdznionych przez tworcéw ESOK] sfer
uzycia jezyka (publicznej, prywatnej, zawodowej lub edukacyjnej), znajduje sie co
jaki$ czas kazda osoba postugujaca sie jezykiem (nie tylko uzytkownik jezyka ob-
cego), niezaleznie od wieku, wyksztalcenia czy zainteresowan. Mediacja to dziala-
nia o bardzo wysokim stopniu autentycznosci, od lat bedacej cechg wysoko ceniong
w dydaktyce ukierunkowanej na nauczanie bliskie realnym do$wiadczeniom ucza-
cego sie oraz na uczenie si¢ poprzez przezywanie i aktywne dzialanie osoby uczacej
sie. Autentyzm dzialann mediacyjnych, z tkwigcym w nich potencjatem, nalezy do-
brze wykorzysta¢ w ksztalceniu jezykowym.

Dzialania mediacyjne mozna wlaczy¢ do repertuaru powszechnie stosowanych
¢wiczen i zadan rozwijajacych rézne umiejetnosci komunikacyjne. Ich pierwszym
etapem powinna by¢ zawsze refleksja dotyczaca konkretnej sytuacji komunika-
cyjnej, po niej nastepuje zasadnicza faza przeksztalcen tekstu oryginalnego, ktéra
ma doprowadzi¢ do powstania tekstu wtérnego dostepnego odbiorcy i stosownego
w konkretnych okolicznosciach komunikacyjnych. Osoba mediujaca staje si¢ auto-
nomicznym tworcg oraz $wiadomym i aktywnym uzytkownikiem jezyka, na kto-
rym spoczywa odpowiedzialnos¢ za skuteczny przekaz informacji.

Istnieje wiele typow zadan mediacyjnych, niektore beda stuzyly ksztaltowaniu
umiejetno$ci mowienia, inne pisania czy rozumienia ze stuchu. Rozwijania umie-
jetnosci mediacyjnych nie da si¢ oddzieli¢ od pozostalych kompetencji, poniewaz
mediacja integruje w sobie dzialania receptywne, produktywne i interakcyjne.
Dlatego tez zadania mediacyjne maja uniwersalng warto$¢ dydaktyczng. Ze wzgle-
du na duzg réznorodno$¢ form, jaka moga one przyjmowac (czy to konstruowa-
ne zgodnie z podejsciem komunikacyjnym, czy zadaniowym), niestuszny jest za-
rzut pojawiajacy sie czasem w dyskusjach dydaktykow, ze mediacja jest wylacznie
nowa, marketingowo atrakcyjna nazwa na tradycyjne metody nauczania oparte na
tlumaczeniu.
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Dzigki opublikowaniu CEFR - Companion volume (Council of Europe 2020)
mediacja jezykowa zyskala systematyczny, szczegélowy opis, opatrzony zeskalowa-
nymi wskaznikami, czego brakowato w pierwszym wydaniu ESOK]. Dzigki temu,
ze zostala wyodrebniona i doglebnie scharakteryzowana, moze by¢ dostrzezo-
na i doceniona jako dzialanie stwarzajace szanse na uczenie si¢ i nauczanie jezy-
kow w sposob efektywny, autentyczny i integrujacy. Potencjat dziatann mediacyjnych
tkwi w holistycznym charakterze mediacji, jest ona bowiem polaczeniem recepcji,
produkgji i interakcji. Ponadto scala dziatania indywidualne ze spotecznymi, a po-
znawcze z relacyjnymi. Tak duza kompleksowos¢ i uniwersalno$¢ moze doprowa-
dzi¢ do blednego twierdzenia, ze kazde dzialanie jezykowe jest mediacja. Tego bledu
pozwala unikna¢ §wiadomos¢, ze mediacja to przetwarzanie tekstu o niezbednym
komponencie spotecznym. Celem mediowania jest umozliwienie komunikacji, czy
to zachodzgacej miedzy ludzmi, czy migdzy czlowiekiem a tekstem. Tak rozumiana
mediacja jest pelnowarto$ciowym przejawem uzycia jezyka, taczacym w sobie aspekt
jezykowy, kulturowy i spofeczny, i tym samym bardzo dobrze wpisuje si¢ w zamyst
dydaktyki dzialaniowej. Zadania mediacyjne stymulujace do integracji kompetencji
jezykowych i ogélnych w ramach autentycznych sytuacji komunikacyjnych mozna
uznac za praktyczng forme zastosowania podejscia ukierunkowanego na dzialanie.

Ze wzgledu na rozliczne zalety mediacji powinno si¢ postulowa¢ uwzglednienie
jej w kazdym programie uczenia si¢/nauczania jezyka obcego, niezaleznie od przy-
jetego podejscia dydaktycznego.

Wydaje sig, ze kwestig czasu jest powszechne pojawienie si¢ zadan o charakte-
rze mediacyjnym w podrecznikach do nauki jezykow obcych. Zmianom dotyczacym
materialéw dydaktycznych musi towarzyszy¢ wzrost swiadomosci 0s6b zajmujacych
si¢ nauczaniem jezykow obcych co do potencjatu, jaki tkwi w mediacji. Dzieki niej
mozliwe jest ksztalcenie §wiadomych, otwartych i aktywnych uzytkownikéw jezy-
kow, ktdrzy bez trudu odnajda si¢ w $wiecie rédznojezycznym i réznokulturowym.
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STRESZCZENIE

Z mediacja spotykamy sie¢ w réznych sektorach zycia spotecznego, a szczegdétowe
znaczenie tego pojecia zalezy od dziedziny, w ktorej jest stosowane. Ogdlnie media-
cje definiuje sie jako proces majacy na celu podtrzymanie wiezi spotecznych, tago-
dzenie sporéw, rozwigzywanie konfliktow. Jej podstawowa funkcja jest wigc nawia-
zanie i podtrzymywanie komunikacji.

Pojecie mediacji weszlo oficjalnie do obszaru ksztalcenia jezykowego wraz
z opublikowaniem przez Rade Europy Europejskiego systemu opisu ksztalcenia je-
zykowego w 2001 r. W dokumencie tym catoksztalt dzialan jezykowych podzielono
na cztery kategorie: recepcje, produkcje, interakcje i mediacje. Jednakze ta ostatnia
zostata potraktowana marginalnie — zredukowano ja niemal wylacznie do przekta-
du tekstow, a ponadto nie opracowano zadnych deskryptoréow. Z uwagi na to, ze
we wspolczesnych spoleczenstwach réznojezycznych i réznokulturowych mediacja
zaczela budzi¢ coraz wigksze zainteresowanie, rozpoczeto prace nad nowym pro-
jektem systemu opisu jezyka, tj. tomem uzupelniajacym i poszerzajacym tresci za-
mieszczone w pierwszej wersji dokumentu z 2001 r. Ukazal sie¢ on w 2020 r. pod
tytutem CEFR - Companion volume. W tomie tym mediacja zostala zaprezentowa-
na w sposob bardzo obszerny. Wyszczegolniono trzy rodzaje dzialann mediacyjnych:
mediowanie tekstéw, poje¢ i komunikacji, a nowo powstate deskryptory zamiesz-
czono w dziewietnastu tabelach, dodajac do tego piec tabel z opisem strategii media-
cyjnych. Mediacja moze mie¢ charakter wewnatrz- lub miedzyjezykowy, a wszyst-
kie deskryptory z zakresu mediacji tekstu wymagaja facznego stosowania dziatan
recepcji i produkgji.

W procesie uczenia si¢ i nauczania jezykéw obcych glownym celem mediaciji jest
ulatwianie komunikacji jezykowej, jej nawigzywanie i podtrzymywanie. Popular-
no$¢ mediacji idzie w parze z zapotrzebowaniem na mediatoréw, zaréwno jezyko-
wych, jak i (inter)kulturowych. Wyksztalcenie kompetentnych mediatoréow stalo
sie jednym z priorytetéw edukacji jezykowej. By sprosta¢ temu wyzwaniu, media-
cja musiala znalez¢ nalezne jej miejsce w programach nauczania, nowoczesnych
podrecznikach, testach certyfikatowych itd. W praktyce pedagogicznej efektywna
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metoda rozwijania kompetencji mediacyjnej jest nauczanie oparte na wykonywaniu
zadan mediacyjnych, gléwnie kompleksowych, wymagajacych wspdtpracy czlon-
koéw zespotu, poniewaz jedynie one stwarzajg warunki do stosowania typéw media-
cji zaproponowanych w CEFR-CV przez Rade¢ Europy.

SLOWA KLUCZOWE: dydaktyka jezykéw obcych, ESOK], podejscie ukierunkowa-
ne na dzialanie, komunikacja, dziatania mediacyjne, zadania mediacyjne



SUMMARY

MEDIATION ACTIVITIES IN LEARNING
AND TEACHING FOREIGN LANGUAGES:
FrROM THEORY TO PRACTICE

Mediation is present in various areas of social life, and the meaning of this concept
depends on the field in which it is applied. Generally, it is defined as a process aimed
at maintaining social ties, mitigating disputes, and resolving conflicts. Its primary
function is therefore to establish and maintain communication.

The concept of mediation officially entered the area of language education with
the publication of the Common European Framework of Reference for Languages by
the Council of Europe in 2001. In this document, all linguistic activities are divided
into four categories: reception, production, interaction and mediation. However, the
latter one was treated marginally - it was reduced almost exclusively to the transla-
tion of texts, and no descriptors regarding this category have been developed. Due
to the fact that in contemporary multilingual and multicultural societies mediation
has begun to attract more and more interest, work began on a new project of the lan-
guage description system, i.e. a volume supplementing and extending the content of
the first version of the document from 2001. It was released in 2020 and it is entitled
CEFR - Companion volume. In this volume, mediation is presented in a very exten-
sive way. It presents three types of mediation activities: mediation of texts, concepts
and communication, and the newly created descriptors are listed in 19 tables and
additional five tables include mediation strategies. There may be be intra- or inter-
linguistic mediation, and all text mediation descriptors require the combined use of
reception and production activities.

In the process of learning and teaching foreign languages, the main goal of me-
diation is to facilitate, establish and maintain linguistic communication. The popu-
larity of mediation goes hand in hand with the need for mediators, both linguistic
and (inter) cultural. Educating competent mediators has become one of the priorities
of language education. To meet this challenge, mediation had to find its rightful
place in curricula, modern textbooks, certification tests, etc. In teaching practice, an
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effective method of developing mediation competence is teaching based on perform-
ing mediation tasks, mainly comprehensive ones, requiring the cooperation of team
members, because it is only such tasks that create conditions enabling the use of the
types of mediation proposed in CEFR-CV by the Council of Europe.

KEYWORDS: foreign language didactics, CEFR, action-oriented approach, com-
munication, mediation activities, mediation tasks



RESUME

ACTIVITES DE MEDIATION DANS L’APPRENTISSAGE
ET L’ENSEIGNEMENT DES LANGUES ETRANGERES.
DE LA THEORIE A LA PRATIQUE

La médiation est présente dans tous les secteurs de l’activité humaine - dans le do-
maine privé et public, dans les activités des particuliers et des groupes, dans les ac-
tivités nationales et internationales. Comniprésence de ce terme refléte le besoin et
I'importance sociale de la médiation dans les sociétés contemporaines. En général
elle consiste en la présence et 'activité d’un tiers extérieur mais c’est le secteur dans
lequel elle est utilisée qui est le seul a lui donner le sens.

Dans son sens général la médiation est un processus ayant pour but la création et
la réparation du lien social et le reglement des conflits. Elle est ternaire dans sa struc-
ture et dans ses résultats grace a un tiers (juge) extérieur au conflit et indépendant
des parties. Le médiateur n'exprime pas son point de vue, il est neutre, objectif, et
son but est de rendre possible, faciliter la communication (initier maintenir, soute-
nir). C’est un processus triangulaire : source-médiateur-destinataire. Il sert d’inter-
médiaire dans la situation ol la communication est entravée.

La médiation est entrée officiellement dans le champs de la didactique des lan-
gues étrangeres avec la parution du Cadre européen commun de référence pour les
langues en 2001. Disponible en 40 langues, il est devenu l'outil de la politique du
Conseil de ’Europe le plus connu et le plus utilisé. Au méme titre que beaucoup
d’autres éléments mentionnés dans le CECR, les concepts d’interaction et de média-
tion ne sont pas présentés de facon détaillée. Le résultat est que le concept de mé-
diation a été réduit a 'interprétation et la traduction. Il n’existait cependant aucun
descripteur validé ou calibré pour la médiation, concept important, présent dans le
CECR, et qui a pris une dimension encore plus grande, a la hauteur de la diversité
linguistique et culturelle croissante de nos sociétés. C’est pour cette raison que I’éla-
boration de descripteurs pour la médiation a été mis en place. Dans le CECR - Vo-
lume complémentaire (2020) on rertrouve des échelles de descripteurs pour la média-
tion de textes, la médiation de concepts et la médiation de la communication, ainsi
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que pour les stratégies et les compétences plurilingues/pluriculturelles. La médiation
peut avoir lieu dans une ou plusieurs langues, variétés ou registres (ou diverses com-
binaisons). Tous les descripteurs concernant la médiation d’un texte impliquent des
compétences intégrées, un mélange de réception et de production.

Limportance de la médiation dans la vie sociale implique/impose la nécessité de
développer cette compétence en cours de langues, de former des médiateurs compé-
tents. La seule méthode efficace qui permet d’atteindre ce but c’est la réalisation des
des taches en collaboration. De préférence des taches complexes qui permettent aux
apprenants de sapproprier et de s’exercer dans différents types de médiation.

MOTS-CLES: didactique des langues étrangeres, CECRL, approche actionnelle,
communication, activités de médiation, taiches de médiation
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Przedstawiona do recenzji ksigzka jest niezwykle cennym i wartosciowym
opracowaniem [...]. Autorki w sposob przejrzysty i logiczny, a jednoczesnie
kompleksowy przedstawiaja istote dzialan mediacyjnych, ktére sa nowym
pojeciem w kontekscie procesu uczenia si¢ i nauczania jezykow obcych, a tym
samym rzadko funkcjonujacym w swiadomosci nauczycieli praktykéw. Co
wiecej, zawarte w publikagji ttumaczenia na jezyk polski nowych terminéw, jak
rowniez deskryptoréw dziatann mediacyjnych czynia ksiazke jeszcze bardziej
cenna, poniewaz wypelniaja wazna luke w polskim pismiennictwie glottody-
daktycznym. Warto tez podkresli¢, ze szczegdtowe przedstawienie zatozen
podejscia ukierunkowanego na dziatanie — wiodacego we wspolczesnej
glottodydaktyce — pozwala lepiej zrozumie¢ zalozenia dziatan mediacyjnych,
a zwlaszcza ich ewolucje znaczeniowa. Niezwykle cenne wydaje sie roéwniez
przedstawienie przykladéw zadan mediacyjnych: pokazuja one czytelnikowi,
w jaki sposob zalozenia teoretyczne przekladaja sie na praktyke dydaktyczna,
ale takze pozwalaja zaobserwowac nowe tendencje w praktycznym wymiarze
procesu ksztalcenia jezykowego.
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