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ApAM J. JaAROSZ!

DIGITALIZAC]A USEUG PUBLICZNYCH

NA PRZYKEADZIE BILETOW KOMUNIKAC]I MIEJSKIE]

ABSTRAKT:

Rozdzial zawiera analiz¢ zastosowania elektronicznych biletéw komunikacji
publicznej w polskich miastach. Przebadane zostaly systemy w 66 miastach
na prawach powiatu pod katem ich funkcjonalnosci, oferty dla pasazeréw oraz
mozliwosci integracyjnych z innymi systemami. Badanie wykazalo, ze cyfry-
zacja biletéw jest powszechna i funkcjonuje w wiekszosci polskich miast oraz
przynosi liczne korzysci zaréwno dla pasazeréw, jak i przewoznikéw. Wskazano,
ze do gléwnych korzysci dla pasazeréw zaliczy¢ mozna prosta obstuge, wick-
sz elastycznos¢ oraz ulatwienia w nabywaniu biletéw czy dostep do tafiszych
przejazdéw. Dla przewoznikéw cyfrowe bilety oznaczajg obnizenie kosztéw
utrzymywania systemu oraz pozyskiwanie danych, utatwiajacych projektowanie
sieci polaczen i rozkladu jazdy. Do zagrozen zaliczy¢ mozna ryzyko awarii, po-
zyskiwanie danych wrazliwych oraz dylematy dotyczace prywatnosci i §ledzenia
poruszania si¢ i przyzwyczajen pasazerow.

SLOWA KLUCZOWE: transport publiczny, bilety elektroniczne, e-samorzad, e-ustugi, ustugi

publiczne

DicrraLizatioN or PusLic SERVICES: THE CASE oF ELECTRONIC PuBLIC TRANSPORT

TICKETS
ABSTRACT:

This chapter presents an analysis of applied solutions of electronic tickets for
public transport in Polish cites. The systems in 66 city counties were examined
in terms of their functionality, offer to passengers and possibilities of integration

1

Dr Adam J. Jarosz, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Kolegium Ekonomiczno-Spoleczne,

Katedra Administracji Publicznej, https://orcid.org/0000-0003-0972-5588.
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with other systems. The research has proved that digitalization of tickets is
common and widespread, and brings many advantages for both passengers and
operators. The main gains for passengers are simple service, higher flexibility
and easier purchase of tickets and access to transfers in lower fares. For urban
transport companies digital tickets signify lower maintenance costs and data
collection which facilitates planning of routes and timetables. Main threats are
the risks of system damage, sensitive data collection and dilemmas concerning
privacy and tracking individual passengers’ movements and habits.

KEYWORDS: public transport, electronic tickets, e-local government, e-services, public services

1. Wstep

Cyfrowa transformacja staje si¢ obecnie procesem powszechnym i obejmuje kazda
dziedzing zycia. Digitalizuja si¢ przedsi¢biorstwa i ustugi biznesowe, a technologia
zmienia zycie codzienne kazdego czlowieka. Nie inaczej dzieje si¢ z administracja
publiczng. Wykorzystanie nowoczesnych technologii wkroczylo takze w dzialania
samorzadu terytorialnego. Stosowane s3 one od lat w codziennej pracy urzedéw, jed-
nak w ostatnim czasie coraz czeéciej wykorzystywane sg réwniez przy zapewnianiu
mieszkaricom ustug publicznych?.

Celem prezentowanego rozdzialu jest zbadanie na przyktadzie biletéw komunikacji
miejskiej, w jaki sposéb wykorzystanie nowoczesnych technologii wplywa na dostar-
czanie i zapewnianie ustug publicznych, za ktére odpowiada samorzad terytorialny.
Z komunikacji miejskiej korzystaja codziennie miliony pasazeréw, co oznacza, ze w skali
Polski sprzedawane sg dziesiatki milionéw biletéw. Zastapienie ich papierowej postaci
przez elektroniczne odpowiedniki jest kazdorazowo operacja na masowg skale, ktéra
dotyczy duzej czesci mieszkaicéw. Jazda komunikacja miejska i kasowanie biletéw
to czynnosci, ktére wielu z nich wykonuje codziennie. W tym kontekscie zbadane
zostalo, jakie nowe mozliwosci oraz potencjalne korzysci i zagrozenia niesie za soba
wdrazanie elektronicznych biletéw.

W ramach badania metodg desk research zebrane zostaty dane z 66 polskich miast na
prawach powiatu, ktére sg organizatorami komunikacji miejskiej. W pierwszej kolejnosci
zbadane zostalo, czy miasta wdrozyly elektroniczny bilet komunikacji miejskiej. Druga
badang kwestig bylo, w jakiej formie wprowadzono bilet, czy jest on dostepny tylko
w formacie biletu okresowego, czy takze w trybie elektronicznej portmonetki. Zbadane

zostalo réwniez, w jaki sposéb dziataja tego typu rozwigzania oraz dodatkowe opcje, jak

2 G. Vial, Understanding Digital Transformation: A Review and a Research Agenda, ,Journal of
Strategic Information Systems” 2019, vol. 28, iss. 2.
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mozliwo$¢ zakupu biletu kartg platnicza, mozliwos¢ zakodowania biletu na legitymacji
studenckiej czy innych no$nikach. Kolejnym elementem jest portal pasazera, ktéry
daje mozliwos$¢ uzupelniania konta i sprawdzania ilosci srodkéw na koncie, a takze czy
w zwigzku z tym istnieje mozliwo$¢ nabycia biletu przez Internet i w jaki sposéb si¢ to
odbywa. Innym wymiarem s3 bilety komunikacji miejskiej na telefonie, ktérych zakup
umozliwiaja specjalnie przygotowane do tego aplikacje. Tworzone sg one przez prywatne
podmioty i na zasadzie wspdlpracy z miastami sprzedaja one bilety mieszkaricom we-
diug uchwalonych przez rady miejskie taryf. Zbadane zostalo, z ustug ktérych aplikacji
miasta najchetniej korzystaja i jakie daja one mozliwosci. Materialem Zrédlowym s
strony internetowe 66 miejskich przewoznikéw, jak réwniez zamieszczane na nich

regulaminy biletéw miejskich i przewozéw. Przenalizowano Iacznie 30 regulaminéw®

3 Akty prawne: Instrukcja obstugi karty miejskiej i elektronicznej legitymacji studenckiej, Gdansk;
Instrukeja obstugi karty miejskiej i elektronicznej legitymacji studenckiej, Gdynia; Ogélne warunki
zawierania umowy przewozu §rodkami lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi przy zastosowaniu
MIGAWKI; Regulamin internetowej sprzedazy e-biletéw w Miejskim Zaktadzie Komunikacji Sp.
z 0.0. w Zamosciu; Regulamin internetowej sprzedazy biletéw okresowych komunikacji miejskiej
przez Miejskie Przedsi¢biorstwo Komunikacyjne spétka akcyjna w Krakowie; Regulamin Jaworz-
nickiej Karty Miejskiej Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej sp. z 0.0. w Jaworznie; Regulamin
Lomzynskiej Karty Miejskiej; Regulamin Karty Komunikacji Miejskiej, Ptock; Regulamin karty
miejskiej MZK sp. z 0.0. w Piotrkowie Tryb.; Regulamin korzystania z Poznariskiej Elektronicz-
nej Karty Aglomeracyjnej obowigzujacy od 1.02.2021; Regulamin Kros$nienskiej Karty Miejskiej;
Regulamin Leszczynskiej Karty Miejskiej; Regulamin Opolskiej Karty Autobusowej i Portalu
Obstugi Pasazera, 16.11.2020; Regulamin Radomskiej Karty Miejskiej (zatacznik nr 2 do zarza-
dzenia Prezydenta Miasta Radomia nr 3329/2018 z dnia 11 pazdziernika 2018 roku); Regulamin
uzytkowania e-biletu, Jastrzgbie Zdréj; Regulamin uzytkowania karty miejskiej ,,E-bilet”, Nowy
Sacz; Regulamin zawierania umowy przewozu z wykorzystaniem URBANCARD w przewozach
$rodkami miejskiej komunikacji zbiorowej we Wroctawiu; Suwalska Karta Miejska — Regulamin;
Uchwala nr 8/2021 Zarzadu Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego sp. z o.0. w Jeleniej Gérze
z dnia 08.02.2021 roku w sprawie: wprowadzenia ,Regulaminu korzystania z biletu elektronicznego
w Miejskim Zaktadzie Komunikacyjnym sp. z 0.0. w Jeleniej Gérze”; Warunki techniczne korzysta-
nia z elektronicznej karty miejskiej e-karty w autobusach komunikacji miejskiej ZTZ w Rybniku;
Zatacznik do zarzadzenia nr 464/2017 Prezydenta Miasta Tarnowa z dnia 19 pazdziernika 2017 r.
regulamin uzytkowania systemu Tarnowskiej Karty Miejskiej; Zalacznik do zarzadzenia nr 304/2015
Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 24 sierpnia 2015 r. Regulamin ustug przewozowych Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego w Siedlcach Spétka z 0.0.; Zarzadzenie nr 021.ZTM-14/2019
Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie z dnia 7 maja 2019 r. w sprawie Instrukeji
Uzytkowania Karty Biletu Elektronicznego; Zarzadzenie nr 23/2021 Dyrektora Zarzadu Drég
i Transportu Miejskiego w Szczecinie z dnia 7.04.2020 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie wpro-
wadzenia Regulaminu uzytkowania Szczeciriskiej Karty Aglomeracyjnej — SKA oraz wprowadzajace
tekst jednolity; Zarzadzenie nr 361.2013 Prezydenta Miasta Zielona Goéra z dnia 16 maja 2013 r.
w sprawie regulaminu Zielonogoérskiej Karty Miejskiej; Zarzadzenie nr 3965/13 Prezydenta Miasta
Biategostoku z dnia 29 listopada 2013 r. Regulamin uzytkowania Bialostockiej Karty Miejskiej;
Zarzadzenie nr 69/2020 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 20 lutego 2020 r. w sprawie ustalenia
regulaminu przewozu oséb w publicznym transporcie zbiorowym oraz regulaminu uzytkowania
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oraz 9 stron internetowych?, w sytuacji gdy niezbedne dane znajdowaly si¢ bezpo-
$rednio na stronie. W miastach, gdzie nie wdrozono biletéw elektronicznych, material

zrédiowy nie byl poddawany dalszej analizie.

2. Digitalizacja uslug samorzadowych

Dynamiczny rozwdj elektronicznej administracji dotart réwniez na szczebel lokalny
i jest coraz powszechniej wdrazany przez jednostki samorzadu terytorialnego na kazdym
szczeblu. Wiaze si¢ z tym pojecie e-samorzadu, ktérego sednem jest wykorzystanie
technologii cyfrowych w dzialalnosci samorzadu terytorialnego, zarzadzania, wspiera-
nia proceséw lokalnej demokracji czy dostarczania informacji i poprawy komunikacji
z obywatelami. Jednostki samorzadowe §wiadcza réwniez szereg ustug publicznych, co
w konsekwencji prowadzi takze do ich cyfryzacji. Wyrézni¢ wsréd nich mozna dwa
typy ustug — e-ustugi administracyjne (polegajace na wydawaniu decyzji zwigzanych
z wladczg funkcjg administracji) oraz e-uslugi publiczne (zwigzane z dostarczaniem
konkretnych débr). Wyraza si¢ to w dostarczaniu calosci ustugi w sposéb cyfrowy, np.
uiszczenie oplaty urzedowej, podatku, ztozenie pisma, badz istotnej czgsci ustugi, ktéra
moze zostaé zalatwiona w ten sposéb. Zapisanie dziecka do zlobka lub przedszkola
czy zakup biletu komunikacji publicznej lub wstepu moga zostaé zrealizowane w ten
sposéb, ale sedno ustugi w postaci opieki nad dzieckiem, przejazdu autobusem czy
udziatu w spektaklu realizowane jest z przyczyn oczywistych w sposéb tradycyjny. W ten
spos6b jednak cyfryzacja wplywa na ulatwienie dostepu do ustugi czy zapewnienie
réwnego dostepu dla wszystkich obywateli. Elektroniczny system staje si¢ réwniez
posrednikiem w jej pozyskaniu i zdobyciu informacji na jej temat. Kolejnym pojeciem

z tym powigzanym jest e-urzad, w ktérym wykorzystuje si¢ technologie informatyczno-

Kieleckiej Karty Miejskiej; Zarzadzenie nr 7/2018 Dyrektora ZDMiKP z dnia 23 lutego 2018 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Bydgoskiej Karty Miejskiej; Zalacznik do zarzadzenia nr
DN.0211.55.2018 Dyrektora Zarzadu Drég, Zieleni i Transportu w Olsztynie z dnia 11.12.2018 r.;
Zarzadzenie nr VII/1512/2018 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 17 stycznia 2018 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu korzystania z Rzeszowskiej Karty Miejskiej oraz legitymacji studenckie;j.
*  Strony internetowe: KLA Kalisz, http://kla.com.pl/karta-elektroniczna (20.08.2021); MPK
Czgstochowa, https://www.mpk.czest.pl/dla-pasazera/czestochowska-karta-miejska (20.08.2021);
MPK Wihoctawek, https://mpk.com.pl/sprzedaz-biletow (20.08.2021); MZK Biala Podlaska, http://
mzkbp.pl/dla-pasazera (21.08.2021); MZK Koszalin, http://mzk.koszalin.pl/bilety/#kup-bilet
(21.08.2021); WTP Warszawa, https://www.wtp.waw.pl/warszawska-karta-miejska (21.08.2021);
ZDKiUM Walbrzych, https://www.ekarta.zdkium.walbrzych.pl (22.08.2021); ZKM Elblag, http://
zkm.elblag.com.pl/pekm.html (22.08.2021); ZTM Metropolia Slasko-Dabrowska, https://www.
metropoliaztm.pl/pl/s/skup (22.08.2021).
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-cyfrowe do zadani organizacyjnych, zarzadczych i kierowniczych wewnatrz urzedu.
W ten sposéb digitalizacja znaczaco zmienia organizacj¢ urzedu, jego pracy, obieg
dokumentéw czy komunikowania si¢ migdzy jego pracownikami’. Cyfryzacja pomaga
réwniez obywatelom w zalatwianiu np. spraw urz¢dowych, pobieraniu wzoréw i skta-
daniu odpowiednich pism i dokumentéw czy korespondencji z urzgdem®.

Istotnym elementem digitalizacji ustug publicznych jest poprawa efektywnosci
dzialania administracji publicznej, a przez to budowanie zaufania obywateli. Ad-
ministracja dzigki cyfryzacji ma szanse sta¢ si¢ réwniez bardziej przyjazna, a ustugi
$wiadczone przez nig sg fatwo dostepne i wysokiej jakosci. Digitalizacja administracji
wkracza takze coraz intensywniej do urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego
pomimo barier i probleméw, jak ograniczone srodki finansowe, duze koszty budowy
systeméw informatycznych, brak kompetencji cyfrowych czesci obywateli czy kadr
wykwalifikowanych do wdrazania systeméw informatycznych i problemy w inte-
gracji systemow i rejestréw publicznych, pozwalajacych na wymiane danych miedzy
jednostkami’. Cyfryzacja administracji — pozadana z punktu widzenia obywateli, ze
wzgledu na latwiejszy kontakt z urzedami — nie zawsze jest postrzegana podobnie
po stronie urz¢dnikéw, gdyz moze prowadzi¢ do zwigkszenia nakladu ich pracy.
Utlatwiony kontakt z urzgdem bedzie generowal np. czestsza korespondencje i cheé
kontaktu ze strony interesantéw. Stad dynamicznie rozwijajaca si¢ cyfryzacja prowadzi¢
moze réwniez do nowych, nieoczekiwanych wyzwan czy koniecznej nauki nowych
systeméw, a czasem do zmian instytucjonalnych oraz otoczenia prawnego®. Dzigki
swojemu szerokiemu zastosowaniu, wymuszaniu nowych rozwigzan organizacyjnych
i strukturalnych e-government staje si¢ nowym paradygmatem w rozwoju administracji
publicznej, wnoszac warto$¢ dodang oraz nows jako$¢ w popularne podejscia nowego
zarzadzania publicznego (New Public Management) czy wspélzarzadzania (governance)’.

Technologie informacyjne wykorzystywane s3 réwniez do $wiadczenia i podno-

szenia jakosci ustug publicznych. Rozwijaja si¢ one w kierunku zastosowari trans-

> R. Perdal, Czynniki roxwoju elektronicznej administracji w samorzqdzie lokalnym w Polsce, Po-

znani 2014, s. 35-37; 1. Lindgren, G. Jansson, Electronic Services in the Public Sector: A Conceptual
Framework, ,Government Information Quarterly” 2013, vol. 30, iss. 2, s. 168-169.

¢ A. Bohdan, Aspeksy prawne i praktyczne swiadczenia e-ustug przez samorzqd gminny na przy-
kladzie gmin wojewddztwa opolskiego, ,Samorzad Terytorialny” 2021, nr 5,s. 39-42.

7 D. Chaba, Warunki cyfryzacji samorzqdu terytorialnego w Polsce, ,Samorzad Terytorialny” 2021,
nr5,s. 17-18.

8 S. Kuhlmann, M. Heuberger, Digital Transformation Going Local: Implementation, Impacts and
Constraints from a German Perspective, ,Public Money & Management” 2021, s. 2-6.

*  P.Dunleavy et al., New Public Management Is Dead — Long Live Digital-Era Governance, ,Journal
of Public Administration Research and Theory” 2006, vol. 16, iss. 3.
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akcyjnych i integrujacych rézne systemy i ustugi. Poza tym aplikacje staja si¢ coraz
bardziej wyszukane i daja mozliwosci rozwiazywania coraz bardziej skomplikowanych
probleméw i kompleksowego zatatwiania spraw. Ma to wplyw zaréwno na wydajnos¢
administracji, jak i jej odpowiedzialno$¢ w zalatwianiu spraw i spelnianiu potrzeb
obywateli, wprowadzajac je w nowy wymiar. Co warto podkreslié, jest to dziedzina,
ktéra bardzo dynamicznie si¢ rozwija na wszystkich szczeblach administracji: od
szczebla centralnego, przez regionalny, do lokalnego™. W tym kontekscie cyfrowe bilety
komunikacji publicznej staly si¢ jedna z najpopularniejszych elektronicznych ustug
publicznych $wiadczonych na poziomie samorzadu terytorialnego, obok rejestracji
dzialalnosci gospodarczej, informacji publicznej, zaméwien publicznych i przetargéw!.
Digitalizacja miast jest z jednej strony procesem wielowymiarowym, poniewaz roz-
cigga si¢ na wiele dziedzin, a docelowo obejmie wigkszo$¢ spraw, ktérymi wiadze miast
si¢ zajmuja. Z drugiej strony rézne sektory polityki miejskiej i zarzadzania miastami s
ze sobg §cisle polaczone, stad tez digitalizacja jednej dziedziny pociagga za sobg kolejne.
W szczegélnosci dzieje si¢ tak, gdy system zostaje wdrozony z sukcesem i przynosi
wymierne korzysci. Administracja publiczna jest w tej kwestii jednym z elementéw,
poniewaz takze inne sektory przechodza przemiany cyfrowe, zwlaszcza nowoczesny
biznes. Na tym tle e-administracja i e-samorzad staja si¢ czgécig znacznie szerszego
procesu rozwoju miasta opartego na innowacjach oraz innowacyjnej gospodarce'.
Digitalizacja nieodlgcznie wiaze si¢ z pojeciem inteligentnego miasta (smart city),
wykorzystania technologii cyfrowych do zarzadzania obszarami miejskimi i zapewnia-
nia ustug publicznych, a takze budowania kapitatu spolecznego jego mieszkancow?™.
Idea smart city wiaze si¢ réwniez z koncepcja zrownowazonej mobilnosci. Zaktada
ona zmniejszanie poziomu uzywania, a w szczegélnosci naduzywania samochodéw
w poruszaniu si¢ po miastach. Zastapi¢ je powinien ruch pieszy, rowerowy, a przede
wszystkim dostepny, przyjazny i funkcjonalny transport publiczny. Pod tymi poje-
ciami kryje si¢ nowoczesny tabor, rozktady jazdy zintegrowane pomig¢dzy réznymi

przewoznikami, usprawnienia ruchu pozwalajace na swobodny przejazd autobuséw

10 J.R. Gil-Garcia, 1.]. Martinez-Moyano, Understanding the Evolution of e-Government: The
Influence of Systems of Rules on Public Sector Dynamics, ,,Government Information Quarterly” 2007,
vol. 24, iss. 2,s. 266-267,271-272.

8. Wilk, E-administracja w spoteczeristwie informacyjnym. Model a rzeczywistos¢ na przykladzie
wojewddztwa podkarpackiego, Rzeszéw 2014, 5. 56.

2 N. Komninos et al., Digizal Transformation of City Ecosystems: Platforms Shaping Engagement and
Externalities across Vertical Markets, ,Journal of Urban Technology” 2021, vol. 28, iss. 1-2,s. 95-97.
B D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Dobre praktyki inteligentnego zarzqdzania w polskich miastach,
»otudia Miejskie” 2015, t. 19; M. Angelidou, Smart Cities: A Conjuncture of Four Forces, ,Cities”
2015, vol. 47.
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i tramwajéw nawet przy zwigkszonym ruchu pojazdéw. Integracja intermodalna za-
ktada réwniez budowanie dogodnych i tatwo dostepnych centréw przesiadkowych,
parkingéw w formule park+ride, czy bike+ride'. Transport publiczny staje zatem jednym
z kluczowych, jesli nie najwazniejszym, elementem budowania systemu zréwnowazo-
nej mobilnosci miejskiej, w ktorej jak najwicksza czg¢$¢ podrézy po miescie powinna
odbywac si¢ w inny sposéb niz wiasnym samochodem. Dzieje si¢ tak szczegélnie ze
wzgledu na jego zdolnoséci do przewozenia duzej liczby oséb w relatywnie krétkim
czasie i czesto na dlugie odleglosci®.

Dlatego tez konieczne sa rézne udogodnienia majace za zadanie otwieraé transport
publiczny na szerokie grupy uzytkownikéw. Digitalizacja w transporcie to oprécz sys-
teméw sterowania ruchem (ITS)' informacja pasazerska, takze dynamiczna w czasie
rzeczywistym'’, rozklady jazdy dost¢pne np. w telefonie, aplikacje stuzace do planowania
podrézy czy obstugiwane przez telefony komérkowe wypozyczalnie roweréw miejskich
i hulajnég. Najnowszym wynalazkiem jest ustuga MaaS (Mobility-as-a-Service), ktéra
wskazuje pasazerowi najbardziej optymalng droge dojazdu z punktu A do punktu B
z wykorzystaniem $rodkéw transportu zbiorowego i wypozyczalni pojazdéw (roweréw
miejskich, samochodéw do wypozyczenia itp.)'. W ten trend wpisuja si¢ elektro-
niczne bilety dajace zaréwno o wiele bardziej elastyczne mozliwosci podrézowania
komunikacja miejska, jak i pozwalajace na znacznie sprawniejsze uiszczanie oplat za
przejazdy, kasowanie biletéw czy koordynowanie taryf strefowych. Digitalizacja sys-
teméw biletowych jest zatem typem projektow, ktére skiadaja sie na budowe miasta
inteligentnego przy wykorzystaniu inteligentnej technologii®.

14 M. Wach-Kloskowska, J. Rzesny-Ciepliniska, Inteligentny i zréwnowazony rozwdj transportu

Jako element realizacji zalozen koncepeji smart city — przyklady polskie i europejskie, ,Studia Miejskie”
2018, t. 30, s. 103-105.

% J. Mielczarek-Mikolajéw, Zrownowazony transport w kontekscie zarzqdzania metropoliami,
»Samorzad Terytorialny” 2021, nr 7-8,s. 165-166.

6 S. Oleksiuk, Podsystem Zarzgdzania Transportem Publicznym w ramach Inteligentnego Systemu
Transportowego (ITS) w Bielsku-Bialej, , Transport Miejski i Regionalny” 2019, nr 11-12.

7 K. Bojda, Rola informacji pasazerskiej w micjskim transporcie zhiorowym, , Transport Miejski
i Regionalny” 2011, nr 9.

8 L. Butler, T. Yigitcanlar, A. Paz, Barriers and Risks of Mobility-as-a-Service (MaaS) Adoption in
Cities: A Systematic Review of the Literature, ,Cities” 2021, vol. 109; J. Malasek, MaaS: Kompleksowa
ustuga w zakresie mobilnosci, , Iransport Miejski i Regionalny” 2018, nr 8.

¥ A. Chrisidu-Budnik, J. Przedariska, Smart City Projects — mechanizmy implementacji idei inte-
ligentnego miasta, ,Samorzad Terytorialny” 2018, nr 11,s. 8,11-13.
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3. Wyniki badan: cyfrowe bilety komunikacji miejskiej

Sposréd przebadanych 66 polskich miast na prawach powiatu elektroniczne bilety
komunikacji miejskiej wdrozyto do tej pory az 50 miast, w tym wszystkie najwicksze
miasta. Trzy miasta (Chetm, Ostroteka i Zory) nie musiaty wdraza¢ takiego progra-
mu, poniewaz przejazdy komunikacja miejska sa w nich darmowe. Elektronicznych
biletéw nie posiada 13 miast, w tym dwie spoéréd stolic wojewédztw (Gorzéw Wiel-
kopolski i Torun)®. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze w wigkszosci miast systemy
te dzialaja juz od wielu lat, np. w Kaliszu od 2000 r., w Piotrkowie Trybunalskim od
2004 r., a w Tréjmiescie od 2006 r. Niektore systemy zdazyly przejs¢ w miedzyczasie
juz renowacje i uaktualnienie.

Bilety elektroniczne maja forme plastikowej karty, ktérg przyktada si¢ do kasow-
nikéw w celu pobrania z niej oplaty. Najczesciej nosza one nazwe karty miejskiej, np.
Bydgoska, Krakowska, Zielonogérska Karta Miejska, stosowang nazwg jest réwniez
e-bilet (Nowy Sacz, Rybnik) lub nazwa wtasna ,Migawka” (£.6dz), ,Urbancard”
(Wroctaw) czy ,,Opolka” (Opole). Warto wspomnie¢ réwniez o Slz}skiej Karcie Ustug
Publicznych, ktéra jest wazna i dziala na terenie metropolii §lasko-dabrowskiej. Oznacza
to, ze obstuguje ona jednoczesnie wiele miast tworzacych metropoli¢. Zasieg metropo-
litalny ma réwniez Karta Miejska obowiazujaca w Tréjmiescie. Bydgoszcz, Koszalin,
Szczecin i Wroclaw wprowadzity za$ mobilng karte miejska, ktérg mozna zainstalowa¢
w telefonie. Wniosek o karte zlozy¢ mozna w punkcie obstugi, jednak wigkszos¢ miast
zamieszcza wzor wniosku na stronie internetowej, a niektére umozliwiaja zlozenie go
online, po czym gotows karte trzeba odebra¢ w punkcie obstugi pasazera.

Karty moga by¢ na okaziciela lub imienne, jednak niektére miasta daja mozli-
wo$¢ zakupu wylacznie kart imiennych (Jaworzno, Krakéw, Leszno, Plock, Tarnéw,
Warszawa). Kilka miast wprowadzito dodatkowe opcje. Tarnowska Karta Miejska
ma wersj¢ premium, przewidziang dla mieszkanicéw miasta, dzieki ktérej moga oni
nabywa¢ tarisze bilety komunikacji miejskiej i placi¢ za inne ustugi, np. parkometry.
Poznariska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna (PEKA) ma za$ wersje junior dla
dzieci do 13. roku zycia. W 17 miastach karty daja réwniez mozliwo$¢ dokasowania
biletu za inne osoby, gdy podrézuja w towarzystwie posiadacza karty — zazwyczaj jest
to ok. 5 oséb, ale sg tez przypadki, ze mozna dokasowa¢ dla grupy nawet 30 oséb
(Piotrk6éw Trybunalski). Bilety w niektérych miastach moga zamawia¢ réwniez firmy

i instytucje (Biatystok, £6dz).

20 Pozostale to: Bielsko-Biala, Grudziadz, Konin, Legnica, Przemysl, Skierniewice, Stupsk, Swino-

ujscie, Wioctawek, Tarnobrzeg, Zamosc.
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Bilety elektroniczne posiadaja dwa tryby funkcjonowania. Pierwszym z nich jest
zakodowany na nich bilet okresowy (we wszystkich badanych miastach) — i tu réw-
niez rézne miasta posiadaja rézne opcje, w zaleznosci od uchwalonych taryf oplat za
przejazdy. Kazde miasto ustala je indywidualnie i nieco odmiennie: od biletéw deka-
dowych (na 10, 20 itd. dni), miesi¢cznych po roczne. Ulgi ustawowe kodowane sa na
kartach imiennych i wtedy podczas kontroli osoba nie musi okazywa¢ dodatkowego
dokumentu uprawniajacego do przejazdéw ulgowych. W niektérych miastach z ulg
mozna korzystal, takze posiadajac kart¢ na okaziciela, jednak wtedy konieczne jest
posiadanie drugiego dokumentu. Druga mozliwoscig jest zakodowanie na karcie tzw.
e-portmonetki (w Poznaniu i Tarnowie pod nazwg t-portmonetka, tacznie w 40 mia-
stach). E-portmonetka dziala w ten sposéb, ze pasazer dotadowuje swoje konto okreslong
kwota, a po kazdorazowym przylozeniu karty do czytnika system potraca réwnowartosé
biletu. Portmonetka daje takze mozliwos¢ korzystania z biletéw odleglosciowych,
w takim wypadku system pobiera oplate do konca trasy (podwyzszona, gdy autobus
jest linig podmiejska i przekracza granice stref), a gdy przy wysiadaniu osoba wylo-
guje sig, to oddaje czegs¢ oplaty. Dzigki temu mozliwe jest skorzystanie takze z ulg na
krétkie przejazdy, np. tarisza oplata na trasie do dwéch przystankéw, drozsza na trasie
od 3 do 8 przystankéw oraz dodatkowa oplata za kazdy kolejny przystanek powyzej
o$miu przystankéw (Zielona Géra), czy wprowadzenie taryfy liczonej wedtug liczby
przejechanych przystankéw (Poznan). Kolejnym elementem jest ulga przesiadkowa,
ktéra powoduje, ze po wyjsciu i wylogowaniu sie z jednego autobusu oraz po wejsciu
i zarejestrowaniu karty w ciggu kilkunastu minut w kasowniku nastepnego autobusu
system nie pobiera oplaty za nast¢pny przejazd. Portmonetke¢ mozna doladowywac
dowolnymi kwotami, cho¢ niektére miasta wprowadzaja tu minimalne kwoty oraz
wprowadzaja maksymalne kwoty, jakie mozna posiada¢ na karcie (np. Poznan, Rze-
sz6w — 300 zt, Bialystok, Krosno — 200 zl, a Nowy Sacz — 150 zl). W niektérych
miastach mozna doladowa¢ e-portmonetke tylko okreslonymi kwotami. Funkcje
biletu okresowego i e-portmonetki moga by¢ takze zakodowane réwnoczesnie i gdy
skoriczy sie bilet okresowy, pasazer przekroczy granice strefy waznosci biletu lub chee
dokasowa¢ przejazd wspéttowarzysza, wtedy naleznos¢ pobierana jest z e-portmonetki.

Elektroniczne bilety w formie kart miejskich pozwalaja réwniez na taczenie biletéw
komunikacji miejskiej z innymi funkcjami. W 15 miastach mozliwe jest zakodowanie
biletu na elektronicznej legitymacji studenckiej — taki system funkcjonuje w wigkszosci
miast uniwersyteckich, cho¢ nie we wszystkich, np. takiej opcji nie przewiduje karta
w Opolu, Olsztynie czy w miastach metropolii slaskiej. W Bialymstoku i Warszawie
system biletowy polaczony zostal z kartg kibica, dzigki czemu sympatycy tamtejszych
klubéw moga swoje karty kibica wykorzystywaé takze do poruszania si¢ miejskim
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transportem. Znacznie dalej poszly wladze Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropo-
lii — Slgska Karta Ustug Publicznych (SUKP) posiada wersje w aplikacji mobilnej,
a takze daje mozliwo$¢ oplat za szeroki wachlarz ustug: za parkowanie, bilety wstepu
do instytucji kultury i muzeéw, na obiekty sportowe, do bibliotek, wnoszenie oplat
urzedowych, a nawet moze by¢ nosnikiem podpisu elektronicznego.

Relatywnie nowa opcja w elektronicznych systemach biletowych jest tzw.
e-biletomat. Funkcja ta jest bardzo prosta w uzytkowaniu i pozwala na zakup biletu
za pomocg karty platniczej w automacie lub kasowniku. Bilet zostaje przypisany do
karty platniczej i nie posiada on wersji papierowej. W niektérych systemach rozlicza-
ny jest kazdorazowy zakup biletu (Jaworzno, £.6dz, Rzeszéw, Wroclaw), a w innych
rozliczenie nast¢puje w trybie dobowym — po zakoriczeniu dnia $ciggana z konta jest
zbiorcza oplata za wszystkie przejazdy (Bialystok, Bydgoszcz). We Wioctawku nie ma
biletéw elektronicznych, ale funkcjonuje system e-biletomatu, ktéry niejako zastgpuje
brak biletu elektronicznego.

Standardem we wdrazaniu elektronicznych biletéw jest réwniez portal pasazera.
Daje on mozliwos¢ zalogowania si¢ i sprawdzenia stanu konta na karcie, waznosci
karty i opcji, jaka pasazer ma wykupiona. Zdarza si¢ jednak, ze bilety elektroniczne
zostaly wdrozone, jednak systemy nie posiadaja portalu pasazera — tak jest w przy-
padku Kalisza, Eomzy, Nowego Sacza, Suwatk i Rybnika. W przypadku Zamoscia nie
ma systemu elektronicznego biletu, jednak jest portal pasazera, poprzez ktéry mozna
kupi¢ bilet online, ktéry wysylany jest poprzez poczte e-mail. Z portalem pasazera
wiaze si¢ réwniez mozliwos$¢ doladowania biletu elektronicznego online. Po zakupie
biletu przez Internet konieczne jest aktywowanie go lub przeniesienie naleznosci na
karte w automacie biletowym badz tez w kasowniku.

Kolejng forma biletu elektronicznego sa aplikacje na telefon komérkowy, poprzez
ktére mozna kupié bilety, zaréwno okresowe, jak i jednorazowe. Taka formuta dostep-
na jest we wszystkich badanych miastach. Miejscy przewoznicy wspélpracuja w tej
kwestii z prywatnymi operatorami aplikacji, w ramach czego miasto udostepnia swéj
system biletowy, zapewnia oznakowanie w autobusach i tramwajach (np. kod QR,
ktérym ,kasuje si¢” bilet w telefonie) oraz informacje o taryfie biletowej. Operator
aplikacji sprzedaje za$ bilety pasazerom wedlug przyjetej przez wladze miejskie taryfy
i w ramach aplikacji udostgpnia bilety oraz forme¢ do kontroli (np. w formacie kodu
QR, kompatybilnego z czytnikami miejskimi). Miejski przewoznik oraz operator
rozliczajg si¢ na koniec i dziela odpowiednio zyskami. Komérkowe bilety uzupelniaja
oferte elektronicznych biletéw miejskich (kart miejskich), a w miastach, gdzie karty
nie funkcjonujg, pelnig funkcje zastepujaca i stuza jako bilety elektroniczne. Co warto
podkresli¢, na rynku tego typu ustug obecnych jest kilka firm. Dzialaja one wedlug
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dwéch modeli: w niektérych miastach jedna firma ma monopol i jest jedynym ope-
ratorem elektronicznych biletéw, w wigkszosci miast funkcjonuje za$ i konkuruje ze
sobg kilka firm. Takze ta forma nabywania biletéw niesie za sobg wiele korzysci dla
pasazeréw, znacznie utatwiajac ten proces. Jesli system funkcjonuje w kilku miastach,

uzytkownik w jednym miejscu moze kupowa¢ bilety na ich transport publiczny.

4. Korzysci i zagrozenia cyfrowych biletéw komunikacji

Wedlug zestawienia modeli rozwoju ustug cyfrowych w administracji publicznej do-
konanego przez J. Lee cyfryzacja biletéw komunikacji publicznej wpisuje si¢ w etap
rozwoju uslug elektronicznych, w ktérym nastepuje mozliwos¢ dokonywania trans-
akcji miedzy producentem a odbiorcy ustug. Wliczajga si¢ w to ustugi publiczne jak
dokonywanie transakcji pomigdzy mieszkaricem a administracjg publiczng — w tym
przypadku kupna biletéw na przejazdy. Wedlug modeli przygotowanych przez réznych
autoréw jest to sredniozaawansowany etap digitalizacji, ktéry znaczaco poprawia do-
step mieszkaricéw do ustug publicznych i jest elementem reformowania administracji,
umozliwiajacego wyjscie naprzeciw obywatelom?'. W etapie umozliwiajacym transak-
cje obywatel moze wchodzi¢ w interakcje z administracja, nabywa¢ ustugi publiczne
i uiszcza¢ za nie oplaty. W badanym przypadku odnosi si¢ to do zakupu biletéw na
przejazdy autobusami i tramwajami czy wyrabiania dokumentéw potwierdzajacych
zakup biletu okresowego, wiaczajac w to potwierdzenie prawa do obowigzujacych ulg
na przejazdy. Jest to zatem przyklad elektronicznej administracji w formacie admini-
stration fo citizen, interakcji administracji z obywatelami®.

Digitalizacja biletéw komunikacji publicznej pociaga za sobg wiele korzysci za-
réwno dla pasazeréw, jak i dla wladz miejskich. Bilety, zaréwno te okresowe, jak
i jednorazowe, sa o wiele latwiej dostepne, poniewaz kazdy moze je naby¢ w wielu

2 Nizsze etapy rozwoju e-administracji to pod wzgledem obywateli i uslug: prezentowanie

informacji (informowanie), asymilowanie (interakcje), wyzsze to: reformowanie (transakcje) oraz
przemiana (partycypacja), a najwyzsze to: e-wsp6lzarzadzanie/e-governance (wlaczanie). Podob-
ng drabine rozwojows stworzono pod wzgledem technologiczno-operacyjnym. Sklada si¢ ona
z etapéw: asymilowania (integracji), reformowania (poprawiania), przemiany (transformacji) oraz
e-wspdlzarzadzania/e-governance (zarzadzania procesami). Warto jednak podkresli¢, ze etapy te
mogg si¢ zazgbiad, a jedna usluga moze obejmowac kilka z nich. J. Lee, 10 Year Retrospect on Stage
Models of e-Government: A Qualitative Meta-synthesis, ,Government Information Quarterly” 2010,
vol. 27, iss. 3, s. 222-224,228-229.

22 K. Layne,]. Lee, Developing Fully Functional e-Government: A Four Stage Model, ,Government
Information Quarterly” 2001, vol. 18, iss. 2,s. 128-129.
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punktach obstugi pasazera czy automatach dotadowujacych. W przesztosci konieczne
bylo oczekiwanie w dlugich kolejkach na zakup biletéw miesiecznych. Elektroniczne
systemy pozwalaja nawet na zakup biletu bez wychodzenia z domu i zakodowanie go
na karcie w kasowniku, podczas najblizszej jazdy autobusem.

Na duzg elastycznos¢ pozwala tez funkcja e-portmonetki. Jest ona szczegélnie
dogodna dla oséb, ktére podrézuja komunikacja miejska nieregularnie, umozliwia
takze elastyczne podréze w ramach réznych stref, a takze korzystanie z udogodnieri,
jak np. obnizone ceny biletéw dla krétkich podrézy. Atrakcyjna jest réwniez ulga
przesiadkowa, dzigki ktérej nie trzeba wnosi¢ oplaty za dodatkowy bilet w momencie
przesiadki. Pasazer nie musi réwniez martwic si¢ o ciagte kupowanie biletéw, poniewaz
dofadowanie karty wicksza kwota pozwala na kupowanie wielu biletéw w dluzszym
czasie. Elastyczno$¢ daje réwniez mozliwo$¢ dokasowania biletu za wspétpodréznego,
szczegdlnie w sytuacii, gdy jest to osoba na co dzieri niekorzystajaca z ustug komu-
nikacji miejskiej.

Kolejna zaletg systemu dla pasazeréw jest jego prostota, fatwos¢ obstugi i szybkos¢
dzialania. Poza tym karte plastikowa znacznie trudniej jest zniszczy¢ niz bilet papiero-
wy (np. w przypadku zamoknigcia, przypadkowego wyprania itp.). Jeszcze wigkszym
ulatwieniem jest mozliwo$¢ zaplaty poprzez aplikacje na telefon komérkowy. Co warto
podkresli¢, aplikacje te umozliwiaja platnos¢ za bilety w wielu miastach, wigc jest to
bardzo wygodne dla oséb czesto podrézujacych pomigdzy miastami. Posiadajac bilet
w takiej formie, nie trzeba w ogéle pamietaé o posiadaniu dodatkowych nosnikéw biletu.

Elektroniczne bilety przynosza tez rozliczne korzysci dla przewoznikéw miej-
skich. Dystrybucja ich jest zdecydowanie latwiejsza, ponosza tez znacznie mniejsze
koszty zwigzane z wydrukiem biletéw, serwisowaniem kasownikéw itp. Dla przyktadu
wdrozenie Karty Miejskiej w Biatymstoku pozwolilo na roczne oszczgdnosci rzgdu
2 mln zl, zaoszczedzonych na drukowaniu tradycyjnych biletéw oraz dalszych srodkéw
dzigki optymalizacji kurséw autobuséw?.

Elektroniczne bilety pozwalaja na znacznie latwiejsza zmiane taryf, poniewaz
wystarczy przeprogramowaé system oraz nie ma probleméw ,starych” biletéw w in-
nych cenach i ewentualnych doplat. Prostsze jest réwniez uszczelnienie systemu oplat
w sytuacjach, gdy osoba ma bilet miesi¢czny na jedna strefe, a wiezdza w obreb drugiej.

Latwiejsze jest unikniecie bledéw podczas kontroli biletéw, poniewaz kontrolerzy

3 A. Zalewska-Bochenko, Elektronizacia ustug transportu publicznego na przykladzie Bialostockiej

Karty Miejskiej, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego” 2015, nr 874, Studia Informati-
ca, nr 37,s. 156, 165.
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wyposazeni sg w specjalne czytniki kart. Prosty i przyjazny system biletowy zacheca
réwniez pasazeréw do czgstszej jazdy transportem publicznym.

Korzysci sg jednak bardziej wielowymiarowe. W sytuacji gdy pasazerowie, kasujac
bilety, rejestruja przejazdy, znacznie latwiej jest mierzy¢ obcigzenie kurséw, zaréwno
w réznych przedziatach czasowych, porach dniach, jak i na poszczegélnych odcinkach
tras oraz liniach. O wiele latwiej jest réwniez mierzy¢ popularno$é¢ poszczegélnych
biletéw i tworzenie taryf atrakcyjnych dla pasazeréw i dochodowych dla przewoznikéw.
Nie jest konieczne dzigki temu montowanie dodatkowych urzadzen liczacych pasazeréw.
Bolaczka transportu publicznego w polskich miastach sa problemy w dostosowywaniu
oferty przewozowej do potrzeb pasazeréw, co system elektronicznego biletu wyraznie
ulatwia?’. W tym kontekscie digitalizacja pozytywnie wplywa na mozliwosci adapta-
cyjne administracji publicznej w zaleznosci od sytuacji (sizuational adaptation) oraz na
dostosowywanie si¢ do potrzeb uzytkownikéw (responsive listening). Przykiad biletéw
elektronicznych pokazuje réwniez duzy potencjal dla odbiurokratyzowania procedur,
zarébwno w momencie nabywania biletéw, jak i ich pézniejszego uzytkowania, co
powoduje duze utatwienie dla uzytkownikéw oraz dla pracownikéw administracji®.

Niewatpliwg wada elektronicznych systeméw biletowych jest wysoki koszt ich
wdrozenia w poczatkowej fazie, wymagajacy inwestycji rzedu kilku milionéw ztotych.
Stad tez wiele miast zdecydowalo si¢ na wdrozenie systemu biletu elektronicznego
po uprzednim uzyskaniu dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej (np. Kielce,
Opole, Zielona Géra, Gérnoslako-Zaglebiowska Metropolia). Koszty generuje za-
programowanie systemu, stworzenie odpowiednich miejsc przechowywania danych,
wymiana kasownikéw, zakup kart itp., a takze pézniejsza obsluga systemu. Jednak
inwestycja tego typu ma potencjal szybkiego zwrotu, ze wzgledu na generowanie
opisanych powyzej oszczgdnosci.

Elektroniczne systemy biletowe moga tez mie¢ tez wicksza podatnos¢ na awarie
czy bledy systeméw informatycznych. Kolejnym wyzwaniem jest zapewnienie wiasci-
wego systemu dystrybucji biletéw za pomocg szerokiej sieci punktéw obstugi klienta,
automatéw biletowych czy biletomatéw w pojazdach. Tradycyjne bilety papierowe
sprzedawane byly w kazdym kiosku, ktérych siec jest bardzo gesta, wigc przy dystry-
buciji biletéw elektronicznych dotozy¢ trzeba starar, by bylo podobnie.

Okreslone watpliwosci moze budzi¢ kwestia anonimowosci i prywatnosci, poniewaz

w przypadku imiennych kart przy ich regularnym rejestrowaniu i wyrejestrowywaniu

#T. Mielczarek—Mikolajéw, Zréwnowazony transport...,s. 169-170.

% G. Jansson, G.O. Erlingsson, More e-Government, Less Street-Level Bureaucracy? On Legitimacy
and the Human Side of Public Administration, ,Journal of Information Technology & Politics” 2014,
vol. 11, iss. 3,s. 302-303.
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w kasownikach operator komunikacji miejskiej moze sledzi¢ trasy przemieszczania si¢
po miescie konkretnych oséb. W ten sposéb pozyskuje informacje o ich przyzwycza-
jeniach, preferencjach czy miejscach, ktére odwiedzajg. Tym samym pozyskuje bardzo
wrazliwe dane. Nie mniej watpliwo$ci budzi¢ moga systemy e-biletomatéw, w ktérych
kupuje si¢ bilety bez wersji papierowej, a ktére zostaja przypisane do numeru karty
platniczej. Wyciek takich danych méglby nies¢ ze sobg katastrofalne wrecz skutki.
W tym kontekscie koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenistwa danych nabiera szcze-
golnego znaczenia, a przewoznicy i operatorzy systeméw e-biletéw dotozy¢ powinni
szczegdlnej troski, by pozyskiwane dane nalezycie chroni¢. Pasazer powinien mie¢ zas
pewnosé co do ochrony swojej prywatno$ci®.

5. Podsumowanie

Cyfryzacja biletéw komunikacji miejskiej jest przykladem na to, ze cyfrowa transforma-
cja nie musi oznaczaé wylacznie ustug administracji publicznej, do ktérych niezbedny
jest komputer i dostep do sieci internetowej. Na tym przykladzie widaé, ze cyfryzacja
moze mie¢ wymiar powszechny i dostgpny dla wszystkich grup spolecznych, a do
tego dawac przyjazne, bardzo proste i jednoczesnie funkcjonalne rozwigzania. Elek-
tronicznych biletéw uzywa zdecydowana wigkszos¢ mieszkancéw miast bez wzgledu
na ich kompetencje cyfrowe.

Analizowane rozwigzania sg réwniez przykiadem, ze transakcyjna forma $wiad-
czenia ustug publicznych moze skutkowaé réwniez ,wspélpracy” pasazera i operatora.
System elektronicznych biletéw niesie za soba obopélng wymiang korzysci. Uzyt-
kownicy dostarczaja danych poprzez logowanie i wylogowywanie si¢ przy wsiadaniu
i wysiadaniu do autobusu, dzigki czemu pomagaja bada¢ nat¢zenie ruchu i uelastycz-
nia¢ oferte przewozowa. W niektérych miastach za uzywanie biletu elektronicznego
i pomoc w obnizaniu kosztéw dzialania systemu pasazer otrzymuje tariszy bilet — ten
sam bilet w wersji papierowej kosztuje kilkadziesiat groszy wigce;.

Dzigki cyfryzacji karty miejskie i elektroniczne bilety maja duzy potencjat do
rozbudowywania, rozwijania i dodawania nowych funkcji oraz laczenia systeméw.
Ma to szczegélne znaczenie we wspélipracy i w integracji taryfowej réznych przewoz-
nikéw z miast lezacych blisko siebie i tworzacych aglomeracje. Przykladem takiego

rozwigzania sg bilety w aglomeracji 16dzkiej, dzieki ktérym mozna na jednym bilecie
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podrézowaé po Lodzi i okolicznych miastach, podobnie dziataja bilety w obszarze
metropolitalnym Tréjmiasta.

Jak wskazano, cyfryzacja ustug publicznych ma potencjal wprowadzania ich na
wyzszy poziom zaréwno pod wzgledem jakosci, jak i dopasowywania oferty do potrzeb
uzytkownikéw. Elektroniczne bilety komunikacji miejskiej sa przyktadem wdrozonych
z sukcesem systemow, dzigki ktérym transport publiczny staje si¢ bardziej przyjazny.
Pokazuije to tez, ze cyfrowe ustugi publiczne moga i§¢ znacznie dalej niz dostarczanie

informacji za pomocg strony czy portalu internetowego.
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