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EvrZzBIETA MALECKA®

WYBRANE ASPEKTY WDROZENIA

I FUNKCJONOWANIA E-ADMINISTRAC]JI W PorscEe
NA PRZYKEADZIE URZ}':;DU TRANSPORTU

ABSTRAKT:

KoLEjowEGO

Celem opracowania jest ukazanie praktycznych aspektéw wdrozenia i funkcjo-
nowania e-administracji na przyktadzie Urz¢du Transportu Kolejowego (UTK).
Tekst prezentuje badania wtasne autorki odnosnie do tego zagadnienia. Ponadto
pokazany zostanie Punkt Kompleksowej Obstugi (One Stop Shop — OSS),
stanowigcy narzedzie informatyczne stworzone przez Agencje Kolejowa Unii
Europejskiej, przeznaczone do obstugi okreslonych rodzajéw spraw. Rozwiazanie
to funkcjonuje w obszarze postgpowan dotyczacych jednolitych certyfikatéw
bezpieczeristwa/zezwolen dla pojazdéw. Przyblizone zostang réwniez: System
Obstugi Licencji Maszynistéw (SOLM) oraz aplikacja RINF-PL, ktéra stuzy do

gromadzenia danych o infrastrukturze kolejowej od zarzadcéw linii kolejowych.

W ramach opracowania udowadniana bedzie teza, Ze na sprawne wdrozenie
i funkcjonowanie e-administracji w jednostkach administracji publicznej wigkszy
wplyw maja systematyka dzialan i czas niz rozwigzania prawne.

Gléwng plaszczyzng prowadzonych rozwazan beda przepisy prawa oraz mo-
nografie i artykuly naukowe. W opracowaniu zostaly zastosowane metody:
dogmatycznoprawna oraz analityczno-syntetyczna.

SLOWA KLUCZOWE: e-administracja, Urzad Transportu Kolejowego, Punkt Kompleksowej

Obstugi (OSS)

! Dr Elzbieta Malecka, Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna, Filia w Jasle, https://orcid.
org/0000-0002-1484-1383.
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SELECTED ASPECT OF THE IMPLEMENTATION AND FUNCTIONING OF E-ADMINISTRATION IN
PorLAND ON THE ExaMPLE OF THE OFFICE OF RAIL TRANSPORT

ABSTRACT:  The goal of the paper is to present the practical aspect of the implementation
and functioning of e-administration on the example of the Office of Rail
Transport. The text presents the author’s own research of this issue. Additio-
nally, the One-Stop Shop (OSS) will be presented as an I'T tool developed by
the European Railway Agency for servicing specific case types. This solution
is functioning in the area of proceedings related to uniform safety certificates/
permits for vehicles. Also, the “Engine-Driver Licence Service System”and the
RINF-PL application for collecting data on railway infrastructure from railway
line and railway side-track administrators will be described.

The paper will prove the thesis that the effective implementation and functio-
ning of e-administration in public administration units will be impacted more
by the systematic nature of actions and time rather than by legal solutions.

The main plane for the deliberations will be legal provisions, scientific mono-
graphs and scientific articles. The following methods were applied in the study:
dogmatic-legal and analytic-synthetic.

KEYWORDS: e-administration, The Office of Rail Transport, One-Stop Shop (OSS)

1. Wstep

Celem opracowania jest ukazanie praktycznych aspektéw wdrozenia i funkcjonowania
e-administracji na przyktadzie UTK. Zaprezentowane zostanie narzedzie informa-
tyczne stworzone przez Agencje Kolejowa UE, przeznaczone do obstugi okreslonych
rodzajéw spraw — Punkt Kompleksowej Obstugi (ang. One Stop Shop — OSS). Roz-
wigzanie to funkcjonuje w obszarze postepowari dotyczacych jednolitych certyfikatéw
bezpieczenstwa/zezwolen dla pojazdéw. Ponadto przyblizone zostang: System Obstugi
Licencji Maszynistéw (SOLM) oraz aplikacja RINF-PL, ktéra stuzy do gromadzenia
danych o infrastrukturze kolejowej od zarzadcéw linii kolejowych i bocznic kolejowych.

W ramach analizy udowadniana bedzie teza, Ze na sprawne wdrozenie i funkcjo-
nowanie e-administracji w jednostkach administracji publicznej wigkszy wplyw maja
systematyka dzialan i czas niz rozwigzania prawne.

Gléwna plaszczyzng prowadzonych rozwazan beda przepisy prawa oraz mono-
grafie i artykuly naukowe. Zostaly zastosowane metody: dogmatycznoprawna oraz

analityczno—syntetyczna.
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2. Informatyzacja ustug publicznych w Polsce

Rozwdj techniczny pozwalajacy na upowszechnienie ustug cyfrowych przetozyt sie na
wzrost zainteresowania nie tylko uzytkownikéw, ale réwniez decydentéw. Znaczenie
globalnej informacji i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, jak réwniez role, jaka
cyfryzacja moze odegra¢ dla administracji i spelnianych przez nia spotecznych funkcj,
zaczgto dostrzegaé w latach 90. XX w. Pierwszym dokumentem, na ktéry nalezy zwréci¢
uwage, analizujac zagadnienie e-administracji, jest raport Komisji Europejskiej: Europa
i spoleczeristwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europy, zwany Raportem Bange-
manna, ktéry powstal w 1994 r. W dokumencie tym podkreslono rol¢ administracji
w rozwoju spoleczenistwa informacyjnego. Zwrécono w nim réwniez uwage na zalety
e-administracji, takie jak np. utatwienie komunikacji, przyspieszenie przetwarzania
informacji, obnizenie kosztéw funkcjonowania. Kolejny dokument to Informacja sektora
publicznego: kluczowe bogactwo Europy z 1999 r.2, odnoszaca si¢ m.in. do zagadnienia
elektronicznego panstwa. Dziatania, ktérym dal poczatek Raport Bangemanna, zna-
lazly rozwinigcie w inicjatywie eEurope — spoleczenistwo informacyjne dla wszystkich,
zgloszonej na szczycie w Helsinkach w 1999 r. Dokument ten obejmowal zagadnienia,
na ktére nalezy zwrdcic szczegdlng uwage: wprowadzenie Internetu do szkét, szybkiego
Internetu na potrzeby naukowcéw i studentéw, stuzba zdrowia online oraz rzad online.
W ramach tego ostatniego zagadnienia zaktadano lepsze wykorzystanie sieci WWW
w celu utatwienia dostepu obywateli do informacji sektora publicznego, umozliwienie
komunikowania si¢ obywateli z sektorem publicznym tg droga (konsultacje spoleczne,
formularze). Inicjatywa ta stala sie trescig Strategii lizboriskiej z 2000 r. i opracowanych
na tej podstawie Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia’.

Analizujac polskie przepisy dotyczace e-administracji, przede wszystkim nalezy
wyszczegolni¢ uchwale Sejmu z 14 lipca 2000 r. o budowie podstaw spoleczeristwa
informacyjnego (M.P. 2000, nr 22, poz. 448), w ktérej zauwazono niedostosowanie
obowigzujacego éwczesnie systemu prawnego i polityki Rzadu, co nie pozwalalo
w pelni wykorzysta¢ mozliwosci rozwoju spoleczenistwa informacyjnego. W akcie tym
Sejm wezwal do opracowania przez Rad¢ Ministréw strategii rozwoju spoleczenstwa

2 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/30b6c5b9-60ac-412a-9743-
43540b4c1{t8/language-en/format-PDF/source-search (3.02.2022).

5 https://www.slaskie.pl/images/STRATEGIA/strat_L.pdf (3.02.2022); T. Szewc, Administracja
wobec rozwoju e-ustug, ,Przeglad Prawa Publicznego” 2012, nr 7-8, s. 110 i n.; A. Demczuk, Od
raportu Bangemanna do Strategii Europa 2020. Rozwdj spoleczeristwa informacyjnego w polityce Unii
Europejskiej — bilans 15 lat, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska Lublin — Polonia”
2016,nr 2,s.251in.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/30b6c5b9-60ac-412a-9743-43540b4c1ff8/language-en/format-PDF/source-search
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/30b6c5b9-60ac-412a-9743-43540b4c1ff8/language-en/format-PDF/source-search
https://www.slaskie.pl/images/STRATEGIA/strat_L.pdf
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informacyjnego w Polsce uwzgledniajacej zagadnienia wymienione w uchwale. W dniu
28 listopada 2000 r. Rada Ministréw przyjeta Stanowisko w sprawie uchwaty Sejmu RP
z 14 lipca 2000 r. w sprawie budowy podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
oraz dokument programowy pn. Cele i kierunki rozwoju spoleczeristwa informacyjnego
w Polsce*. Kolejnym krokiem bylo przyjecie w nastgpnym roku przez Rade Ministréw
dokumentu ePolska — Plan dziatari na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce
w latach 2001-2006°. Wskazany korpus tekstéw wzorowany byt na eEurope. Program
ePolska byl co roku aktualizowany, a w 2006 r. stanowil podstawe projektu Wrota
Polski. Mial by¢ to centralny system informatyczny realizujacy ustugi administracyjne
drogg elektroniczna?®.

Zaprezentowane dziatania daly podstawe do opracowania dwéch aktualnie reali-
zowanych programéw zwigzanych z e-administracja: Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa
na lata 2014-2022. Cel Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
stanowi wzmocnienie cyfrowych fundamentéw rozwoju kraju. Zgodnie z Umowg
Partnerstwa jako fundamenty te przyjeto: szeroki dostep do szybkiego Internetu,
efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy poziom
kompetencji cyfrowych spoleczenstwa’. W ramach tego programu realizowana jest o$
priorytetowa II: E-administracja i otwarty rzad. W ramach osi wspierane s3 projekty
o oddzialywaniu ogélnokrajowym. Z udost¢pnianych elektronicznie ustug i infor-
macji sektora publicznego maja korzysta¢ mieszkaricy wszystkich regionéw Polski,
przy czym we wszystkich celach szczegélowych osi priorytetowej II stosowany jest
cross-financing dotyczacy przede wszystkim dziatani szkoleniowych w zakresie obstugi
i wykorzystywania powstaltych systeméw teleinformatycznych®.

Na szczeg6lng uwage zastuguje projekt programu Fundusze Europejskie na Rozwdj
Cyfrowy 2021-2027, ktéry bedzie nastepca Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020 w nowej perspektywie finansowej. Jego zakladana warto$¢ to 2 miliardy
euro. Stawia on na wiekszy dost¢p do ultraszybkiego Internetu szerokopasmowego
oraz rozwdj ustug cyfrowych. Priorytetem programu jest takze gospodarka oparta na

danych, cyberbezpieczenstwo oraz zaawansowane kompetencje cyfrowe’. Kolejnym

* http://europa.edu.pl/portal/index/strony?mainSP=articles&mainSRV=europa&methid=7010
02191&page=article&artid=1408 (3.02.2022).
5 https://historiainformatyki.pl/dokument.php?nrar=15&nrzesp=1&sygn=XV/1/3&handle=1593
3.02.2022).

T. Szewc, Administraga...,s. 115 i n.

Program Operacyjny Cyfrowa Polska 2014-2020, s. 4.

Ibidem, s. 25.

Projekt Programu Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027, s. 4.

o ® N o~
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dokumentem jest Krajowy Plan Odbudowy, ktérego jednym z komponentéw jest
transformacja cyfrowa. W jego ramach planowane jest zapewnienie rozwoju infra-
struktury tacznosci cyfrowej oraz rozwiazan w zakresie e-ustug, wykorzystania poten-
cjalu technologii przelomowych, cyfrowej edukacji, wzrostu kompetencji cyfrowych
spoleczeristwa, a takze cyberbezpieczeristwa. Zakladane cele obejmuja wzmocnienie
przemian cyfrowych w sektorze publicznym, spoleczenistwie i gospodarce. Ponadto
rozwdj e-ustug i ich konsolidacje, tworzenie warunkéw dla rozwoju zastosowan
przetomowych technologii cyfrowych w sektorze publicznym, gospodarce i spoleczen-
stwie oraz usprawnienie komunikacji mi¢dzy instytucjami publicznymi, obywatelami
i biznesem. Dodatkowo réwniez zwickszenie skali zastosowan rozwiazan cyfrowych
w sferze publicznej, gospodarce i spoleczeristwie, e-ustugi publiczne, rozwigzania I'T
usprawniajace funkcjonowanie administracji i sektoréw gospodarki oraz technologie
przelomowe w sektorze publicznym, gospodarce i spoleczeristwie®. Drugi przywo-
tany dokument Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa na lata 2014-2022
koncentruje si¢ na podmiocie dzialan planowanych do realizacji, tj. obywatelu, ktéry
powinien odczu¢ realng zmiang w sposobie funkcjonowania paristwa i polepszeniu
swoich relacji z panstwem. W praktyce ma to oznaczaé stwarzanie przez pafnstwo
warunkéw ulatwiajacych obywatelowi komunikacj¢ z urzedami oraz mozliwos¢ ko-
rzystania z zasobéw informacyjnych i dostgpnosci rozwigzan dostosowanych do jego
potrzeb, wynikajacych z réznych zdarzen zyciowych. W Programie jest mowa o re-
orientacji administracji publicznej na ustugi zorientowane wokél potrzeb obywatela,
a takze o wzmocnieniu dojrzalosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej
oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back office). W zalozeniu
szerokie wykorzystanie technologii cyfrowych do procesu usprawniania dzialania
administracji publicznej na rzecz obywateli i przedsigbiorcéw bedzie mialo wplyw
na zwigkszenie komfortu obywateli w relacjach z paristwem. Budowa nowoczesnych
i uniwersalnych rozwigzan dla zaplecza administracji publicznej nie tylko bedzie
wspierac jej rzeczywiste potrzeby, ale w efekcie postuzy do: uzyskania sprawnej i bez-
piecznej wymiany informacji, wsparcia ujednolicania procedur, osiagnigcia wysokiej
jakosci przetwarzanych danych, niezbednych do realizacji ustug na rzecz obywateli
oraz zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania administracji publicznej oraz obnizenia
kosztéw realizacji ustug''. Przeprowadzane rozwazania zwigzane sg z teza zarysowang

we wstepie. Oceniajgc przytoczone programy z perspektywy czasu, mozna zauwazy¢

10" Krajowy Plan Odbudowy, 2021, s. 212.
1 Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa na lata 2014-2022, s. 31-34.
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bardzo ambitne cele stawiane przez ich twércéw, ale réwniez pewne niedociagnigcia

praktyczne, co sprawialo, ze byly one czgsto li tylko deklaracjami.

3. Wdrozenie i funkcjonowanie e-administracji w jednostkach

administracji publicznej

Dla analizy zagadnienia wdrazania e-administracji zaréwno w krajach UE, jak i w Polsce
szczegblne znaczenie ma rok 2015, w ktérym zostaly opublikowane pierwsze calosciowe
raporty odnosénie do tego zagadnienia. Data ta zwigzana byl réwniez z kolejng per-
spektywa unijng na lata 2014-2020. W tym roku przekazano do wiadomosci publicznej
Raport Komisji Europejskiej (KE, 2014a), ktéry byl pierwszym wynikiem pomiaru
e-ustug publicznych zgodnym z dokumentem eGovernment Benchmark Framework
2012-2015, oraz raporty ONZ dotyczace e-government (ONZ,2014; MTITC, 2014).
Pierwszy z wymienionych dokumentéw zwracal szczegélng uwage na cztery zagad-
nienia: zorientowanie na uzytkownika, przejrzysto$¢, transgraniczng mobilno$¢ oraz
kluczowe czynniki wplywajace na cyfrowe ustugi publiczne. Do analizy wybrano ustugi
zwigzane z siedmioma waznymi wydarzeniami zyciowymi wymagajacymi kontaktu
z administracja publiczng. Byly to: rutynowe operacje biznesowe, zakladanie firmy,
przeprowadzka, posiadanie i prowadzenie samochodu, rozpoczgcie postgpowania
w sprawie drobnych roszcze, studiowanie oraz poszukiwanie pracy'?. Dane zawarte
w tych dokumentach pokazuja duze réznice pomig¢dzy krajami tzw. starej Unii i nowymi
paristwami, ktére zostaly przyjete do struktur w latach dwutysigcznych, jesli chodzi
o takie aspekty jak dostepnos¢ e-ustug i liczba obywateli z nich korzystajacych. Nalezy
podkresli¢, ze raporty ONZ wskazuja na to, iz poziom implementacji e-administracji
uzalezniony jest od ogélnego stanu gospodarki danego kraju. Jednoczesnie, jak wska-
zujg J. Papiriska-Kacperek i A. Wassilew, sama dostgpnosé¢ e-ustug nie przektada si¢
na stopien korzystania z nich przez mieszkancéw danego panstwa®.

Na stronach Ministerstwa Cyfryzacji jest dostgpny opracowany przez Instytut
Eacznosci — Paiistwowy Instytut Badawczy Raport , Informatyzacja Pafistwa w latach
2004-2015”. Jego celem jest przeglad dzialann podejmowanych przez administracje

12

J. Papiriska-Kacperek, A. Wassilew, Stan udostgpniania publicznych e-ustug w wybranych kra-
Jach Unii Europejskiej, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego. Acta Informatica” 2015,
nr 37,s. 116; por. K. Sledziewska, D. Zigba, E-administracja w Polsce na tle Unii Europejskicj. Jak
z niej (nie) korzystamy, Warszawa 2016, nr 6,s. 5 i n.; D. Grodzka, E-administracja w Polsce, ,JN-
FOS. Zagadnienia spoteczno-gospodarcze” 2007, nr 18, s. 1; A. Ogonowska, Polska polityka rozwoju
spoteczeristwa informacyjnego w latach 2000-2012, ,Studia Europejskie” 2013, nr 2,95 i n.

3 ]. Papinska-Kacperek, A. Wassilew, Stan udostgpniania...,s. 126.
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publiczng w zakresie szeroko rozumianej informatyzacji panistwa wraz z weryfikacja

ich skutecznosci. Dzialania te rozpatrywano pod katem projektéw realizowanych

w latach 2004-2015 z wykorzystaniem $rodkéw europejskich (FE 2004-2006 i FE

2007-2013), w ktérych beneficjentem lub partnerem byt podmiot administracji pub-

licznej lub samorzadowej. Lacznie badanie obejmowalo 623 takie projekty, przy czym

bardziej wnikliwej analizie poddano 79 o najwyzszym budzecie i zasiegu. Projekty te
obejmuja ponad 72% warto$ci w ramach swoich osi, a swoim zakresem obejmujg nie
tylko budowe ustug e-administracji publicznej dla przedsi¢biorcéw i obywateli, ale
réwniez budowe infrastruktury telekomunikacyjnej wyzszych warstw sieci.

Calg analiz¢ podzielono na trzy grupy, za kryterium przyjmujac cel projektu (a tym
samym posrednio takze zrédlo finansowania):

1. Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw
(SPO WKP), FE 2004-2006 Priorytet I: Rozwdj przedsi¢biorczosci i wzrost
innowacyjnosci poprzez wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu, dzialanie
1.5 Rozwdj systemu dostepu przedsiebiorcéw do informacji i ustug publicznych
online — 22 projekty.

2. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG), 7. o§ priorytetowa:
Spoleczenistwo informacyjne, budowa elektronicznej administracji, FE 2007-
2013 — 42 projekty.

3. 15 duzych projektéw dotyczacych budowy sieci szerokopasmowych, FE 2007-
2013, w ramach:

*  Programu Operacyjnego Rozwéj Polski Wschodniej (RPW), 0§ priorytetowa II:
Infrastruktura spoleczenstwa informacyjnego, dzialanie pod nazwg Sieé¢ szeroko-
pasmowa Polski Wschodniej — 5 projektéw;

*  Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO) — 10 projektéw.

Przeglad projektéw zaproponowany w niniejszym raporcie jest o tyle wazny, ze

w 2015 r. rozpoczely sie nabory w kolejnej perspektywie unijnej, w ktérej projekty

dotyczace informatyzacji paristwa maja by¢ realizowane w ramach Programu Ope-

racyjnego Polska Cyfrowa. W Raporcie zawarto informacje odnosnie do tego, czy
dany projekt zostal zrealizowany, przy czym wyrézniono trzy stopnie: zrealizowany,
niezrealizowany, cz¢sciowo zrealizowany, niefunkcjonujacy, ale w trakcie realizacji.

Jak wynika z przywolanego dokumentu, wigkszos¢ projektéw zostata zrealizowana'.

14 Instytut Lacznosci — Panstwowy Instytut Badawczy, Raport ,Informatyzacja Pafistwa w latach

2004-2015”, Warszawa 2016, s. 100 i n.
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Kolejng publikacja, na ktérg nalezy zwrdci¢ uwage, jest Spoleczeristwo informacyjne
w liczbach 2015" zawierajace najwazniejsze dane statystyczne obrazujace rozwoj cyfrowy
spoleczeristwa, gospodarki opartej na wiedzy i elektronicznej administracji w Polsce.
Jak wskazano w przywolanej pracy, w UE panuje poglad, ze e-administracja, czyli
$wiadczenie ustug elektronicznych przez administracje publiczna, nie tylko ulatwia
zycie obywatelom, wzmacnia transparentno$¢ instytucji publicznych, ale wrecz moze
w niektérych przypadkach stanowi¢ bodziec do korzystania z Internetu. Wynika z nie-
go, ze niemal co drugi obywatel UE kontaktuje si¢ z administracjg publiczng online.
Blisko dwa razy rzadziej robia to mieszkaricy Polski, a nizszy odsetek korzystajacych
z e-administracji maja tylko Wlochy, Bulgaria i Rumunia. W badaniach wspélnoto-
wych spoleczenistwa informacyjnego (prowadzonych w Polsce przez Giéwny Urzad
Statystyczny) e-administracja jest przedmiotem badan zaréwno z punktu widzenia
spoleczenstwa, jak i przedsiebiorstw. Rozpatruje si¢ trzy rodzaje aktywnosci, ktére
odzwierciedlaja stopieri zaawansowania ustug administracji: wyszukiwanie informa-
¢ji na stronach WWW urzedéw, pobieranie formularzy urzgdowych oraz wysylanie
wypelnionych formularzy urzedowych lub wypetnianie ich online.

W 2014 r. odwiedzanie stron internetowych instytucji publicznych w celach
informacyjnych deklarowato 20% mieszkaricéw Polski — dwa razy mniej niz prze-
cigtnie w UE. Mieszkaricy Polski znacznie rzadziej niz przecigtnie w UE pobieraja
i wysylaja przez Internet formularze w sprawach urzedowych. Takze dynamika w za-
kresie pobierania formularzy jest nizsza w Polsce. W Raporcie pojawia si¢ ciekawe
stwierdzenie, ze najczesciej z e-administracji korzystaja obywatele w krajach, gdzie
poziom jej rozwoju jest najwyzszy, tymczasem w wielu przypadkach tak si¢ nie dzieje.
Przyktadowo Malta, Portugalia i Hiszpania sg w cistej czoléwce w zakresie zorien-
towania elektronicznych ustug publicznych na uzytkownika. Wynika z tego, ze poza
samym udostepnieniem ustug w centrum uwagi stawia si¢ tam ergonomig, fatwos¢
i szybkos¢ obstugi, co pokazuje, ze istnieje silniejszy zwiazek wskaznika korzystania
z e-administracji z odsetkiem regularnie korzystajacych z Internetu niz ze wskazni-
kiem zorientowania e-administracji na uzytkownika. Korzystanie z ustug publicznych
online w wigkszym stopniu zalezy od tego, ile 0s6b korzysta regularnie z sieci, niz od
dostepnosci i jakosci ustug e-administracji.

W 2014 r. w krajach UE odsetek ten wynidst srednio 65%, natomiast w Polsce 43%.
W tym kontekscie bardzo wazna jest preferencja osobistego zalatwiania spraw urze-

dowych, ktérg zglasza 53% internautéw, mimo oczywistej wygody, jaka charakteryzuje

5 https://historiainformatyki.pl/dokument.php?nrar=15&nrzesp=1&sygn=XV/1/2&handle=1606
(3.02.2022).
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si¢ zalatwianie spraw online. Zdalnym zalatwianiem spraw przez Internet jest zainte-
resowanych 38% uzytkownikéw sieci, czyli okolo 27% ogétu spoleczeristwa — a wiec
doktadnie tyle, ile korzystalo z e-administracji w 2014 r. Na podstawie tych danych
wskazano na konieczno$¢ popularyzacji w spoleczenistwie, ze elektroniczne ustugi
publiczne istnieja, i jednoczesne przekonanie obywateli, Ze zalatwianie spraw droga
elektroniczng jest w rtéwnym stopniu skuteczne jak osobisty kontakt z urzednikiem™.
Bariery w rozwoju e-administracji czesto byly przedmiotem opracowan naukowych.
Wydaje sie, ze najwigksze znaczenie maja kwestie techniczno-technologiczne oraz
spoleczne®”.

Omoéwiony raport warto zestawi¢ z raportami przygotowanymi przez Gléwny
Urzad Statystyczny. W 2020 r. z ustug administracji publicznej przez Internet korzystato
41,9% populacji Polski w wieku 16-74 lat. W okresie od 2016 do 2020 r. corocznie
powigksza si¢ grupa oséb, ktére korzystaja z wyszukiwania informacji, pobierania for-
mularzy i odsylania wypeinionych. W 2019 r. z ustug administracji publicznej przez
Internet korzystalo 40,4% populacji Polski, w 2018 r. — 35,5%, w 2017 r. — 30,8%,
aw 2016 r. - 30,2%.

W 2021 r. w poréwnaniu z 2020 r. odsetek oséb wyszukujacych informacje na
stronach administracji publicznej wzrést o 2,2 pkt proc. (do 29,4%), pobierajacych
formularze o 2 pkt proc. (27,4%), a wysylajacych wypelnione formularze o 6,4 pkt
proc. (do 39,5%). W poprzednich latach ten trend si¢ utrzymywat. W 2020 r. w po-
réwnaniu z 2019 r. odsetek os6b wyszukujacych informacje na stronach administracji
publicznej wzrést o 2,3 pkt proc. (do 27,2%), pobierajacych formularze o 0,2 pkt proc.
(25,4%), a wysylajacych wypelnione formularze o 2,1 pkt proc. (do 33,5%). W 2019 r.
w poréwnaniu z 2018 r. odsetek os6b wyszukujacych informacje na stronach admini-
stracji publicznej wzrést o 0,5 pkt proc. (do 24,9%), pobierajacych formularze o 2,5
pkt proc. (24,6%), a wysylajacych wypelnione formularze o 6,8 pkt proc. (do 31,4%).
W 2018 r.w poréwnaniu z 2017 r. odsetek oséb wyszukujacych informacje na stronach
administracji publicznej wzrést o 3,8 pkt proc. (do 24,4%), pobierajacych formularze
o 1,9 pkt proc. (22,1%), wysylajacych wypelnione formularze o 3,6 pkt proc. (do
24,6%). W 2017 r. w poréwnaniu z 2016 r. odsetek oséb wyszukujacych informacje

6 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Spofeczeristwo informacyjne w liczbach 2015, red.

V. Szymanek, Warszawa 2015, s. 60-64.

7 A. Tomaszewicz, J. Buko, Determinanty rozwoju e-administracji publicznej w Polsce, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego. Ekonomiczne Problemy Uslug” 2015, nr 117,s. 643 i n.,
por. D. Oniszczuk, M. Rafalski, E-administracja w Polsce — jak daleko do osiggnigcia poziomu UE,
»2Ekonomiczne Problemy Ustug” 2017, t. 2, nr 1(126), s. 385 i n.; A. Pawlik, Inzernet podstawowym
narzgdziem innowacyjnosci przedsigbiorstw i administracji, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcze-

ciriskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2015, nr 117, s. 568.
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na stronach administracji publicznej spadt o 2,2 pkt proc. (do 20,6%), pobierajacych
formularze wzrést o 1,2 pkt proc. (20,2%), a wysylajacych wypelnione formularze o 2,2
pkt proc. (do 21,0%).

Nastepnym raportem, na ktéry nalezy zwrécic¢ uwage, jest dokument E-administracja
w oczach internautéw w 2016 r. W badaniu tym na temat postrzegania elektronicz-
nych ustug publicznych wzi¢lo udzial 4800 internautéw. Na tej podstawie wsréd
uzytkownikéw e-administracji mozna wyrézni¢ ich 3 typy. W grupie oséb z prakty-
ka w zalatwianiu spraw urzedowych przez Internet sg uzytkownicy aktywni (25%)
oraz nieprzekonani (29%). Pozostalg czeé¢ stanowig niedoswiadcezeni (46%), ktérzy do
tej pory nie korzystali z ustug publicznych online. Zdecydowana wigkszo$¢ aktywnych
zalatwienie sprawy przez Internet ocenia pozytywnie (90%), przy czym 98% zapowiada,
ze w przysztoéci skorzysta z ustug e-administracji. W grupie nieprzekonanych 28%
respondentéw woli zatatwiaé sprawy urzedowe przez Internet, podczas gdy wigkszos¢
(56%) wybiera kontakt osobisty. Ta grupa znacznie rzadziej niz poprzednia pozytywnie
ocenia sposéb §wiadczenia ustug e-administracji (53%), przy czym na gorsza ocene
moga wplywaé doswiadczenia nieprzekonanych internautéw: prawie polowa z nich
(47%) zaltatwila swoja sprawe tylko czg¢sciowo, a 18% bez powodzenia. W segmencie
niedo$wiadczonych az % respondentéw opowiada si¢ za osobistym kontaktem z urze-
dem w celu zalatwienia sprawy. Mimo to 59% deklaruje, Ze w przyszlosci zdecydowanie
lub prawdopodobnie postuzy si¢ w tym celu Internetem. W Raporcie sprawdzono
réwniez, w jakim stopniu internauci rozpoznaja najpopularniejsze portale administracji
publicznej oraz profil zaufany ePUAP. Najbardziej popularnym serwisem okazala si¢
Platforma Ustug Elektronicznych ZUS, ktéra zna 2/3 internautéw®.

Podkreslenia wymaga, ze na przetomie pazdziernika i listopada 2015 r. przepro-
wadzono szésta edycje badania Wptyw cyfryzacji na dziatanie administracji publicznej
w Polsce, w ktérym wzielo udzial blisko 2100 urzedéw. W 2015 r. najwyzszy poziom
cyfryzacji prezentowaly urzedy marszatkowskie, ktére poza informatyzacja proceséw
w najwigkszym stopniu koncentrowaly takze uwage na tzw. migkkich elementach
funkcjonowania, takich jak rozwéj kompetencji informatycznych, promowanie wy-
korzystania ICT wsréd pracownikéw oraz stosowanie dobrych praktyk zarzadzania —

dwa razy czgéciej niz w pozostatych urzedach. By¢ moze réwniez na tak dobry wynik

8 GUS, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 ., Warszawa—Szczecin 2021, s. 163; GUS,
Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 r., Warszawa—Szczecin 2020, s. 163.

Y E-administracja w oczach internautéw, Sopot 2016, s. 78-89; por. E. Kuzionko-Ochrymiuk,
A. Sleszyr’lska—gwiderska, Wykorzystanie e-ustug administracji publicznej przez wspotczesnego klienta,
»Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie” 2019, t. 20, nr 9: Subsydiarnosé w ekonomii i zarzqdzaniu — wybrane
zagadnienia,s. 173 i n.
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wplyw mialy udane wdrozenia systeméw teleinformatycznych, jak mozna sadzi¢
z pozytywnej oceny rezultatéw projektéw wspélfinansowanych z funduszy unijnych,
wyrazanej przez 73% badanych urzedéw marszatkowskich®.

Zaprezentowane raporty wigzg si¢ z postawiong we wstepie teza. Pokazuja one, ze
mimo wielu podejmowanych dziatan prawnych i ekonomicznych nie przektadaja si¢
one na duzy wzrost zainteresowania obywateli korzystaniem z e-uslug publicznych.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze informatyzacja wigkszosci urzedéw byla czgscia

wskazanych programéw majacych na celu rozwdj e-administracji w Polsce.

4. Realizacja e-administracji na przykladzie Urzedu Transportu

Kolejowego

Kwestia wdrozenia i funkcjonowania e-administracji nabrala szczegélnego znacze-
nia podczas pandemii COVID-19. Przyktadem sprawnego zastosowania rozwigzan
e-administracyjnych jest Urzad Transportu Kolejowego (UTK). Jak wynika z wywiadu
przeprowadzonego z dyrektorem Departamentu Obstugi Prawnej UTK Marcinem
Trely, e-administracja w UTK sprawdza si¢ bardzo dobrze. Dzigki funkcjonowaniu
systemu EZD obieg dokumentéw papierowych wewnatrz urz¢du ograniczono do
minimum. Przykladowo w obszarze obstugi prawnej m.in. odnos$nie do spraw z zakresu
zagospodarowania przestrzennego (ok. 3000 spraw rocznie) — w 90% komunikacja
z wnioskodawcami przebiega elektronicznie poprzez ePUAP. Obok tych rozwigzan
w Urzedzie funkcjonuje Punkt Kompleksowej Obslugi — informatyczne narzedzie
stworzone przez Agencje Kolejowa UE, przeznaczone do obslugi okreslonych rodzajéw
spraw. Rozwigzanie to funkcjonuje w obszarze postgpowari dotyczacych jednolitych
certyfikatéw bezpieczenistwa/zezwoleri dla pojazdéw. Ponadto w UTK dzialaja Sys-
tem Obstugi Licencji Maszynistéw (SOLM) oraz aplikacja RINF-PL, ktéra stuzy
do gromadzenia danych o infrastrukturze kolejowej od zarzadcéw linii kolejowych
i bocznic kolejowych. Dane udostepnione na stronie UTK wskazuja, ze w pierwszej
tazie epidemii Urzad funkcjonowal bez problemu nawet wtedy, gdy ponad 95% zalogi
pracowalo z domu. Od polowy marca 2020 r. urzednikom udalo si¢ ptynnie przejs¢

w tryb pracy zdalnej. W pierwszych krytycznych miesiacach epidemii do urzedu

20

Raport ,Wplyw cyfryzacji na dziatanie administracji publicznej w Polsce w 2015 .”,s. 11in,;
zob. A. Bohdan, Zagadnienie e-administracji w strategiach rozwoju gmin wojewddztwa opolskiego,
yZeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Ekonomiczno-Spotecznej w Ostrolece” 2018, nr 29,s. 9in,;
idem, Rozwdj e-administracji w gminach w dobie globalizacji [w:] Internacjonalizacia administracji

publicznej, Z. Czarnik, J. Postuszny, L. Zukowski (red.), Warszawa 2015, s. 213 i n.
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wplyneto niemal 7500 pism, co stanowi liczbe poréwnywalng z tym samym okresem
ubiegtego roku. Zmienila si¢ jednak struktura wplywéw — prawie dwa razy wigcej bylo
dokumentéw przestanych przez ePUAP, a e-maili o 50% wiecej. Listéw tradycyjnych

bylo mniej o 20% w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 r.?!

4.1. Punkt Kompleksowej Obstugi (One Stop Shop — OSS)

Whioski dotyczace uzyskania jednolitego certyfikatu bezpieczenistwa sktada si¢ za po-
srednictwem OSS. Jest to narze¢dzie informatyczne stworzone przez Agencje Kolejowa
UE, przeznaczone do obstugi okreslonych rodzajéw spraw. W OSS sktadane s3 wnioski,
dokonywana jest ich ocena, a takze realizowana jest komunikacja z wnioskodawcg.
Whioskodawca moze réwniez wykorzystywa¢ OSS do podgladu stanu realizacji sprawy.
Za pomocg OSS wnioskodawca informowany jest réwniez o wydaniu decyzji, a takze
ma mozliwo$¢ zlozenia wniosku o jej przeglad (ponowne rozpatrzenie).

W obszarze bezpieczenstwa OSS jest wykorzystywany wylacznie do obslugi
wnioskéw o wydanie, przedtuzenie, aktualizacje i ograniczenie jednolitego certyfi-
katu bezpieczenstwa. Wnioski o autoryzacje bezpieczeristwa i o certyfikat podmiotu
odpowiedzialnego za utrzymanie, a takze certyfikat w zakresie funkcji utrzymania
sklada si¢ tradycyjnie. W przypadku gdy wnioskodawca chce uzyskac jednolity cer-
tyfikat bezpieczenistwa obejmujacy réwniez potwierdzenie spelnienia dodatkowych
wymagan (odnosnie do pojazdéw utrzymywanych na potrzeby wlasnej dziatalnosci),
wniosek sktadany jest za posrednictwem OSS. Dostep do OSS wigze si¢ z koniecz-
noscig posiadania konta w systemie. Rejestracja wymaga podania imienia, nazwiska,
a takze adresu e-mail, na ktéry przesylany jest link aktywacyjny. OSS jest dostepny
pod adresem https://oss.era.europa.eu/.

W celu umozliwienia wnioskodawcom praktycznego zapoznania si¢ z systemem
dostepna jest wersja testowa OSS pod adresem https://oss-uat.test-era.europa.eu/.
Korzystajac z niej, mozliwe jest tworzenie fikcyjnych wnioskéw i przetestowanie
wszystkich funkcjonalnosci systemu. Wersja ta posiada analogiczne funkcjonalnosci
jak $rodowisko produkcyjne. Z uwagi na ograniczony stopien zabezpieczenia danych
w poréwnaniu z wersja produkcyjng, korzystajac z wersji testowej systemu, nalezy

uzywaé wylacznie fikcyjnych dokumentéw. W celu skorzystania z wersji testowej

2 1. Géra, Gora: Urzgd Transportu Kolejowego dziata sprawnie w czasie epidemii, 6.08.2020. Rynek
Kolejowy, https://www.rynek-kolejowy.pl/wiadomosci/dr-inz-ignacy-gora-prezes-urzedu-transportu-
-kolejowego-98040.html (1.09.2021); Badania wtasne autorki, wywiad e-mailowy z p. Marcinem
Trela — dyrektorem Departamentu Obstugi Prawnej UTK, 3.11.2020 r.
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OSS konieczna jest odrebna procedura rejestracji, ktéra przebiega analogicznie jak
dla wersji produkcyjnej*.

4.2. System Obslugi Licencji Maszynistéw (SOLM)

W celu ulatwienia i maksymalnego przyspieszenia procesu wydawania licencji dla
maszynistéow w 2017 r. w UTK powstal autorski projekt nowego systemu informa-
tycznego System Obstugi Licencji Maszynisty (SOLM), ktéry zastapit funkcjonujacy
do tej pory Rejestr Licencji Maszynistéw (RLM). Aplikacja sprawdzi poprawnos¢
danych we wnioskach, pozwoli tez na ich sktadanie przy uzyciu profilu zaufanego
ePUAP. Utworzenie SOLM miato réwniez zwigzek z obowiazkiem wymiany licencji
i swiadectw maszynisty do 29 pazdziernika 2018 r. W tym czasie obowigzek ten doty-
czyl okolo 18 000 maszynistéw. SOLM umozliwia wypelnienie wniosku i przestanie
go do UTK za pomocg elektronicznej platformy ustug publicznych ePUAP. Jesli
kto$ nie ma zalozonego profilu zaufanego, moze go potwierdzi¢ réwniez w kazdym
oddziale terenowym UTK.

UTK proponuje tez rozwigzanie dla wnioskodawcéw niekorzystajacych z ePUAP.
SOLM umozliwia zlozenie wniosku w kreatorze na stronie internetowej. Po zwery-
fikowaniu danych wniosek zostanie zapisany w systemie, otrzyma indywidualny kod
kreskowy, a wnioskodawca zostanie poproszony o wydrukowanie i podpisanie wniosku.
Wtedy komplet dokumentéw nalezy przesta¢ do UTK.

Zastosowanie rozwigzan informatycznych, takich jak kreator i sprawdzanie po-
prawnosci danych, znaczaco przyspiesza proces wydawania licencji, poniewaz zmniejsza
liczbe blednie sktadanych wnioskéw. Ponadto rozwigzania te pozwalaja wnioskodawcom

na monitorowanie statusu wniosku przez Internet®.

4.3. Aplikacja RINF-PL

Rejestr RINF zostal opracowany na mocy Decyzji wykonawczej Komisji Europejskie;
w sprawie wspélnych specyfikacji rejestru infrastruktury kolejowej z 2011 r., a pelng
funkcjonalno$¢ miat osiagna¢ w 2020 r. Jest to oficjalny rejestr infrastruktury kolejowe;
panistw czlonkowskich UE i Europejskiego Obszaru Gospodarczego prowadzony
przez Agencij¢ Kolejowa UE, ktéry ma stanowi¢ podstawowy ogélnodostepny zbidr
informacji o europejskim systemie kolejowym. W rejestrze RINF gromadzone sa
dane dotyczace linii kolejowych i bocznic kolejowych zlokalizowanych we wszyst-
kich panstwach objetych obowigzkiem prowadzenia rejestru. Dane s3 gromadzone

22

Dane ze strony internetowej http://www.utk.gov.pl (25.08.2021).
% Ibidem.
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w ujednoliconym zakresie i formacie, co ma si¢ przektada¢ na mozliwo$¢ planowania
tras pociagéw, analizowania zgodnosci typéw pojazdéw z droga kolejows oraz moni-
torowania wdrazania interoperacyjnosci na europejskiej sieci kolejowe;.

Wszystkie paiistwa czlonkowskie UE s3 zobowigzane do prowadzenia krajowych
rejestréw infrastruktury kolejowej. Dane zgromadzone w rejestrach krajowych sa
nastepnie przekazywane do Agencji Kolejowej UE, ktéra prowadzi europejski rejestr
infrastruktury kolejowej RINF. W kazdym paristwie UE zostal wyznaczony podmiot
odpowiedzialny za zarzadzanie krajowym rejestrem RINF, w Polsce funkcje tego
podmiotu petni Prezes UTK. W celu sprawnego gromadzenia danych Prezes UTK
udostepnil krajowym zarzadcom infrastruktury dedykowane narzedzie informatyczne
w postaci aplikacji RINF-PL, dost¢pnej na stronie utk.gov.pl, za pomocg ktérej mozna
spelni¢ obowiazek przekazywania danych do rejestru od zarzadcéw infrastruktury
kolejowej zlokalizowanej na terenie Polski. Powyzszy obowiazek odnosnie do polskich
podmiotéw wyplywa z nastepujacych aktéw prawnych: Decyzji wykonawczej Komisji
2014/880/UE z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie wspdlnych specyfikacji rejestru
infrastruktury kolejowej i uchylajaca decyzje wykonawcza 2011/633/UE, przepiséw
art. 25g Ustawy o transporcie kolejowym (Dz.U. 2017, poz. 2117 z pézn. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 4 stycznia 2016 r.
w sprawie krajowego rejestru infrastruktury kolejowej (Dz.U. 2016, poz. 63). Przyto-
czone przepisy okreslaja réwniez zakres przekazywanych danych. Dla linii kolejowych
gromadzone s3 szczegolowe informacje o podsystemach Infrastruktura, Sterowanie oraz
Energia w odniesieniu do kazdego toru szlakowego. Dla bocznic kolejowych zakres
gromadzonych danych jest mniejszy i dotyczy gléwnie parametréw geometrycznych
toréw i wyposazenia w urzadzenia obstugi technicznej pociagu.

Na podstawie powyzszych danych jest tworzony model europejskiej sieci kolejowej
w RINF. Zgodnie z przyjeta w RINF konwencja europejska sie¢ kolejowa sklada sie
z punktéw operacyjnych oraz sekgji linii. Pojecie punktu operacyjnego oznacza miejsca
na sieci kolejowej przeznaczone do wykonywania operacji zwiazanych z przewozami
pociggami — m.in. stacje kolejowe, przystanki pasazerskie, terminale towarowe, punkty
graniczne, bocznice kolejowe oraz miejsca obstugi technicznej taboru kolejowego. Na-
lezy zwréci¢ uwage, ze pojecie ,punktu operacyjnego” zostalo opracowane na potrzeby
modelu sieci kolejowej w RINF i w zwigzku z tym nie obejmuje np. posterunkéw
odstepowych. Sekcje linii sg to odcinki linii kolejowych laczace dwa sasiednie punkty
operacyjne.

W aplikacji RINF-PL dane o punktach operacyjnych i sekcjach linii mozna

przegladac tylko w zakresie polskiej sieci kolejowej w formie tabelarycznej. Natomiast



Wybrane aspekty wdrozenia i funkcjonowania e-administracji w Polsce... 251

kazda osoba moze uzyska¢ dostep do aktualnego rejestru RINF Agencji Kolejowej
UE, gdzie moze przeglada¢, wyszukiwaé i wizualizowaé na mapie wybrane dane.

Aplikacja RINF-PL jest dostgpna tylko dla zalogowanych uzytkownikéw. Do-
step do aplikacji RINF-PL moga uzyska¢ zarzadcy infrastruktury kolejowej, ktérzy
wysla do Prezesa UTK wniosek o przyznanie dostepu do aplikacji RINF-PL. Okno
aplikacji sktada si¢ z trzech podstawowych elementéw: menu gérnego, okna danych
oraz informacji o nazwie i firmie zalogowanego uzytkownika.

W menu giéwnym sg nastepujace zakladki:

*  Dane RINF-PL - zawiera tabel¢ z danymi wprowadzonymi dotychczas do aplikacij,

*  Bocznice - stuzy do skladania wnioskéw o nowe punkty operacyjne oraz do na-
dawania im unikalnych kodéw,

*  Dane stownikowe — stuzy do przegladania wbudowanych w aplikacje stownikéw,

* Administracja — stuzy do zarzagdzania danymi o podmiotach i uzytkownikach
w RINF-PL,

* Raporty — pozwala generowa¢ raporty z danych zgromadzonych w RINF-PL,

*  Pomoc - pomoc dla uzytkownikéw.
W RINF-PL zdefiniowano trzy ogélnodost¢pne typy uzytkownikéow:

* Administratora podmiotu,

*  Uzytkownika podmiotu,

*  Obserwatora.

Administrator podmiotu ma najszersze uprawnienia, ktére pozwalaja dodawad,
edytowa¢ i usuwa¢ dane o infrastrukturze kolejowej, a takze zarzadza¢ danymi podmiotu
i pozostalych uzytkownikéw. Uzytkownik podmiotu takze moze dodawa¢, edytowac
i usuwacé dane o infrastrukturze kolejowej, ale nie ma mozliwosci edycji danych o pod-
miotach i uzytkownikach. Ma prawo jedynie przeglada¢ te informacje. Obserwator ma
mozliwos¢ jedynie przegladania zgromadzonych danych o infrastrukturze kolejowej.

Prezentacja wskazanych rozwigzan oraz analiza danych statystycznych ukazuja
dwa aspekty dziatania UTK, ktére potwierdzaja tezg artykulu. Po pierwsze, system
e-administracji zaréwno dla petentéw, jak i pracownikéw dziata sprawnie, co poka-
zata pandemia COVID-19. Po drugie, zaprezentowane rozwigzania byly wdrazane

w diuzszym okresie i sg stale ulepszane®.

2 Ibidem.
% Por.1. Géra, Gora: Urzqd Transportu...
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5. Zakonczenie

Przeprowadzone rozwazania potwierdzaja zrysowang we wstepie tezg, Ze na sprawne
wdrozenie i funkcjonowanie e-administracji w jednostkach administracji publiczne;j
wigkszy wplyw maja systematyka dzialan i czas niz rozwiazania prawne.

Jak pokazano w tekscie, pomimo kolejnych podejmowanych dziatan i opracowy-
wania nowych dokumentéw i programéw, jak wynika z przedstawionych raportéw,
nie przeklada si¢ to na sprawno$¢ e-ustug publicznych, jak réwniez na stopien korzy-
stania z nich przez uzytkownikéw. Badania statystyczne pokazujg, ze zainteresowanie
nimi stale wzrasta, jednakze bardzo powoli. Okazja do polaryzacji efektéw polityki
informatyzacji administracji stala si¢ pandemia COVID-19. W zaprezentowanym
przyktadzie UTK wszystkie rozwigzania wdrazane byly systematycznie jeszcze przed
pandemig COVID-19 i dlatego przelozyly si¢ na sprawne dziatanie Urzedu w tym

trudnym okresie.
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