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WSTEP

Gdyby nie bylo semiologii, nalezaloby ja wymysdli¢. Dziwne doprawdy, ze na-
uke o tym, jak ludzie uzywaja znakéw, zaczeto budowac zaledwie sto lat temu —
przeciez gdyby$my si¢ nie postugiwali znakami, nie bytoby komunikacji miedzy
ludzmi, spoteczenstwa, kultury. Dzisiaj semiologia to odrebna galaz nauki o po-
znaniu. Moze si¢ wydawac hermetyczna i zniechg¢ca¢ trudng terminologia, ale
zastosowana do refleksji nad komunikacjg miedzy ludzZmi w realnym kontekscie
spolecznym dostarcza uzytecznych narzedzi i komunikowania, i jego analizy.
Okazuje si¢ doskonale przydatna do opisu wspolczesnej kultury z jej chaosem,
niekonsekwencja, aksjologicznym zamieszaniem, ekstazg komunikacyjng i za-
absorbowaniem technologia. Pozwala tez zrozumiec¢ fenomen, ktéry znajduje sie
w centrum tej kultury, a moze jest z nig po prostu réwnowazny — media. Rozu-
mienie mediéw oznacza dzisiaj rozumienie $§wiata; dla kazdego, kto si¢ powaznie
zajmuje badaniem spoteczenstwa, jest ono nieulegajaca watpliwosci koniecznos-
cig. Semiotyka moze w tym pomoc. Jej zastosowanie czasem po prostu zamienia
~-wydaje mi si¢” na ,wiem”, bywa jednak, ze prowadzi do naprawde zaskakuja-
cych odkry¢.

W tej ksigzce probuje pokaza¢d, jak medioznawca moze uzy¢ podstawowe;j
wiedzy semiologicznej do badania i opisu r6znych zjawisk z obszaru komunika-
cji spolecznej oraz wykorzystywania tych badan w analizie medioznawczej. Nie-
wiele w niej mowy o filozofii znaku - to raczej jakby skrzynka z narzedziami do
rozbioru i analizy tekstéw medialnych. Nie roszcze sobie przy tym pretensji do
tego, zeby zawierala ona wszystkie narzedzia pozwalajace na otwarcie i zbadanie
wszelkich tekstow. Nie oferuje tu zadnego wytrycha. Trzeba by bowiem w tym
celu zalozy¢, ze istnieje pelny, kompletny, logicznie spdjny i intersubiektywnie
sprawdzalny opis semiotyki niezwykle ztozonego $wiata komunikacji masowe;j.
Tymczasem nikt dotad nie osmielit si¢ powiedzie¢, ze opisat semiotyke mediow
jako cato$¢! Co wiecej, nie ma nawet petnego opisu semiotyki telewizji, semioty-
ki reklamy czy semiotyki prasy popularnej. Kazda kolejna semiologiczna analiza
wycinka §wiata mediow zbliza nas do bardziej wnikliwego i pelnego opisu catego



systemu, ale przeciez opisa¢ semiotyke mediow to w dzisiejszym $wiecie jakby
opisac semiotyke calego zycia.

Medioznawstwo i semiologia wydaja sie stworzone do wspolpracy czy wrecz
konwergencji. Dla medioznawcéw semiologia to propozycja filozoficznej reflek-
sji nad mediami albo gotowy zaséb narzedzi. Dla semiologdéw natomiast media
to jeden z najbogatszych i najciekawszych zbioréw materiatu badawczego i po-
ligonéw testowania teorii. Wspoélpraca pomiedzy medioznawcg i semiologiem
staje si¢ szczegolnie potrzebna w kontekscie ewolucji komunikowania masowego
w ostatnich dziesigcioleciach - narodzin kultury 2.0 i 3.0, kultury konwergen-
cji, partycypacyjnego modelu uzytkowania mediéw, w ktérym réwnie wazne jak
odbidr rozpowszechnianych tresci sa osobista inicjatywa, kreatywno$¢ i wlasna
dziatalno$¢ nadawcza uzytkownikow.

Jednak podejmowane w ciggu ostatnich kilku dziesiecioleci wysitki semioty-
kow (Noth 1997a) oraz nielicznych medioznawcéw na rzecz powstania semiologii
mediéw jako odrebnej subdyscypliny medioznawstwa nie doprowadzily na razie
do zadowalajacych rezultatéw. Semiologéw zniechecal chyba metodologiczny
eklektyzm medioznawstwa. Medioznawcom natomiast semiologia akademicka
przez dlugie dziesieciolecia wydawatla si¢ trudna, abstrakcyjna i niezrozumia-
ta. Praktykom mediéw wreszcie — dziennikarzom i redaktorom - odstreczajaca
musiata si¢ wydawac pozorna komplikacja i hermetyczno$¢ tak semiologicznej,
jak i medioznawczej aparatury naukowej.

Poznawcze i kreatywne znaczenie semiologii docenil natomiast przemyst
reklamowy. Tak zwana semiologia stosowana jest lukratywna dziedzing badan
rynkowych i marketingu (Polak 2005a, 2005b; Zurawicka-Koczan 2006). Uzywa
sie jej (chociaz najczesciej w raczej uproszczonej postaci) do pomocy w projek-
towaniu reklam i do badan nad grupami docelowymi. Uzyteczno$¢ semiologii
dla praktykow w innych obszarach medidéw czeka jeszcze u nas na odkrycie. By¢
moze pojawi si¢ w §lad za rozwojem semiotyki medioznawczej. Na razie wérod
praktykéw panuje zazwyczaj przekonanie, ze intuicyjna znajomos$¢ odbiorcy,
wrodzone zdolno$ci i nalezyta motywacja wystarcza do tworzenia atrakcyjnych
i przekonujacych publikacji i programéw, a nadmiar autorefleksji mialby by¢
wrecz zabdjczy dla talentu. Podobno molierowski pan Jourdain wcale nie musiat
wiedzie¢, ze moéwi prozg...

Pomimo braku systematycznej wspdtpracy pomiedzy semiologami i medio-
znawcami w dorobku dwudziestowiecznej humanistyki mozna bylo odnalez¢
wiele prob zastosowania metod semiotycznych w analizie mediéw masowych
(omdwienie tych préb — Noth 1997a). Byly to przedtuzenia semiologii w duchu
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de Saussure’a w postaci prac Luisa Hjelmsleva, Rolanda Barthes’a, Christiana
Metza, w pewnej mierze Umberto Eco; zastosowanie do analizy mediéw jezy-
koznawczej semiotyki Algirdasa Greimasa; narratywistyka i semiotyczne teo-
rie narracyjnosci; semiotyczna teoria kodéw. Szczegdlnie interesujaca z punktu
widzenia medioznawcy okazuje si¢ socjosemiotyka, jako projekt badawczy po-
$wiecony spolecznym wymiarom produkeji, interpretacji i cyrkulacji znaczen
oraz wplywowi tych proceséw na zycie zbiorowe. Jej podstawy odnalez¢ mozna
w pracach Michaela Hallidaya (1978) oraz australijskich socjosemiotykéw Ro-
berta Hodgea i Guntera Kressa (1988, 2010) oraz Theo van Leeuwena (2005). Do
wielu z tych analiz odwoluje si¢ na stronach tej ksigzki.

Poniewaz semiologia ma nam tu postuzy¢ do analizy tekstéw w mediach ma-
sowych, konieczne jest jeszcze jedno doprecyzowanie. Badacze zainteresowani
spotecznymi uzytkowaniami znakéw na calym $§wiecie uzywaja dzi§ terminu
semiologie/semiology/semiologia; ci, ktérzy uprawiaja raczej logiczna teorig¢ zna-
ku, uzywaja czesciej pochodzacego z anglojezycznych prac Peirce’a semiotics/
semiotyka. W jezyku polskim sléw semiologia i semiotyka uzywa si¢ zamiennie;
nie mamy jasnego miedzy nimi rozgraniczenia. Na potrzeby tej ksigzki, a tak-
ze aby unikng¢ nieporozumien i niejednoznaczno$ci, proponuje rozréznienie
Umberto Eco (Eco 2004). Stowa semiologia uzywamy, gdy mowa o nauce o two-
rzeniu, funkcjonowaniu i systemach znakéw. O semiotyce méwimy natomiast
wowczas, gdy chodzi o konkretny system uzytkowania znakéw w okreslonym
celu komunikacyjnym.

Semiotyka szczegdtowa jest [...] gramatyka okreslonego systemu znakow i oka-
zuje si¢ skuteczna wtedy, gdy opisuje dang dziedzing zjawisk komunikacyjnych
rzadzonych przez system znaczen. Istniejg zatem ,gramatyki” amerykanskiego
jezyka migowego, znakow drogowych czy wreszcie konkretnej gry (na przyktad
pokera). Systemy te mozna bada¢ z punktu widzenia skladni, semantyki czy
pragmatyki. Semiotyka szczegélowa moze aspirowac do statusu ‘naukowego’, po-
niewaz bada zjawiska, ktore sg zwykle ‘stale’ - nawet jesli kod znakéw drogowych
ma zycie krétsze od systemu fonologicznego, a systemy leksykalne ulegaja cia-
glym przemianom. Majac charakter naukowy, semiotyka szczegdétowa ma war-
tos¢ predykcyjng: moze stwierdzi¢, ktore wyrazenia, stworzone wedlug danego
systemu znaczen, beda uwazane za poprawne i ‘gramatyczne’ oraz ktdre uzyt-
kownik systemu najprawdopodobniej stworzy w danej sytuacji (Eco 2017: 21-22).

W ten sposéb semiologia moze postuzy¢ do opisu semiotyki telewizji, semio-
tyki zgromadzen publicznych, semiotyki kampanii wyborczych czy semiotyki
ubioru, ale tez magazynu ilustrowanego, serialu telewizyjnego czy spotu rekla-
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mowego — systemow semiotycznych o réznym poziomie szczegdtowosci, stano-
wigcych razem komponenty calej otaczajacej nas semiosfery, czyli — za Jurijem
Lotmanem (Lotman 2008) - semiotycznej przestrzeni komunikacji, srodowiska,
w ktorym odbywa si¢ tworzenie i uzytkowanie znakéw. W tej ksigzce zastana-
wiam sig, jak uzywac semiologii do badania semiotyki tekstéw w mediach maso-
wych, stanowiacych rozlegla, istotng czes¢ semiostery wspolczesnego czlowieka.

Interesuje mnie zatem dzien powszedni komunikacji masowej; te profesjo-
nalnie produkowane tresci, ktére rozpowszechniane s3 w mediach regularnie,
cyklicznie, planowo, w obrebie ram okreslonych organizacyjnie, prawnie, i w ra-
mach konwengji i oczekiwan spotecznych, ktore si¢ wiaza z mediami w kapita-
listycznym spoleczenstwie w euro-amerykanskim kregu kulturowym. Prébuje
poszukiwa¢ prawidlowosci i mechanizméw wytwarzania znaczen poprzez takie
wlaénie, cykliczne, seryjne, wpisane w medialng infrastrukture produkty prze-
mystu kulturalnego, rozpowszechniane za posrednictwem mediéw masowych:
serwisy informacyjne, talk-shows i konkursy telewizyjne; artykuly prasowe, wy-
wiady i fotoreportaze; stuchowiska i serwisy radiowe; serwisy internetowe, por-
tale i vortale internetowe, blogi, vlogi, fotokasty i wiele, wiele innych.

Gwoli jasnoéci wywodu i w imig lex parsimoniae nie zajmuje si¢ tutaj anali-
z3 reklam, aczkolwiek kontekst promocyjny i potrzeby przemystu reklamowego
trzeba traktowa¢ jako jeden z istotnych czynnikéw wplywajacych na charakter
tekstow medialnych sensu stricto. Nie analizuje tez tekstow medialnych o cha-
rakterze incydentalnym i okazjonalnym - pomijam zatem komunikaty komite-
tow wyborczych, oredzia politykéw i ich kampanie wizerunkowe, relacje z wiel-
kich zawodow sportowych, nabozenstw czy akcji charytatywnych; nie bede sie
pochyla¢ nad noworocznym oredziem prezydenta, transmisjg obrad Sejmu, spo-
tami wyborczymi, mistrzostwami $wiata w pilce noznej czy Wielkg Orkiestrg
Swiatecznej Pomocy.

Ta ksigzka nie dotyczy tez sztuki filmowej. Choc kino to takze medium maso-
we, a niektore filmy da si¢ obejrze¢ w telewizji czy internecie, przyjmuje, ze film
jako dziedzina sztuki rzadzi si¢ swoistymi dla siebie zasadami. Semiotyka filmu
ma juz zresztg wlasny dorobek, znacznie starszy i bogatszy od semiotyki medidéw
(Helman 1986); w tej pracy wielokrotnie proponuje jego wykorzystanie do se-
miologicznej analizy medioznawczej, zwlaszcza wéwczas, gdy chodzi o uzywanie
przez media ruchomych obrazéw. Problematyczne w tym wzgledzie okazuje si¢
pytanie, czy odcinki seriali telewizyjnych powinny, czy tez nie powinny wcho-
dzi¢ w zakres opisywanego tu materialu. Na potrzeby tej ksigzki decyduje, ze tak,
o ile serial zostal wyprodukowany z mysla o regularnym, cyklicznym umiesz-
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czaniu odcinkéw w strumieniu przekazéw telewizyjnych. Neoseriale natomiast,
emitowane poza tradycyjng telewizja (na przyklad na platformach streamingo-
wych), przeznaczone do odbioru w dowolnym czasie w dtuzszych fragmentach
lub w caloéci, traktuje jako blizsze co do swego statusu filmowi niz produkcji
telewizyjnej (por. Lisowska-Magdziarz 2016).

Ta ksigzka powstata z potrzeby dialogu, dyskusji, sporu na temat mediéw ma-
sowych. Potrzeba ta moze by¢ sensownie zrealizowana jedynie pod warunkiem
wspdlnoty jezyka dyskutujacych stron. Staram si¢ tu wiec zaproponowaé wspdl-
ny, medioznawczo-semiologiczny jezyk, ktorego uzy¢ mozna do opisu i analizy
mediéw oraz do dyskusji nad nimi. Ma to by¢ jednoczesnie proste wprowadzenie
do podstawowej terminologii i teorii semiotycznych, jak i propozycja ich zasto-
sowania do analizy o charakterze medioznawczym. Prostota ma tutaj zasadni-
cze znaczenie. Jako medioznawczyni uwazam semiologie za cenne i wygodne,
ale zdecydowanie niedoceniane narzedzie naukowej refleksji i terminologicznie
zdyscyplinowanej dyskusji nad formami i tresciami komunikacji masowej. Me-
dioznawcy i studenci dziennikarstwa zbyt rzadko postuguja si¢ semiologiczna
terminologia i koncepcjami poznawczymi, zapewne dlatego, ze — niestusznie -
wydajg si¢ one trudne i niezrozumiale. Tymczasem kazdy z nas jest na co dzien
po trosze semiologiem, nawet jezeli nie uzywamy pozornie skomplikowanych
terminéw tej nauki. (Tak naprawde uzywamy ich. Méwimy przeciez znak, sym-
bol, kod, mit, znaczenie, interpretacja.) Klopotliwe pytanie brzmi: jak znalez¢
réwnowage pomiedzy komplikacja naukowej analizy a jej praktyczng uzytecz-
noscig? Staram sie, by proponowane tu terminy i sposoby analizy nie byty ani
nazbyt skomplikowane, ani zbyt prymitywne, ale instrukcja obstugi skrzynki
z narzedziami musi by¢ zrozumiata dla przecigtnego ich uzytkownika. Dodatko-
wym wyzwaniem okazuje si¢ konieczno$¢ omawiania rozmaitych przyktadow,
by przedmiot analizy nie zniknal w gaszczu terminologii, przykryty opisem,
ktéry okaze si¢ od niego dtuzszy czy obszerniejszy. To bowiem, co moze by¢ te-
matem godzinnej dyskusji na seminarium semiologicznym, musialo tu zosta¢
skrocone do kilkunastu czy kilkudziesieciu wierszy.

Pamietajmy jednoczesnie, ze medioznawstwo jest interdyscyplinarne. Zeby
rozumie¢ i analizowa¢ wspolczesne media, potrzebujemy nie tylko teorii komu-
nikowania, lecz takze wiedzy socjologicznej, psychologicznej, politologicznej;
antropologii, historii i wiedzy o sztuce; troche informatyki, troche literaturo-
znawstwa; niezwykle przydatne okazuje sie skrzyzowanie perspektyw semio-
logicznej i kognitywistycznej. Stad zamierzony eklektyzm tej ksigzki, czerpa-
nie z réznych zrédet i proba polfaczenia semiologii z innymi perspektywami

19 WSTEP



metodologicznymi. Moja semiologiczno-medioznawcza skrzynka zawiera wiec
narze¢dzia stosunkowo proste w obstudze, lecz ztozone w dziataniu; uzywane do
réznych celéw, czasem nawet niezgodnie z ich (pierwotnym) zastosowaniem.

Jej czg$¢ podrecznikowa dedykuje tym moim studentom i doktorantom, kté-
rzy po wielekro¢ dzielili si¢ ze mng frustracja z powodu niedostepnosci i herme-
tycznosci semiologii. Wierze, Ze im wiecej ludzi jest w stanie z niej korzysta¢, tym
wiecej szans na ciekawg dyskusje, zderzenia pomystéw, prowokujace pytania i fa-
scynujace analizy.

Czes$¢ empiryczna to propozycje zastosowania podstaw semiologii do analizy
réznych tekstow medialnych. Niekiedy wzoruj¢ si¢ tu na istniejacych studiach
empirycznych, czgsciej proponuje wlasne sposoby interpretacji. Nie o$§mielam
sie twierdzi¢, ze to, co z tej ksigzki wynika, to zarys semiotyki mediéw. Projekt
badan nad semiotyka mediow to przedsiewzigcie dla strukturalisty: wysitek na
rzecz opanowania nadmiaru, odnalezienia w komunikacji medialnej wewnetrz-
nych prawidlowosci i powtarzalnych, przewidywalnych zaleznosci. Przekorna
satysfakcja z uzywania semiologii do analizy mediéw polega jednak na tym, ze
pozwala ona wyszukiwaé niekonsekwencje, sprzecznosci, pekniecia i niespodzie-
wane tajne korytarze taczace fragmenty dyskursu medialnego. To zadanie ucie-
szy kazdego, kto ma do mediéw masowych podejscie poststrukturalne. Projekt
semiotyki medidw na potrzeby medioznawcéw, ktory tu proponuje, jest przede
wszystkim przedsiewzieciem strukturalistycznym, ale empiryczne doswiadcze-
nie kontaktu z mediami upewnia mnie, ze s3 takie aspekty zmediatyzowanej
komunikacji, do ktérych strukturalizm nie daje dostgpu: czas, wspomnienia,
emocje, doznania sensoryczne, relacje. Oczywista staje sie konieczno$¢ integracji
analizy semiologicznej z podejsciem fenomenologicznym. Dlatego tylko niekie-
dy wylania si¢ z tych analiz zarys czego$, co mozna by uzna¢ za prawidlowo-
$ci, modele, schematy postepowania mediéw. Niekiedy po prostu zatrzymuje sie
przy jakims zjawisku znanym, rozpoznawalnym, typowym albo szczegélnie fra-
pujacym i probuje uzy¢ do niego klucza semiologicznego.

Zamieszczone tu analizy empiryczne dotycza przede wszystkim tekstow wy-
tworzonych dla polskich mediéw i zawsze uwzgledniaja stan wiedzy i wartosci
kulturalne Polakéw. Mam nadziej¢, Ze wyniknie z tej ksigzki troche ciekawych
dyskusji, a czasami tez dzialan praktycznych. Aby ulatwi¢ korzystanie z niej,
dwie czesci (poswiecona podstawowej wiedzy semiologicznej i ta dotyczaca jej
zastosowania do analizy mediéw masowych) rdéznig sie nieco ukladem typo-
graficznym, a przyklady wzieto w ramki. Przypisy ograniczam do koniecznego
minimum.
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Opis semiotyki wszystkich medidw i catej komunikacji masowej jest
niemozliwy, bo musiataby to byé semiotyka wszystkiego. Mozna
jednak badaé media przy pomocy narzedzi semiologicznych, od-
krywajgc w ten sposdb wewnetrzne mechanizmy i prawidtowosci,
a takze btedy, niekonsekwencie, sprzecznosci i manipulacie.

Ta ksigzka to zarys semiologii i semiotyki mediéw. Opowiada o zna-
kach w naszym zyciu, kodach i konwencjach komunikacyjnych, nar-
racjach i retoryce, mitach i ideologiach. Dostarcza semiologicznych
narzedzi do analizy studentom, badaczom, dziennikarzom, projek-
tantom komunikacji, jok réwniez ciekawym, kreatywnym i krytycz-
nym uzytkownikom mediéw. Zawiera podstawowq terminologie,
najciekawsze teorie, przyktady praktycznych analiz réznych wy-
cinkéw medialnej rzeczywistoici, niekiedy za$ takze wiasne teorie
i domniemania Autorki. Powinna poméc w badaniach nad media-
mi tym czytelnikom, ktérzy chcq albo muszq je prowadzi¢. Jednak
przede wszystkim jest zaproszeniem do dyskusji.

L 2] =7 7Omm Malgorzata Lisowska-Magdziarz pracuje na Uniwersytecie
. ; Jagiellorskim. Bada semiotyke komunikowania masowego oraz
praktyki medialne ludzi w kulturze konsumpcyijnej. Autorka ksig-
zek: Fandom dla poczqtkujgcych. Tozsamosé i twdrczosé (2018);
Fandom dla poczgtkujqcych. Spotecznosé i wiedza (2017); Fe-
niksy, fabedzie, motyle. Media i kultura transformacii (2012); Pa-
sazer z tylnego siedzenia. Media, reklama i wychowanie w spo-
teczeristwie konsumpcyjnym (2010); Media powszednie. Srodki
komunikowania masowego i szerokie paradygmaty medialne
w zyciu codziennym Polakéw u progu XXI wieku (2008); Anali-
za tekstu w dyskursie medialnym (2006); Analiza zawartosci me-
diéw (2004); Bunt na sprzedaz. Przemyst muzyczny - reklama —
semiotyka (2000) oraz kilkudziesieciu artykutéw i rozdziatéw
w pracach zbiorowych, poswigconych analizie mediéw, ich za-
stosowaniom, metodologii badari medioznawczych oraz edukacii
medialnej. W wolnym czasie chodzi po gérach, czyta Szekspira
i pamietniki polskich pisarzy, oglgda neoseriale.
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