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OCENA SKUTECZNOSCI ODDZIALYWANIA
WYCHOWAWCZEGO REALIZOWANEGO
W PRZESTRZENT WIRTUALNE]J

WPROWADZENIE

Dorota Cybulska®
Akademia Nauk Stosowanych w Lomzy

Wspolczesna szkola polska byla (czasami nadal jest) utozsamiana
z przestrzenia sztywnych regul i zasad, zastoju dotyczacego metod
i form nauczania oraz rola nauczyciela — potocznie okreslana jako
»gadajaca madra glowa”. Dopiero w ostatnich dwoch, trzech dziesie-
cioleciach zaczely dokonywac si¢ zmiany, glownie za sprawa wprowa-
dzenia do placowek oSwiatowych nowych technologii, narzedzi TIK
oraz innego podejscia nauczycieli mtodego pokolenia do ich wykorzy-
stywania w pracy z uczniami. Zasoby wirtualne zaczely zatem powoli
wzbogacac zasoby tradycyjne, a rola nauczyciela coraz bardziej ewa-
luuje w kierunku przewodnika, mentora, kogos, kto wskazuje mozli-
wosci i pozostawia pole do dzialania wychowankom. Jednak najwick-
sze przemiany, ktore doprowadzily do wytworzenia si¢ hybrydowej
przestrzeni edukacji i wychowania, istniejacej na réwnych prawach,
pojawily sie w sytuacji pandemii COVID-19. Z powodu catkowitego
lockdownu od marca 2020 r. nastapila koniecznos¢ przeniesienia
dzialan dydaktycznych oraz wychowawczych do przestrzeni wirtu-
alnej, co stanowilo ,ogromne wyzwanie dla nauczycieli, uczniow
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i ich rodzicow”!. Przede wszystkim zas byl ,to bezprecedensowy czas
i doswiadczenie w zyciu mlodych ludzi”=.

Warto zauwazy¢, ze o ile tresci dydaktyczne bardzo szybko ,zado-
mowily si¢” w tym nowym, wirtualnym wymiarze pracy, o tyle procesy
wychowawcze trudniej bylo przenies¢ do tej przestrzeni. Wychowaw-
cy mieli bowiem duzo watpliwosci, na ile dziatania tego typu uda si¢
skutecznie realizowad. Niniejsze opracowanie analizuje kwesti¢ oce-
ny tego procesu na podstawie wypowiedzi pisemnych nauczycieli,
ktore dotycza ich doswiadczen zwiazanych z prowadzeniem zajec¢
z uczniami w trybie stacjonarnym i zdalnym. Przede wszystkim zo-
stala podjeta proba oceny efektywnosci prowadzonego oddzialywa-
nia wychowawczego w sposob zaposredniczony. W styczniu 2022 r.
przeprowadzono wsrod nauczycieli badanie ankietowe dotyczace re-
alizacji procesu wychowawczego w formie zaje¢ zdalnych z uczniami,
w ktorym wykorzystano kwestionariusz dostepny online. W badaniu
udzial wziclo 194 nauczycieli i specjalistow z roznych placowek oswia-
towych, glownie z wojewddztwa podlaskiego. Wsrod osob udziela-
jacych odpowiedzi znalazto si¢ 134 nauczycieli szkot podstawowych
(co stanowi 69,1% badanej grupy), 45 0s6b ze szkol ponadpodstawo-
wych (23,2%), 12 nauczycieli przedszkoli (6,2%) oraz 1 wychowawca
bursy szkolnej, 1 konsultant osrodka doskonalenia nauczycieli oraz
1 pedagog szkolny. W ankietowanej grupie przewazali dydaktycy ze
stazem pracy powyzej 15 lat (121 oso6b, co stanowi 62,4%). Najmnicej
reprezentatywna byla grupa nauczycieli ze stazem pracy od roku do
5 lat — 27 0s6b (13,9% badanych).

J. Wisniewska, J. Lukasiewicz-Wieleba, Budowanie i wzmacnianie relacji w edu-
kacji zdalnej przez nauczycieli mlodszych klas szkoly podstawowej, ,E-mentor”, nr 1(88),
2018.

Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19. Z dystansem o tym, co robimy obecnie
Jako nauczyciele, red. J. Pyzalski, EduAkcja, Warszawa 2020, s. 92.
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EFEKTYWNOSC PROCESU WYCHOWAWCZEGO
W PRZESTRZENI WIRTUALNE] OCZAMI NAUCZYCIELI

Od czerwca 2020 r. nastapila radykalna zmiana w systemie pracy
szkol. Uczniowie wrocili wowczas do nauki w trybie stacjonarnym, ale
z mozliwoScia natychmiastowego, w razie potrzeby, przeniesienia tej
dzialalnosci do przestrzeni wirtualnej. Zmienna sytuacja epidemio-
logiczna spowodowala, ze szkoly i inne palcowki oSwiatowe zostaly
zmuszone do przystosowania swojej pracy do systemu hybrydowego.

Jak zauwazyta Sylwia Jaskutla: , Pojecie hybrydy odnosi si¢ do cze-
gos zlozonego z roznych, czesto niepasujacych do siebie czesci, choc
wzajemnie siebie zastepujacych i pelniacych podobne role oraz funk-
¢je”®. W praktyce szkolnej oznaczalo to powstanie kilku form pracy
hybrydowej z uczniami. Mozna je podzieli¢ na nastepujace rodzaje:
a) czasowa praca stacjonarna przeplatajaca sie z czasowa praca zdal-
na (w przypadku zawieszania na pewien okres stacjonarnej pracy
szkol czy przejscia calej klasy na kwarantanne);

b) praca taczona:
+cze$S¢ uczniow klasy w tym samym czasie uczy si¢ stacjonarnie,

a czeS¢ uczestniczy w tej samej lekeji w sposob zdalny;

+ niektore klasy w calosci ucza sie w szkole, a pozostale w tym samym
czasie maja zajecia zdalne.

Oczywiscie zafunkcjonowanie w tej rzeczywistosci hybrydalnej
nie bylo fatwe dla zadnej ze stron uczestnikow procesu dydaktyczno-
-wychowawczego. Wymagato przede wszystkim pewnych ustalen
dotyczacych chocby form pracy i wspolpracy w nowym Swiecie oraz
opanowania umiejetnosci cyfrowych na znacznie wyzszym poziomie
niz dotychczas bylo to wszystkim potrzebne. Trzeba przyznad, ze na-
uczyciele, uczniowie i ich rodzice, ktorzy niejednokrotnie wspierali
swoje dzieci w procesie dydaktyczno-wychowawczym prowadzonym
przez szkole, dosyc szybko zaczeli doskonali¢ swoje kompetencje do-
tyczace korzystania z nowych technologii cyfrowych, aby w miare
sprawnie realizowa¢ swoje zadania w tym nowym obszarze funkcjo-
nowania. W przypadku grupy nauczycieli rozwijanie umiejetnosci

S. Jaskuta, Hybrydalna wedréwka miedzy wymiarami, ,Journal of Modern Science”,
. 1(46), 2021, s. 48.
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przede wszystkim zmierzalo w kierunku wyszukiwania i korzystania
z dostepnych platform edukacyjnych, ktore umozliwilyby efektywne
prowadzenie lekcji, a takze dzialalno$¢ o charakterze opiekunczo-
-wychowawczym. W badanej grupie nauczycieli najczesciej wskazywa-
no na korzystanie podczas pracy zdalnej z nastepujacych platform:
Teams, Zoom, Google Meet, Discord, Classroom, Messenger, Moodle,
BigBluBaton, Viber. Pojawily jednak rowniez odpowiedzi sugeruja-
ce, ze jedyna forma kontaktu z uczniami byla poczta elektroniczna,
e-dziennik (glownie Librus Synergia) czy strona internetowa szkoly.
Nie zawsze zatem nauczyciele korzystali z form pracy synchronicznej
z uczniami, co w znacznej czesci zwiazane bylo z dostepnoscia cy-
frowa zaréwno uczniow, jak i nauczycieli. Czasami zas wybor asyn-
chronicznej formy kontaktu z uczniami zwiazany byt z niskimi kom-
petencjami w zakresie obslugi komputera i korzystania z Internetu
obu stron. Mialo to miejsce przede wszystkim na poczatku sytuacji
pandemicznej.

Prawie dwa lata pracy w formie hybrydowej pozwala dostrzec, ze
o ile dzialalnos¢ dydaktyczna dosyc szybko udato si¢ wlaczy¢ w obszar
wirtualny, o tyle procesy wychowawcze wymagaja jeszcze udoskonale-
nia. Badania ankietowe ujawnily, ze az 23,2% wychowawcow nie pro-
wadzilo z uczniami zaje¢ wychowawczych, co nalezatoby interpreto-
wacé w ten sposob, ze kwestie typowo edukacyjne, naukowe uznano za
wazniejsze, aspekty wychowawcze i profilaktyczne staly si¢ za$ mniej
istotne. Wsrod odpowiedzi nauczycieli pytanych o przyczyny braku
realizacji godzin wychowawczych znalazly si¢ takie, w ktorych stwier-
dzano, ze dydaktycy omawiali tresci wychowawcze przy okazji reali-
zacji zagadnien przedmiotowych i nie chcieli jeszcze dodatkowo ob-
ciaza¢ wychowankow koniecznoscia spedzenia kolejnej godziny przed
ekranem komputera. Czes$¢ ankietowanych (9 badanych, co stanowi
4,6% badanej grupy) uwaza, ze nie bylo takiej potrzeby. Niektorzy
zas rezygnowali z prowadzenia tych zajec ze wzgledu na lekcewazace,
wedlug nauczycieli, podejscie do nich uczniow. Te ostatnie wskazania
budza pewne watpliwosci. Nie wiadomo bowiem, na jakiej podstawie
wychowawcy stwierdzili, ze nie ma potrzeby realizacji takiej formy
kontaktu z uczniami. Ostatnia za$ odpowiedzZ nasuwa kolejne pytanie
o to, z czego wynika ten negatywny stosunek uczniow do zajec z wy-
chowawca: czy utracono relacje na poziomie nauczyciel — uczen, czy

208



DOROTA CYBULSKA, OCENA SKUTECZNOSCI ODDZIAEYWANIA...

tez nauczyciel nie potrafil w petni wykorzystac wirtualnej rzeczywisto-
Sci do realizacji zagadnien wychowawczo-profilaktycznych w taki spo-
sob, aby zaciekawily wychowankow i odpowiadaly ich rzeczywistym
potrzebom? Warto si¢ jeszcze nad tym zastanowic, zwlaszcza ze bada-
nia kondycji psychofizycznej uczniow przeprowadzone po okresach
czasowego lockdownu pokazuja, ze tak naprawde istnieje ogromna
potrzeba przeniesienia akcentu ze sfery dydaktycznej na obszar wy-
chowawczy. Takze Krzysztof Szwarc wskazal kilka waznych argumen-
tow przemawiajacych za istotnoscia godzin wychowawczych w planie
nauki zdalnej. Autor stwierdzil m.in., Ze w sytuacji braku bezposred-
niej stycznosci to wlasnie kontakt w przestrzeni wirtualnej podczas
godzin wychowawczych jest jedynym sposobem ,komunikacji miedzy
wychowawca i jego klasa, monitorowania grupowych nastrojow i oce-
ny powszechnosci zgloszonych problemoéw przez uczniow”*. Oczywi-
Scie przygotowanie procesu wychowawczo-profilaktycznego w formie
zdalnej wymaga jeszcze wickszego zaangazowania i refleksyjnosci
wychowawcy niz przy formie stacjonarnej, doskonalenia jego kompe-
tencji cyfrowych, wzmocnienia dzialalnos$ci zwiazanej z budowaniem
relacji z uczniami, w tym polozenia szczegélnego akcentu na jakos¢
komunikacji z wychowankami.

Analizujac procesy wychowawcze w przestrzeni realnej i wirtual-
nej, warto zastanowic si¢ nad mozliwosciami, jakie daje ta druga rze-
czywistosS¢. Czy jest wymiarem, w ktorym wszystkie zagadnienia i tre-
$ci z obszaru profilaktyki i wychowania da si¢ zrealizowac z uczniami?
Wedlug ankietowanych, w trybie pracy zaposredniczonej realizowali
oni roznorodna tematyke m.in. dotyczaca zdrowia, zarowno fizycz-
nego, jak i psychicznego (32 badanych - 16,5%). Z komponentem
zdrowia psychicznego laczyli tez czesto tresci zwiazane z poznaniem
zainteresowan uczniow, gromadzeniem ciekawych sposobow na ak-
tywne i inspirujace spedzanie wolnego czasu, zwlaszcza w taki sposob,
aby mozna bylo odpoczac od ,szklanego ekranu” komputera czy tele-
wizora. Szczegoélnie cenne byly rozwiazania, ktére wzmacnialy relacje
rodzinne ucznia.

K. Szwarc, Godzina wychowawcza w systemie zdalnego nauczania — komunikat z bada-
nia ankietowego, [w:| S. Grzelak, D. Zyro, Jak wspiera¢ ucznicw po roku pandemii?
Wyzwania i rekomendacje z obszaru wychowania, profilaktyki i zdrowia psychicznego, In-
stytut Profilaktyki Zintegrowanej, Warszawa 2021, s. 113.
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7 racji duzej ekspansji przestrzeni wirtualnej, wychowawcy uznali
rowniez za konieczne poruszanie w czasie zaje¢ problematyki zwiaza-
nej z bezpieczenstwem w sieci, zasadami pracy online, zagrozeniami
internetowymi czy e-uzaleznieniami. Zagadnienia te byly omawiane
przez znaczna cze$¢ nauczycieli podczas zaje¢ zdalnych — 73 osoby
(37,6%) deklarowaly realizacje takich tre$ci w pracy z uczniami. Szko-
da, ze nie omowiono tej tematyki ze wszystkimi uczniami. Wydaje sie
to szczegolnie istotne, chocby ze wzgledu na fakt, ze Swiat hybrydo-
Wy pozostanie z nami na zawsze, a zatem warto przygotowac dzieci
i mlodziez do umiejetnego i bezpiecznego korzystania z tego nowego
wymiaru - sieciowego.

Do kolejnych zagadnien, ktore wychowawcy postanowili zrealizo-
waé w formie zdalnej, nalezaly rozmowy na temat wzmacniania po-
czucia wlasnej wartosci, rozpoznawania i radzenia sobie z trudnymi
emocjami oraz negatywnymi stanami, takimi jak: depresja, Iek, po-
czucie osamotnienia. Przy tej okazji wskazywano rowniez, iz jedna
z najlepszych metod ochrony przed tymi negatywnymi czynnikami sa
relacje z bliskimi i osobami waznymi dla ucznia, w tym z rowiesnika-
mi. Z tego powodu podczas zaje¢ nauczyciele probowali w roznej for-
mie wzmacniac¢ integracje zespolu klasowego. Tresci te realizowane
byly przez 44 wychowawcow (co stanowi 22,7% ogoétu badanych).

Wielu nauczycieli (47 osob, co stanowi 24,2% badanej grupy),
wskazujac, jakie zagadnienia omawiali z wychowankami w sposob
zaposredniczony, stwierdzilo, ze zmiana formy ze stacjonarnej na
zdalna w zaden sposob nie wplynela na modyfikacje tematyki zagad-
nienn wychowawczych. Realizowali tresci zgodnie z zaplanowanymi
we wrzesniu tematami, oczywiscie modyfikujac ewentualnie metody
i techniki pracy nad nimi oraz wykorzystywane pomoce dydaktyczne.
W grupie tych zagadnien znalazly si¢ kwestie zwiazane z uczeniem
sie, zwlaszcza efektywne metody i style uczenia si¢ podczas zajec zdal-
nych, a takze reorientacja zawodowa, przygotowanie do egzaminow,
obchody tradycyjnych uroczystosci, takich jak: mikolajki, Wigilia,
Dzien Babci i Dziadka, Dzien Kobiet, Dzien Chlopaka i innych.

Z drugiej strony, przy pytaniu dotyczacym, jakie tematy wycho-
wawcze nie sa mozliwe — zdaniem respondentow — do realizacji
w formie zdalnej, wielu wskazywato te, ktore inni wychowawcy oce-
niali jako takie, ktorych opracowanie jest mozliwe w kazdej formie:
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realnej i wirtualnej. Dotyczylo to zwlaszcza emocji, wychowania ku
wartosciom, obchodéw uroczystosci. By¢ moze te rozbieznosci w oce-
nie mozliwosci realizacji pewnych zagadnien wychowawczo-profilak-
tycznych w formie zdalnej sa uzaleznione od kompetencji cyfrowych
nauczycieli-wychowawcow i ich sprawnosci w poruszaniu si¢ w prze-
strzeni wirtualnej. Jednak nawet ci, ktorzy twierdzili, Ze kazdy temat
wychowawczy jest mozliwy do omowienia w formie zaposredniczonej,
zauwazali, Ze taka realizacja nie jest doskonala. Wskazywano zatem
na jej liczne mankamenty. Przede wszystkim nauczyciele twierdzili,
ze forma zdalna nie daje gwarancji efektywnej pracy i wspotpracy
w zespole, mimo opcji przydzielania uczniow do wirtualnych pokoi.
Wychowawca bowiem nie ma wtedy pelnej kontroli nad jakoscia tej
wspoOlpracy, gdyz w danym czasie moze obserwowac prace tylko jed-
nej grupy. Kolejna slaba strona pracy wychowawczej w przestrzeni
wirtualnej jest brak mozliwosci obserwacji reakcji ucznia, oceny skut-
kow tych oddzialywan. To zas pociaga za soba niemoznos$¢ modyfi-
kacji dzialan do aktualnych potrzeb wychowankow. Poza tym wielu
nauczycieli wskazywalo, ze omawianie pewnych zagadnien w sposob
zaposredniczony czesto skutkowalo wycofywaniem si¢ uczniow z re-
lacji. Nie chcieli oni rozmawia¢ o swoich emocjach i odczuciach ani
porusza¢ kwestii zwiazanych z rodzina, poniewaz mieli Swiadomos¢
bliskiej obecnosci jej cztonkow podczas ich wypowiedzi. Niewatpliwie
zatem najmniej mozliwe do realizacji w formie zdalnej wydaja sie za-
gadnienia zwiazane z kompetencjami spotecznymi, w tym z umiejet-
nosciami komunikacyjnymi.

Przeprowadzone badanie ankietowe dawalo nauczycielom rowniez
mozliwos¢ oceny stopnia swoich oddzialtywan wychowawczych reali-
zowanych w formie zdalnej. Opinie na ten temat byly zr6znicowane.
Wiekszos¢ nauczycieli (czyli 113 ankietowanych osob) ocenila je do-
sy¢ wysoko (na poziomie dobrym, wysokim i bardzo wysokim). Na bar-
dzo niski, niski i dostateczny poziom tych oddzialywan wskazalo za$
81 pedagogow. By¢ moze réznice w ocenie stopnia skutecznosci wply-
wu wychowawczego na wychowankow znow wynikaja z kompetencji
cylrowych 0s6b je realizujacych, z tego, na ile potrafili tak zagospoda-
rowac te przestrzen wirtualna, aby osiagna¢ konkretne efekty w posta-
wach wychowankow w przestrzeni realnej. Potwierdzenie tej hipotezy
mozna znalez¢ w odpowiedziach ankietowanych na temat narzedzi
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cyfrowych i aplikacji wykorzystywanych podczas zaje¢ zdalnych.
Okazuje sie, ze najczesciej wykorzystywano forme udostepniania na
ekranie prezentacji PowerPoint przygotowanej wlasnorecznie. Row-
nie czesto siegano po gotowe prezentacje, materialy audiowizualne
dostepne w Internecie czy filmy edukacyjne, profilaktyczne, instruk-
tazowe. Nie mozna oczywiscie negowac¢ wartosci wychowawczej tych
pomocy, ale ich powaznym mankamentem jest to, Ze nie stwarzaja
one pola do dzialania uczniowskiego, nie daja szans na kreatywnos¢
uczniow, dzigki ktorej mogliby bardziej zaangazowac si¢ w proces
wychowawczy. Wielu pedagogéw rozumialo te potrzebe tworczosci
uczniow, dlatego przy omawianiu roéznych zagadnienn wychowaw-
czych starali si¢ wykorzystywa¢ narzedzia i aplikacje internetowe,
ktore stwarzaly mozliwos¢ takiego dzialania. W tym celu planowali
prace poprzez zastosowanie r6znych zasobow cyfrowych do tworze-
nia map mentalnych oraz aplikacji, takich jak: Mentimeter, formu-
larze Forms, Swiftchscribo, Nearpod, Kahoot, Jambord, dokumenty
Google. Wszystkie te narzedzia ulatwiaja zbieranie opinii, wypowie-
dzi od kazdego z uczniow, a jednoczesnie pozwalaja na prace zespolo-
wa, co niewatpliwie pozytywnie wplywalo na budowanie wzajemnych
relacji wychowankow. Prawda jednak jest, ze sprawdzenie jakosci tych
wirtualnych oddzialywan bedzie mozliwe w pelni dopiero podczas
pracy stacjonarnej z uczniami. Przy pracy zdalnej nie da si¢ bowiem
do konca oceni¢ efektow, zwlaszcza ze stopien aktywnosci i zaangazo-
wania uczniow roznit si¢ podczas takich zaje¢ wychowawczych. Sami
nauczyciele potwierdzili, ze jedni wychowankowie wlaczali si¢ aktyw-
nie w tok omawianych zagadnien wychowawczych, a inni nie. Takiej
odpowiedzi udzielilo az 146 wychowawcow, co stanowi 75% ankieto-
wanej grupy. Tylko 35 0s6b (18%) wskazalo, ze wszyscy wychowan-
kowie z zaangazowaniem uczestniczyli w zadaniach realizowanych
podczas zajec. Stanowcze stwierdzenie, Zze czynili to niechetnie lub
wcale, zostalo ujawnione przez 13 nauczycieli. W odpowiedzi za$ na
pytanie o przyczyne, wedlug ich oceny, tak stabego zaangazowania
w realizacje tresci wychowawczych w formie zdalnej, podawali, ze cze-
sto wplyw mial na to czas przeprowadzania tych zaje¢, ktore w pla-
nie byly umieszczane jako pierwsza lub ostatnia godzina lekcyjna.
Dla wielu mtodych ludzi bylo to czynnikiem demotywujacym, gdyz
z rana uwazali, ze moga ten czas wykorzysta¢ na dodatkowy wypo-
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czynek, a przy ostatniej godzinie dzialal czynnik zmeczenia po wielu
lekcjach spedzonych przed ekranem komputera. Innymi przyczynami
byly: kondycja psychiczna uczniow, ich niechec do nauki zdalnej, brak
poczucia obowiazkowosci, w dodatku niewzmacnianej motywacja ze
strony rodzicoéw, czy po prostu lenistwo lub obojetnos¢ wobec kwe-
stii wychowawczych. Wielu wychowankow zas wolalo wykorzystac ten
czas w inny sposob.

W badaniu ankietowym nauczyciele zostali takze zapytani o pro-
blemy zwiazane z realizacja zagadnien wychowawczych w formie
zdalnej. Najwiecej wskazan dotyczylo trudnosci technicznych, takich
jak przerwy w lacznosci (czyli potoczne ,wyrzucanie ze spotkania”),
przeciazenie platformy, co skutkowalo niemoznoscia wykorzystania
np. dodatkowych narzedzi i aplikacji, problemy z zaladowaniem pli-
kow czy udostepnianiem ekranu, staby dostep do Internetu i kompu-
tera (lub nawet ich brak), brak kamer. Takich odpowiedzi udzielilo
59 nauczycieli, co stanowi 30,4% badanej grupy. Poza tym niektorzy
wychowawcy stwierdzili, Ze cze$¢ uczniow wykorzystywala zakloce-
nia techniczne jako pretekst, aby nie wlacza¢ kamer czy mikrofonu.
To zas nasuwalo watpliwosci zwiazane z ich faktyczna obecnoscia na
zajeciach wychowawczych. Z innych odpowiedzi (38 ankietowanych)
wynika tez, ze forma zapoSredniczona nie sprzyjata whasciwej komu-
nikacji miedzy uczniami a nauczycielem. Wychowankowie niechet-
nie si¢ wypowiadali na rézne tematy. Z pewnoscia zwiazane bylo to
ze Swiadomoscia, ze kolezanki i koledzy stysza ich wypowiedzi. Brak
realnego kontaktu sprawial zas, ze uczniowie czuli niepewnos¢, jak
ich wypowiedz jest odbierana przez rowiesnikow. Duza grupa peda-
gogow (34 osoby) pisata rowniez, Zze im samym brakowalo bezpo-
sredniego kontaktu z wychowankami przy realizacji tresci wycho-
wawczo-profilaktycznych. Niemozno$¢ obserwacji reakcji uczniow,
brak kontaktu wzrokowego budzil w nich obawy o jakos$¢ oddziaty-
wan. Poza tym przy udzielaniu odpowiedzi na pytanie o trudnosci
przy realizacji zagadnien wychowawczych w formie zdalnej zdarzaly
si¢ tez pojedyncze glosy informujace o tym, ze pedagodzy czuli si¢
nieprzygotowani do pracy wychowawczej w takiej formie. Pomimo
istnienia tych problemoéw, wielu nauczycieli (142 osoby, co stanowi
73,2% ankietowanych) dostrzeglo tez korzysci zwiazane z realiza-
¢ja zagadnien wychowawczych w formie zdalnej. Przede wszystkim,
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dzieki mozliwosci szybkiego wsparcia omawianych tresci zasoba-
mi cyfrowymi, wychowawcy wskazywali na wieksze zainteresowanie
uczniow podczas zaje¢ zdalnych niz w trakcie zaje¢ stacjonarnych
z wykorzystaniem wylacznie tradycyjnych metod pracy. Poza tym
fakt, ze rodzice bardzo czesto wspomagali swoje dzieci przy pracy
zdalnej, przyczynito si¢ do wzmocnienia wiezi rodzinnych, co jest bar-
dzo cenne dla prawidlowego rozwoju emocjonalnego mtodych osob.
Dostrzezono roéwniez, ze zwlaszcza uczniowie nieSmiali, ktorzy pod-
czas zajec stacjonarnych nie chcieli wyrazac swoich opinii, przy zaje-
ciach zdalnych niejednokrotnie zdobywali sie na odwage i zabierali
glos w dyskusji. Czes¢ nauczycieli stwierdzila, ze forma zdalna pozwa-
lata niektorym wychowankom lepiej si¢ skupi¢, ze wzgledu na brak
dystraktorow zwiazanych z interakcja z rowiesnikami, co wplywalo
pozytywnie na jako$¢ ich pracy. Z innych rzeczy wymieniano spokoj
na lekgji i brak sytuacji konfliktowych miedzy uczniami w trakcie za-
jec. Oceniajac natomiast korzysci w perspektywie wlasnego rozwoju,
pedagodzy podkreslali fakt, Ze wymuszona praca zdalna sprawila, ze
w krotkim czasie udoskonalili i znacznie poszerzyli swoje kompeten-
¢je cyfrowe, co niewatpliwie wzbogaci w przysztosci rowniez jakos¢
prowadzonych zaje¢ w formie stacjonarne;j.

Ostatnie pytanie w ankiecie skierowanej do nauczycieli-wycho-
wawcow dotyczylo ich refleksji na temat tego, czy widza mozliwosc¢
realizacji dzialan wychowawczo-profilaktycznych na stale w formie
hybrydowej (czyli taczonej — stacjonarnej i zdalnej). Zdania na ten
temat wsrod pedagogow sa podzielone. Jednak zauwazalna jest prze-
waga osOb, ktore sa zwolennikami prowadzenia tych oddzialywan
tylko w formie stacjonarnej — 108 nauczycieli wyrazito taka opinie,
co stanowi 55,7% badanej grupy. Pozostali wychowawcy uznaja zas,
ze warto wzbogaci¢ zajecia stacjonarne i wprowadzi¢ formule zaje¢
hybrydowych, ktore w wickszym stopniu daja mozliwos¢ skorzysta-
nia z zasobow internetowych. Wsréd innych atutow formy zdalnej
wskazywali, ze nie zgadzaja sie z opinia, ze jest to ,wybrakowana” for-
ma kontaktu z uczniami, gdyz daje wychowankom wigksze poczucie
bezpieczenstwa niz w realu, co wplywa pozytywnie na ich szczeros§¢
i otwarto$¢ w wyrazaniu opinii. Nawet wychowankowie, ktorzy nie
mieli odwagi zabra¢ glosu w dyskusji, w przestrzeni wirtualnej mogli
wyrazac¢ swoje opinie poprzez zapis na czacie. Takiej opcji nie zapew-
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nia realne spotkanie. Poza tym nauczyciele podkreslali, ze dla dzieci
i mlodziezy przestrzen wirtualna jest obszarem bliskim, sa przeciez
okreslani mianem digital natives — czyli ,,cyfrowych tubylcow”?, a co za
tym idzie, lubia prace przed komputerem. Wedlug czesci wychowaw-
cow realizacja tresci wychowawczo-profilaktycznych w formie zapo-
sredniczonej daje tez mozliwos¢ zaplanowania ich w sposob ciekawszy
dla wychowanka, gdyz z wykorzystaniem narzedzi i technologii cyfro-
wych. Wielu pedagogoéw otrzymywalo takze od rodzicow informacje
zwrotna, ze dzicki nauce zdalnej dzieci i mlodziez stawali si¢ bardziej
odpowiedzialni za swoj rozwoj edukacyjny i osobowosciowy.

Z kolei w ocenie przeciwnikow pracy wychowawczej w formie za-
posredniczonej to oddzialywanie jest oceniane przez nich jako mniej
efektywne i wartosciowe. Wielu nauczycieli pisalo wprost, ze wycho-
wywanie zdalne nie jest mozliwe. Twierdzili, Ze owszem, naucza¢ da
si¢ czesciowo zdalnie, ale wychowywac — juz nie. Uznawali bowiem,
ze istota tego procesu jest autentyczny i bezposredni kontakt z dru-
gim czlowiekiem, ktérego nie mozna w pelni zapewnic¢ w przestrzeni
wirtualnej. Praca nad ksztatltowaniem wlasciwych postaw, zachowan,
ogolnie nad rozwijaniem osobowosci dzieci i mlodziezy nie jest za$
mozliwa bez tego bezposredniego kontaktu. Wychowawcy wskazywali
tez na kilka waznych powodow uzasadniajacych koniecznosc tego re-
alnego spotkania z wychowankiem. Przede wszystkim twierdzili, ze
kontakt za posrednictwem urzadzen cyfrowych nie stwarza mozliwosci
weryfikacji, czy zagadnienie jest zrozumiate dla wszystkich uczniow.
Poza tym staba strona takiego spotkania zaposredniczonego jest nie-
moznos¢ sprawdzenia reakgeji, zwlaszcza emocjonalnych, uczniow na
omawiane treSci. Nauczyciele mieli tez problemy z ocena zaangazo-
wania wychowankéw na zajeciach, a czasem nawet nie byli do konca
w stanie stwierdzi¢, czy dana osoba faktycznie byla po drugiej stronie
ekranu, czy tylko si¢ podlaczyla i odeszla. Zdarzaly si¢ bowiem niejed-
nokrotnie sytuacje, Zze po prostu na poczatku zaje¢ uczniowie pisali
do nauczyciela wiadomos¢, ze w danym dniu maja problemy technicz-
ne i nie moga wlaczy¢ zadnego z urzadzen stuzacych do komunika-
¢ji. W ocenie czesci ankietowanych forma zaposredniczona nie daje

> M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, ,On the Horizon”, no. 9(5), 2001,
s. 1.
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rowniez szans na rozwijanie kompetencji spolecznych wychowankow,
zwlaszcza brak jest mozliwosci budowania wlasciwych relacji miedzy
uczniami oraz na linii nauczyciel — uczen. Nie da si¢ w ten sposob
tworzy¢ wspolnoty na zasadzie wzajemnosci, otwartosci i zaufania.
Podkreslano tez, ze uczniowie maja mozliwos¢ treningu spolecznego
tylko w sytuacjach rzeczywistego kontaktu z innymi osobami, w tym
z rowiesnikami. Tylko w ten spos6b moga nauczy¢ si¢ wyznaczania
wlasnych granic, rozwiazywania problemow, wlasciwego stosunku do
siebie i innych, w tym rowniez empatii. Tylko bezposrednie spotkanie
daje rowniez szans¢ na zawarcie relacji kolezenstwa i przyjazni. Nie
mozna tez wykorzystac¢ niektorych metod, jak cho¢by symulacji czy
dramy. Forma zdalna nastrecza wychowankom wiecej trudnosci takze
w zakresie wspolpracy z rowiesnikami nad jakims zagadnieniem.

Niewatpliwie wszystkie opisane powyzej opinie maja swoje uza-
sadnienie. Trzeba jednak miec¢ Swiadomos$¢, ze nowe technologie
w ksztalceniu oraz wychowywaniu dzieci i mlodziezy, ,to wspolcze-
$nie kluczowa determinanta stanowiaca o skutecznosci pozyskania
nowej wiedzy”®. Slusznie jednak zauwazyla jedna z nauczycielek, ze
realizacja hybrydowa zaje¢ wychowawczych jest dobrym pomystem
pod warunkiem wlasciwego ich przygotowania, a wykorzystanie tech-
nik pracy na odleglosc jest uzasadnione, a nawet wskazane.

PODSUMOWANIE

Hybrydowy Swiat zwiazany z wymiarem realnym oraz wirtualnym,
ktory Zygmunt Bauman okredlil jako ,nowa eksterytorialna prze-
strzen spoleczna”™, w szkole w obszarze edukacji i wychowania stal
si¢ stalym sktadnikiem jej funkcjonowania. Przeprowadzone badania
wsrod nauczycieli réznych placowek oswiatowych, glownie z woje-
wodztwa podlaskiego, dowodza wyraznie, Ze maja oni Swiadomos¢

® F. Mroczko, Wybrane problemy jakosci w edukacji, |w:] Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢
w zarzqdzaniu i pedagogice w erze cyfrowej. Zarzqdzanie operacyjne w leorii i praktyce
organizacji biznesowych, red. L. Kowalczyk, F. Mroczko, Prace Naukowe Wyzszej
Szkoly Zarzadzania i Przedsicbiorczosci w Walbrzychu, Watbrzych 2019, s. 172.

© Z.Bauman, Plynne zycie, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2007, s. 130-131.
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tych przemian, choc nie wszyscy jeszcze czuja si¢ w pelni przygotowa-
ni na wykorzystywanie rzeczywistosci wirtualnej do pracy z uczniami,
zwlaszcza jesli chodzi o dzialalnos¢ wychowawcza. Negowanie przez
cze$¢ wychowawcow mozliwosci realizacji tych treSci w sposéb zapo-
Sredniczony ma wiele powodow. Z jednej strony sa to kwestie zwia-
zane z dostepnoscia cyfrowa zarobwno u nauczycieli, jak i u uczniow,
a z drugiej — z kompetencjami obu stron w postugiwaniu si¢ nowo-
czesnymi technologiami, co szczegoélnie dotyczy pedagogoéw. Poza
tym ich obawy wzbudza kwestia niemoznosci pelnej kontroli dziatan
wychowankow, a tym samym koniecznos$¢ przekazania im odpowie-
dzialnosci za wlasny rozwo6j oraz niemoznos$¢ oceny stopnia ich za-
angazowania i zrozumienia omawianych zagadnien. Ponadto wycho-
wawcy sa przekonani, zreszta chyba stusznie, ze tylko autentyczny,
realny kontakt z druga osoba jest wlasciwym treningiem umiejetnosci
spotecznych.

Zwolennicy wychowania na odleglos¢ podkreslaja, ze przymus
przeniesienia pracy do przestrzeni wirtualnej zwiazany z czasowym
zamknieciem szkot spowodowal wzrost ich umiejetnosci zwiazanych
z nowymi technologiami. Wiele osob dostrzeglo w tych zasobach
mozliwos¢ znacznego wzbogacenia swojej pracy, takze wychowawczej.
Swiadomos¢ zas, ze sa to narzedzia przyjazne i bliskie uczniom, dla
ktorych ,swiat nowych technologii jest naturalnym srodowiskiem”
ich funkcjonowania®, umocnil ich przekonanie, ze w obecnej rzeczy-
wistosci korzystanie z narzedzi TIK w codziennej pracy dydaktyczno-
-wychowawczej jest koniecznoscia. Z tego powodu spora grupa na-
uczycieli, zwlaszcza z mlodego pokolenia, uwaza, ze warto byloby
cze$¢ zaje¢ z wychowawca realizowa¢ w formie zdalnej, chocby ze
wzgledu na uczniow, ktorzy dzieki temu zaposredniczonemu kontak-
towi stali sie bardziej otwarci i szczerzy w wyrazaniu swoich pogla-
dow. Z drugiej strony mozna tez mie¢ nadzieje, Ze nawet nauczyciele,
ktorzy nie widza mozliwosci realizacji tresci wychowawczych w formie
zdalnej, dostrzegli jednak bogactwo zasobow cyfrowych i widza szan-
s¢ na ich wykorzystanie takze podczas zajec stacjonarnych.

M. Sosnowski, Zastosowanie gier symulacyjnych jako nowoczesnego narzedzia eduka-
¢ji ekonomicznej w szkole wyiszej, |w:| Kreatywnosc¢ i innowacyjnosé w zarzqdzaniu...,
s.222-223,
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W podsumowaniu trzeba zatem stwierdzi¢, ze nie da si¢ jedno-
znacznie ocenid, czy zdalna forma oddzialywan wychowawczych jest
gorsza od formy stacjonarnej. Na pewno ma swoje stabe i mocne stro-
ny. Nalezy jednak podjac starania zmierzajace do rozwijania kompe-
tencji cyfrowych nauczycieli, uczniow i ich rodzicow, bo we wspotcze-
snym Swiecie nie da si¢ bez tego dziala¢. Rzeczywistos¢ coraz bardziej
staje si¢ hybrydowa i wszyscy musimy nauczy¢ si¢ w niej funkcjono-
wad, zarOwno w tym wymiarze realnym, jak i wirtualnym.
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ABSTRACT
Evaluation of the Effectiveness of the Educational
Impact Implemented in the Virtual Space

The study concerns the assessment of the effectiveness of Homeroom Pro-
cesses carried out remotely with students. For this purpose, a questionnaire
survey was conducted among teachers of various educational institutions on
their Homeroom Activities in an indirect form. The conducted analysis does
not clearly indicate whether the remote form is worse than the stationary
one. Both ways of implementing educational content have their strengths
and weaknesses, which are discussed in detail in the paper.

However, the conducted analysis leads to a specific conclusion that the
changing world and society of students — Digital Natives — forces teachers
to keep up with needs related to the use of new technologies, also in the im-
plementation of educational issues.

Keywords: hybrid world, remote education, assessment of educational inter-
actions, Digital Natives



Wspétczesny Swiat, w ktérym obecny jest cztowiek, tworza dwie
wzajemnie przenikajgce i uzupetniajgce sie przestrzenie: klasyczna
i wirtualna. Ich zréznicowana funkcjonalnie konfiguracja, umozliwia-
jaca wzajemng dynamicznad koegzystencje i swobodny przeptyw przy
zachowaniu odmiennosci oraz wzglednej niezaleznosci, tworzy rze-
czywistos¢ hybrydalng. Ta ostatnia staje sie podstawa modyfikacji
otaczajacej rzeczywistosci, faczac to, co tradycyjne, z elementami
umozliwiajacymi realizacje nowych oczekiwan cztowieka.

Rzeczywistos¢ hybrydalna ma charakter dynamiczny, przeobraza
dotychczasowe schematy konstruowania, opisywania, analizowania
i w konsekwencji transformacji Swiata. Ekspansywnos¢ tych przemian
wyprzedzita nie tylko praktyke analiz, lecz takze jej konceptualizacje.
Rzeczywistosc hybrydalna nalezy poznac i zrozumie¢, aby mozna byto
zainicjowac procesy wspomagajace rozwdj cztowieka. Pomimo bra-
ku jednoznacznych okreslen, ktorymi mozna bytoby opisac ten nowo
powstaty Swiat potaczonych i zespolonych dwach réznych rzeczy-
wistosci, autorzy ksiazki podjeli probe jego zdefiniowania, a takze
zrozumienia zachodzacych w nim procesow. Ksigzka nie zawiera go-
towych wzoréw pozwalajgcych odpowiedziec na pytania: ,,Jak wy-
korzystac szanse, ktére daje powiekszony wirtualnie Swiat?”, ,,Jak
rozwigzac problemy, ktore generowane sa dynamizmami rozwoju, ale
i zagrozen?”. Zawarte w niej teksty autoréw reprezentujacych rézne
dyscypliny naukowe pobudzaja do refleksji nad mozliwoSciami wy-
korzystania oraz kontrolowania rzeczywistosci hybrydalnej.

Monografia stanowi element wyjSciowy do rozwazan nad kon-
dycja dzisiejszego cztowieka, jego tozsamoscia oraz obecnoscia we
wspotczesnych cywilizacji i spoteczenstwie. Zawiera wskazowki
pozwalajace na zaprojektowanie dziatan edukacyjnych, ale przede
wszystkim wychowawczych, ktore wykreuja nowa kulture rzeczywi-
stosci hybrydalnej.
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