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HEJT W SIECIJAKO WYZWANIE
DLA WSPOLCZESNE] TOLERANCJI

Hanna Arciszewska ®
Akademia Nauk Stosowanych w Lomzy

Najwiekszq forma ignorancji jest, kiedy odrzucasz cos,
czego nie znasz i nic o lym nie wiesz.
Wayne Dyer

WPROWADZENIE

Postep, ktory dokonal si¢ na przestrzeni ostatnich lat, doprowadzit
do upowszechnienia technik informatycznych oraz korzystania z no-
woczesnych mediow. Globalny rozwdj technologii wplynal na powsta-
nie nowego rodzaju spoleczenstwa, okreslanego mianem spoleczen-
stwa informacyjnego’.

Era Internetu, bez ktorej cztowiek nie wyobraza sobie codzienne-
go funkcjonowania, stala si¢ czyms naturalnym. Wirtualna przestrzen
jest do tego stopnia realistyczna, ze coraz trudniej postawic¢ jasna
granice miedzy otaczajacym Swiatem a przestrzenia cyfrowa. Rzeczy-
wisto$¢ wirtualna jest miejscem zycia wspolczesnego dziecka. W In-
ternecie mlody uzytkownik ma kontakt nie tylko z tym, co whasciwe,

W. Retkiewicz, Przestrzenna natura cyberprzestrzeni, [w:| Wirtualnosc jako realnosc,
red. Z. Rykiel, J. Kinal, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow
2014,s. 11.
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dobre dla jego rozwoju, lecz takze z postawami negatywnymi, np. ob-
razaniem innych, wySmiewaniem.

Przestrzen cyfrowa daje mozliwos¢ nadmiernej wolnosci stowa
i wyrazania swoich pogladow na forach, ktore sa niewystarczajaco
zabezpieczone przed najmlodszymi uzytkownikami sieci. Hejt, z kto-
rym moga si¢ spotkac, dotyczy nie tylko instytucji i 0sob powszechnie
znanych; coraz czesciej jest wymierzony w przecietnego cztowieka.

W Swiecie przeplatajacych sie rzeczywistosci istotne staje si¢ za-
gadnienie tolerancji rozumianej nie tylko w kontekscie akceptacji
i wyrozumialosci wzgledem pogladow innych ludzi, lecz takze jako
krytyczne spojrzenie na szybko zachodzace zmiany i nadmierna swo-
bode¢ anonimowych internautow. Wyrazanie wlasnych pogladow po-
winno miescic si¢ w pewnych granicach, powinno zosta¢ zamknicte
w ramach kulturalnego wypowiadania sie i argumentowania, bez
agresywnych komentarzy skierowanych w strone drugiego cztowieka.

HYBRYDALNY SWIAT HEJTU - CHARAKTERYSTYKA

Wspolczesny cztowiek od najmlodszych lat zyje w dwoch przenikaja-
cych si¢ Swiatach. Jednym jest Swiat realny, drugi stanowi rzeczywi-
sto$¢ wirtualna. Dorastajace dziecko coraz wiecej informacji przyswa-
janie tyle od otaczajacych go 0sob (rodzicow, nauczycieli, przyjaciot),
co w toku zanurzenia w przestrzen cyfrowa?. Wspolczesnie Swiat dzie-
ci stanowi przestrzen, ktora wypelnia komputer, telewizor, Internet,
tablet, co tworzy nowe Srodowisko cztowieka, ktore jest nie tylko
miejscem rozrywki, lecz stanowi takze Srodowisko edukacyjne, po
ktore coraz czesciej siegaja mlodzi uzytkownicy sieci.

Zmiana myslenia mlodych ludzi, poszukiwanie informacji w prze-
strzeni cyfrowej i czerpanie wiadomosci z wykorzystaniem nowych
mediow sa spowodowane poglebianiem si¢ réznic pomiedzy poszcze-
golnymi generacjami. Wynikaja one z klasyfikacji obywateli Swiata
hybrydalnego, ktorej jako pierwszy dokonal Mark Prensky. Przyjmu-
jac jako kryterium selekcji date urodzenia, wyrdznil dwa typy uzyt-

* M.M. Systo, Rozwdj technologii informacyjnej a edukacja — stan, kierunki, wyzwania,
http:/ /www.ptde.org /file.php /1 /Archiwum /XI/2.pdf (10.01.2019).
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kownikow cyfrowych: cyfrowych imigrantow (osoby urodzone przed
1980 r.) oraz cyfrowych tubylcow (osoby urodzone po 1980 r.)*.
Terminem ,,cyfrowy imigrant” okresla si¢ osoby urodzone przed
gwaltownym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnej
(TIK). Wychowali si¢ oni bez udzialu nowoczesnych mediow, jednak
sytuacja zmusita ich do zaadaptowania (przystosowania) do nowych
warunkow?’. Osoby te czesto korzystaja z nowoczesnych technologii
w celach komunikacyjnych z innymi uzytkownikami lub postuguja
si¢ sprzetami (tabletami, smartfonami, laptopami), wykorzystujac
je jako narzedzia niezbedne do wykonania okreslonej pracy. Obecnie
wickszo§¢ zawodow wymaga od pracownika umiejetnosci postugiwa-
nia si¢ narzedziami technologii informacyjno-komunikacyjne;j.
Druga wyodrebniona grupe stanowia cyfrowi tubyley. Tym mia-
nem okresla si¢ osoby od poczatku zanurzone w rzeczywistosci wir-
tualnej i raczej niewyobrazajace sobie innej. Traktuja ja na rowni
z otaczajacym Swiatem rzeczywistym®. Ciezko jest im wyobrazic so-
bie funkcjonowanie w Swiecie bez dostepu do nowoczesnych mediow.
W ten sposob zostaje zamkniete ich okno na Swiat, poniewaz ,,wspot-
czesny mlody czlowiek zyje w zupelnie innych warunkach niz jego
poprzednicy sprzed kilkunastu lat. Obecna epoka wyr6znia si¢ nie-
spotykanym dotad rozwojem nowych technologii i zwiazanymi z tym
szybkimi przemianami kulturowymi oraz cywilizacyjnymi”®.
Srodowiskiem zycia tych dwoch grup, oprocz rzeczywistosci real-
nej, jest przestrzen cyfrowa, stworzona przez wirtualne Swiaty, ktore
powstaly na skutek gwaltownego rozwoju technologii informacyjne;j.

Odwiedzajac wirtualne Swiaty, stajemy si¢ ich aktywna i inte-
gralna cze$cia. W wirtualnych $wiatach chcemy by¢ obecni po-
przez swoje wirtualne reprezentacje. Naszymi reprezentacjami
stawaly si¢ nazwy, rysunki, obrazy, ikony, az w konicu moglisSmy

M. PrensKky, Digital Natives, Digital Immigrants, ,On the Horizon”, no. 9(5), 2001,

s. 1-6.

' M.R. Jablonska, Czlowick w cyberprzestrzeni. Wprowadzenie do psychologii Internetu,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, LodZ 2018, s. 14.

> Ibidem.

® J. Morbitzer, O istocie medialnosci mtodego pokolenia, ,Neodigmata”, nr 33 /34,
2011-2012,s. 132.
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si¢ wcieli¢ w tréjwymiarowe obiekty, odgrywajace aktywne role
w wirtualnym Swiecie’.

Aby funkcjonowac¢ na przestrzeni Swiatow (realnego i wirtual-
nego), cztowiek zostal zmuszony do stworzenia pewnego rodzaju
tacznika, ktory stanowi most umozliwiajacy swobodne podrozowa-
nie miedzy Swiatem rzeczywistym (realnym) a tym wykreowanym
poprzez przestrzen cyfrowa (czyli wirtualnym). Nastepstwem tego
bylo stworzenie nowego jezyka (netspeak®), co przyczynilo si¢ do
powstania nowych kontaktow miedzyludzkich i otwarcia na nowy
wielokulturowy Swiat.

Chec zaistnienia w wirtualnej rzeczywistosci moze wynikac z roz-
norodnych powodow, takich jak zanik kontaktow miedzyludzkich
w Swiecie realnym, zafascynowanie wizja wirtualnej wspolnoty, wy-
kreowanie wlasnej postaci zgodnie z wymarzonym wzorem’. Wszyst-
ko to stato si¢ mozliwe dla wspolczesnego mtodego pokolenia. Dzieci
szybko nawiazuja wirtualne relacje z drugim cztowiekiem na forach
internetowych, lacza si¢ zgodnie ze wspolnymi zainteresowaniami,
grajac w podobne gry. Powoduje to, zZe Swiat wirtualny jest dla nich
atrakcyjny, w zwiazku z czym mlodzi uzytkownicy coraz czesciej spe-
dzaja czas wolny w trojkacie ,Internet — aplikacja — mobilnos¢'’”
i traktuja cyberprzestrzen jako naturalny element codziennosci, kto-
ry, w przekonaniu cyfrowych tubylcow, jest w stanie zastapic realne
zycie, np. kontakty z drugim czlowiekiem!'.

Budowanie relacji z wykorzystaniem nowych technologii pozwala
latwiej nawiaza¢ kontakt, poniewaz anonimowos¢ daje wstydliwym
uzytkownikom sieci szanse¢ na otwarcie si¢ na Swiat, uzewnetrznienie

7 J.Bednarek, Spoleczne kompetencje medialno-informacyjne w kontekscie bezpieczeristwa
w cyberprzestrzeni i swiata wirtualnego, [w:| Czlowiek w obliczu szans cyberprzestrzeni
i Swiata wirtualnego, red. J. Bednarek, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2014, s. 22.
Netspeak, [hasto w:| Cambridge Dictionary, https: / /dictionary.cambridge.org /pl/
dictionary/english /netspeak (20.01.2019).

% J.Bednarek, op. cit., s. 22.

" A. Olubinski, Aktywnosc i dzialanie jako forma edukacji dla samorealizacji czy znie-
wolenia? W swietle zalozeni edukacji humanistycznej i krytyczno-emancypacyjnej, Oficyna
Wydawnicza Impuls, Krakow 2018, s. 114.

' Ibidem.
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swoich uczuc¢ i na rozmowy na tematy dla nich klopotliwe bez ko-
niecznosci kontaktu twarza w twarz. Z drugiej strony anonimowos¢
wplywa na zanikanie granic poprzez wulgarne stownictwo, obrazliwe
komentarze wzgledem innych osob. Skutkuje to tym, ze z pozoru nie-
winne dyskusje i wymiana pogladéw miedzy internautami moga prze-
obrazic si¢ w agresje. Wirtualna agresja (rozumiana takze jako cyber-
przemoc) ma miejsce w przypadku rozpowszechniania filmow i zdjec¢
bez zgody os6b bedacych ich bohaterami, ktére pokazuja czlowieka

w sposob kompromitujacy. Przemoc w Swiecie wirtualnym moze tez

przybierac forme agresji stownej (hejtu), zastraszania, szantazowania

i nekania za pomoca sieci'?.

Swiat wirtualny stwarza mozliwos¢ pokazania si¢ poprzez zacho-
wania nie zawsze wlasciwe, poprzez starcie roznych stanowisk, roz-
bieznosci, przez krytyke, zlos¢, zatarcie granic, co moze prowadzi¢
do zjawiska hejtu (od angielskiego hate — nienawisc), rozumianego
jako ,komunikat jezykowy, w ktorym zawarta jest nienawisc skierowa-
na ku temu, do czego komunikat ten si¢ odnosi”"*. Osoby hejtujace
(inaczej hejterzy lub trolle) zostali przyporzadkowani do pieciu grup,
w zaleznosci od rodzaju ich aktywnosci cyfrowej.

Podzial trolli internetowych wedlug typologii Marcina Gar-
bowskiego'":

a) prowokator /dywersant — osoba rozpoczynajaca fale hejtu po-
przez dodanie kontrowersyjnego komentarza (czesto niezgodne-
go z prawda), pobudzajacego do nienawisci uzytkownikow forow
spolecznosciowych np. Facebooka;

b) hejter — internauta pragnacy oSmieszy¢, zniszczy¢ reputacje/
kariere innej osoby opini¢ o niej poprzez grozby, zastraszanie, sto-
sowanie wulgaryzmow, obrazliwych epitetow;

J. Barlinska, Mlodziez w Sieci — podloze zachowari agresywnych i antyspolecznych, [w:]
Jak reagowacé na cyberprzemoc? Poradnik dla szkdl, red. L. Wojtasik, [pdf], s. 11,
http:/ /www.cmppp.edu.pl /index.php (20.01.2019).

A. Olczyk, Czym jest hejt? Kilka stow o werbalnej nienawisci, |w:| Hejterstwo nowa prak-
tyka kulturowa? Geneza, przypadki, diagnozy, red. J. Dynkowska et al., Wydawnic-
two Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 2017, s. 25-26.

M. Garbowski, Szkodniki czy ,partyzanci” cyberprzestrzeni? Proba typologizacji trolli
Internetowych, |w:| Hejterstwo nowa praktyka kulturowa?..., s. 73-76.

271



ROZDZIAE IV. ZAGROZENIA I WYZWANIA

¢) atencjusz — polaczenie sprzedawcy bezposredniego i skandalisty
szukajacych rozglosu w sieci poprzez promocje swojej osoby w celu
zwrocenia na siebie uwagi;

d) spamer — osoba rozprzestrzeniajaca tresci (nie dla zwrocenia na
siebie uwagi, tylko dla samego faktu publikowania negatywnych
komentarzy);

e) antyhejter /klarier — osoby, ktore wyrazaja sprzeciw wobec hejtu
poprzez komentarze pozytywne.

prowokator/dywersant

hejter . .
atencjusz q h klakier/antyhejter

spamer

Schemat 1. Starcie trolli w przestrzeni wirtualnej”
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Ciagle rozwijajace si¢ technologie stanowia szanse i zagrozenia
rozwojowe dla mtodego cztowieka. Wspotczesnie coraz mlodsze dzie-
ci bedace uzytkownikami przestrzeni wirtualnej posiadaja konta na
forach spoleczno$ciowych, na ktérych wymiana pogladow (komuni-
kacja) rzadzi si¢ innymi zasadami niz komunikacja w rzeczywistosci.
Fora internetowe w poréwnaniu do portali spolecznosciowych, na
ktorych podajemy dane osobowe (w przypadku komentowania uzyt-
kownik jest odpowiedzialny za swoje stowa), daja poczucie wickszej
anonimowosci,

mozliwo$¢ wypowiedzi pod pseudonimem czy wymyslonym ni-
ckiem sprawia, ze rozméwcy czuja si¢ swobodniej, nie boja sie
porusza¢ trudnych tematéw. Swoboda ta przejawia si¢ zarow-
no w jezyku wypowiedzi, jak i w przelamaniu tabu na poziomie

obyczajow, gloszonego $wiatopogladu i okazywanych emocji'.

'" Schemat przedstawia starcie trolli (uzytkownikoéw/komentatoréw forow interne-
towych) obecnych w cyberprzestrzeni. Typologia trolli wyréznia prowokatora/
dywersanta, hejtera, atencjusza, spamera (zakwalifikowanych przez autora jako
trolle negatywne) i klakiera /antyhejtera (ktorzy sa przeciwienstwem trolli nega-
tywnych, panaceum na hejt, przeciwwaga dla negatywnych komentarzy poprzez
wprowadzenie pozytywnych opinii).

' A, Andrzejewska, Komunikowanie si¢ dzieci i mlodziezy w przestrzeni internetowej,
[w:] Czlowiek w swiecie rzeczywistym i wirtualnym. Nowy wymiar zagrozer w Swiecie real-
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Nowoczesne medium pozwala uzytkownikowi na wolnos¢ stowa,
jednak ta wolnos¢ bardzo czesto jest nauzywana.

W sieci coraz czesciej maja miejsce incydenty, w ktorych wol-
nos$¢ wypowiedzi jest znacznie naduzywana. Wiele komentarzy
[...] przekracza granice dopuszczalnej krytyki. Wypowiedzi
czesto sa nacechowane agresja i nienawiscia, niekiedy zawiera-
ja tresci rasistowskie, ksenofobiczne czy antysemickie. Ofiary
pomowien to zwykle konkretne osoby fizyczne, ktére narazone
sa na krzywdzace komentarze oraz oceny”.

Z analizy komentarzy internautow wynika, ze uzytkownicy uwaza-
ja wolnos¢ jako prawo do publicznego krytykowania czy oceniania,
a wpisy pozostawiane przez nich sa niekiedy pozbawione jakichkol-
wiek granic. W zwiazku z tym istotne jest, aby wszyscy uzytkownicy
sieci mieli Swiadomos¢, ze w wirtualnej rzeczywistosci, tak jak w Swie-
cie realnym, nalezy przestrzegac zasad tolerancji, szacunku oraz nety-

kiety, czyli , kultury poruszania si¢ w Sieci”'®.

O TOLERANCIT W PRZESTRZENT CYFROWTE]

Wspolistnienie Swiata realnego ze Swiatem wirtualnym stawia przed
czlowiekiem nowe wyzwania. Wielo$¢ czynnikow wchodzacych
w sklad codziennego zycia sprawia, ze jednostka doswiadcza dual-
nosci Swiatow, przejawiajacej sic w spotkaniach z ludzmi, zaréwno
w Swiecie rzeczywistym, jak i w przestrzeni cyfrowej. Roznorodnos¢
moze dotyczy¢ pogladow, kultury, wyznawanej religii, wygladu. Mimo
wystepujacych roznic jednostka nie moze zamykac si¢ na drugiego
czlowieka, a tym samym na caly otaczajacy go Swiat. Czlowiek po-
trzebuje kontaktu z innymi ludzmi i Zycia w grupie. Tym, co pozwala
funkcjonowac w spoleczenstwie, wsrod oséb rozniacych sie, jest sze-
roko rozumiana tolerancja.

nym i wirtualnym, red. A. Andrzejewska, J. Bednarek, S. Cmiel, Wydawnictwo
WSGL, Jozefow 2013, s. 46.
17 Ibidem.

5 A.Paszkiewicz, Hejterzy, ,Problemy Opickunczo-Wychowawceze”, nr9,2014,s. 3 1.
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Stowo ,tolerancja” wywodzi si¢ z tacinskiego tolerantio i oznacza
cierpliwos¢, wyrozumialosé. Pojecie to stanowi obszar zainteresowan
wielu dziedzin naukowych, m. in. filozofii, socjologii, psychologii czy
pedagogiki'’. Zgodnie z definicja

[tolerancja] nie polega [...] na tym, by wyrzec sie swoich prze-
konan lub powstrzymac si¢ od ich manifestowania, ich obrony
lub ich rozszerzania, lecz zabronieniu sobie wszelkich srodkow
przemocy, niesprawiedliwych i bolesnych; jednym stowem, po-
lega ona na proponowaniu swych opinii bez usitowania narzu-
cania innym?®.

W tym rozumieniu tolerancja oznacza przyjecie postawy akceptujacej
drugiego czlowicka i jego pogladow, bez koniecznosci ich aprobaty
czy zapobiegania im poprzez naduzywanie sily.

Inne podejscie przedstawia ujecie filozoficzne, ktore rozwaza po-
jecie tolerancji w dwojaki sposob. Pierwszy dotyczy tolerancji nega-
tywnej, rozumianej jako brak dziatan dla zachowan szkodliwych, nie-
akceptowanych przez spoleczenstwo. Postawa tolerancyjna nie moze
akceptowac czy usprawiedliwiac¢ dzialan, ktore naruszaja zasady zycia
spolecznego. Przesadna tolerancja®' jest niewlasciwie pojetym ak-
ceptowaniem i poblazliwoscia dla zachowan niezgodnych z prawem.
Usprawiedliwia zle postepowanie i staje si¢ w ten sposob zagrozeniem
dla podstawowych norm zycia spotecznego. Druga skrajna postawa jest
uparta nietolerancja®. Osoby reprezentujace to stanowisko kieruja sie
whasnymi (zle pojmowanymi) pogladami, wyobrazeniami. Postawa ta

[...] czesto jest zwiazana z okrucienistwem i przemoca. Gorli-
wos¢ w przesladowaniu inaczej myslacych, pogarda dla obcych,
heretykow, schizmatykow, ekstrawagantow, odszczepiencow
i dziwakoéw. Z postawa ta wiaze si¢ zwykle przesadny rygo-
AJ. Siegien-Matyjewicz, Tolerancja, |w:| Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku,
red. T. Pilch, t. 4, Wyd. Akademickie Zak, Warszawa 2007, s. 699.
M. Jedraszewski, Tolerancja, czyli zatroskanie o prawde, W drodze”, nr 1, 1993,
s. 30.
*I J. Hotowka, Granice tolerancji, ,Problemy opickurniczo-wychowawcze”, nr 4, 1995,
s. 2.
Ibidem, s. 3.
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ryzm, tendencja do czestego ferowania potepien, naiwna wiara
w stuszno$¢ wlasnego stanowiska, nieustepliwo$¢, upodobanie
do tropienia winnych, uleganie anonimom i donosom oraz hi-

99
2 799

pokryzja i matostkowos¢®.

Nadmierna poblazliwos¢ wobec tamania przyjetych norm przy-
czynia si¢ do zlego rozumienia tolerancji oraz obojetnosci ze strony
spoleczenstwa, co przejawia si¢ jako brak podejmowania dziatan w sy-
tuacji jawnego famania prawa.

Tolerancje negatywna charakteryzuje bierna postawa wobec 0sob,
sytuacji czy tez zachowan nieakceptowalnych. Jacek Holowka wska-
zuje, ze ,wskaznikiem postawy tolerancji negatywnej jest zgoda na
zachowania, ktore negatywnie oceniamy, a ktore mieszcza si¢ w prze-
strzeni wolnego dzialania czlowieka”'. Przyzwolenie na zachowania
wykraczajace poza normy ogolnie przyjetych zasad moga przyczynic
si¢ do famania podstawowych praw czlowieka i ogranicza¢ rownowa-
ge zycia spolecznego.

Drugie rozumienie tolerancji w ujeciu filozoficznym charaktery-
zuje sie¢ akceptacja odmiennosci poprzez respektowanie pogladow
innych ludzi, a takze brak podejmowania dzialan w przypadku nie-
zgodnosci z czyimis pogladami®. Tak rozumiana tolerancja pozwala
na kreowanie wlasnego zdania poprzez wyrazanie opinii, budowanie
tozsamosci narodowej oraz niezaleznosci jednostki. Tolerancje pozy-
tywna traktuje si¢ niekiedy tak, jakby nic jej nie ograniczato. Istotne
jest jednak, ze

tolerancja musi si¢ rozszerzac az tak daleko, aby stawala si¢ nie-
bezpieczna. W przeciwnym razie jest czysta formalnoscia, jest
uprzejmoscia wobec osob, ktére w gruncie rzeczy mysla i dzia-
faja tak, jak my, a nie z pewna polityka, ktéra akceptuje istotne
sprawy i roznice po to, aby stworzy¢ przestrzen dla calej rézno-
rodnosci zycia i komunikowania sie ludzi®.

25 Ibidem, s. 3-4.

K. Chatas, Wychowanie ku wartosciom. Elementy teorii i praktyki, t. 1, Wydawnictwo

Jednosé, Lublin—Kielce 2006, s. 232.

#AJ.Siegien-Matyjewicz, op. cit., s. 699-697.

% G. Tinder, Myslenie polityczne. Odwieczne pylania, przel. A. Dziurdzik, Wydawnictwo

PWN, Warszawa 1995, s. 196.
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Tylko w przypadku istnienia réznic mozliwe jest moéwienie o tole-
rancji. Potrzeba znalezienia wspolnego minimum, pomimo wystepu-
jacych réznic, pozwala czlowiekowi poszerzy¢ horyzonty i otworzy¢
si¢ na innych.

Potrzeba otwarcia si¢ na drugiego czlowieka jest istotna w kazdym
ujeciu tolerancji (czy to tolerancja pozytywna, negatywna, przesadna
tolerancja, czy tez uparta nietolerancja). Wyzwaniem jest wyznacza-
nie Scisle okreslonych granic pomiedzy tym, co cztowiek akceptuje,
a tym, czego nie moze zaakceptowac. Kluczowa role w procesie wy-
znaczania granic stanowi znalezienie wspolnego minimum, co jest
mozliwe dzieki kompromisowi. Kazdy cztowiek ma prawo do wyraza-
nia swoich pogladow. Nalezy jednak podkresli¢, ze o ile mozna réznic¢
si¢ od siebie i wyraza¢ opini¢ w sprawach drugorzednych (nieistot-
nych badz tez malo istotnych z perspektywy wspolnego zycia w spo-
leczenstwie), o tyle nalezy bezwzglednie wymagad, aby pewne mini-
mum (zasady niepodwazalne, takie jak prawo do Zycia, wolnosci czy
szacunku) byly powszechnie respektowane®. Jasne okreslenie norm
i regul istotne jest zarbwno w Swiecie rzeczywistym, w bezposrednim
kontakcie z drugim czlowiekiem, jak i w rzeczywistosci wirtualnej.

Wyznaczanie granic nie jest rownoznaczne z odebraniem czlowie-
kowi godnosci czy wolnosci wyznawanych pogladow. Wrecz przeciw-
nie. Samo pojecie tolerancji domaga si¢ uznania i szacunku, dazy do
dialogu poprzez otwarcie si¢ na innych. Wystepujace réznice sa czyms
naturalnym i nie zawsze musza iS¢ w parze z akceptacja, bo

jezeli co$ tolerujemy, to wlasnie dlatego, ze nie mozemy tego
zaakceptowad, a nie chcemy w sposéb ostry si¢ temu sprzeci-
wi¢. Tolerancja, dialog miedzykulturowy i poszanowanie roz-
norodnosci etnicznej maja coraz wicksze znaczenie w Swiecie,
w ktorym wiezi miedzyludzkie sa coraz silniejsze®.

Czlowiekiem tolerancyjnym jest ten, kto w drugim cztowieku do-
strzega partnera dialogu, kogo$, z kim moze wymieni¢ si¢ pogladami,
7 Ibidem.

A. Stoinski, O negatywnej i poxytywnej tolerancji, [w:] Wielokulturowos¢ — religia —
lolerancja. Stan obecny i wyzwania na przysztosé, red. K. Jasinski, R. Kordonsky,

Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2014,
s. 166.
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ktore niekoniecznie musza by¢ zgodne. Mozna miec¢ inne zdanie, jed-
nak w procesie wzajemnej wymiany pogladow nie nalezy traktowac
drugiego cztowieka jak przeciwnika, lecz jak wspottowarzysza, z kto-
rym na drodze dialogu wychodzi si¢ poza ogoélnie przyjety schemat
na rzecz wzajemnego poznania, zdobycia nowych doswiadczen, zro-
zumienia i akceptacji wezesniej odtraconych przekonan.

Pozytywna relacja, ktora wytwarza sie miedzy ludzmi w procesie
wzajemnej edukacji, pozawala niwelowa¢ granice i odmiennos¢ po-
gladow. Dobre relacje miedzy rozmowcami burza mur oparty niekie-
dy na kulturze stereotypow i niecheci wobec drugiego cztowiekaijego
~-innosci”. Podjecie dzialan i wysitku dazenia do wspolnego dobra
sprawia, ze spoleczenstwo jest w stanie zaakceptowac¢ roznorodnos¢
lub przynajmniej przesuna¢ dotychczasowa granice na rzecz szerzej
rozumianej tolerancji. Postawa tolerancji nie zada od czlowieka bez-
refleksyjnego podejscia ani biernego przyjmowania pogladow, ktore
w duzej mierze sa sprzeczne z zasadami i wartoSciami, ktore wyznaje
dana jednostka. Tak rozumiana tolerancja jest zwiazana z dialogiem,
ktory tworzy relacje miedzyludzkie i pozwala wspolistnie¢ w Swiecie
pelnym réznic®.

Postawa tolerancyjna przyczynia si¢ do eliminowania uprzedzen
i stereotypow (czyli takich zachowan, ktore czesto prowadza do po-
wstawania agresji wsrod ludzi). Razem z tolerancja powinny wspol-
dzialac tez takie wartosci, jak:

wiedza, otwarto$¢, szerokie kontakty miedzyludzkie, doswiad-
czenie nabyte w toku wspolzycia i wspoldzialania z ludzmi, gle-
boka che¢ stuzenia czlowiekowi i przekonanie o stusznosci tej
pomocy. Aby nawiaza¢ kontakt z bliznim i utrzymac t¢ wiez, na-
lezy wyzby¢ si¢ leku przed ,innym”, ,nowym”, ,,obcym”. Posta-
wa tolerancyjna uszlachetnia czlowieka™.

Zaden czlowiek nie jest od poczatku jednostka tolerancyjna. Moze
sie takim sta¢ dzicki wychowaniu oraz czynnikom, ktore na niego od-
dzialuja w procesie socjalizacji. Wychowanie tolerancyjnego cztowieka
2 Ibidem, s. 168-169.

I. Rudek, Od niecheci do akceptacji. O wychowaniu dzieci do tolerancji wobec 0séb niepet-
nosprawnych, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2007, s. 104.
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to zapewnienie dziecku milosci od narodzin (milos¢ oraz bliski kon-
takt z dzieckiem maja szczegolne znaczenie w poczatkowym okresie
zycia, gdy ksztaltuje si¢ osobowosc). Dobor whasciwych metod wycho-
wawczych w domu rodzinnym, a nastepnie w Srodowisku szkolnym
jest rozumiany jako ograniczenie przymusu oraz rzeczowe argumen-
towanie. Nauczenie dzieci, aby stuchaly tego, co mowia inni, chociaz
sie z tym nie zgadzaja, roOwniez przyczynia sie do ksztaltowania posta-
wy tolerancji wzgledem drugiego czlowieka®'.

Uczenie tolerancji polega tez na konsekwentnym egzekwowaniu
okreslonych praw i zasad, ktore zostaly ustalone. Wskazywanie wzo-
row godnych nasladowania, jak rowniez spojnos¢ stow i czynow w co-
dziennym postepowaniu ksztaltuje mtodego czltowieka. Zachecanie
dzieci do wchodzenia w interakcje spoleczne z innymi ludZmi, zazna-
czanie istotnej roli systemu wartosci dla zycia spolecznego takze od-
grywa w zyciu cztowieka istotny element nauczania tolerancji i ksztat-
towania osobowosci. Natomiast nauka podejmowania refleksji nad
wlasnym zachowaniem przyczynia sie do spojrzenia krytycznego, do
wyciagania wnioskow z podejmowanych dziatan, a takze do rozwoju
umiejetnosci rozwiazywania problemow??.

PODSUMOWANIE -
REFLEKSJE WEASNE

Przestrzen hybrydalna stanowi Swiat wirtualnego chaosu, w ktorym
rzeczywisto$¢ realna przeplata si¢ ze Swiatem cyfrowym. To od uzyt-
kownika zalezy, jak wykreuje siebie w przestrzeni i w jaki sposob be-
dzie korzystal z mozliwosci nowych technologii. Czy bedzie wykorzy-
stywal Swiat wirtualny jako narzedzie, ktore stwarza nieograniczone
mozliwosci do rozwoju, zabawy, nauki.

Uzytkownicy niekiedy traktuja cyberprzestrzen jako przejscie do
innej, pozornie lepszej rzeczywistosci niz ta realna, ktora ich otacza.
Przykladem jest mozliwo$¢ wirtualnego podrézowania, dzicki kto-
remu za pomoca kilku kliknie¢ uzytkownik przenosi sic w odlegle
U ] Bazaniak, Wychowanie do tolerancji, ,Zycie Szkoly” 64, nr 9, 2009, s. 15.

32 [bidem.
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miejsca i poznaje obce kultury. Moze tez pobudzi¢ wyobraznie, pogle-
bi¢ wiedze, zainteresowania. Z drugiej jednak strony Swiat wirtualny
szybko uzaleznia, pokazuje ludzi takimi, jakimi chca by¢, a nie takimi,
jakimi sa w rzeczywistosci.

Prostota i tatwos¢ korzystania z Internetu przyciaga coraz mtod-
szych uzytkownikow, zafascynowanych bogata oferta nowych mediow,
ktore stwarzaja szeroki wachlarz mozliwosci korzystania z technologii
i ,zaistnienia w sieci” poprzez fora spolecznosciowe (Facebook, Twit-
ter, Snapchat, Instagram, YouTube itp.).

Najlatwiej wypromowac si¢ poprzez krytyke / poddanie si¢ hej-
towi. Malo atrakcyjne i interesujace dla wspolczesnego uzytkownika
sieci jest promowanie cech pozytywnych. Cos, co kiedys stanowi-
to wartos¢, wspolczesnie nabiera innego znaczenia. Mozna zaobser-
wowac przesuni¢cie granic tolerancji z tego, co niegdys bylo niedo-
puszczalne, krytykowane, na pewnego rodzaju ciche przyzwolenie
i dopuszczenie w Swiecie wirtualnym.
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ABSTRACT
Online Hate as a Challenge to Modern Tolerance

The modern world contains two different realities: the real and the virtual,
described in the literature as hybrid reality. At present, it can be perceived
that the hybrid reality dominates the environment and lifestyle of young
people, who are representatives of the generation of digital natives, and
thus cannot imagine functioning without modern technologies and mul-
timedia applications. This means that the virtual world is for them a place
to acquire knowledge, establish interpersonal relations and find entertain-
ment. In addition to the positive aspects of immersion in the virtual world,
young people often encounter negative aspects ol being participants in the
virtual reality. In particular, inappropriate behaviours of Internet users,
such as criticism, anger, blurring of boundaries and the emergence of hate
speech. The phenomenon of hate speech poses new challenges to the educa-
tors, e.g., counteracting hatred and intolerance in the virtual reality.

Keywords: hatred, tolerance, Internet, digital space, virtual world



Wspétczesny Swiat, w ktérym obecny jest cztowiek, tworza dwie
wzajemnie przenikajgce i uzupetniajgce sie przestrzenie: klasyczna
i wirtualna. Ich zréznicowana funkcjonalnie konfiguracja, umozliwia-
jaca wzajemng dynamicznad koegzystencje i swobodny przeptyw przy
zachowaniu odmiennosci oraz wzglednej niezaleznosci, tworzy rze-
czywistos¢ hybrydalng. Ta ostatnia staje sie podstawa modyfikacji
otaczajacej rzeczywistosci, faczac to, co tradycyjne, z elementami
umozliwiajacymi realizacje nowych oczekiwan cztowieka.

Rzeczywistos¢ hybrydalna ma charakter dynamiczny, przeobraza
dotychczasowe schematy konstruowania, opisywania, analizowania
i w konsekwencji transformacji Swiata. Ekspansywnos¢ tych przemian
wyprzedzita nie tylko praktyke analiz, lecz takze jej konceptualizacje.
Rzeczywistosc hybrydalna nalezy poznac i zrozumie¢, aby mozna byto
zainicjowac procesy wspomagajace rozwdj cztowieka. Pomimo bra-
ku jednoznacznych okreslen, ktorymi mozna bytoby opisac ten nowo
powstaty Swiat potaczonych i zespolonych dwach réznych rzeczy-
wistosci, autorzy ksiazki podjeli probe jego zdefiniowania, a takze
zrozumienia zachodzacych w nim procesow. Ksigzka nie zawiera go-
towych wzoréw pozwalajgcych odpowiedziec na pytania: ,,Jak wy-
korzystac szanse, ktére daje powiekszony wirtualnie Swiat?”, ,,Jak
rozwigzac problemy, ktore generowane sa dynamizmami rozwoju, ale
i zagrozen?”. Zawarte w niej teksty autoréw reprezentujacych rézne
dyscypliny naukowe pobudzaja do refleksji nad mozliwoSciami wy-
korzystania oraz kontrolowania rzeczywistosci hybrydalnej.

Monografia stanowi element wyjSciowy do rozwazan nad kon-
dycja dzisiejszego cztowieka, jego tozsamoscia oraz obecnoscia we
wspotczesnych cywilizacji i spoteczenstwie. Zawiera wskazowki
pozwalajace na zaprojektowanie dziatan edukacyjnych, ale przede
wszystkim wychowawczych, ktore wykreuja nowa kulture rzeczywi-
stosci hybrydalnej.
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