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/decydowana powsciggliwos¢

Komunikacja polityczna UE

Charakterystyka komunikacji politycznej Unii Europejskiej

Rosyjska inwazja na Ukraine pokazala istotno$¢ komunikacji strategicz-
nej w cyberprzestrzeni najwazniejszych uczestnikéw polityki miedzyna-
rodowej. Szczegdlnie istotnym narzedziem tej komunikacji sg dzis media
spolecznosciowe, ktérych rola wzrosta w trakcie pandemii COVID-19.
W ostatnich latach ich potencjal zostal wykazany m.in. podczas brytyj-
skiego referendum o wyjsciu z UE czy wyboréw prezydenckich w Sta-
nach Zjednoczonych Ameryki (USA) w 2016 i 2020 r.

W cyberprzestrzeni musza odnajdowad si¢ réwniez instytucje pub-
liczne, spelniajac réznorodne cele. Maja one za zadanie realizowac strate-
gie komunikacyjng, ktéra ma stuzy¢ zaréwno polepszaniu ich wizerunku,
jak i zwigkszaniu spotecznego oraz miedzynarodowego poparcia dla ich
polityki'. Istotnos¢ tego typu komunikowania, szczegdlnie na linii rzgd—
obywatel, zostala ukazana najwyrazniej w przypadku oglaszania kolej-
nych lockdownéw zwigzanych z trwaniem pandemii COVID-19.

I. Mergel, A Framework for Interpreting Social Media Interactions in the Public Sector,
»Government Information Quarterly” Vol. 30, 2013, No. 4, s. 327-334; 1. Mergel,
Social Media Adoption and Resulting Tactics in the U.S. Federal Government, ,Govern-
ment Information Quarterly” Vol. 30, 2013, No. 2, s. 123-130.


https://orcid.org/0009-0008-7036-6717

142

Maciej Koztowski

Wedlug badan osrodki rzadowe nadal nie sa popularnym zrédlem
zdobywania informacji przez uzytkownikéw medidéw spotecznoscio-
wych?. Problemy komunikacyjne sa efektem blednej strategii przyjetej
przez instytucje polityczne. Traktuja one wspomniane kanaly komunika-
¢ji w sposoéb podobny do traktowania mediéw tradycyjnych. Zmniejsza to
atrakcyjnos¢ rzagdowych komunikatéw i nie pozwala wykorzystaé tech-
nologicznych atutéw nowoczesnego komunikowania“®. Strategia komuni-
kacyjna nie jest zazwyczaj dostosowana do specyficznego rodzaju zain-
teresowania odbiorcy, ktéry wyksztalcily w nim media spolecznosciowe.

Instytucje UE stoja przed szczegélnymi zadaniami w tym zakresie.
Podobnie jak w przypadku osrodkéw rzadowych, takze w przypadku
organdéw unijnych komunikacja strategiczna peini nie tylko funkcj¢ in-
formacyjng, ale zwieksza réwniez stopien spolecznej akceptacji dla pro-
wadzonej polityki*. UE, w przeciwienstwie do tworzacych ja panstw
czlonkowskich, jest podmiotem, ktéry musi mierzy¢ si¢ z retoryka kwe-
stionujaca zaréwno jej legitymacje, jak i réwniez sens funkcjonowania.
W zwiazku z tym komunikacja z europejskimi obywatelami jest jednym
z dzialan pelnigcych funkcje legitymizujaca”.

Z tego powodu szczegélnie istotnym jest fakt, ze Unia zmaga si¢
z tzw. deficytem komunikacji, ktéry przyczynia sie do poglebiania prze-
pasci miedzy europejskimi urzednikami i obywatelami®. Wedlug autoréw
tego okreslenia, problemy komunikacyjne instytucji unijnych wiaza sie
z ksztaltem samych proceséw decyzyjnych, ktére przez wielos¢ aktordéw

R.Sandoval-Almazan, J.R. Gil-Garcia, Are Government Internet Portals Evolving

towards More Interaction, Participation, and Collaboration? Revisiting the Rhetoric of

E-Government among Municipalities, ,Government Information Quarterly” Vol. 29,

2012, Suppl. 1, s. 72-81.

> MK. Feeney, EW. Welch, Technology-Task Coupling: Exploring Social Media Use and
Managerial Perceptions of E-Government, ,The American Review of Public Admini-
stration” Vol. 46, 2014, No. 2, s. 162-179.

4 I. Mergel, A Framework..., I. Mergel, Social Media...

S. Dragomir, The Communication Deficit of the European Union in the Post-Truth

Era, [WZ] Communicating European Union, ed. S. Mihnea, A. Voina, I. Hosu, Clyj-

-Napoca 2019, s. 158.

C. Meyer, Political Legitimacy and the Invisibility of Politics: Exploring the European

Union’s Communication Deficit, ,JCMS: Journal of Common Market Studies” Vol. 37,

1999, No. 4, s. 617-639.
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i fachowos¢ zagadnieri nie sg zrozumiale ani dla relacjonujacych dzien-
nikarzy, ani dla odbiorcéw’. Problem ten lezal u podstaw najwickszych
unijnych niepowodzen ostatnich lat, takich jak nieprzeprowadzenie raty-
fikacji Konstytucji Europejskiej, kryzys migracyjny lub Brexit.

Najnowsza historia wspdlnoty pokazuje istotng role populistycznych po-
litykéw, ktorzy aktywnie poglebiajg spoleczng nieufnosé¢ do organdéw unij-
nych. Gléwnym ich narzedziem stato si¢ rozpowszechnianie fake newséw,
wykorzystujacych stabosci unijnej komunikacji i powszechng niewiedz¢ na
temat dzialania UE. Za pomoca takich dziatan spoleczenistwa sg znieche-
cane do unijnej administracji, opisywanej przez populistéw jako ,,opresyjna
organizacja”®. Antyunijna retoryka stluzy im w celu latwego zdobywania
spolecznego poparcia, skutkujac zmniejszeniem krajowego przekonania do
cztonkostwa w Unii i w efekcie ostabiajgc dzialalnosé calej wspdlnoty.

Po kolejnych politycznych kryzysach, dowodzacych istnienia i istotno-
$ci deficytu komunikacyjnego, eksperci wskazywali na potrzebe podjecia
dziatann komunikacyjnych majacych wzmocnié spoleczng legitymacje UE.
W efekcie, w ramach Komisji Europejskiej (KE), utworzono Dyrekcje Ge-
neralng ds. Komunikacji Spolecznej, ktorej zadania skupiajg si¢ na nadzo-
rowaniu obiegu informacji mi¢gdzy KE a opinig publiczna oraz koordynacji
wszelkich kampanii informacyjnych®. Decydenci unijni postanowili réwniez
skupi¢ sie na profesjonalizacji pracownikéw zajmujacych sie komunikacjg '°.
Najbardziej kluczowym dzialaniem bylo jednak utworzenie reprezentacji
KE i Parlamentu Europejskiego (PE) w kazdym z paristw czlonkowskich.
Pozwolilo to instytucjom unijnym bezposrednio komunikowaé si¢
z obywatelami w mediach spotecznosciowych w ich narodowych jezykach.
Zwigkszylo to rdwniez role unijnych organéw w debacie publicznej panistw
cztonkowskich, umozliwiajac bezposrednia reprezentacje stanowiska UE.
Mozliwo$¢ partycypacji nie zagwarantowata jednak skutecznej ochrony

<

Ibidem.

Np. J. Mikulski, Wiceminister z Solidarnej Polski: Unia Europejska staje si¢ opresyj-
ng organizacjg, Rzeczpospolita, [on-line:] https://www.rp.pl/polityka/art18973471-
wiceminister-z-solidarnej-polski-unia-europejska-staje-sie-opresyjna-organizacja —
31 X 2022.

Dyrekcja Generalna. Komunikacja, Komisja Europejska, [on-line:] https://ec.europa.
eu/info/departments/communication_en — 31 X 2022.

S.Dragomir, op. cit, s. 162.
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przed antyunijng dezinformacja. Pokazala to chociazby przeprowadzana
w 2022 r. przez Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie tzw. kam-
pania zaréwkowa, obciazajaca unijny system handlu emisjami CO? wing za
wzrost cen energii na polskim rynku konsumenckim''.

W marcu 2015 r. liderzy panstw czlonkowskich UE spotkali si¢ w ra-
mach Rady Europy (RE), by om6wi¢ biezace zagadnienia unijnej polityki
zagranicznej'>. W ramach tego wydarzenia zdecydowano o utworzeniu
nowej strategii komunikacyjnej'’. Zagrozenia dezinformacji dostrzezono
podczas rosyjskiej aneksji ukrainiskiego Krymu rok wczesniej. W zwiaz-
ku z tym w 2016 r. utworzono inicjatywe ,EUvsDisinfo”, majaca tworzy¢
baze danych przykladéw dezinformacji oraz prowadzi¢ dzialania wery-
fikacji faktow (fact-checking) '*. Zaréwno strona, jak i profile w mediach
spolecznosciowych tego przedsiewziecia byly uzywane w trakcie rosyj-
skiej inwazji na Ukraine w 2022 r.

Skala dezinformacji zwigzanej z pandemia COVID-19 sklonita UE
do podjecia kolejnych dziatari, majacych chroni¢ europejska spolecznosé.
We wrzesniu 2020 r. powolano w PE Komisje Specjalng ds. Obcych Inge-
rencji we Wszystkie Procesy Demokratyczne w Unii Europejskiej, w tym
Dezinformacji'>. Miala ona zbada¢ m.in. skale dezinformacji w ramach
COVID-19 oraz wypracowac rozwigzania chroniace Uni¢ przed tym zagro-
zeniem w przysztosci'®. W marcu 2022 r., dziei po zakoriczeniu prac Komi-

Zob. W. Ferfecki, Ile kosztowaly billboardy z kampanii Zaréwkowej? Dane jawne tylko
czgsciowo, Rzeczpospolita, [on-line:] https://www.rp.pl/polityka/art36333441-ile-
kosztowaly-billboardy-z-kampanii-zarowkowej-dane-jawne-tylko-czesciowo -
31 X 2022.

European Council Conclusions on External Relations (19 March 2015), Council of the
European Union and the European Council, [on-line:] https://www.consilium.eu
ropa.eu/en/press/press-releases/2015/03/19/conclusions-russia-ukraine-european-
council-march-2015/ - 31 X 2022.

13 Ibidem.

»T0 Challenge Russia’s Ongoing Disinformation Campaigns”: The Story of EUvsDisinfo,
EUvsDisinfo, [on-line:] https://euvsdisinfo.eu/to-challenge-russias-ongoing-disinfor
mation-campaigns-the-story-of-euvsdisinfo/ — 31 X 2022.

Special Committee on Foreign Interference in all Democratic Processes in the European
Union, including Disinformation, European Parliament, [on-line:] https://www.euro
parl.europa.eu/committees/en/inge/home/highlights — 31 X 2022.

16 Ibidem.
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sji, powolano drugie cialo o takiej samej nazwie, ktére mialo bada¢ zakres
dzialan dezinformacyjnych w kontekscie rosyjskiej inwazji na Ukraine".

Istotnym problemem unijnej komunikacji w mediach spolecznoscio-
wych jest takze brak jednego, gléwnego kanalu komunikacji. Utrudnia
to sledzenie unijnych komunikatéw uzytkownikom niezainteresowanym
polityka. Skutkuje to zawezeniem grupy osob obserwujacych te instytucje
oraz przyczynia si¢ do nadmiernej profesjonalizacji unijnej komunikacji
i oddalenia jej od europejskich obywateli.

Dziatalnos¢ organdéw Unii Europejskiej na Twitterze

Po uplywie miesiecy od rozpoczecia rosyjskiej inwazji istotne staje sie
zbadanie zakresu i skutecznosci europejskich dzialan w kierunku ksztat-
towania komunikacji strategicznej. Nalezy wiec poddaé analizie iloscio-
wej i jakosciowej przekazywanie informacji organéw unijnych w okresie
od 24 stycznia do 24 lipca 2022 r. Pozwoli to wskazalé czestotliwosé
komunikatéw oraz ewentualne zmiany ich charakteru.

Jako przedmiot badan wybrano informowanie za pomocg serwisu
spotecznosciowego Twitter. Instytucje polityczne czesciej komuniku-
ja istotne dla siebie zagadnienia za pomoca tej platformy, jednoczesnie
znacznie mniej postugujac sie Facebookiem i Instagramem's. Ponadto,
tematy przeprowadzanych przez uzytkownikéw dyskusji zwykle odpo-
wiadaja zagadnieniom aktualnie lezagcym w centrum zainteresowania
ogotu spoleczeristwa'®. Za takim wyborem przemawiajg réwniez wzgledy
praktyczne — instytucje UE prowadzga za pomocg Twittera aktywna dzia-
talnos¢, dostarczajac duzej ilosci materiatu do analizy.

Special Committee on Foreign Interference in All Democratic Processes in the European
Union, Including Disinformation (INGE 2), European Parliament, [on-line:| https://
www.europarl.europa.eu/committees/en/ing2/home/highlights — 31 X 2022.

A. Casas, D. Morar, Different Channel, Same Strategy? Filling Empirical Gaps in Con-
gress Literature, ,SSRN Electronic Journal” 2019, s. 10.

B. O’Connor et al., From Tweets to Polls: Linking Text Sentiment to Public Opinion
Time Series, [w:| Proceedings of the Fourth International AAAI Conference on Weblogs
and Social Media, ed. M. Hearst, Menlo Park, CA 2010, s. 128.
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Badaniu poddane zostalo funkcjonowanie anglojezycznych profili

KE, PE oraz wspdlnego profilu Rady Unii Europejskiej (RUE) i RE®.
Instytucje te jako gléwne filary wspdlnoty maja najwiekszy wplyw na

ksztaltowanie polityki UE oraz prowadza najbardziej aktywna dzialal-

nos¢ w mediach spotecznosciowych. O skali zasiegu ich komunikatéw

moga swiadczy¢ liczby obserwujacych je uzytkownikéw Twittera na po-

czatku i konicu badanego okresu, ktére zestawiono w Tabeli nr 1.

Obserwujacy na poczatku | Obserwujacy na koncu bada-
badanego okresu nego okresu
(23-24 stycznia 2022 r.) (20-26 lipca 2022 r.)
Komisja Europejska 1057 tys.*! 1700 tys.??
Parlament Europejski 799,1 tys.? 899,6 tys.**
Rada Unii Europejskiej 626,9 tys.” 699,6 tys.*¢
i Rada Europejska

Tabela nr 1. Liczba obserwujacych profile KE, PE oraz wspélny profil RUE i RE na
Twitterze na poczatku i koricu badanego okresu. Opracowanie wlasne.

20

21

22

23

24

25

26

RUE i RE postuguja si¢ wspdlnymi kanalami komunikacji, prowadzac razem wie-
lojezyczna strong¢ internetows i profile w mediach spolecznosciowych.

Profil Komisji Europejskiej na Twitterze 24 1 2022 r., Wayback Machine, [on-line:]
https://web.archive.org/web/20220124075706/https://twitter.com/EU_Commis
sion — 31 X 2022.

Profil Komisji Europejskiej na Twitterze 26 VII 2022 r, Wayback Machine, [on-
-line:]  https://web.archive.org/web/20220726005929/https://twitter.com/EU_com
mission — 31 X 2022.

Profil Parlamentu Europejskiego na Twitterze 24 1 2022 r., Wayback Machine, [on-
-line:] https://web.archive.org/web/20220124212515/https://twitter.com/Europarl_
EN - 31 X 2022.

Profil Parlamentu Europejskiego na Twitterze 24 VII 2022 r., Wayback Machine,
[on-line:]  https://web.archive.org/web/20220724200736/https://twitter.com/Euro
parl_EN - 31 X 2022.

Profil Rady Europejskiej i Rady Unii Europejskiej na Twitterze 23 stycznia 2022 r.,
Wayback Machine, [on-line:] https://web.archive.org/web/20220123014109/https://
twitter.com/EUCouncil - 31 X 2022.

Profil Rady Europejskiej i Rady Unii Europejskiej na Twitterze 20 lipca 2022 r.,
Wayback Machine, [on-line:] https://web.archive.org/web/20220720123839/https://
twitter.com/EUCouncil - 31 X 2022.
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Nalezy wskazaé, ze podane liczby sg warto$ciami przyblizonymi ze
wzgledu na ograniczona dost¢pnos¢ danych. Z tego réwniez powodu sta-
tystyki do analizy pobrane zostaly blokowo: w dniach 23-24 stycznia
oraz 20-26 lipca.

Poréwnanie tych liczb wyraznie wskazuje na réznice potencjaléw
komunikacyjnych czolowych organéw UE. O ile na poczatku 2022 r.
mozna bylo powiedzie¢ o poréwnywalnej popularnosci ich kont, o tyle
w przypadku KE liczba obserwujgcych wzrosta prawie dwukrotnie. Sam
poziom wzrostu popularnosci profilu Komisji pokazuje, jak zmienialo sie
zainteresowanie uzytkownikow, ktérzy do tego czasu nie $ledzili aktyw-
nosci europejskiej. Skale tego wzrostu mozna uznaé za nietypowg ano-
malie, ktérej Zrédlem bylo rozpoczecie rosyjskiej inwazji. Do nowych
obserwujgcych mogli naleze¢ zaréwno dziennikarze i zainteresowani
polityka, spodziewajacy si¢ wzrostu politycznego znaczenia komunikatéw
organdéw unijnych, jak i sami obywatele oraz uchodzcy, ktérzy w czasie
niepewnosci chcieli mie¢ bezposredni dostep do najistotniejszych tresci
dotyczacych zagadnieri bezpieczenstwa.

Liczbe obserwujacych nalezy traktowad jednak tylko jako wskazow-
ke dotyczaca potencjalnych odbiorcéw komunikatéw. Na to, ilu ich be-
dzie, wplywa réowniez liczba falszywych kont wsrdd obserwujacych, ich
rzeczywista aktywnos¢ oraz cze¢stotliwosé przekazywania komunikatéw
dalej. Twitter jest medium, w ktérym funkcjonowanie i budowanie po-
pularnosci opiera sie w duzej czesci na tresciach podanych dalej przez
uzytkownikéw (retweet), co pozwala na szybkie rozprzestrzenienie ko-
munikatu posréd oséb ich obserwujacych. Sprawia to, ze w rekach uzyt-
kownikéw, kosztem algorytméw selekcjonujacych zawartosé, spoczywa
wieksza kontrola nad tresciami promowanymi w spoleczenstwie. Zwiek-
sza to jednak skutecznos¢ silnego narzedzia, jakim sg boty, uzywanego
w celu bezposredniego wptywania na popularnos¢ wybranych komunika-
téw i ksztalt dyskursu politycznego w poszczegdlnych krajach?’.

*>S. Bradshaw, H. Bailey, PN. Howard, Industrialized Disinformation: 2020 Glo-
bal Inventory of Organized Social Media Manipulation, ,Programme on Democracy
& Technology, [on-line:] https://demtech.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/
127/2021/02/CyberTroop-Report20-Draft9.pdf - 31 X 2022; B. Dubow, E. Lucas,
J. Morris, Jabbed in the Back: Mapping Russian and Chinese Information Operations
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W zwigzku z zastrzezeniami wobec wpltywu liczby obserwujacych na
potencjal komunikacyjny profilu, warto sprawdzi¢ powyzsze hipotezy do-
tyczace réznicy potencjaléw w sposéb empiryczny. W Tabeli nr 2 znajduja
si¢ dane na temat aktywnosci badanych profili i interakcji uzytkownikéw
z ich tresciami w ciggu ostatnich dwoch tygodni badanego okresu.

Liczba komu- | Srednia liczba | Srednia liczba | Srednia liczba
nikatéw odpowiedzi retweetéw polubient
Komisja Europejska 94 51,2 118,3 290,2
Parlament Europejski 25 83,3 31,6 78,4
Rada Unii Europejskiej 29 13,8 33,7 68,8
i Rada Europejska

Tabela nr 2. Aktywnos¢ profili KE, PE oraz wspdlnego profilu RUE i RE na Twitterze
w okresie 11-24 lipca 2022 oraz srednia liczba interakcji uzytkownikéw z komuni-
katami?®. Opracowanie wlasne.

W tym czasie profil KE zdecydowanie przerdst aktywnoscig pozo-
stale z badanych kont. Odpowiada to znacznie wigkszej liczbie tweetéw
opublikowanych od poczatku dziatalnosci profilu. Srednia liczba retwee-
tow 1 polubien potwierdza teze o wickszym potencjale komunikacyjnym,
bedac prawie czterokrotnie wicksza od wynikéw pozostatych badanych.
W poréwnaniu z okolo dwukrotnie wieksza liczbg 0séb obserwujacych
wskazuje to na silniejsze od proporcjonalnego oddzialywanie tego efek-
tu. Wsréd obserwacji wyrdznia si¢ réwniez liczba odpowiedzi uzyt-
kownikéw. W przypadku PE jest ona nieproporcjonalnie wysoka. Jest
to jednak spowodowane ogromna liczbg niezwigzanych z komunikatem
wypowiedzi publikowanych pod czescig komunikatéw przez pojedyncze

during COVID-19, Center for European Policy Analysis, [on-line:| https://cepa.org/

wp-content/uploads/2021/12/Jabbed-in-the-Back-12.2.21.pdf - 31 X 2022.
28 Wziete pod uwage zostaly wszystkie komunikaty zamieszczane od 11 do 24 lip-
ca 2022 r. na badanych profilach, ktére nie zostaly opublikowane w odpowiedzi
do innych tweetéw (w tym odpowiedzi na ich wlasne komunikaty, bedace czgsto
»nitkami”, czyli seriami polaczonych tweetéw, majacych tworzy¢ jeden watek). Nie
zostaly wziete pod uwage réwniez tweety podane dalej przez te profile, poniewaz
niemozliwe jest w ich przypadku zmierzenie potencjalu komunikacyjnego.
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profile, a nie wiekszym zaangazowaniem politycznym odbiorcéw profilu
Parlamentu®.

Po potwierdzeniu istnienia przewagi potencjalu komunikacyjnego
KE nalezy opisacl jej potencjalne efekty. Ugruntowanie wykazanego tren-
du moze mieé trwale skutki dla wewnetrznego ksztaltu unijnej polityki
oraz jej relacji z innymi uczestnikami stosunkéw miedzynarodowych.
Hipoteza ta oparta jest na zalozeniu coraz wigkszej wagi medidw spotecz-
nosciowych w kreowaniu dzisiejszej polityki. Rola komunikacji KE stale
wzrasta. Moze to z kolei umocnic jej pozycje w stosunku do pozostatych
instytucji Unii. Dlugookresowym skutkiem moze by¢ takze utworzenie
jednego, gléwnego kanatu komunikacyjnego UE, ktéry wzmocnilby role
wspélnoty w komunikacji politycznej oraz stosunkach miedzynarodo-
wych, niwelujgc negatywne efekty wskazane powyzej.

Komunikacja organdw unijnych w trakcie pierwszych miesiecy
nowej fazy wojny w Ukrainie

W obliczu rosyjskiej inwazji na Ukraine spolecznos¢ europejska stane-
la przed najwickszym dotychczas wyzwaniem wymagajagcym sprawnej
komunikacji i aktywnej walki z dezinformacjg. Dzialania komunika-
cyjne powinny wzmocni¢ europejska reakcje na agresje Rosji, uchronié
obywateli przed dezinformacja i szerzeniem paniki oraz przyczynié sie
do zapewnienia bezpieczenstwa uchodZzcéw przybywajacych na tery-
torium UE. Zadania te sg szczegdlnie trudne z powodu sily rosyjskiej
dezinformacji w cyberprzestrzeni i doswiadczenia wyspecjalizowanych
stuzb, nazywanych przez opisujacych je autoréw ,cyberwojskiem”?°. Stuz-
by te, postugujac sie narzedziami takimi jak: boty, ,trolle” i fake newsy

29

Np. How Will the European Union Meet the Targets for Reducing Carbon Emissions?...,
Twitter, European Parliament, [on-line:] https://twitter.com/Europarl_EN/status/
1548971298021412869 - 31 X 2022.

30 Zob. J. Aro, Putin’s Trolls: On the Frontlines of Russia’s Information War Against the
World, Brooklyn 2022, s. 128-132; S. Bradshaw, H. Bailey, PN. Howard, op. cit,;
B. Dubow, E. Lucas, J. Morris, op. cit.
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wielokrotnie wplywaly na polityke krajéw zachodnich, czego przykla-
déw mozna szukaé¢ m.in. w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych, Li-
twie oraz Polsce. Poza bezposrednim wplywem na polityke tych panstw,
stuzby dzialaly takze szerzac teorie spiskowe o szkodliwosci szczepien
przeciwko COVID-19 oraz przyczyniajac si¢ do wzmacniania spolecznej
polaryzagji.

Przed rosyjska inwazjq

Komunikacja unijnych instytucji na dtugo przed dniem rosyjskiej inwazji
poruszala temat trwajacego kryzysu, spowodowanego gromadzeniem ro-
syjskich wojsk na granicy z Ukraina. Juz przed 24 stycznia publikowano
réznorodne komunikaty dotyczace tego zagadnienia. Przewodniczaca KE
Ursula von der Leyen oglosita w tym dniu stworzenie kolejnych pakietéw
pomocowych dla Ukrainy oraz potepila dzialania wladz rosyjskich’'.

PE natomiast w ogloszonej agendzie na nastepny tydzien zapowie-
dzial podjecie dzialan majacych wzmocni¢ odpornosé¢ Unii na zagranicz-
ne wplywy i dezinformacj¢. Poza tym ogloszono delegowanie reprezen-
tantéw Komisji Spraw Zagranicznych oraz Podkomisji Bezpieczenstwa
i Obrony na Ukraing w celu zebrania informacji na temat trwajacego
kryzysu®’. Przypomniano réwniez fakt potepienia przez PE rosyjskich
dzialan juz 16 grudnia poprzedniego roku.

' Zob. The EU Stands by Ukraine. President @vonderleyen Has Just Announced a New Fi-
nancial Assistance Package..., Twitter, European Commission, [on—linez] https://twit-
ter.com/EU_Commission/status/1485579702307889159 — 31 X 2022; Statement by
President von der Leyen on EU Financial Support for Ukraine, European Commis-
sion, [on-line:] https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/statement_
22_545 - 31 X 2022.

Zob. This Week on Parliament’s Agenda..., Twitter, European Parliament, [on-linez]
https://twitter.com/Europarl_EN/status/1485559475163607041 - 31 X 2022; Co-
ming Up: Holocaust Remembrance Day, Committee Chairs and Foreign Interference..., Eu-

32

ropean Parliament, [on-line:| https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/
eu-affairs/20220124ST0O21605/coming-up-holocaust-remembrance-day-commit
tee-chairs-and-foreign-interference — 31 X 2022.
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W ramach RUE przeprowadzono réwniez spotkanie Rady do Spraw
Zagranicznych, w ktérej uczestniczyl sekretarz stanu Stanéw Zjedno-
czonych, Antony Blinken*. Rada potwierdzila poparcie UE dla Ukrainy
i potepila dzialania rosyjskie. Zapowiedziano takze prowadzenie dzialan
dyplomatycznych majgcych przekonaé¢ Kreml do zaprzestania agresyw-
nych dzialan oraz zapewniono o kontynuacji walki z dezinformacja.

W zwiazku z rozwojem wydarzen na scenie mi¢dzynarodowej byt
to jeden z bardziej aktywnych momentéw okresu przed rosyjska inwa-
zja. Najwiekszymi dzialaniami wykazala si¢ wowczas KE, stale wyrazajac
poparcie dla Ukrainy i przypominajac o europejskiej pomocy zaréwno
w ostatnim czasie, jak i od poczatku rosyjskich dzialan w 2014 r.** Sta-
rano si¢ tworzy¢ réwniez komunikaty w ramach akcji ,EUvsDisinfo”,
jednak byla ich niewielka liczba*.

Profil PE wystosowal mniejszg liczb¢ komunikatéw, opisujac wspomi-
nang delegacje parlamentarzystéw’® oraz informujac odbiorcéw o chro-
nologii wydarzen calego kryzysu i jego powodach?’. 16 lutego przeprowa-
dzono na plenum Parlamentu debate skupiajaca si¢ na modelu relacji UE

3% Zob. #FAC. Foreign Affairs Council Discussed the #Security Situation..., Twitter, Coun-
cil of the European Union and the European Council, [on-line:] https://twitter.
com/EUCouncil/status/1485716583389577218 — 31 X 2022; Foreign Affairs Council,
24 January 2022, Council of the European Union and the European Council, [on-
-line:] https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/fac/2022/01/24/ - 31 X 2022.
Np. Since the Outbreak of the Conflict in 2014..., Twitter, European Commission, [on-
-line:] https://twitter.com/EU_Commission/status/1486659583468781569 - 31 X
2022; ,It Is Very Clear that Any Further Military Escalation on the Part of Russia Will
Have Major Consequences...”, Twitter, European Commission, [on-line:] https://twit-
ter.com/EU_Commission/status/1489541385116172288 — 31 X 2022; We Are Firmly
Committed to a Modern Ukraine..., Twitter, European Commission, [on—linez] https://
twitter.com/EU_Commission/status/1494304549754093569 - 31 X 2022.

Np. Misinformation Is a Danger to All..., Twitter, European Commission, [on-line:]
https://twitter.com/EU_Commission/status/1492876229476855810 - 31 X 2022;
Don’t Be Fooled!, Twitter, European Commission, [on—linez] https://twitter.com/EU_
Commission/status/1489650432884490246 - 31 X 2022.

Zob. The European Parliament Visits Ukraine..., Twitter, European Parliament, [on-
-line:] https://twitter.com/Europarl _EN/status/1487805697148563470 - 31 X 2022.
Zob. Russia’s Military Build-Up around Ukraine..., Twitter, European Parliament, [on—
-line:]  https://twitter.com/Europarl_EN/status/1486619473415225351 - 31 X
2022; EU-Russia Relations under Strain: What Are the Causes?, European Parliament,

34

35

36
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z Federacja Rosyjska. Zdominowala ona przestrzen komunikacyjng PE az
do wybuchu wojny*® i pozwolila na pokazanie odpowiedniej reakcji tej
instytucji na rosyjskie dzialania. Rezolucje PE nie maja mocy wiazacej,
jednak stanowig istotny element europejskiej komunikacji.

RUE ograniczyla si¢ w tym zakresie do informowania o tematach
spotkan ministréw spraw zagranicznych panstw cztonkowskich. W ciggu
miesigca poprzedzajacego rosyjska inwazj¢ poinformowano o przeprowa-
dzeniu trzech dyskusji, w ktérych poruszono m.in. temat kryzysu na
granicy ukrainsko-rosyjskiej**.

Konflikt zaognita decyzja wtadz rosyjskich z 21 lutego o uznaniu ,re-
publik separatystycznych”, ktére byly dotychczas wykorzystywane przez
Kreml do destabilizowania sytuacji politycznej w Ukrainie*. O ile PE
i RUE nie zdazyly odpowiedzie¢ na te dzialania przed wybuchem wojny,
o tyle KE juz w ciaggu nastepnego dnia stanowczo potepila t¢ decyzje oraz
oglosita wprowadzenie sankcji wobec Federacji Rosyjskiej i utworzonych
przez nig samozwanczych republik*'.

[on-line:] https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/world/20210128STO
96606/eu-russia-relations-under-strain-what-are-the-causes — 31 X 2022.

3% Np.MEPsand EUForeign Policy ChiefJosep Borrell Will Debate. .., Twitter, European Parlia-
ment, [on-line:] https://twitter.com/Europarl _EN/status/1493650926472683524 -
31 X 2022; In a Debate on EU-Russia Relations..., Twitter, European Parliament,
[on-line:] https://twitter.com/Europarl_EN/status/1493923914916974597 - 31 X
2022; In a Plenary Debate This Week..., Twitter, European Parliament, [on—line:]
https://twitter.com/Europarl_EN/status/1494594602686423049 - 31 X 2022.

¥ Zob. #FAC. EU Foreign Affairs Council...; #FAC. Tomorrow EU Foreign Affairs Ministers
Will Discuss, Twitter, Council of the European Union and the European Coun-
cil, [on-line:] https://twitter.com/EUCouncil/status/1495443132934098944 - 31 X
2022; #FAC. EU Foreign Affairs Ministers Discussed..., Twitter, Council of the Euro-
pean Union and the European Council, [on-line:] https://twitter.com/EUCouncil/
status/1495865778687684620 — 31 X 2022.

40 T. Piechal, Cena lojalnosci. Stosunki Kijowa z regionami, Osrodek Studiéw Wschod-

nich, [on-line:] https://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/prace-osw/2017-12-19/cena-

lojalnosci, s. 7 = 31 X 2022.

Zob. Russia’s Decision to Recognise as Independent Entities..., Twitter, European

Commission, [on-line:] https://twitter.com/EU_Commission/status/14961040830

10342914 - 31 X 2022; We React with Robustness and Speed to the Illegal Actions

of Russia..., Twitter, European Commission, [on-line:] https://twitter.com/EU_

Commission/status/1496179425251057665 - 31 X 2022; The Package of Sanctions

41
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Pierwsze tygodnie wojny

Po rozpoczeciu rosyjskiej inwazji najszybciej zareagowata KE. Juz o go-
dzinie 7:05 czasu europejskiego opublikowane zostalo wspdlne oswiad-
czenie przewodniczacego RE Charlesa Michela oraz Ursuli von der Leyen,
w ktérym potegpiono rosyjskie dzialania i wezwano do ich zaprzestania.
Profil Rady opublikowat to oswiadczenie dopiero dwanascie godzin pdz-
niej*?, skupiajac sie w tym czasie na opisywaniu innych dzialan.

To wlasnie ten organ przejagl wowczas najwazniejsza role w euro-
pejskiej komunikacji, co pokazuje zmiang w postrzeganiu wagi cale-
go kryzysu. RE jako instytucja, w ramach ktoérej spotykaja si¢ liderzy
panstw cztonkowskich, zapowiedziala zwolanie nadzwyczajnego po-
siedzenia jeszcze tego samego dnia*’. Zazadano na nim wstrzymania
rosyjskich dziatarii**.

Jednoczesnie profil PE publikowal wypowiedzi Roberty Metsoli,
przewodniczacej Parlamentu, ktdra jeszcze przed inwazja wzywala do
podjecia stanowczych krokéw w razie dalszej eskalacji agresji Federacji
Rosyjskiej** oraz zadeklarowala pelne wsparcie UE dla Ukrainy na spot-

Target the Individuals, Companies and Banks Involved..., Twitter, European Commission,
[on-line:]  https://twitter.com/EU_Commission/status/1496190519541743617 -
31 X 2022.

42 Zob. Earlier Today, EU Leaders Issued a Joint Statement..., Twitter, Council of the Eu-
ropean Union and the European Council, [on-line:] https://twitter.com/EUCouncil/
status/1496917932147884036 — 31 X 2022.

4 Zob. EU Leaders Are Meeting Today to Agree on Further Sanctions..., Twitter, Council

of the European Union and the European Council, [on-line:] https://twitter.com/

EUCouncil/status/1496841173989834752 — 31 X 2022.

44 Special Meeting of the European Council, 24 February 2022, Council of the Euro-

pean Union and the European Council, [on-line:] https://www.consilium.europa.

eu/en/meetings/european-council/2022/02/24/?utm_source=twitter.com&utm_
medium=social&utm_campaign=20220224-special-euco&utm_content=vignette -

31 X 2022.

4 Zob. ,,Our Message Was Very Clear. First of All, Dictators Will Not Divide Us..., Twit-
ter, European Parliament, [on-line:] https://twitter.com/Europarl_EN/status/1496
874971188150276 - 31 X 2022; S. Zsiros, European Parliament President Calls
for ,Solid and Swift” Action if Ukraine Crisis Escalates, Euronews, [on-line:| https://
www.euronews.com/2022/02/17/european-parliament-president-calls-for-solid-
and-swift-action-if-ukraine-crisis-escalates — 31 X 2022.
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kaniu RE 24 lutego*®. Ogloszono réwniez zwolanie nadzwyczajnej sesji

PE 1 marca, w ktdrej uczestniczy¢ miala réwniez przewodniczaca KE

i przewodniczacy RUE®Y.

W nastepnych dniach KE skupila si¢ na doktadnym informowaniu

o tresci oglaszanych wobec Federacji Rosyjskiej sankcji*® i przekazywa-

niu politycznej reakcji na inwazje*. RUE natomiast zapowiadala serie

wielu spotkan dotyczacych réznych aspektéw wsparcia dla Ukrainy*°. PE

transmitowal zapowiadana sesje i opublikowal podjeta na niej rezolucje”'.

46

47

48

49

50

51

Zob. ,This Must Be the Message that Emerges from Here Tonight..., Twitter, Europe-
an Parliament, [on-line:] https://twitter.com/Europarl_EN/status/14969670989874
21702 - 31 X 2022; Aggression Is Confrontation with Europe: Speech of President Met-
sola on Ukraine, European Parliament, [on-line:] https://www.europarl.europa.eu/
news/en/press-room/202202241PR24012/aggression-is-confrontation-with-euro
pe-speech-of-president-metsola-on-ukraine — 31 X 2022.

Zob. President Roberta Metsola and the Political Group Leaders Have Agreed to Hold an
Extraordinary Plenary Session, Twitter, European Parliament, [on-line:] https://twitter.
com/Europarl_EN/status/1496886934936903696 - 31 X 2022; Russian Aggression
against Ukraine: Plenary Debate and Resolution on Tuesday..., European Parliament, [on-
-line:] https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/202202241PR24014/
russian-aggression-against-ukraine-plenary-debate-and-resolution-on-tuesday -
31 X 2022.

Np. Massive and Targeted Sanctions, Agreed by EU Leaders, Will Have Severe Consequ-
ences for Russia..., Twitter, European Commission, [on—line:] https://twitter.com/
EU_Commission/status/1497127184036683797 — 31 X 2022.

Np. European Citizens Show Their Solidarity with the People of Ukraine..., Twitter,
European Commission, [on-line:] https://twitter.com/EU_Commission/status/149
7215999329902596 - 31 X 2022; We Know that the Kremlin is Not Russia..., Twit-
ter, European Commission, [on-line:] https://twitter.com/EU_Commission/status/
1497264139068133378 — 31 X 2022.

Zob. #[HA. Tomorrow EU Home Affairs Ministers Will Meet in Brussels to Discuss the
Situation in Ukraine..., Twitter, Council of the European Union and the European
Council, [on-line:] https://twitter.com/EUCouncil/status/1497496667305611269
31 X 2022; Today Finance Ministers Will Discuss the Situation in Ukraine, Twitter,
Council of the European Union and the European Council, [on-line:] https://twitter.
com/EUCouncil/status/1497114823112359939 - 31 X 2022.

Zob. LIVE: Members of the European Parliament Debate the EU’s Response to Russia’s
Invasion..., Twitter, European Parliament, [on-linez] https://twitter.com/Euro-
parl_EN/status/1498622704886374406 - 31 X 2022; We Stand with Ukraine,
Twitter, European Parliament, [on-line:] https://twitter.com/Europarl_EN/sta
tus/1499030706583965697 — 31 X 2022.
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Komunikaty tej instytucji byly jednak stosunkowo nieliczne i ograniczaly
si¢ tylko do jednego aspektu.

W pierwszych tygodniach rosyjskiej inwazji w komunikacji unijnej
uwydatnily si¢ najwazniejsze réznice pomiedzy jej instytucjami. KE,
ktéra mozna uzna¢ za najistotniejsze zrédlo politycznych decyzji wspél-
noty, byta zdecydowanie najaktywniejsza. Publikowane przez nig tresci,
w przeciwienstwie do pozostalych instytucji, nie ograniczaly si¢ do funk-
¢ji informacyjnej, a przekazywaly rowniez zdanie KE na temat rosyjskich
dzialan. W kontrascie z tym stoja komunikaty Parlamentu oraz Rady,
ktore ograniczaly si¢ do informowania o kolejnych spotkaniach tych cial
oraz udost¢pniania podjetych w ich ramach rezolugji.

Wsparcie humanitarne dla Ukraincow

Po porazce rosyjskiego planu blyskawicznej ofensywy oficjele unijni
zmienili charakter swoich dzialai. Zmagania wojenne poskutkowaly bez-
precedensowym naplywem milionéw uchodzcéw, ktérzy w wiekszosci
szukali schronienia na terenie UE. Skumulowanie tak duzej liczby oséb
w krétkim okresie wystawilo na probe mozliwosci nie tylko panstwa
polskiego, ale i calej europejskiej wspdlnoty.

Instytucje unijne odstgpily od zadar zaprzestania dzialan oraz po-
tepiania najezdzcy, przechodzac do konkretnego dziatania, majacego na
celu niesienie pomocy milionom Ukraincéw uciekajacych ze swojego kra-
ju. Profil KE odzwierciedlal dzialalno$¢ komisarzy, publikujac komunika-
ty skierowane do uchodzcéw, réwniez w ich ojczystym jezyku?. Komisja
informowala o rodzajach udzielanego wsparcia, prawach uciekajacych na
teren UE oraz radzila, jak uzyskaé niezb¢dng pomoc?’. Aktywnie promo-

2 Np. Dla tih, hto tikaé z Ukraini ta Sukaé bezpeki..., [[Ins tnx, xTo Tikae 3 Ykpainu ra

HIyKae 6e3neKM...], Twitter, European Commission, [on-line:] https://twitter.com/
EU_Commission/status/1504866038369955849 — 31 X 2022.

33 Np. More Than 3 Million People Have Already Fled the Invasion of Ukraine..., Twit-
ter, European Commission, [on-line:] https://twitter.com/EU_Commission/status/
1504433816852742150 — 31 X 2022.
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wano réwniez hasztag ,#StandWithUkraine”**, co wplywalo na ogdlny
ksztalt debaty politycznej w cyberprzestrzeni. KE utworzyta takze spe-
cjalny profil w serwisie Telegram, ktéry mial informowac o jej najnow-
szych dzialaniach, zwlaszcza tych dotyczacych uchodzcédw ™. Jest to szcze-
golnie istotne w zwiazku z popularnoscia tego komunikatora w krajach
stanowigcych niegdys cze$¢ Zwigzku Sowieckiego. Umozliwienie Ukra-
incom zdobywania informacji za pomoca zwykle uzywanego medium
bylo istotnym dzialaniem KE.

Mimo skupienia na pomocy humanitarnej Komisja starala si¢ takze
udostepnia¢ inne komunikaty. Informowano o najwazniejszych dziala-
niach innych, czotowych organéw Unii oraz o szczegdtach sankcji wobec
Federacji Rosyjskiej, Republiki Bialorus oraz samozwarczych separaty-
stycznych republik®*. Mimo to w komunikatach KE nie odnoszono sie
bezposrednio do dzialar na froncie, skupiajac si¢ na aspekcie humanitar-
nym konfliktu. To swoiste tabu zostalo przelamane dopiero w momencie
odkrycia masowych grobéw i sladéw rosyjskiego ludobdjstwa w odbi-
tych miejscowosciach, m.in. w Buczy®’. W zwiazku z tym w pierwszych
dniach kwietnia odbyla si¢ szeroko relacjonowana wizyta w Ukrainie
Ursuli von der Leyen.

Istotnym dzialaniem bylo takze promowanie akcji ,#StandUpFo-
rUkraine”, w ramach ktérej informowano europejskich obywateli o0 moz-
liwosciach wspierania Ukrainy oraz zachecano do tego°®. Komunikaty
te nalezaly do najczesciej wystepujacych w tym okresie. Zwienczeniem

3% Np. The EU Is with the Ukrainian People..., Twitter, European Commission, [on—linez]

https://twitter.com/EU_Commission/status/1506607918300340236 - 31 X 2022.
Np. We Are Now on Telegram!..., Twitter, European Commission, [on-line:| https://
twitter.com/EU_Commission/status/1506976861150187527 - 31 X 2022.

Np. Russia’s Decision to Recognise as Independent Entities Donetsk and Luhansk Oblasts

55

56

Violates International Law..., Twitter, European Commission, [on—line:] https://twit

ter.com/EU_Commission/status/1504822332958908425 - 31 X 2022.

Zob. President von der Leyen in Bucha..., Twitter, European Commission, [on-linez]

https://twitter.com/EU_Commission/status/1512477429088100358 - 31 X 2022.

8 Np. We Can All Do Our Bit to Support the People of Ukraine..., Twitter, European
Commission, [on-line:] https://twitter.com/EU_Commission/status/1511373102260
883459 - 31 X 2022.
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szerokiej akcji stalo sie wydarzenie ,Stand Up for Ukraine — Razem dla
Ukrainy”, majace miejsce w Warszawie 9 kwietnia®. Uczestniczyla w nim
wiekszos¢ europejskich lideréw, ktérych wypowiedzi réwniez licznie cy-
towala na swoim koncie KE®.

Byt to zdecydowanie najaktywniejszy okres w dzialalnosci komuni-
kacyjnej Komisji. Liczba przekazywanych tresci publikowanych dzien-
nie stale rosla, przyczyniajac si¢ réwniez do wzrostu popularnosci
samego profilu.

Mniejsza aktywnoscig wykazaly sie wowczas RUE oraz PE. Na pro-
filu pierwszej instytucji nadal dominowaly wiadomosci o kolejnych spot-
kaniach lider6w i ministréw panstw czlonkowskich®. Od czasu do cza-
su publikowano konkluzje z tych rozméw®*. Informowano jednak takze
o sankcjach wprowadzanych przez UE’ oraz najwazniejszych dzialaniach
wspierajacych ukrairiskich uchodzcéw 4.

PE nie rozwinat swojej komunikacji w tym okresie. Jedyng szczegdlng
inicjatywa bylo promowanie wraz z Radg Najwyzsza Ukrainy wspdlnej
inicjatywy, czyli strony internetowej informujacej o europejskiej pomocy
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Zob. Stand Up for Ukraine — Razem dla Ukrainy 9 kwietnia w Warszawie, Prezydent
Rzeczypospolitej Polskiej, [on-line:] https://www.prezydent.pl/aktualnosci/wyda
rzenia/stand-up-for-ukraine--razem-dla-ukrainy-9-kwetnia,51437 — 31 X 2022.

80 Np. In These Dark Hours, Germany Stands with Ukraine and Its People..., Twitter,

European Commission, [on-line:] https://twitter.com/EU_Commission/status/1512

787363042365447 — 31 X 2022; Italy Has Welcomed Refugees From Ukraine with

Open Arms..., Twitter, European Commission, [on—line:] https://twitter.com/EU_

Commission/status/1512797386137128962 - 31 X 2022.

¢ Np. #EPSCO. EU #Health Ministers Focused On the Medical and Humanitarian Situation
in Ukraine..., Twitter, Council of the European Union and the European Coun-
cil, [on-line:] https://twitter.com/EUCouncil/status/1508856936372092934 - 31 X
2022.

2 Np. #EYCS. EU Ministers Discussed the War in #Ukraine..., Twitter, Council of the Eu-
ropean Union and the European Council, [on-line:] https://twitter.com/EUCouncil/
status/1511036978107752452 — 31 X 2022.

¢ Np. The EU Has Imposed Sanctions on Hundreds of Individuals..., Twitter, Council of
the European Union and the European Council, [on-line:] https://twitter.com/EU-
Council/status/1511368387913564164 - 31 X 2022.

¢ Np. The EU Is Making Nearly €17 Billion Available to Help People Escaping the War in

Ukraine..., Twitter, Council of the European Union and the European Council, [on-

-line:] https://twitter.com/EUCouncil/status/1510908266951360516 — 31 X 2022.
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w jezyku ukrainskim i angielskim®. Reszta komunikatéw Parlamentu
dotyczyla kolejnych sesji oraz rezolucji odnoszacych si¢ do rosyjskiej in-
wazji. Naturalnie jednak byly one rzadsze i mniej liczne od przekazéw
pozostalych instytucji.

Spadek zaangazowania

Od poczatku maja widoczny jest spadek zaangazowania organéw unij-
nych we wsparciu Ukrainy. Nie tylko zmalala liczba komunikatéw jej
dotyczacych, ale takze zmienily si¢ poruszane tematy.

W zwiazku ze zmniejszeniem naptywu uchodZcé6w do panstw czlon-
kowskich oraz wzglednym ustabilizowaniem frontu dzialadn wojennych
tematyka unijnych przekazow skupila si¢ na obronie intereséw UE, za-
grozonych rosyjska inwazjg. W dalszym ciggu byly to komunikaty sprzy-
jajace Ukrainie i potepiajace Rosje, zmienil si¢ jednak ich gtéwny wy-
dzwiek. Liderzy parstw europejskich upewnili si¢, Zze inwazja rosyjska
nie zostanie szybko zakornczona. Organy unijne podjely wigc problem
uzaleznienia energetycznego od Federacji Rosyjskiej oraz rozpoczegly
promowanie planu ,#REPowerEU”%¢. Zapowiedziano réwniez wsparcie
dla rolnictwa, ktére szczegélnie ucierpialo w efekcie zalamania handlu
z Ukraing i Rosjg®”. W obu tych przypadkach KE bezposrednio oskarzatla
Rosje o szantaz i celowe doprowadzenie do kryzysow .

8 Zob. The EU Stands with Ukraine: On This Website Produced by the European Parlia-
ment..., Twitter, European Parliament, [on-line:] https://twitter.com/Europarl_EN/
status/1502270503150571524 — 31 X 2022; Home, Stand with Ukraine, [on—linez]
https://ukraine.europarl.europa.eu/en/home.html - 31 X 2022.

6 Np. REPowerEU Is Our Plan to Reduce as Rapidly as Possible Our Reliance on Russia in

Energy..., Twitter, European Commission, [on-line:] https://twitter.com/EU_Com-

mission/status/1526882971231322112 - 31 X 2022.

Np. Farmers Are Being Hit by the Consequences of the Russian Invasion of Ukraine...,

Twitter, European Commission, [on-line:] https://twitter.com/EU_Commission/sta-

tus/1528042937187291138 - 31 X 2022.

Np. Russia Is Using Hunger and Grain to Wield Power..., Twitter, European Commission,

[on-line:]  https://twitter.com/EU_Commission/status/1530073817720102912 -

31 X 2022; Russia Is Weaponising Its Energy Supplies, with Global Repercussions..., Twit-
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Na przestrzeni kolejnych miesiecy w komunikacji unijnej pojawily sie
réowniez kolejne, nowe aspekty. KE wyraznie zapowiedziala wyciggnigcie
miedzynarodowych konsekwencji wobec rosyjskich zbrodni wojennych®’,
co bylo bezprecedensowym komunikatem. Podjeto réwniez problem
omijania nakladanych sankcji, oglaszajac stworzenie specjalnego narze-
dzia dla whistleblowerdw, czyli oséb mogacych anonimowo informowaé
o przykladach takich zachowan’. Bylo to dzialanie pozwalajace utrzymaé
UE wizerunek zdecydowanej do powstrzymania Rosji i przykladajacej
wage do swoich obietnic wobec Ukrainy.

Starano si¢ réwniez ukazywaé miedzynarodowe i spoleczne wsparcie
dla europejskiej pomocy, legitymizujac ja w oczach watpigcych obywateli
i politykéw’'. PE, mimo wskazywanej stosunkowo niewielkiej aktyw-
nosci, angazowal sie w dzialania zwalczajace dezinformacje’ oraz sam
staral sie ttumaczyé skomplikowane szczegély krokéw podejmowanych
przez Europ¢. Przykladem takiego posunigcia jest komunikat informacyj-
ny o tym, czym jest status panstwa kandydujacego do UE”. Profile RUE
i PE zostaly poswiecone spotkaniom ich cial i podjetych w efekcie dziatan.

ter, European Commission, [on-line:] https://twitter.com/EU_Commission/status/
1531160982252314624 - 31 X 2022.
8 Zob. There Will Be No Impunity for Russian War Crimes in Ukraine..., Twitter, Eu-
ropean Commission, [on-line:] https://twitter.com/EU_Commission/status/153447
9166590095362 - 31 X 2022.
Np. Aware of Anyone Violating EU Sanctions on Russia or Belarus?..., Twitter, Eu-
ropean Commission, [on-line:] https://twitter.com/EU_Commission/status/15253
62776130174976 — 31 X 2022.
Np. 3% of Europeans Support Humanitarian Aid for Ukraine..., Twitter, European
Commission, [on-line:] https://twitter.com/EU_Commission/status/152216091323
0487555 - 31 X 2022.
Np. Do You Fact-Check Your News?..., Twitter, European Parliament, [on-linez]
https://twitter.com/Europarl_EN/status/1515956797223448579 - 31 X 2022.
73 Zob. Parliament Calls on EU Leaders to Grant EU Candidate Status to Ukraine and Mol-
dova..., Twitter, European Parliament, [on-line:] https://twitter.com/Europarl_EN/
status/1539974043293478912 - 31 X 2022.
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Whioski

Organy unijne stan¢ly na wysokosci zadania i stawily czota réznorodnym
wyzwaniom, jakie niosla za soba rosyjska agresja. Skuteczna dzialalnos¢
komunikacyjna pozwolita wykona¢ istotne cele, takie jak zapewnienie
legitymacji UE, wzmocnienie jej pozycji miedzynarodowej, ochrona spo-
tecznosci europejskiej oraz wsparcie potrzebujacych obywateli Ukrainy.
W badanym okresie utrzymywala si¢ dysproporcja miedzy liczbg komu-
nikatéw publikowanych przez KE i pozostale badane instytucje, co przy-
czynialo si¢ do poglebiania réznicy popularnosci tych profili.

UE jeszcze przed inwazja starala si¢ rzetelnie informowac o najnow-
szych wydarzeniach i reprezentowa¢ stanowisko jednoznacznie wspiera-
jace Ukraine. Pozytywnym aspektem jest takze réznorodnos¢ podejmo-
wanych i promowanych dziatan, ktére wzmacnialy u odbiorcy wrazenie
odpowiedzialnej i stanowczej odpowiedzi wspdlnoty. Ostatnie dni przed
rosyjskim atakiem pokazaly przewage szybkosci reakcji KE nad pozo-
stalymi instytucjami. W zwiazku ze specyfika proceséw decyzyjnych
w gléwnych organach unijnych to wlasnie Komisja jest w stanie najszyb-
ciej odpowiada¢ na miedzynarodowe wydarzenia, skupiajac dzigki temu
wieksze zainteresowanie uzytkownikow.

Po inwazji europejska komunikacja rozwineta sie w dwodch kierun-
kach. RE i RUE reprezentowaly wspélne stanowisko parnstw czlonkow-
skich oraz informowaly o ich staraniach na rzecz Ukrainy. KE postawita
na pierwszym miejscu pomoc humanitarng, oddajac tymczasowo najwaz-
niejsza pozycje w kreowaniu polityki zagranicznej organom zrzeszajacym
panstwa czlonkowskie. Pozwolilo to Unii odpowiednio zareagowal na
grozbe najwigkszego kryzysu humanitarnego w jej historii. Przyczynilo
si¢ rowniez do poprawy wizerunku UE i pozycji Komisji.

Mimo zmniejszenia czg¢stotliwosci komunikatéw w kolejnych mie-
sigcach inwazji, organy unijne staraly si¢ utrzymac spoleczne i politycz-
ne zainteresowanie tymi tematami. Zwrdcenie si¢ w stron¢ probleméw
bezposrednio dotykajacych UE bylo naturalnym dzialaniem europejskich
politykéw, za ktérym musiala podazal europejska komunikacja. Prze-
kazy staraly sie jednak wiazaé problemy panstw cztonkowskich z trud-
ng sytuacja Ukrainy, co pomagalo w utrzymaniu politycznego poparcia
dla pomocy.
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Do sukcesu unijnej strategii komunikacyjnej przylozyly sie réz-
ne czynniki. Odpowiednia czestotliwos¢ i, w niektérych przypadkach,
powtarzalnos¢ komunikatéw pozwolita dotrze¢ z najwazniejszg cz¢scia
przekazu do duzej liczby uzytkownikéw, w tym potrzebujacych wspar-
cia uchodzcéw z Ukrainy. Mimo czestszego publikowania komunikatéw,
organom unijnym udato sie unikngé chaosu oraz bledéw, ktére moglyby
mie¢ istotne konsekwencje.

Swoisty podzial zadain komunikacyjnych pozwolit instytucjom wspdl-
noty ustrzec si¢ przed zjawiskiem konkurowania o odbiorce oraz zagwa-
rantowal poruszenie przez nie jak najwiekszej liczby istotnych zagadnien.
Przyczynil si¢ réwniez do unikniecia chaosu komunikacyjnego. Przykta-
dem takiego posunigcia jest poréwnanie komunikacji KE na Twitterze
i Telegramie oraz strony internetowej wspoltworzonej przez PE. Mimo
ze cele polityki komunikacyjnej sg realizowane w podobny sposéb i czes-
ciowo powtarzane s3 te same tresci, zréznicowanie srodkéw przekazu
pozwolilo dotrze¢ do znacznej liczby ukrainiskich odbiorcéw i udzieli¢ im
istotnych informacji.

Réznorodnosé kwestii podejmowanych w przekazach organéw UE
pokazuje, ze staraly si¢ one odpowiada¢ na tematy popularne spolecznie
w pafistwach czlonkowskich. Pozwolito to na utrzymanie powszechne-
go zainteresowania kwestig wsparcia Ukrainy oraz na ochrone unijnych
interesow.

Zrédia sukcesu komunikacyjnego wspdlnoty nalezy dopatrywaé sie
réwniez w czeSciowym zniwelowaniu negatywnych czynnikéw, ktére
zostaly wskazane na poczatku tego rozdzialu. Poruszane w komunikatach
zagadnienia niewatpliwie znalazly sie¢ w centrum zainteresowania
licznych europejskich odbiorcéw, co moglo przekonywaé ich do zapozna-
nia sie takze z innymi aspektami unijnej dzialalnosci. Same komunikaty
staly si¢ rdwniez prostsze i mniej sprofesjonalizowane, co ulatwialo inter-
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akcje ich adresatom ™. Publikowane przekazy byly zazwyczaj krétkie oraz
zawieraly przyciagajace uwage grafiki lub filmy”.

Za najmniej interesujace dla odbiorcéw mozna uznaé¢ komunikaty RE
i RUE - pozostawaly one w technicznym tonie i zawieraly najmniej atrak-
cyjne materialy’®. Zdaje si¢, Ze organy te kierowaly swoj przekaz do eks-
pertow i dyplomatéw, nie starajac sie zdoby¢ szerszego zainteresowania.

Negatywnie nalezy oceni¢ aktywno$¢ komunikacyjng Parlamentu
Europejskiego, ktéry przez wiekszos¢ badanego okresu ograniczal sie do
informowania o kolejnych sesjach plenarnych oraz publikowania podje-
tych rezolucji. Z jednej strony jest to naturalna konsekwencja specyfiki
dzialania tego organu. PE skupia w sobie najwiecej réznorodnych stano-
wisk, ktérych pogodzenie w celu wydania konkretnych rezolucji zajmuje
stosunkowo duzo czasu. Same decyzje Parlamentu maja réwniez mniejsza
moc od decyzji KE, ktora przejeta politycznag inicjatywe w tamtym czasie.
Z drugiej strony PE mogl zaangazowaé si¢ m.in. w dzialalnos¢ informa-
cyjng zwigzang z pomocg humanitarng, wobec ktdrej panowal generalny
konsensus wsrdd europejskich partii. To zaniechanie moze wplyna¢ na
spadek popularnosci Parlamentu.

Zwigkszenie skutecznosci unijnych komunikacji przyczyni si¢ do
wzrostu jej miedzynarodowej pozycji oraz poparcia wsrdd europejskich
spoteczenistw. Sygnalizuje to réwniez wicksza skutecznos¢ UE w mierze-
niu si¢ z kryzysami, z ktérymi moze zetkna¢ si¢ w przyszlosci. Nie zwia-
stuje to jednak radykalnych zmian w dziedzinie komunikacji organéw
panstwowych w zwiazku z utrzymaniem najistotniejszych wskazanych
probleméw je dotykajacych.

7 Np. This Week We Proposed to Invite Ukraine to the Common Transit Conventions...,

Twitter, European Commission, [on-line:] https://twitter.com/EU_Commission/sta
tus/1548668850580897792 - 31 X 2022.

Np. Affordable Connectivity Is Essential for People Fleeing the Russian Invasion..., Twit-
ter, European Commission, [on-line:| https://twitter.com/EU_Commission/sta
tus/1544992107164745728 - 31 X 2022.

Np. Adoption of the Euro by Croatia..., Twitter, Council of the European Union
and the European Council, [on-line:] https://twitter.com/EUCouncil/status/15461
65211283038208 - 31 X 2022.
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ABSTRACT

Resolute restraint
EU political communication

This chapter is focused on the communication of the main EU bodies in re-
sponse to the Russian invasion of Ukraine. The author focuses on communication
through the social media service Twitter. The introduction describes both the
specifics of EU political communication and the challenges as well as the threats
it faces. The studied Twitter profiles are also described. In the main part, the
author describes EU communication by means of examples, pointing out the
changing priorities and the most relevant goals that EU messages were supposed
to achieve. This allows conclusions to be drawn concerning the Union’s inter-
national policy, the future of its political communication and the development
of the way it responds to crises around the world.

Keywords: European Union, communication, image, response, European Par-
liament, European Council, Council of the European Union, Euro-
pean Commission



Od 24 lutego 2022 r. ze szczegblng uwaga i niepokojem decydenci po-
lityczni oraz spotecznos¢ miedzynarodowa $ledzg wojne rosyjsko-
-ukrainska. Konflikt ten ma nie tylko wymiar militarny, ale jest takze
wojna komunikacyjna, ktéra toczy sie rownolegle z dziataniami wojsko-
wymi, dyplomatycznymi, medialnymi, w tym dezinformacyjnymi. (...)
W toczacej sie na wielu frontach wojnie réwniez na polu walki infor-
macyjnej wykorzystywane sg zaréwno stare, jak i nowe media. W wiek-
szosci stuzg one nie do celéw informacyjnych, ale przede wszystkim
perswazyjnych i propagandowych.

Celem niniejszej publikacji jest analiza i ocena praktyk komunikagji
politycznej i strategicznej stosowanych podczas toczacego sie kon-
fliktu rosyjsko-ukrainskiego. (...) Adresujemy ja przede wszystkim do
politologow, medioznawcow, ale takze do wszystkich zainteresowanych
procesami zwigzanymi z wydarzeniami na arenie miedzynarodowej
oraz komunikowaniem politycznym.
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