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Czy potega Sojuszu zdaje egzamin?

Komunikowanie polityczne NATO

Wstep

Tematem niniejszego rozdzialu jest polityka komunikacyjna NATO,
a zwlaszcza ksztaltowanie wizerunku Sojuszu w mediach spotecznos-
ciowych w trakcie wojny w Ukrainie. Przedstawiono w nim wyniki ja-
kosciowej analizy zawartosci przekazu na oficjalnym profilu NATO na
platformie Twitter. Badanie to mialo stuzy¢ specyfikacji adresatéow, do
jakich zwraca si¢ NATO oraz jakiego jezyka uzywa w komunikacji z od-
biorcami. Starano si¢ wykazaé, ze formulowany przekaz na oficjalnym
kanale w medium spotecznosciowym (platforma Twitter) ulega zjawisku
mediatyzacji, a takze neutralnej narracji pod wzgledem informowania
o wydarzeniach z wojny w Ukrainie. Zgodnie z uprzednio przyjetym za-
lozeniem, NATO dziala w zmediatyzowanej przestrzeni publicznej, a tym
samym dostosowuje jezyk i format komunikatu do kryteriéw tworzonych
przez dominante mediéw cyfrowych i audiowizualnych. Kontekst tego
procesu réwniez wyznacza wyrazny udzial mediéw spolecznosciowych
w organizacji ,porzadku dnia”. Stad wynika przekonanie, ze przekaz in-
formacyjny i perswazyjny wykreowany przez wykwalifikowanych specja-
listéw odpowiedzialnych za polityke komunikacyjng bedzie podporzad-
kowywal sie charakterystyce komunikacji internetowej. Celem badania
nie bylo zweryfikowanie skutecznosci omawianej komunikacji, lecz préba
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zwrdcenia uwagi, iz sama komunikacja stuzy procesowi legitymizacji,
tudziez usankcjonowania NATO oraz tym samym uzyskaniu miedzy-
narodowego poparcia w przestrzeni publicznej, ktadac szczegélny nacisk
na jedng z kluczowych grup docelowych komunikacji Sojuszu - mtodsze
pokolenie.

Warto nadmienié, Ze intencja niniejszego badania jest takze wery-
fikacja hipotezy, zgodnie z ktdra strategie komunikacyjne podmiotéw
ksztaltujacych miedzynarodowe bezpieczenstwo ulegaja takim samym
tendencjom i modyfikacjom, jak strategie innych aktoréw politycznych.
W celu wskazania wspomnianej zaleznosci, pod uwage wzigto wyznacz-
niki wskazane przez Martina Loffelholza'!, ktéry w trakcie analizowania
dotychczasowych badan réznych sposobéw relacjonowania przez instru-
menty medialne kwestii zwigzanych z tematem bezpieczenstwa, zauwa-
zyl, ze tak wazny obszar podlega dokladnie takim samym procesom,
jak pozostale zagadnienia i tematy poruszane przez media. Komunikaty
zwiazane z bezpieczenistwem ulegaja rytualizacji, uproszczeniom, perso-
nalizacji, polaryzacji, stereotypizacji, emocjonalizacji, udramatyzowaniu.
Podobne wnioski wyciggnela Malgorzata Winiarska-Brodowska? w trak-
cie badai nad komunikacja polityczna Unii Europejskiej z obywatelami.
Zwrdcita uwage, ze komunikacja ta poddaje si¢ procesom symplifikacji,
wizualizacji, personalizacji, dramatyzacji oraz polaryzacji. Do tego zbio-
ru cech charakterystycznych dla komunikacji politycznej, a ktére zostaly
zweryfikowane w badaniu, dolgczono celebrytyzacj¢ jako wykorzystanie
wizerunkow oséb publicznych i rozpoznawalnych, a takze prezentowa-
nie wydarzen i komunikatéw poprzez narzucenie narracji tzw. zwyklego
czlowieka?, ktéra w znacznym stopniu charakteryzuje przekazy podlega-
jace zjawisku tabloidyzacji.

' M. Loffelholz, Medien als Mediatoren Entstehung? Inhalte und Folgen der sicherheits-

politischen Berichterstattung, [w:| Sicherheitspolitische Kommunikation im Wandel, hrsg.

D. Ose, Baden-Baden 2008, s. 126, Schriften der Akademie der Bundeswehr fiir Infor-

mation und Kommunikation.

M. Winiarska-Brodowska, Komunikowanie polityczne w Unii Europejskiej — rola

Internetu, ,,Zeszyty Prasoznawcze” R. 57, 2014, nr 2, s. 324-336.

> H.A. Semetko, PM. Valkenburg, Framing European Politics. A Content Analysis of
Press and Television News, ,Journal of Communication” Vol. 50, 2000, No. 2, s. 93.
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NATO jako podmiot komunikowania politycznego

Na mocy traktatu waszyngtonskiego przyjetego w 1949 r., za jeden z ce-
16w przyjeto dzialania zmierzajace do spdjnego budowania wlasnego wi-
zerunku, zaréwno w krajach cztonkowskich, jak i w $rodowisku spoza
organizacji. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage, iz pierwotnie kontekst, forme
i tres¢ temu procesowi wyznaczaly zimnowojenne realia. W kwaterze
glownej NATO od 1950 az do 2003 r. funkcjonowala osobna stuzba,
NATO Information Service, ktéra sprawowala piecze nad szeroko rozu-
miana komunikacja organizacji z mediami i z sektorem public relations.
W 1953 r. najwazniejszy organ NATO, Rada Péinocnoatlantycka, powo-
tala do Zycia Komitet ds. Informacji i Stosunkéw Kulturalnych (Committee
on Information and Cultural Relations). Stanowil on cialo doradcze, ktére-
go misjg bylo kreowanie zasad i tworzenie ram polityki informacyjnej
oraz wspolpracy kulturalnej. Dzialania te rozumiano jako wspierajace
osigganie celéw politycznych i militarnych NATO. W 2004 r. stworzono
Komitet Dyplomacji Publicznej, ktéry podobnie jak wczesniej wspomnia-
ny komitet, tworzy wytyczne w zakresie budowania wizerunku orga-
nizacji oraz strategii dyplomacji publicznej. Ich wdrazaniem zajmuje sie
Migdzynarodowy Sztab Dywizji Dyplomacji Publicznej, ktéry powstat
z ramienia NATO Information Service. Jego gléwnym zadaniem jest two-
rzenie i podtrzymywanie wiarygodnego wyobrazenia organizacji, a takze
budowania pozytywnych relacji z odbiorcami, czyli obywatelami panstw
czlonkowskich, oraz panstw osciennych. Spéjnos¢ komunikacji Sojuszu
z otoczeniem zewngetrznym jest priorytetowym wyzwaniem dla struk-
tur NATO, poniewaz organizacja ta ma zaréwno wymiar polityczny, jak
i militarny. Z jednej strony NATO powinno przeciwdziala¢ zagrozeniom
o charakterze militarnym, z drugiej — organizacja jest gleboko zaangazo-
wana w zapobieganie konfliktéw poprzez promowanie demokratycznych
wartosci, a takze zajmuje si¢ na poziomie dyplomatycznym zagadnie-
niami blisko zwigzanymi z bezpieczeristwem. Po doswiadczeniach, jakie
przyniosta zimna wojna“, NATO stan¢lo w obliczu zredefiniowana swojej

4 Zimna wojna to umowne okreslenie trwajacego w latach 1947-1991 stanu napiecia

i rywalizacji ideologicznej, politycznej oraz militarnej miedzy blokiem wschod-
nim, czyli ZSRR i jego paristwami satelickimi skupionymi od 1955 r. w Ukladzie
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roli i wyznaczenia nowych toréw w ksztaltujacej si¢ sytuacji geopoli-
tycznej. Sztabom komunikacyjnym Sojuszu udalo si¢ skutecznie zbudo-
waé wizerunek opierajacy si¢ na prestizu i wiarygodnosci tej instytucji,
uzyskac legitymizacje wlasnych dzialan w obrebie krajow cztonkowskich,
jak réwniez zdoby¢ zaufanie wsrdod sceptycznie nastawionych srodo-
wisk, ktore krytycznie oceniaja sens istnienia grupy. Nalezy takze zwrd-
ci¢ uwagg, iz Pakt Péinocnoatlantycki od poczatku swego istnienia stal
przed przymusowym warunkiem rozpowszechniania swojej komunikacji
w krajach spoza organizacji, a w szczegdlnosci w Federacji Rosyjskiej.
Nieustanna dyskredytacja NATO w oczach rosyjskiej spolecznosci, ale
réowniez miedzynarodowej przestrzeni publicznej, byla od zawsze powaz-
nym zagrozeniem dla bezpieczenistwa i stabilnosci Sojuszu, ale takze tym
samym przyczynila sie do zwiekszania swiadomosci w obszarze efektyw-
nego komunikowania celéw i wartosci samej organizacji. Agresje Rosji
w sferze informacyjnej i cybernetycznej trzeba postrzega¢ w kategoriach
nowoczesnej wojny informacyjnej. Warto zauwazy¢, ze media masowego
przekazu, w tym media spolecznosciowe nie funkcjonujg wylgcznie jako
podmiot, ale réwniez jako przedmiot w wojnie informacyjnej. Wielokrot-
nie mozna zauwazy¢, ze komunikatory o powszechnym zasiegu stajg sie
elementem operacji psychologicznych wroga.

Zanim zaczeto dostrzegaé zagrozenie plynace ze strony Federacji
Rosyjskiej, w strukturach Sojuszu istnialo przekonanie, iz technologicz-
na rewolta zwigzana z pojawieniem si¢ nowych mediéw jest niemalym
wyzwaniem dla dalszego tworzenia spdjnego wizerunku organizacji. Sg-
dzono, ze wprawdzie udoskonalajg one przeptyw informacji miedzy pod-

Warszawskim oraz panistwami pozaeuropejskimi sprzymierzonymi z ZSRR, a blo-
kiem zachodnim, czyli paiistwami niekomunistycznymi i skupionymi od 1949 r.
w ramach struktur NATO i paralelnych blokach obronnych pod przewodnictwem
Stanéw Zjednoczonych. Od poczatku istnienia NATO bylo organizacja wyznacza-
jaca sobie nadrzednym celem wspdlng ochrone swoich czlonkéw, jako fundament
zachowania pokoju i umocnienia bezpieczenistwa miedzynarodowego. Zgodnie
z traktatem waszyngtoniskim, kazde panstwo czlonkowskie zobowiazuje sie przy-
czyniaé do rozwoju pokojowych i przyjaznych stosunkéw miedzynarodowych oraz
dba¢ o zachowanie bezpieczenistwa wlasnego i innych czlonkéw Sojuszu, a takze
wzmacnia¢ swoje sity zbrojne. (Traktat Pétnocnoatlantycki sporzqdzony w Waszyngto-
nie dnia 4 kwietnia 1949 r., Dz.U. 2000, nr 87, poz. 970).


https://pl.wikipedia.org/wiki/Stosunki_mi%C4%99dzynarodowe
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20000870970
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miotem a otoczeniem zewnetrznym, lecz tym samym wymuszajg dostoso-
wanie samych nadawcéw i ich komunikatéw do specyficznego charakteru
nowych mediéw. Stefanie Babst, ktéra w latach 2010-2011 pelnila obo-
wigzki zastepcy asystenta sekretarza generalnego NATO ds. dyplomacji
publicznej, a takze byla odpowiedzialna za wdrozenie nowych strategii
dyplomacji publicznej dla wszystkich struktur Sojuszu, uwazala, zZe wize-
runkowym i komunikacyjnym wyzwaniem dla organizacji jest powszech-
ne rozpowszechnienie tresci, ale réwniez dotykajaca ich tabloidyzacja,
ktora prowadzi do znieksztalcen i znacznie uproszczonego przekazu®. Jak
zauwaza Babst, ze wzgledu na niebezpieczenstwo stosowania nadmier-
nych uproszczenn w materialach medialnych dotyczacych kwestii zwiaza-
nych z dzialaniami militarnymi, ulegtos¢ aktoréw politycznych wzgledem
dominujacej formy mediéw i okreslonych regul dyskursu w sferze pub-
licznej moze doprowadzi¢ do negatywnych konsekwencji dla reprezento-
wanych przez nich intereséw. Kwestig problematyczng dla NATO byto tez
funkcjonowanie Sojuszu w wysoce zmediatyzowanej sferze publicznej,
wymagajace od podmiotu szczegélnej pielegnacji w zakresie zarzadzania
relacjami z otoczeniem zewnetrznym, a co wiecej, nakazujace aktywne
i innowacyjne podejscie w obszarze komunikowania si¢ z odbiorcami,
ktére umozliwiaja nowe narzedzia medialne. Byly Zolnierz Bundeswehry,
obecnie pracujacy jako specjalista ds. public relations, Sascha Stoltenow, po-
dobnie zauwaza, ze obecnos¢ i szeroko pojmowane funkcjonowanie w tak
zmediatyzowanej przestrzeni moze potencjalnie stal si¢ szansg dla kre-
owania wizerunku organizacji militarnych®. Informacje dotyczace kon-
fliktéw zbrojnych lub wszelkiej agresji maja niezwykle potezna wartosé
informacyjng, a zatem przyciggaja uwage mediéw oraz szerokiego grona
odbiorcéw. Taka zalezno$¢ najczesciej wystepuje podczas kryzyséw poli-
tycznych i konfliktéw zbrojnych, znacznie trudniejszym przedsigwzieciem
jest natomiast zarzadzanie wizerunkiem organizacji militarnej w sytuacji
kryzysu tozsamosci. Soltenow wskazuje, ze polityka komunikacyjna, aby

5 S. Babst, Die Public Diplomacy der NATO, ,Zeitschrift fiir Auflen- und Sicherheits-
politik” Vol. 2, 2009, Nr 2, s. 127.

S. Stoltenow, Kriegsbilder — die Medialisierung des Militdrschen, [w:| Den Kreig er-
kldren. Sicherheitspolitik als Problem der Kommunikation, hrsg. N. Zowislo-Griine-
wald, J. Schulz, D. Buch, Frankfurt am Main 2011, s. 148.
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byla skuteczna, musi kierowal sie kilkoma fundamentalnymi zasadami’.
Po zakoriczeniu zimnej wojny Sojusz, chcac odnalez¢ swojg nowa role na
Swiecie, musial w pierwszej kolejnosci zadba¢ o staly kontakt z odbior-
cami, ktérzy umozliwiali uzyskanie legitymizacji dzialalnosci. Drugg re-
gula jest spdjnos¢ komunikacji zewnetrznej z komunikacja wewnetrzng,
co bezposrednio wigze sie z trzecig zasadg skutecznego komunikowania.
Zgodnie z nig nalezy odejs¢ od idei ,,skoszarowanego dziennikarstwa” na
rzecz ulatwienia dziennikarzom swobodnego dostepu do armii, a takze
mobilizowa¢ samych zolnierzy do przybrania proaktywnej postawy wo-
bec skutecznego budowania wizerunku organizacji, np. poprzez obecnos¢
w mediach spotecznosciowych. Zdaniem Stoltenowa, polityka komunika-
cyjna organizacji militarnych powinna by¢ kreowana przez profesjonalny
i kompetentny zespdt na kazdym szczeblu decyzyjnym®. Ta ostatnia re-
gula jest dla Stoltenowa najistotniejsza z perspektywy skutecznego two-
rzenia wizerunku, jednak najtrudniejsza do osiagniecia dla tak zlozonej
organizacji jak NATO.

Stosunki NATO i Rosji przed zaognieniem konfliktu w Ukrainie

Przed eskalacja konfliktu w Ukrainie NATO wspétpracowato z Rosja
w ramach Stalej Rady Wspétpracy NATO-Rosja (ang. Permament Joint
Council NATO-Russia) zatwierdzonej na mocy Aktu orzekajgcego o wza-
jemnych stosunkach, wspélpracy oraz gwarancji bezpieczeristwa miedzy or-
ganizacja Sojuszu a Rosjg. Umowa ta zostala podpisana 27 maja 1997 r.
w Paryzu, a pig¢ lat pézniej, 28 maja 2002 r. Stala Rada Wspoélpracy
NATO-Rosja zostala zastapiona przez Rade NATO-Rosja (ang. NATO-
Russia Council, NRC) na mocy deklaracji rzymskiej. Pierwotnie NRC ob-
radowala regularnie raz w miesiacu, a podczas zebran poruszano kwestie
zwigzane m.in. ze zwalczaniem miedzynarodowego terroryzmu, misjami
pokojowymi, ewidencja zbrojeri, reformg sil zbrojnych oraz zapobiega-
niem ekspansji broni masowego razenia. Rosja wspéldziatala réwniez

Ibidem.
8 Ibidem, s. 159.
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razem z NATO w ramach Pélnocnoatlantyckiej Rady Wspdlpracy oraz
yPartnerstwa dla Pokoju”’.

Wielo$¢ plaszczyzn wspodlpracy Federacji Rosyjskiej z Sojuszem nie
byla przyczyng konfliktu intereséw obu tych podmiotéw. Najbardziej es-
kalowany sp6r dotykal kwestii rozszerzenia panstw czlonkowskich o kraje
nieistniejgcego juz bloku wschodniego. Rosja byta i wciaz jest przeciwni-
kiem integracji panistw Zachodu z krajami nalezacymi, w czasach zimnej
wojny, do Ukladu Warszawskiego. Niemniej jednak, mimo dezaprobaty
ze strony Federacji Rosyjskiej, Polska, Czechy i Wegry przystapily do
NATO w 1999 r. Pi¢¢ lat pdzniej, bo w 2004 r. do Sojuszu wstapity takze
Rumunia, Stowacja oraz Bulgaria. Status czlonkostwa otrzymaty réwniez
trzy byte republiki Zwigzku Sowieckiego — Estonia, Litwa i Lotwa. Rosji
tym samym nie udalo si¢ zatrzymacé proceséw euroatlantyckich integracji
bylych czlonkéw Ukladu Warszawskiego, ani zapewnié¢ sobie monopoli-
stycznych wplywdéw na tych terytoriach. Szczegdlny niepokdj w kontek-
$cie integracji euroatlantyckiej Rosja wykazywata w stosunku do Ukrai-
ny '°. Wojna w Gruzji w 2008 r. byla potwierdzeniem konfrontacyjnej osi
sporu w relacji Rosja-NATO. Konflikt ten zaréwno oddalil perspektywe
nadania statusu Membership Action Plan samej Gruzji, jak i wplynal na sy-
tuacje Ukrainy. Kluczowym czynnikiem dzialajagcym na niekorzys¢ tego
ostatniego kraju byla obecnos¢ oddzialéw wojsk rosyjskich na Krymie
oraz fakt uzycia przeciwko Gruzji jednostek Floty Czarnomorskiej''.

Krétko przed wojng, ktéra wybuchta w Ukrainie, Sojusz Péinocnoat-
lantycki stawial sobie pytanie dotyczace ksztaltu przysztych relacji z Rosja.
Przedmiotem rozwazan NATO byl sposéb reagowania na wzmacnianie
rosyjskiego potencjalu militarnego na péinocno-wschodnich terytoriach
Paktu Pdélnocnoatlantyckiego oraz na obszarach postsowieckich'?. P6z-
niejsza polityka Rosji sama ostatecznie zadecydowala o wyznaczeniu

®  B. Piskorska, Stosunki NATO-Rosja w nowej architekturze bezpieczeristwa w Euro-

pie, [w:] NATO w pozimnowojennym srodowisku (nie)bezpieczeristwa, red. M. Pietras,
J. Olchowski, Lublin 2011, s. 364-366.
' P. Andrusieczko, Problemy integracji Ukrainy z NATO (2004-2008), [w:] NATO
w pozimnowojennym..., s. 383.
A. Michta, NATO po 2014 roku - jakie priorytety?, ,Bezpieczeristwo Narodowe”
2014, nr 29, s. 117-130.
A. Juszczak, NATO nastepnej dekady — uwarunkowania i mozliwosci, ,Bezpieczen-
stwo Narodowe” 2014, nr 29, s. 131.
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kursu, jaki NATO winno byto przyja¢ wzgledem Moskwy. Warto nadmie-
ni¢, ze szacunki dotyczace rozwoju relacji na linii NATO-Rosja sprzed
wojny w Ukrainie, iz nie ulegng one zmianie, nie zostaly ostatecznie
zweryfikowane. Trafne jednak byly prognozy w kwestii negatywnego sto-
sunku Moskwy do dalszej ekspansji Sojuszu, a takze przypisania NATO
statusu przeciwnika i wroga Rosji przez rosyjskie elity i tamtejsze spo-
leczeristwo'>. Mimo grézb ze strony Rosji, NATO nigdy nie zamierzalo
i nie zamierza zrezygnowac z mozliwosci przyjecia kolejnych cztonkéw,
jesli tylko kandydaci spelniaja okreslone kryteria i jasno manifestuja ched
wstapienia do organizacji'*.

Dziatania NATO po aneksji Krymu

Bezprawne zaanektowanie Pétwyspu Krymskiego w 2014 r. w niezwy-
kle kluczowy sposéb wptyneto na rozumienie bezpieczeristwa w Europie.
Paristwa Zachodu zetknely si¢ z brutalna politykg faktéw dokonanych
W postaci wymuszonej zmiany granic i sprowokowania konfliktu zbroj-
nego. Owczesne wydarzenia byly tym bardziej istotne, ze przeprowadzo-
ne byly w bezposrednim sgsiedztwie paniistw cztonkowskich NATO i Unii
Europejskiej. Sam konflikt dotyczyl panistw nalezacych m.in. do Organi-
zacji Bezpieczenstwa i Wspélpracy w Europie oraz Rady Europy. W tej
sytuacji paistwa zachodnie zostaly zobligowane do podjecia stosownych
krokéw wobec ofiary agresji i wobec agresora'.

W zwigzku z wydarzeniami w Ukrainie NATO podjelo wiele decyzji
o charakterze miedzynarodowym (relacji na poziomie NATO-Rosja oraz
NATO-Ukraina) oraz wymiarze wewnetrznym, dotyczacym przystoso-
wania Sojuszu do calkowicie nowej sytuacji na arenie miedzynarodo-
wej'®. Udalo sie wowczas osiagnaé konsensus, mimo obecnego podzia-

13 Ibidem.

K. Potyahaylo, Ksztattowanie opinii spolecznej na temat NATO na Ukrainie, [w:|

NATO w pozimnowojennym..., s. 393.

15 K.Przybyla, NATO wobec konfliktu na Ukrainie, ,Bezpieczetistwo Narodowe” 2016,
nr 37-40, s. 117.

16 Ibidem.
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tu wewnatrz struktur NATO na panstwa obawiajace si¢ agresywnego
potencjalu i polityki Rosji oraz na te, dla ktérych sprawa ta nie niosla
bezposredniego zagrozenia. Usprawnienie sil zbrojnych Federacji Rosyj-
skiej czy organizacja manewréw wojskowych tuz przy granicach panstw
czlonkowskich NATO byly przez nie interpretowane w dwojaki spo-
s6b - od poczucia zagrozenia az po calkowita obojetnos¢'. Niemniej
jednak, w kwestii Ukrainy i bezzasadnej agresji na jej suwerennos¢ ze
strony Federacji Rosyjskiej, wszyscy czlonkowie NATO zgodnie uznali
to za skandaliczne i niedopuszczalne lamanie prawa i uméw miedzy-
narodowych. W marcu 2014 r. NATO potepilo jednomyslnie dziatania
Rosji w stosunku do Ukrainy, w tym aneksje Krymu. Miesiac pdzniej
zdecydowano o zawieszeniu cywilnej oraz militarnej kooperacji z Mos-
kwa w ramach Rady NATO-Rosja. Jakiekolwiek kontakty utrzymywano
wowczas wylacznie na wysokich szczeblach. Sojusz Péinocnoatlantycki
zagwarantowal takze pelna gotowos¢ do podjecia dialogu na temat roz-
wigzania kryzysu w Ukrainie. Od tego czasu kwestie te sa nieodlacznym
punktem odniesienia w kontaktach przedstawicieli NATO oraz Rosji'®.

Wydarzenia w Ukrainie mialy ogromny wplyw na tematyke szczy-
tu NATO w Newport w Walii w 2014 r. Paristwa nalezgce do Sojuszu
oraz te, ktére nie posiadaja statusu czlonkostwa oczekiwaty konkretnych
decyzji i deklaracji. Dyrektywa przyjeta przez Pakt Péinocnoatlantycki
w Newport przewidywala liczne dziatania i rozwigzania majace na celu
znaczne wzmocnienie kapitalu obronnego zaréwno parstw czlonkow-
skich, jak i NATO w rozumieniu catosci organizacji. Kluczowe znaczenie
miala flanka wschodnia z uwagi na bezposrednie sgsiedztwo z Ukraing
i Federacja Rosyjska.

W czternastym i pietnastym punkcie deklaracji ze szczytu w Ne-
wport sygnatariusze nalozyli na siebie obowigzek podniesienia pozio-
mu finansowania sit zbrojnych do poziomu 2% PKB w ciggu 10 lat oraz
przeznaczania co najmniej 20% budzetéw obronnych na modernizacje
wojsk i rozwdj nowych systeméw uzbrojenia. Sprawy zwigzane z finan-
sowaniem armii takze zostaly poruszone w Deklaracji Transatlantyckiej
(ang. The Wales Declaration on the Transatlantic Bond). Dokument ten

7" Ibidem, s. 131.
18 Ibidem, s. 117.
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zawiera ponowne zobowigzanie panstw czlonkowskich do podniesienia
wydatkéw obronnych do 2% PKB oraz przekazania 20% budzetéw obron-
nych na usprawnienie zbrojen. Podkreslano réwniez sil¢ i znaczenie wiezi
transatlantyckich zawigzanych w ramach Sojuszu.

Poza decyzjami dotyczacymi budzetu, NATO zobligowalo sie tez
do podjecia wielu krokéw w celu wzmocnienia flanki wschodniej. By
zrealizowad ten zamysl, przyjeto plan dzialad na rzecz gotowosci (ang.
Readiness Action Plan), ktéry jasno okresla czynnosci, jakie NATO po-
winno podja¢ w celu przystosowania si¢ do nowej sytuacji w Europie.
Dokument ten jest niejawny, stad jego dokladna tres¢ nie jest dost¢gpna
dla ogétu. Wiadomym jest natomiast, iz deklaracja ze szczytu Newport
w og6lny sposéb wskazuje na kierunek adaptacji NATO do nowej sytuacji
geopolitycznej .

Dziatania NATO po wybuchu wojny w Ukrainie

Potencjal Ukrainy do zatrzymania rosyjskiej agresji bedzie przez najbliz-
sze lata najpewniej wyznaczal o$ ksztaltowania bezpieczenstwa, stad na
szczycie zorganizowanym w Madrycie w 2022 r. przyjeto nowg koncepcje
strategiczng, ktéra jasno okresla Rosje jako najistotniejsze Zrédlo zagro-
zenia i nie eliminuje ewentualnosci ataku z jej strony na jedno z paristw
nalezacych do struktur Sojuszu, tym samym NATO zaoferowato ulepszo-
ny pakiet wsparcia. Liczba sprzetu oraz szybkos¢, z jaka bardziej zaawan-
sowane systemy zbrojeri (w tym systemy rakietowe, ciezka artyleria czy
systemy obrony powietrznej) zostaly powierzone Ukrainie, mialy potezny
wplyw na sytuacje¢ paistwa i uniemozliwienia wojskom rosyjskim ztama-
nia jego obrony. Sojusz zapewnial, iz taka koncepcja pomocy obecnie jest
obowiazkiem poszczegélnych parnstw nalezacych do organizacji. NATO
i Unia Europejska skutecznie zareagowaly w pierwszych miesiacach wojny,
a przywodztwo USA po raz kolejny okazalo si¢ kluczowym aspektem dla
efektywnej mobilizacji miedzynarodowych zabiegdw, zwlaszcza w obsza-

¥ S.Koziej, P. Pietrzak, Szczyt NATO w Walii: uwarunkowania, rezultaty, wnioski dla

Polski, ,Bezpieczeristwo Narodowe” 2014, nr 3, s. 19.
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rze koordynacji wsparcia wojskowego dla Ukrainy. Szczyt w Madrycie
zapoczatkowal transformacje, jednak czas wptywa na niekorzys¢ Ukrainy.
Nowa strategiczna koncepcja NATO, ktéra zostala uchwalona 29 czerw-
ca 2022 r. wyraznie stanowi o trwalej i znaczacej obecnosci wojskowej,
wspieranej przez rozmieszczenie sprzetu i oddelegowanie jednostek o cha-
rakterze bojowym do okreslonych zadan jako zmodernizowany model sit
NATO. Jednym z celéw Sojuszu jest skuteczne odstraszenie wroga poprzez
masowe zwiekszanie dyspozycji wojsk o wysokiej gotowosci. NATO ma
doskonali¢ swoje sily oraz zdolnosci, a takze infrastrukture na potrze-
by obrony i odstraszania, w tym takze prowadzenia operacji w wysokiej
intensywnosci przeciwko rywalom réwniez posiadajacym bron jadrowsg.
W poréwnaniu z dokumentem z 2010 r. nowa koncepcja strategiczna pod-
kresla role samego odstraszania nuklearnego w strategii sojuszniczej. Pa-
ragraf 28 oraz 29 nowej koncepcji strategicznej nie pozostawia zadnych
ztudzeni co do stalej roli, jaka jest brorni jadrowa w kontekscie ostatecznej
gwarancji bezpieczeristwa panstw natowskich.

Przed szczytem w stolicy Hiszpanii i czasie jego trwania niektérzy
sojusznicy zadeklarowali wzmocnienie swojej obecnosci na wschodniej
flance NATO. Dotychczasowa taktyka opierala si¢ gléwnie na rozmiesz-
czeniu na kotwie, Litwie, w Estonii i Polsce czterech rotujacych co kilka
miesi¢cy grup o charakterze bojowym o liczebnosci ponad 1000 Zolnie-
rzy kazda?®. Sily Sojuszu na wschodniej flance sa zbyt male, aby mogtly
zagwarantowal jej obrone, ale w zalozeniu organizacji, wczesniej jed-
nostronnie przestrzegajacej ograniczen Aktu stanowigcego NATO-Rosja
0 niestacjonowaniu sit w nowych parstwach, sg nadal wystarczajace, by méc
rozpocza¢ taicuch natowskich reakeji wojskowej (ang. trip wire). Positki
te s3 zatem jednym z elementéw majgcych na celi zniecheci¢ Kreml do
podejmowania brutalnych krokéw?'.

20 Paistwem ramowym w Estonii zostala Wielka Brytania, na Lotwie - Kanada, na

Litwie — Niemcy, w Polsce — Stany Zjednoczone. Natowska grupa bojowa w Estonii
stacjonuje w miescie Tapa, 60 km na wschéd od stolicy kraju, na Lotwie — w Adazi
na pétnocnych obrzezach Rygi, a na Litwie w bazie kolo miejscowosci Rukle (okolo
30 km od Kowna). W Polsce natowski batalion rozlokowano w Bemowie Piskim,
w péinocno-wschodniej czesci kraju.
2 J. Gotkowska, NATO na wschodniej flance — nowy paradygmat, Osrodek Studiéw
Wschodnich, 13 VII 2016, [on-line:] https://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/anali-

zy/2016-07-13/nato-na-wschodniej-flance-nowy-paradygmat — 21 IX 2022.
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Komunikacja polityczna NATO w trakcie napasci Rosji na
Ukraine

Rozpatrujagc NATO jako podmiot komunikacji politycznej trzeba zauwa-
zy¢, ze jest to zlozona struktura, co wiaze sie z okreslonymi nastep-
stwami w obszarze prowadzonej przez nig komunikacji z otoczeniem.
Z jednej strony, ta zlozono$¢ wynika ze specyfiki zagadnieni, ktérymi sie
interesuje, ale z drugiej, jej przyczyna jest rozbudowana machina decyzyj-
na obejmujaca organy polityczne oraz militarne, dowddztwa sojusznicze
czy nawet poszczegdlne armie panstw czlonkowskich. Wszelkie dziatania
komunikacyjne Sojuszu, takie jak: public affairs, military public affairs, dy-
plomacja publiczna, operacje informacyjne czy operacje psychologiczne sg
koordynowane przez gléwna kwater¢ NATO. Komunikacja strategiczna
W znacznym stopniu wspiera cele polityczne i militarne Sojuszu, a w jej
zakres wchodzi takze dzialalnos¢ kierowana zaréwno przez instytucje
cywilne, jak i wojskowe. Do obowiazkéw cywilnych instytucji zaliczane
sa public affairs (termin uzywany przez NATO dotyczacy relacji nawia-
zywanych z mediami) i dyplomacja publiczna. Z kolei do zadaf, ktére
sg przypisane strukturom o charakterze wojskowym NATO, zaliczamy
military public affairs (wojskowe media relations), operacje informacyjne
oraz psychologiczne. W 2009 r. ukazat si¢ dokument o tytule NATO Stra-
tegic Communications Policy?**, w ktérym zakres kompetencji w obszarze
komunikowania z otoczeniem zostal wyraznie rozdzielony mie¢dzy or-
gany i instytucje Sojuszu. Wspdlpraca z mediami jest domeng sekretarza
generalnego i reprezentujacego go rzecznika prasowego. Do zadan asy-
stenta sekretarza generalnego ds. dyplomacji publicznej i podlegajacej mu
Dywizji Dyplomacji Publicznej zalicza si¢ dtugofalowe budowanie wize-
runku oraz pielegnowanie pozytywnego wizerunku organizacji, a takze
promowanie politycznych celéw NATO. Kluczowymi podmiotami komu-
nikacji strategicznej sa réwniez przewodniczacy Komitetu Militarnego,
Naczelny Dowédca Sojuszniczy na Europe (SACEUR) oraz Naczelny
Sojuszniczy Dowddca do Spraw Transformacji (SACT). Stuzby prasowe
utrzymuja takze szefowie misji dyplomatycznych akredytowanych przy

22 NATO Strategic Communications Policy, 2009, s. 1
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NATO, dowddcy armii i szefowie resortéw obronnych panstw nalezacych
do Sojuszu®.

W komunikacji strategicznej i politycznej kluczowa role odgrywa wi-
zerunek lidera danego panistwa tudziez instytucji. Jest on wykreowany
przez wykwalifikowanych doradcoéw public relations i rozpowszechniony
via przekaz medialny. Trafnym spostrzezeniem wydaje si¢, iz w dobie
dzisiejszego rozwoju komunikacji publicznej to wlasnie mediom maso-
wego przekazu przypada szczegélna funkcja promowania lidera panistwa
lub organizacji na arenie miedzynarodowej. Taki proces niematerialnie
buduje mnozniki sily danego podmiotu politycznego.

Poza klasycznym ujeciem media relations w ramach aktywnosci
NATO, prowadzone sa takze inne dzialania komunikacyjne o charakte-
rze szczegdlnym. Taka komunikacja jest skierowana gtéwnie do wrogich
odbiorcéw lub do obywateli pafistw, w ktérych prowadzone sa dziatania
militarne. Przede wszystkim sa to koordynowane operacje informacyjne
i psychologiczne. Kluczowe wytyczne co do ich przeprowadzenia pocho-
dza od Komitetu Wojskowego, jednak wczesniej muszg one zyskaé apro-
bate Rady Pétnocnoatlantyckiej i tym samym by¢ spdjne z dzialaniami
komunikacyjnymi NATO.

Komunikacja polityczna podczas napasci Rosji na Ukraine

Z uwagi na zréznicowanie struktur wewngtrznych Sojuszu i mnogosé
instytucji wypowiadajacych si¢ z ramienia NATO, nie jest mozliwa do-
ktadna analiza wszystkich kanaléw dystrybucyjnych. Z tego wzgledu
blizej przyjrzano si¢ oficjalnemu profilowi NATO na platformie Twitter
oraz oficjalnemu kontu sekretarza generalnego NATO, Jensa Stoltenber-
ga. Badaniu poddano wpisy opublikowane od 24 stycznia do 24 lipca
2022 r. Jest to przelomowy okres w historii Sojuszu z uwagi na roz-
poczegcie inwazji Rosji na Ukraing. Nadzwyczajne wydarzenia wplynely
wowczas na komunikacje organizacji, stad aktywnos¢ oficjalnych profili

2 G. Nowacki, Komunikacja strategiczna w erze spoleczeristwa informacyjnego, ,Nieréw-

nosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy” 2019, nr 58, s. 30.
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znacznie wzrosta. Konta prowadzone sg wylacznie w jezyku angielskim,
poniewaz wlasnie ten jezyk jest jezykiem globalnej komunikacji, a jedno-
cze$nie jezykiem oficjalnym NATO, zar6wno na poziomie politycznym,
jak i militarnym. Nalezy zauwazy¢, ze ze wzgledu na ograniczanie for-
malne (dopuszczalny limit uzycia 140 znakéw w jednym wpisie), komu-
nikaty na platformie Twitter nie sg rozbudowane pod katem jezykowym.
Gléwna wartos¢ komunikacyjng stanowi dolaczony materiat audiowizu-
alny lub zdjeciowy. W przypadku wiekszosci wpiséw komunikaty zosta-
ly opatrzone wspomnianymi zrédtami, ktére niewatpliwie wplywaja na
spojnosé i precyzyjnosé przekazu, a takze wizualizuja sam komunikat.
Przykladem moze by¢ post z 8 lipca 2022 r., w ktérym zamieszczono
zdjecie szkéd wyrzadzonych przez rosyjska armig, opatrzone podpisem
The consequences of Russia invasion of Ukraine for international security —
#NATO and beyond**. Wpis ten zwraca uwage na konsekwencje dzialan sit
rosyjskich w kontekscie bezpieczenistwa narodowego oraz wyréznia sile,
jaka jest integracja krajow nalezacych do Sojuszu.

Warto wspomnieé, iz organizacja Sojuszu od 2015 r. prowadzi ofi-
cjalne konto NATOinUkraine na platformie Twitter. Jest to profil, ktéry
poprzez powielanie tych samych tresci, ktére publikowane sa na oficjal-
nym koncie sekretarza generalnego, jeszcze bardziej przyczynia sie do
ujednolicenia komunikacji Sojuszu z otoczeniem zewng¢trznym.

Analizujac te dwa Zrddla dystrybuowania informacji, mozna przyjaé,
iz gléwnymi adresatami sg dziennikarze, elity polityczne oraz eksperci
zajmujacy sie zagadnieniami z zakresu bezpieczenstwa migdzynarodo-
wego. Za posrednictwem profilu na Twitterze otrzymuja oni informacje
o biezacych wydarzeniach. Druga, nie mniej istotng kwestig, jest opinia
publiczna krajéw czlonkowskich. Stefanie Babst, pelnigc funkcje osoby
odpowiedzialnej za ksztaltowanie strategii dyplomacji publicznej, zwré-
cila uwage, ze struktury zajmujace si¢ ksztaltowaniem wizerunku Soju-
szu klada szczegdlny nacisk na komunikacje z odbiorcami w przedziale
wiekowym od 17 do 35 roku zycia z uwagi na najbardziej negatywny
stosunek wobec dzialarn NATO, ktérym wspomniana grupa sie charak-

24 The Consequences of Russia’s Invasion of #Ukraine for International Security — #NATO

and beyond, Twitter, NATO, 8 VII 2022, [on-line:] https://twitter.com/NATO/sta
tus/1545322267298725888 — 21 I1X 2022.
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teryzuje”. Ostatnia za$ spolecznoscig, do ktdrej skierowane sg komuni-
katy NATO, sa obywatele panstw spoza Sojuszu. Ze wzgledu na napiecia
polityczne i trwajaca wojn¢ w Ukrainie, sama Federacja Rosyjska stala
si¢ adresatem tej komunikacji oraz aktywnym uczestnikiem w przestrze-
ni cybernetycznej. Warto zwréci¢ uwage, ze mimo swojej neutralnosci
NATO potepilo inwazje Rosji na Ukraing juz dwa dni po napasci. Przy-
kladem jest wpis zamieszczony 6 kwietnia 2022 r. na oficjalnym profilu
Jensa Stolenberga - ,#Russia’s war in #Ukraine has shattered peace in
Europe & has global repercussions. #NATO’s next strategic concept must
reflect this new security reality, a more assertive #China, cyber & hy-
brid threats, terrorism & climate change. #ForMin”?°. W swoim krétkim
przemoéwieniu Stoltenberg nazwatl wojng¢ w Ukrainie brutalnym i nieuza-
sadnionym zamachem na niepodlegle panstwo, a takze podkreslit site,
jaka plynie z Sojuszu. Polityk wyraza w tych stlowach niepokdj zwigzany
ze zrujnowaniem pokoju panujacego dotychczas w Europie, jak réwniez
jasno przestrzega ja przed zagrozeniem ze strony Chin oraz nieustannie
wzmagajacych sie zmian klimatu. Wpisujac si¢ takze w kategori¢ ,miek-
kich informacji”, Stoltenberg jasno okresla swoje stanowisko wobec wojny
i podkresla, Ze nowa strategia NATO musi skupi¢ si¢ na zagrozeniach,
ktore aktualna rzeczywistos¢ niesie za sobg. ,Spoke with #Poland’s Pre-
sident @AndrzejDuda on #Russia’s brutal attack on #Ukraine & the con-
sequences for Euro-Atlantic security. #NATO leaders are meeting tomor-
row. We stand united to protect & defend all Allies”?".

W poczatkowych dniach wojny na Ukrainie Jens Stolenberg rozma-
wial z Andrzejem Dudg oraz zakomunikowal manifest jednosci i obrony
wszystkich panstw czlonkowskich.

25 S. Babst, Die Public Diplomacy der NATO, ,Zeitschrift fiir AuRen- und Sicherheits-

politik” Vol. 2, 2009, Nr 2, s. 131.

#Russia’s War in #Ukraine Has Shattered Peace in Europe ¢/ Has Global Repercussions,

Twitter, Jens Stoltenberg, 6 IV 2022, [on-line:] https://twitter.com/jensstoltenberg/

status/1511796791422902274 - 21 1X 2022.

27 Spoke with #Poland’s President @AndrzejDuda on #Russia’s Brutal Attack on #Ukraine €/
the Consequences for Euro-Atlantic Security, Twitter, Jens Stoltenberg, 24 II 2022, [on-
-line:] https://twitter.com/jensstoltenberg/status/1496932250058956802 - 21 IX
2022.
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Oficjalnie konto NATO oraz konto sekretarza generalnego stuzy do
przekazywania tresci dotyczacych biezacych wydarzen, w tym tych doty-
czacych doprowadzonych dzialan militarnych oraz operacji. Wpisy maja
gléwnie forme informacyjna - sa zapowiedzia okreslonego wydarzenia
lub relacjg z tych juz odbywajacych sie. Bardzo wyraznie mozna wska-
zaé réwniez perswazyjny charakter wpiséw publikowanych przez Sojusz.
Istotny jest dobér odpowiedniego slownictwa, ktére umacnia tozsamosé
panstw cztonkowskich NATO. Odnosi sie to do takich wyrazen takich jak:
zaangazowanie, poswiecenie na rzecz pokoju na $wiecie, bliska wspélpra-
ca, bliskie wiezi, kolektywna obrona, partnerstwo, wzmacnianie suweren-
nosci czy ceniony sojusznik. Komunikaty Sojuszu sg budowane w sposéb
spojny. Oficjalny profil jest powiazany z oficjalnym kontem sekretarza ge-
neralnego, udostepniajgc te same informacje. Mozna zauwazy¢, ze warstwa
informacyjna przenika si¢ z perswazyjnym charakterem komunikatu.

Przedmiotem analizy sg przede wszystkim wpisy, ktére poza funkcja
informacyjna wpisujg sie takze do kategorii ,miekkich” przekazu infor-
macyjnego. Innymi stowy, sa to posty, w ktérych nie tylko NATO opi-
suje swoje dzialania, ale takze pokazany jest wizerunek sekretarza. Wpis
z 7 kwietnia 2022 r.. ,Secretary General @JensStoltenberg welcomed
Foreign Minister @DmytroKuleba to Brussels as #NATO #ForMin address

President Putin’s war against #Ukraine”?®

opatrzony zdjeciem z napisem
»What you do every day, standing up against the russian aggression, in-
spires the whole world”. Stoltenberg jasno wyraza osobiste uznanie wobec
ministra spraw zagranicznych Ukrainy, Dmytra Kuleby oraz ponownie
powtarza komunikat o sile, jakg jest jednos¢ narodéw czltonkowskich.
We wszystkich wpisach mozna wyréznié¢ dostosowanie jezyka, ktd-
rym postuguje si¢ organizacja do wymagan komunikacyjnych panujacych
w sferze mediow spotecznosciowych. Komunikaty sg krotkie i rzeczowe.
Prezentowane na oficjalnych kanalach Sojuszu materialy audiowi-
zualne dotyczace wojny w Ukrainie w znacznej mierze byly opatrzone

wyrazeniami, ktérych celem bylo zjednoczenie odbiorcéw przeciw zlemu

28 Thanked PM @BorisJohnson for the #UK’s Key Role in Our Alliance £ Its Contribu-
tions to Strengthening #NATO Deterrence € Defence in a More Dangerous World, Twit-
ter, Jens Stoltenberg, 30 VI 2022, https://twitter.com/jensstoltenberg/status/15424
16319794106368 - 21 1X 2022.
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oponentowi polityki NATO (Rosji). Mowa tutaj o sile, jaka stanowia:
»#NATO Allies have been providing substantial support to help #Ukraine
defend itself, and push back the invading Russian forces; Allies have been
doing a lot, and are determined to do more. Now, and for the medium
and longer term”%.

W kontekscie wojny i komunikacji NATO na platformie Twitter
mozna wskazaé réwniez na zjawisko trywializacji i tabloidyzacji tresci.
W krétkim materiale audiowizualnym z 1 kwietnia 2022 r. przedstawio-
no zolnierzy, w tym kobiety, ktérzy walcza w strukturach Sojuszu. Wpis
opatrzony zostal stowami: ,There are 40,000 troops under #NATO com-
mand in the eastern part of the Alliance, and Allies have agreed on 4 new
multinational battlegroups following Russia’s invasion of Ukraine”?°.
Wzbudza to pewna sensacje oraz poczucie jednosci i sily Sojuszu. Tre-
$ci towarzyszy dostojna muzyka, ktéra wraz z ukazanymi kadrami pod-
syca emocje odbiorcéw. Pokazanie twarzy Zolnierzy wkomponowuje si¢
W rame interpretacyjng human interest story (rama sensacji). Taka narracja
jest charakterystyczna dla przekazéw tabloidowych. Poprzez wzbudze-
nie okreslonych, skrajnych uczué, nadawca komunikatu prébuje zwrocié

uwage na sam komunikat.

Whioski

Strategie komunikacyjne instytucji politycznych pod wplywem rozwo-
ju technologii masowego przekazu znacznie si¢ zmienily. Takie zjawi-
sko mozna zaobserwowa¢ réwniez w budowaniu wizerunku Organizacji
Traktatu PéInocnoatlantyckiego. Funkcjonowanie w wysoce zmediatyzo-
wanej przestrzeni publicznej wymusza na instytucjach stosowanie bardziej

2 #NATO Allies Have Been Providing Substantial Support to help #Ukraine Defend Itself,
and Push Back the Invading Russian Forces, Twitter, NATO, 7 IV 2022, [on—line:]
https://twitter.com/NATO/status/1512109514035810307 - 21 IX 2022.

3% There Are 40,000 Troops under #tNATO Command in the Eastern Part of the Alliance,
and Allies Have Agreed on 4 New Multinational Battlegroups Following Russia’s Inva-
sion of Ukraine, Twitter, NATO, [on-line:] https://twitter.com/nato/status/15098301
77282355203 - 21 1X 2022.
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wyrafinowanych srodkéw i form przekazu, co determinuje pojawienie si¢
takich tendencji w przekazie jak personalizacja, wizualizacja, stereotypi-
zacja, trywializacja lub uzycie ram interpretacyjnych, np. ,ramy zwykle-
go cztowieka” czy ,ramy sensacji”. Najbardziej odczuwalna w przekazie
komunikacji NATO jest wizualizacja tresci. Taki zabieg podnosi atrak-
cyjnos¢ komunikatu oraz uwiarygodnia publikowane tresci. Poniewaz
komunikaty publikowane na Twitterze maja oszczedng forme, symplifi-
kacja przekazu byla trudna do zweryfikowana. Mozna réwniez zauwazy¢
pewne przejawy trywializacji tresci zamieszczanych na tym portalu, co
jest zabiegiem intencjonalnym z uwagi na uatrakcyjnienie komunikatu.
W badanym okresie najrzadziej dostrzegalne jest zjawisko personaliza-
¢ji i celebrytyzacji. Moze to mie¢ zwigzek z charakterem i osobowoscia
sekretarza generalnego NATO, Jensa Stoltenberga. Na oficjalnym koncie
Sojuszu udostepniane sg wpisy pochodzace z konta polityka, co wskazu-
je na synergie obydwu profili. Powielanie tych samych tresci ujednolica
komunikacje Sojuszu. Wszystkie kanaly informacyjne z ramienia NATO
w ten sposdb definiujg komunikacje, ktéra umozliwia odbiorcom bycie na
biezaco z najnowszymi komunikatami. Warto zauwazy¢, ze na oficjalnym
profilu Stoltenberga nie sa publikowane wpisy pochodzace z oficjalnego
konta NATO. Taki zabieg moze wskazywa¢, iz konto NATO stuzy jako
narzedzie posredniczace w dystrybuowaniu tresci.

Komunikacja strategiczna pozwala na kreowanie wizerunku panstwa
i tworzenie jego marki, co nazywane jest brandingiem?'. Z perspektywy
dyplomacji publicznej i idei prowadzenia dialogu realizuje ona elementy
funkcji edukacyjnej, zwlaszcza w wymiarze kulturowym.

Analizujac materialy zamieszczane na platformie Twitter, mozna
wyraznie dostrzec, ze oficjalne konto NATO w réwnym stopniu stuzy
informowaniu, co przekazywaniu komunikatéw o charakterze perswa-
zyjnym, a co wigcej, wykorzystywane jest do budowania wi¢zi emocjo-
nalnej z odbiorca poprzez odwolywanie sie do sojusznikdéw czy pokazujac
bardziej ,ludzka twarz” organizacji. Swiadczy o tym duza proporcja tresci
o charakterze ,,miekkim”. Koncepcja umacniania wizerunku i budowania
reputacji przez elementy tzw. mickkiej sily wywoluje u odbiorcy cheé

' B. Cronin, H. Crawford, Information Warfare. Its Application in Military and Civi-

lian Contexts, ,The Information Society” Vol. 15, 1999, No. 4, s. 257.
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podjecia wspdlpracy badZz przynamniej osiggniecia kompromisu, ktéry
moze by¢ realizowany przez samg akceptacje dziatan Sojuszu. We wstep-
nym zalozeniu przyjeto, ze oficjalne kanaly dystrybucji informacji przez
NATO stuza gtéwnie jako narzedzie do informowania o biezacych wyda-
rzeniach, natomiast w trakcie dokonywania analizy mozna zauwazy¢, ze
znaczna czes¢ komunikatéw ma zabarwienie perswazyjne.

Badania nad tendencjami widocznymi w komunikacji NATO jedno-
znacznie wykazuja, ze wizualizacja, personalizacja, trywializacja i sym-
plifikacja komunikacji politycznej moze mie¢ negatywne skutki dla efek-
tywnosci strategii komunikacyjnej i jakosci debaty publicznej??. Celem
badafd nie bylo weryfikowanie wspomnianego twierdzenia, natomiast
z calg pewnos$cig mozna potwierdzié, iz dokonywane zmiany w jezyku
i formie komunikacji politycznej, a takze sprawach odnoszacych si¢ do
obszaru bezpieczenistwa miedzynarodowego ulegajg nieustannym zmia-
nom w taki sam sposéb, jak ewoluuje komunikowanie polityczne w ogole.
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ABSTRACT

Does the Alliance’s power work?
NATO political communication

The subject of this chapter is NATO’s communication policy, and in particular
the process of shaping the image of the alliance in social media during the war
in Ukraine. The introduction draws attention to the historical outline of the cre-
ation of NATO and considers the relationship between NATO and Russia before
the escalation of the conflict in Ukraine. In addition, the author describes the
activities of the Alliance after the annexation of Crimea and after the outbreak of
war. In the proper part, the author takes up the issue of NATO’s political com-
munication during Russia’s attack on Ukraine. The author presents the results
of a quantitative and qualitative analysis of the content of the message on the
official NATO Twitter profile. This makes it possible to draw conclusions that
the communication strategies of political institutions under the influence of the
development of mass media technology have undergone significant changes.

Keywords: NATO, North Atlantic Treaty Organization, political communica-
tion, image, mediatization
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Od 24 lutego 2022 r. ze szczegblng uwaga i niepokojem decydenci po-
lityczni oraz spotecznos¢ miedzynarodowa $ledzg wojne rosyjsko-
-ukrainska. Konflikt ten ma nie tylko wymiar militarny, ale jest takze
wojna komunikacyjna, ktéra toczy sie rownolegle z dziataniami wojsko-
wymi, dyplomatycznymi, medialnymi, w tym dezinformacyjnymi. (...)
W toczacej sie na wielu frontach wojnie réwniez na polu walki infor-
macyjnej wykorzystywane sg zaréwno stare, jak i nowe media. W wiek-
szosci stuzg one nie do celéw informacyjnych, ale przede wszystkim
perswazyjnych i propagandowych.

Celem niniejszej publikacji jest analiza i ocena praktyk komunikagji
politycznej i strategicznej stosowanych podczas toczacego sie kon-
fliktu rosyjsko-ukrainskiego. (...) Adresujemy ja przede wszystkim do
politologow, medioznawcow, ale takze do wszystkich zainteresowanych
procesami zwigzanymi z wydarzeniami na arenie miedzynarodowej
oraz komunikowaniem politycznym.
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