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SEOWO WSTEPNE

Celem Unii Europejskiej jest osiagniecie do 2030 r. $wiadczenia w pelni on-line
kluczowych ustug publicznych®. Instytucje UE koncentruj si¢ nie tylko na przemia-
nach technologicznych w tym obszarze, ale réwniez na ochronie praw podstawowych
w srodowisku cyfrowym, e-demokracji, wlaczeniu cyfrowym przez powszechny dostep
do internetu, wzmacnianiu umiejetnosci cyfrowych, rozpowszechnianiu cyfrowych
ustug publicznych i uczciwym oraz bezpiecznym srodowisku internetowym. W obli-
czu cyfryzacji administracji powstaje réwniez bezprecedensowa mozliwos¢ szerszego
wlgczania obywateli w demokratyczne procesy wspéitworzenia regulacji na szczeblu
lokalnym i centralnym.

Ukierunkowanie cyfrowej transformacji administracji w UE na obywateli dobitnie
wybrzmiewa takze w unijnej Deklaracji praw i zasad cyfrowych w cyfrowe; dekadzie
proklamowanej przez Parlament Europejski, Rad¢ i Komisje 23 stycznia 2023 r.2 Dekla-
racja zawiera zasady rzadzace transformacja cyfrowa Europy, ktére maja gwarantowad
wykorzystanie nowych technologii i wynikajacych z nich udogodnien cyfrowych dla
dobra czlowieka. Zgodnie z Deklaracjg, celem cyfryzacji UE jest m.in.: wspieranie
solidarnosci i wlaczenia spotecznego, zapewnienie tatwego dostepu do cyfrowych ustug
publicznych on-line, wspieranie udzialu obywateli w cyfrowej przestrzeni publicznej,
zwigkszanie bezpieczenistwa, ochrony obywateli UE i ich upodmiotowienia w §rodo-
wisku cyfrowym czy promowanie zréwnowazonego rozwoju.

Pierwszoplanowy charakter zagadnien dotyczacych miejsca obywatela jako pod-
miotu przemian dokonujacych sie wskutek transformacji cyfrowej dziatan administracji
publicznej stal si¢ powodem zorganizowania drugiej konferencji z zakresu elektronicz-
nej administracji publicznej w paristwach czlonkowskich UE i krajach partnerskich.
Jej organizatorem byla Katedra Prawa Europejskiego Uniwersytetu Jagielloriskiego
w Krakowie we wspétpracy z Instytutem Prawa, Ekonomii i Administracji Uniwer-

sytetu Pedagogicznego w Krakowie. Konferencja o nazwie ,Obywatel w centrum

1

Komisja Europejska, Cyfrowy kompas na 2030 1. europejska droga w cyfrowe; dekadzie, Bruksela,
9.03.2021 r., COM(2021) 118 final, s. 2-3.

2 Europejska deklaracja praw i zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie, Dz.Urz. UE 2016, C 23,s. 1-7.
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dzialan e-administracji w Unii Europejskiej” miala miejsce w dniach 8-9 czerwca
2022 r. Okazala si¢ platforma wymiany mysli i doswiadczen, a takze stworzyla grunt
pod rozwdéj dalszych dziatan na styku badarn akademickich oraz praktyki prawniczej,
ekonomicznej i obywatelskiej. Wsréd uczestnikéw i prelegentéw wystapili przedsta-
wiciele instytucji UE, sadéw, uczelni zagranicznych z Wloch, Ukrainy, Uzbekistanu,
Motdawii, Stowacji, Albanii, Serbii, Gruzji, Czech i Bulgarii oraz 17 polskich osrodkéw
naukowych. Konferencja obfitowata w ozywiona wymiane idei i doswiadczen, ktérych
obraz oddajg prezentowane w niniejszej ksigzce opracowania. Monografia przygotowana
zostala w ramach prowadzonego przez Katedre Prawa Europejskiego Uniwersytetu
Jagielloriskiego projektu Jean Monnet Module ,, E-administracja — europejskie wyzwania
dla administracji publicznej w panistwach cztonkowskich UE i krajach partnerskich/
eGovEU+”. Prace projektowe koordynowane przez profesora Stawomira Dudzika
i dr hab. Inge Kawke stuza m.in. poglebianiu wiedzy oraz umacnianiu $wiadomosci
na temat mozliwosci, zagrozen i wyzwar stojacych przed e-administracja w Europie
wsréd naukowcéw, studentéw i praktykéw.

Monografia koncentruje si¢ na cyfryzacji administracji publicznej w wymiarze
prawnym, spolecznym, politycznym oraz ekonomicznym, co nadaje prezentowanym
analizom waloru interdyscyplinarnosci i pozwala wyeksponowa¢ elementy niewidoczne
w innych podejsciach badawczych. Ksiazka ta stanowi prébe zaprezentowania wie-
lowymiarowego podejscia do weiaz dynamicznych i zlozonych zagadnien cyfryzacji
sektora publicznego z perspektywy obywatela.

Rozwazania rozpoczynaja odniesienia do prawa regulujacego e-administracje
jako cechujacego sie¢ relewantnoscia aksjologiczng — obejmujaca wartosci wynikajace
z partycypacji obywateli w procesie administrowania paristwem i w tworzeniu regulacji,
demokratyzacji mediéw spolecznosciowych i ochrony praw podstawowych. Pierwszy
z artykuléw autorstwa Piotra Ruczkowskiego traktuje o cyfryzacji administracji jako
instrumencie realizacji koncepcji administracji wlaczajacej (inkluzywnej), ktéra zaktada
m.in.: udzial obywateli w procesach zarzadzania paristwem, budowanie spoteczeristwa
obywatelskiego, mozliwie najszersza wspélprace obywateli z organami wiadzy publicznej
oraz ksztaltowanie administracji bedacej wsparciem dla obywatela w zaspokajaniu jego
potrzeb. Kwestiom partycypacji w procesach rzadzenia poswigcony jest réwniez kolejny
rozdzial autorstwa Renaty Sliwy. Dotyczy on udziatu obywateli jako interesariuszy
w ksztaltowaniu regulacji. Udzial ten zostal obecnie wzmocniony dzigki cyfryzacji
komunikacji jednostek z paristwem/administracja publiczng. W opracowaniu podkresla
sie, ze zaangazowanie interesariuszy w procesy powstawania przepiséw jest podstawg
przejrzystosci i rozliczalnosci dzialan rzadzacych, zwlaszcza w kwestii tworzenia
srodowiska biznesowego. Nastepny artykul, ktérego autorem jest Ondrej Mital, do-
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tyczy polityki publicznej w zakresie demokratyzacji mediéw spotecznosciowych, m.in.
dzigki wykorzystaniu tworzonego za ich posrednictwem potencjalu komunikacyjno-
-informacyjnego. W monografii zasygnalizowano takze korzysci i zagrozenia, jakie
wynikaja dla administracji publicznej z wykorzystywania sztucznej inteligencji (SI).
W swoim artykule na ten temat Jakub Kozlowski wskazuje nieodzownos¢ regulacji
ST oraz ochrony praw podstawowych w tym obszarze i analizuje proponowany przez
Komisj¢ Europejskg Akt w sprawie sztucznej inteligencji®. Prawa podstawowe sg takze
przedmiotem rozwazan w artykule Tomasza Podlesnego. Analizuje on uprawnienia
obywateli do uzyskiwania dostepu do informacji publiczne;.

Nastepng cz¢s¢ monografii zatytutowang Obywatel w centrum cyfryzacji polskiej ad-
ministracji publicznej otwiera artykul Marty Grabowskiej dotyczacy jednolitego portalu
e-Government dla obywatela w Polsce. Autorka zwraca uwage na koniecznos¢ nie tylko
dokoriczenia podjetych juz prac majacych na celu budowe bazy gov.pl/bip oraz bazy
cyfrowych ustug publicznych, ale takze uzupelnienia tych moduléw trzecim — porta-
lem stanowigcym wspdlng brame dostgpu do administracji dla obywatela. Natomiast
artykul Agnieszki Zi6tkowskiej poswigcony jest analizie wrazliwosci spolecznej wladzy
publicznej w odniesieniu do dostgpnosci cyfrowej administracji publicznej w Polsce.
Sformutowano w nim postulaty wzywajace wladze do umocnienia pionu koordynacji
i monitoringu proceséw cyfryzacji w administracji publicznej, efektywniejszego wia-
czania obywateli w wykorzystywanie mozliwosci cyfrowych administracji publiczne;
przez podnoszenie kompetencji cyfrowych i rozbudowe infrastruktury na obszarach
wykluczonych. O kolejnym wyzwaniu dla polskiej e-administracji mozemy przeczy-
ta¢ w artykule Marcina Adamczyka. Autor stawia pytanie o bezpieczeristwo danych
uzytkownikéw i oséb korzystajacych z nowych ustug oraz wskazuje na problemy
zwigzane z realizacjg zadan inspektoréw ochrony danych osobowych przy wdrazaniu
e-administracji w jednostkach samorzadu terytorialnego. Artykut Moniki Kawczyriskiej
dotyczy z kolei ustug telemedycznych. Zyskaly one na znaczeniu w okresie pande-
mii COVID-19. Wymusito to dostosowania legislacyjne zwigzane ze standardami
organizacyjnymi, technicznymi, odpowiedzialnoscia cywilng i karng, zapewnieniem
bezpieczenstwa pacjentéw oraz ochrong ich danych osobowych.

Kolejna cz¢$¢ monografii zatytulowana Zorientowana na obywateli cyfrowa admini-
stracja z perspektywy prawa Unii Europejskiej dotyczy digitalizacji sektora publicznego,
ktéra wynika z europeizacji prawa krajowego. Inga Kawka w swoim artykule podkresla

3 Komisja Europejska, Wniosek. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgce

zharmonizowane przepisy dotyczqce sztucznej inteligencji (Akt w sprawie sztucznej inteligencyi) i zmie-

niajqce niektdre akty ustawodawcze Unii, Bruksela, 21.04.2021 r., COM(2021) 206 final.
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brak jednoznacznej podstawy prawnej przyznajacej UE kompetencj¢ do dzialani na
rzecz cyfryzacji administracji publicznej w paristwach czlonkowskich i zaznacza, ze
utrudnia to stworzenie calosciowych i spéjnych ram prawnych uwzgledniajacych
prawa obywateli w §rodowisku cyfrowej administracji. W kolejnym opracowaniu
Alessio Bartolacelli, w kontekscie ustalania wspdlnych standardéw unijnych, rozwaza
problematyke zaktadania przedsi¢biorstw w UE (art. 10 dyrektywy UE 2017/1132)
i wskazuje w tym obszarze na ujawnianie si¢ procesu spontanicznej harmonizacji.
Natomiast kwestig formalizacji i cyfryzacji procedur wdrozeniowych polityki rozwoju
zajmujg si¢ Jacek Jaskiewicz i Tomasz Grzybowski. Autorzy odnosza si¢ do teore-
tycznego i doktrynalnego ujecia formalizmu oraz zastanawiaja si¢ nad problemami
zwigzanymi z wykorzystaniem narze¢dzi cyfrowych w postepowaniach dotyczacych
wdrazania instrumentéw finansowych i rozdzialu funduszy unijnych. Kolejny artykut
autorstwa Aleksandry Soltysiriskiej dotyczy elektronizacji wymiaru sprawiedliwosci
w sprawach karnych. Autorka wymienia zalety rozwigzan cyfrowych i podkresla ko-
niecznos$¢ uwzglednienia w procesie ich przyjmowania standardéw sprawiedliwego
procesu, a szczegdlnie prawa do obrony.

Czgs¢ monografii zatytutowana Cyfryzacja administracji publicznej z korzyscig dla
obywateli w krajach partnerskich UE rozpoczyna artykul Miomiry Kosti¢. W kontekscie
bezprecedensowych przemian cyfrowych w zakresie obslugi administracyjnej obywateli,
autorka podkresla istote umiejetnosci czytania i pisania oraz zwigzane z analfabety-
zmem bariery utrudniajace wykorzystanie potencjalu tkwigcego w e-administracji. Dwa
kolejne artykuly poswiecone sa cyfryzacji ukrainskiej administracji. Anna Rudnieva
i Yuliia Malovana stawiaja teze, Ze najnowsze technologie wprowadzane na Ukrainie
wraz z rozwojem e-administracji sprawiajg, ze $wiadczenie ustug publicznych jest
wygodniejsze i bardziej zorientowane na obywatela, co znaczaco wplywa na proces
postrzegania paristwa przez jego ludno$¢, stymuluje rozwéj demokracii informacyjne;
i stwarza przestanki do poprawy wizerunku Ukrainy na arenie miedzynarodowej. Bardzo
interesujacy obraz mozliwosci plynacych z elektronizaciji funkcjonowania admini-
stracji publicznej wylania si¢ z artykutu Julii Volkovej na temat cyfryzacji ukrainskiej
administracji. Zawarte w nim rozwazania dotycza zunifikowanego internetowego
portalu ustug publicznych ,Diia”, stwarzajacego mozliwosci komunikacji z instytucji
publicznymi, w tym z sagdami.

Przekazujemy wszystkim wspotautorom niniejszej ksiazki i uczestnikom kon-
terencji wyrazy podzigkowania za poswigcony czas i wklad w rozwazania dotyczace
centralnego miejsca obywateli w rozwoju e-administracji w Polsce i w Europie. Tresci
prezentowane w publikacji, jaka oddajemy w rece Czytelnikéw, powinny by¢ przydatne

szczegolnie osobom zajmujgcym sie administracja, prawem administracyjnym i euro-
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pejskim w wymiarze badawczym i praktycznym — naukowcom, s¢dziom, adwokatom,
radcom prawnym, studentom prawa, administracji i ekonomii.

Zywimy nadzieje, ze zaprezentowane podejécie interdyscyplinarne do problematyki
e-administracji nie tylko wyeksponuje wiele watkéw, ale takze otworzy dalsze pola
badawcze w tym obszarze.

Stawomir Dudzik
Inga Kawka

Renata Sliwa
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PioTr Ruczkowski®

AKS]OLOGIA E-ADMINISTRAC]JI — W KIERUNKU

ABSTRAKT:

ADMINISTRAC]JI INKLUZYWNE]

Celem niniejszego opracowania jest rekonstrukcja warstwy aksjologicznej
e-administracji i prawa, ktére reguluje problematyke informatyzacji dziatal-
nosci podmiotéw wykonujacych zadania publiczne, przy czym w kontekscie
realizowania zalozeri administracji inkluzywne;.

Prawo jest relewantne aksjologicznie; odwoluje si¢ do wartoéci i poprzez
pryzmat wartosci powinno by¢ tworzone, interpretowane i oceniane. Dotyczy
to takze przepiséw i innych dokumentéw regulujacych tzw. e-administracje.
Prawo to odwoluje si¢ do takich kategorii, jak np.: bezpieczedstwo systeméw
informatycznych administracji, bezpieczeristwo zgromadzonych danych, ochrona
infrastruktury krytycznej, efektywno$¢, sprawnos¢ i ekonomicznos¢ dziatania
administracji, ulatwiony dostep do ustug publicznych, poprawa jakosci swiadczen
administracji, interes publiczny, dobro wspélne. Celem komunikacji elektro-
nicznej jest ulatwienie zalatwiania spraw urzedowych.

Cyfryzacja administracji stanowi jeden z instrumentéw realizacji koncepcji
administracji wlaczajacej, czyli administracji inkluzywnej. Korzystanie ze $rodkéw
komunikacji elektronicznej utatwia, a niekiedy w ogéle umozliwia, partycypacie
obywateli w procesie administrowania paristwem.

SEOWA KLUCZOWE: aksjologia e-administracji, e-administracja, cyfryzacja administracji, srodki

komunikacji elektronicznej w administracji, inkluzywna administracja

! Dr hab. Piotr Ruczkowski, prof. UJK, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, Zakiad
Prawa Administracyjnego i Nauk o Administracji, https://orcid.org/0000-0003-4344-9417.
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AXIOLOGY OF E-GOVERNMENT — TOWARDS AN INCLUSIVE ADMINISTRATION

ABSTRACT:  The aim of this study is to reconstruct an axiological layer of e-administration
and law governing the computerisation of entities performing public tasks within
the context of implementing the assumptions of inclusive administration.

The axiological dimension of law is important; law refers to values and it
should be created, interpreted and evaluated in the light of these values. The
above also applies to legal provisions and other documents regulating so-called
e-administration. This law refers to such categories as IT system security,
data collection security, critical infrastructure protection, efficiency and cost-
effectiveness of the public administration’s operations, easier access to public
services, public service quality improvement, public interest and common
welfare. The purpose of electronic communication is to facilitate the handling
of official matters.

The digitisation of public administration is one of the tools that can be used
to implement the concept of inclusive administration. The use of electronic
means of communication facilitates, and sometimes even enables, the citizens’
participation in the process of administering the state.

KEYWORDS:  axiology of e-administration, e-administration, digitisation of public adminis-
tration, electronic means of communication in public administration, inclusive
administration

1. Uwagi wprowadzajace

Nie ulega watpliwosci, ze mamy caly czas do czynienia z poszerzajacym sie¢ wykorzy-
stywaniem §rodkéw komunikacji elektronicznej w kontaktach obywatela z organami
wiadzy publicznej (obywatel-urzad; urzad—obywatel), a takze w obrebie samej admi-
nistracji (urzad—urzad), co stanowi element procesu informatyzacji pafistwa i realizacji
strategii rozwoju spoleczeristwa informacyjnego?. Wykorzystywanie technologii infor-
matycznych w procesie administrowania pafdstwem powoduje, ze mamy do czynienia

ze swoistg transformacja administracji w tzw. e-administracje’.

2 P. Ruczkowski, Elektroniczny tytul wykonawezy w postgpowaniu egzekucyjnym w administraci,

[w:] E-administracja. Skuteczna, odpowiedzialna i otwarta administragia publiczna w Unii Europejskief,
S. Dudzik, I. Kawka, R. Sliwa (red.), Krakéw 2022, 5. 255; P. Ruczkowski, Nowe zasady komunikacji
elektronicznej w postgpowaniu sgdowoadministracyjnym, ,Rocznik Administracji Publicznej” 2016,
nr 2, s. 149; zob. takze P. Ruczkowski, Komunikacja elektroniczna w polskim i niemieckim postgpowa-
niu administracyjnym w ujeciu komparatystycznym, [w:] Zastosowanie idei public governance w prawie
administracyjnym, 1. Niznik-Dobosz (red.), Warszawa 2014, s. 290-307.

5 K. Zistkowska, Transformacja administracji w e-administracje, [w:] Postgpowanie administracyjne
i sgdowoadministracyjne, M. Wierzbowski (red.), Warszawa 2020, s. 576 i n., Podreczniki Prawnicze.
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Jak trafnie zauwaza Tomasz Musialik, ,w dobie szeroko rozwinigtego spoteczenistwa
obywatelskiego jako jeden z najwazniejszych aspektéw nowoczesnego funkcjonowania
w $wiecie wyrdznia si¢ wykorzystanie wspéiczesnych technik komunikacji. Upatruje
si¢ w nich przyszlych efektéw gléwnie ze wzgledu na oszczgdnosé dziatan, szybkosé,
sprawnos¢ oraz brak ograniczen w dostepie”™.

Proces transformacji cyfrowej znacznie przyspieszyt w zwiazku z epidemia (pande-
mig) wywolang wirusem SARS-CoV-2, ktéra wywarla wplyw na rézne aspekty zycia
spolecznego, w tym na kontakty administracji z obywatelami i obywateli z organami
wiadzy publicznej. Pandemia skutkowata ogloszeniem stanu zagrozenia epidemicznego,
a pézniej stanu epidemii, oraz wieloma szczegétowymi regulacjami prawnymi, w tym
odnoszacymi si¢ do srodkéw komunikacji elektronicznej. Wprowadzono ograniczenia
w bezposrednich kontaktach miedzyludzkich, natomiast urzedy, szkoly i inne instytucje
przeszly w tryb pracy zdalne;.

Obecnie polscy obywatele moga korzysta¢ z wielu ustug publicznych dost¢pnych
na réznych platformach i portalach rzagdowych oraz samorzadowych. Sg to m.in. Elek-
troniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP); Platforma Ustug
Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczeni Spotecznych (PUE ZUS); portal obywatel.gov.pl;
portal biznes.gov.pl; Centralna Ewidencja i Informacja o Dzialalnosci Gospodarczej
(CEIDG) - ceidg.gov.pl; finanse.mf.gov.pl; emp@tia; system Elektronicznych Ksiag
Wieczystych — ekw.ms.gov.pl; Zintegrowany Informator Pacjenta — zip.nfz.gov.pl.
Wedlug zapowiedzi rzadu planowane jest utworzenie Portalu Rzeczypospolitej Polskiej
(Portal RP) — gov.pl, ktéry docelowo bedzie stanowit brame do wszystkich informacji
i e-ustug publicznych. Zintegruje witryny internetowe ministerstw, urzedéw central-
nych i urzedéw wojewddzkich oraz utatwi dostep do ustug cyfrowych, ktére paristwo
oferuje obywatelom”.

Celem niniejszego opracowania jest rekonstrukcja warstwy aksjologicznej e-admi-
nistracji i prawa, ktére reguluje problematyke informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
wykonujacych zadania publiczne, przy czym w kontekscie realizowania zalozen admi-
nistracji inkluzywnej (wiaczajacej). Ponadto zwrécenie uwagi na system wartosci, ktére
stanowig podstawe budowania cyfrowej administracji, jej efektywnosci, skutecznosci,
bezpieczenstwa, a co za tym idzie, pozwalajg na eliminowanie zagrozen, jakie wiaza

si¢ z wykorzystywaniem nowych technologii w procesie administrowania paristwem.

*  T. Musialik, E-administracja w Unii Europejskicj, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej” 2012,
z.63a,s. 7, Organizacja i Zarzqdzanie, https://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.
baztech-1bdf59{2-6545-4747-9d8a-1t63bc91d0754/c/Musialik_ZNPSL_Org._Zarz._63a_2012.
pdf (20.04.2022).

> https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi (20.04.2022).



Monografia powstata jako druga w serii dotyczacej e-administracji — Krakow Jean Monnet
Research Papers —w ramach realizowanego przez Katedre Prawa Europejskiego Uniwersytetu
Jagielloniskiego projektu Jean Monnet Module pt. ,,E-administracja — europejskie wyzwania
dla administracji publicznej w panstwach cztonkowskich UE i krajach partnerskich/eGovEU+".

Ksiazka przedstawia analize wdrozenia i funkcjonowania e-administracji w Polsce
i w Europie ze szczegoInym uwzglednieniem wptywu technologii informacyjno-komunikacyj-
nych na dziatalnosc administracji publicznej na rzecz obywateli. Monografia ukazuje rowniez
zagroienia zwigzane z transformacja cyfrowa administracji oraz koniecznosc uwzglednienia
centralnego miejsca cztowieka w tym procesie.

Monografia adresowana jest do badaczy zajmujacych si¢ administracja, prawem admini-
stracyjnym i europejskim oraz do praktykow. Mamy nadzieje, ze publikacja poszerzy wiedze
na temat cyfryzacji administracji oraz zacheci do dalszych studiow w tej dziedzinie.

The monograph was developed as the second in a series on e-government — Krakow Jean Monnet
Research Papers — as part of the Jean Monnet Module project, implemented by the Chair
of European Law of the Jagiellonian University entitled “E-government — European challenges
for public administration in EU Member States and partner countries/eGovEU+.”

The book presents an analysis of the implementation and functioning of e-government
in Poland and Europe, with particular emphasis on the impact of information and communi-
cation technologies on the activities of public administration done for the benefit of citizens.
The monograph also shows the threats related to the digital transformation of administration
and the need to acknowledge the central place of a human in this process.

The monograph addresses researchers dealing with administration, administrative
and European law, and practitioners. We hope the publication will broaden the knowledge
about the digitization of administration and will encourage further studies in this field.
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