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PioTr Ruczkowski®

AKS]OLOGIA E-ADMINISTRAC]JI — W KIERUNKU

ABSTRAKT:

ADMINISTRAC]JI INKLUZYWNE]

Celem niniejszego opracowania jest rekonstrukcja warstwy aksjologicznej
e-administracji i prawa, ktére reguluje problematyke informatyzacji dziatal-
nosci podmiotéw wykonujacych zadania publiczne, przy czym w kontekscie
realizowania zalozeri administracji inkluzywne;.

Prawo jest relewantne aksjologicznie; odwoluje sie do wartoéci i poprzez
pryzmat wartosci powinno by¢ tworzone, interpretowane i oceniane. Dotyczy
to takze przepiséw i innych dokumentéw regulujacych tzw. e-administracje.
Prawo to odwoluje si¢ do takich kategorii, jak np.: bezpieczedstwo systeméw
informatycznych administracji, bezpieczeristwo zgromadzonych danych, ochrona
infrastruktury krytycznej, efektywno$¢, sprawnos¢ i ekonomicznos¢ dziatania
administracji, ulatwiony dostep do ustug publicznych, poprawa jakosci swiadczen
administracji, interes publiczny, dobro wspélne. Celem komunikacji elektro-
nicznej jest ulatwienie zalatwiania spraw urzedowych.

Cyfryzacja administracji stanowi jeden z instrumentéw realizacji koncepcji
administracji wlaczajacej, czyli administracji inkluzywnej. Korzystanie ze $rodkéw
komunikacji elektronicznej utatwia, a niekiedy w ogéle umozliwia, partycypacie
obywateli w procesie administrowania paristwem.

SEOWA KLUCZOWE: aksjologia e-administracji, e-administracja, cyfryzacja administracji, srodki

komunikacji elektronicznej w administracji, inkluzywna administracja

! Dr hab. Piotr Ruczkowski, prof. UJK, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, Zakiad
Prawa Administracyjnego i Nauk o Administracji, https://orcid.org/0000-0003-4344-9417.
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AXIOLOGY OF E-GOVERNMENT — TOWARDS AN INCLUSIVE ADMINISTRATION

ABSTRACT:  The aim of this study is to reconstruct an axiological layer of e-administration
and law governing the computerisation of entities performing public tasks within
the context of implementing the assumptions of inclusive administration.

The axiological dimension of law is important; law refers to values and it
should be created, interpreted and evaluated in the light of these values. The
above also applies to legal provisions and other documents regulating so-called
e-administration. This law refers to such categories as IT system security,
data collection security, critical infrastructure protection, efficiency and cost-
effectiveness of the public administration’s operations, easier access to public
services, public service quality improvement, public interest and common
welfare. The purpose of electronic communication is to facilitate the handling
of official matters.

The digitisation of public administration is one of the tools that can be used
to implement the concept of inclusive administration. The use of electronic
means of communication facilitates, and sometimes even enables, the citizens’
participation in the process of administering the state.

KEYWORDS:  axiology of e-administration, e-administration, digitisation of public adminis-
tration, electronic means of communication in public administration, inclusive
administration

1. Uwagi wprowadzajace

Nie ulega watpliwosci, ze mamy caly czas do czynienia z poszerzajacym sie¢ wykorzy-
stywaniem §rodkéw komunikacji elektronicznej w kontaktach obywatela z organami
wiadzy publicznej (obywatel-urzad; urzad—obywatel), a takze w obrebie samej admi-
nistracji (urzad—urzad), co stanowi element procesu informatyzacji pafistwa i realizacji
strategii rozwoju spoleczeristwa informacyjnego?. Wykorzystywanie technologii infor-
matycznych w procesie administrowania pafdstwem powoduje, ze mamy do czynienia

ze swoistg transformacja administracji w tzw. e-administracje’.

2 P. Ruczkowski, Elektroniczny tytul wykonawezy w postgpowaniu egzekucyjnym w administraci,

[w:] E-administracja. Skuteczna, odpowiedzialna i otwarta administragia publiczna w Unii Europejskief,
S. Dudzik, I. Kawka, R. Sliwa (red.), Krakéw 2022, 5. 255; P. Ruczkowski, Nowe zasady komunikacji
elektronicznej w postgpowaniu sgdowoadministracyjnym, ,Rocznik Administracji Publicznej” 2016,
nr 2, s. 149; zob. takze P. Ruczkowski, Komunikacja elektroniczna w polskim i niemieckim postgpowa-
niu administracyjnym w ujeciu komparatystycznym, [w:] Zastosowanie idei public governance w prawie
administracyjnym, 1. Niznik-Dobosz (red.), Warszawa 2014, s. 290-307.

5 K. Zistkowska, Transformacja administracji w e-administracje, [w:] Postgpowanie administracyjne
i sgdowoadministracyjne, M. Wierzbowski (red.), Warszawa 2020, s. 576 i n., Podreczniki Prawnicze.
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Jak trafnie zauwaza Tomasz Musialik, ,w dobie szeroko rozwinigtego spoteczenistwa
obywatelskiego jako jeden z najwazniejszych aspektéw nowoczesnego funkcjonowania
w $wiecie wyrdznia si¢ wykorzystanie wspéiczesnych technik komunikacji. Upatruje
si¢ w nich przyszlych efektéw gléwnie ze wzgledu na oszczgdnosé dziatan, szybkosé,
sprawnos¢ oraz brak ograniczen w dostepie”™.

Proces transformacji cyfrowej znacznie przyspieszyt w zwiazku z epidemia (pande-
mig) wywolang wirusem SARS-CoV-2, ktéra wywarla wplyw na rézne aspekty zycia
spolecznego, w tym na kontakty administracji z obywatelami i obywateli z organami
wiadzy publicznej. Pandemia skutkowata ogloszeniem stanu zagrozenia epidemicznego,
a pézniej stanu epidemii, oraz wieloma szczegétowymi regulacjami prawnymi, w tym
odnoszacymi si¢ do srodkéw komunikacji elektronicznej. Wprowadzono ograniczenia
w bezposrednich kontaktach miedzyludzkich, natomiast urzedy, szkoly i inne instytucje
przeszly w tryb pracy zdalne;.

Obecnie polscy obywatele moga korzysta¢ z wielu ustug publicznych dost¢pnych
na réznych platformach i portalach rzagdowych oraz samorzadowych. Sg to m.in. Elek-
troniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP); Platforma Ustug
Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczeni Spotecznych (PUE ZUS); portal obywatel.gov.pl;
portal biznes.gov.pl; Centralna Ewidencja i Informacja o Dzialalnosci Gospodarczej
(CEIDG) - ceidg.gov.pl; finanse.mf.gov.pl; emp@tia; system Elektronicznych Ksiag
Wieczystych — ekw.ms.gov.pl; Zintegrowany Informator Pacjenta — zip.nfz.gov.pl.
Wedlug zapowiedzi rzadu planowane jest utworzenie Portalu Rzeczypospolitej Polskiej
(Portal RP) — gov.pl, ktéry docelowo bedzie stanowit brame do wszystkich informacji
i e-ustug publicznych. Zintegruje witryny internetowe ministerstw, urzedéw central-
nych i urzedéw wojewddzkich oraz utatwi dostep do ustug cyfrowych, ktére paristwo
oferuje obywatelom”.

Celem niniejszego opracowania jest rekonstrukcja warstwy aksjologicznej e-admi-
nistracji i prawa, ktére reguluje problematyke informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
wykonujacych zadania publiczne, przy czym w kontekscie realizowania zalozen admi-
nistracji inkluzywnej (wiaczajacej). Ponadto zwrécenie uwagi na system wartosci, ktére
stanowig podstawe budowania cyfrowej administracji, jej efektywnosci, skutecznosci,
bezpieczenstwa, a co za tym idzie, pozwalajg na eliminowanie zagrozen, jakie wiaza

si¢ z wykorzystywaniem nowych technologii w procesie administrowania paristwem.

*  T. Musialik, E-administracja w Unii Europejskicj, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej” 2012,
z.63a,s. 7, Organizacja i Zarzqdzanie, https://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.
baztech-1bdf59{2-6545-4747-9d8a-1t63bc91d0754/c/Musialik_ZNPSL_Org._Zarz._63a_2012.
pdf (20.04.2022).

> https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi (20.04.2022).
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Prawo jest relewantne aksjologicznie; odwoluje si¢ do wartosci i poprzez pryzmat
warto$ci powinno by¢ tworzone, interpretowane i oceniane. Niewatpliwie dotyczy
to takze przepiséw regulujacych tzw. e-administracje. W nauce prawa pod pojeciem
wartos$ci rozumie si¢ ,,to, co godne jest, aby o nie zabiegad; to, co stanowi cel ludzkich
pozadari lub dazen albo — innymi stowy — to, co w istotnym stopniu bierze si¢ pod uwage
przy podejmowaniu decyzji praktycznych™. Z kolei ,wartosciowanie” jest traktowane
jako synonim ,oceniania”. Jak stusznie zauwaza Jan Zimmermann, normy prawne
sa zawsze osadzone w warto$ciach®. ,Prawo administracyjne powinno prezentowaé
wartosci, jakie wyznacza w ogéle prawo systemu paristwowego, ale z drugiej strony
ma ono niewatpliwe swoja wlasng aksjologie, ktéra stoi u podstaw jego wyodrebnienia
i dotyka jego istoty”. Jak wspomniano wyzej, dotyczy to takze przepiséw regulujacych
tzw. e-administracje.

Mozna postawi¢ pytanie, czy prawo ma obiektywnag tre$¢?; réowniez w odniesieniu do
aksjologii prawa; gdzie jeszcze, oprécz aktéw prawa stanowionego, nalezy poszukiwaé
wartoéci systemu normatywnego? Jakie s granice wyktadni dynamicznej?, skoro postep
techniczny, zmieniajace si¢ dynamicznie warunki spoleczne, polityczne i gospodarcze
powoduja, ze ustawodawca nie jest w stanie na biezaco na te zjawiska odpowiadaé, a co
za tym idzie — ustalenie tresci przepisu zgodnie z intencjg ustawodawcy historycznego
(wyktadnia statyczna) moze prowadzi¢ do niedajacych si¢ zaakceptowaé rezultatéw,
co niejako wymusza stosowanie wspomnianej wykladni dynamicznej. Jak si¢ wydaje,
odpowiedz na te pytania moze mie¢ istotne znaczenie z punktu widzenia stabilnosci
obrotu prawnego, bezpieczeristwa prawnego jednostki, réwnosci wobec prawa.

Pojecia inkluzywny, inkluzyjny, w jezyku angielskim inclusion, inclusive, oznaczaja
wigczenie, taczny, globalny™. W wypowiedziach publicystéw, dzialaczy spotecznych czy
tez ekonomistéw funkcjonuja pojecia ,demokracja inkluzywna” i ,gospodarka inklu-
zywna’. Z kolei w naukach prawnych przedstawiona zostala koncepcja inkluzywnego
prawa administracyjnego''.

6

R. Kwiecieni, Teoria i filozofia prawa migdzynarodowego. Problemy wybrane, Warszawa 2011,
s. 178.

7 J. Wréblewski, Wartosci a decyzja sqgdowa, Wroctaw-Warszawa—Krakéw-Gdansk 1973, s. 44.
8 J. Zimmermann, Wprowadzenie, [w:] Wartosci w prawie administracyjnym, J. Zimmermann
(red.), Warszawa 2015, s. 12.

O Ihidem.

0 Wielki stownik angielsko-polski PWIN-Oxford, ]. Linde-Usiekniewicz (red.), Warszawa 2004,
s. 599.

" P. Ruczkowski, Koncepeja inkluzywnego prawa administracyjnego, [w:] Fenomen prawa admi-
nistracyjnego. Ksigga jubileuszowa Profesora Jana Zimmermanna, W. Jakimowicz, M. Krawczyk,
I. Niznik-Dobosz (red.), Warszawa 2019, s. 760-771, Ksiggi Jubileuszowe.
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Biorac powyzsze pod uwage, warto przyjrzeé si¢ koncepcji inkluzywnej (inkluzyjnej)
administracji, ktéra zaktada mozliwie najszerszy udziat (partycypacje) obywateli w pro-
cesach zarzadzania paristwem; upodmiotowienie obywateli i budowanie spoleczernistwa
obywatelskiego; wspélprace obywateli z organami wladzy publicznej; wspétadmini-
strowanie; powierzanie administrowania podmiotom prawa prywatnego; budowanie
administracji, ktéra osiaga zakladane cele i jednoczesnie jest wsparciem dla obywatela
w zaspokajaniu jego potrzeb. W naszym przypadku szczegélne zainteresowanie bedzie
budzita tzw. e-partycypacja, czyli udzial obywateli w procesach zarzadzania panistwem
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Mozna sformutowa¢ hipoteze, zgodnie z ktéra cyfryzacja administracji stanowi
jeden z instrumentéw realizacji koncepcji administracji inkluzywnej (wlaczajacej).
Korzystanie ze $srodkéw komunikacji elektronicznej ulatwia, a niekiedy w ogéle
umozliwia, partycypacje obywateli w procesie administrowania pafistwem, wspiera ich
aktywno$¢ w réznych sferach zycia, stuzy budowaniu spoleczenstwa informacyjnego,

spoleczeristwa obywatelskiego.

2. Rekonstrukcja warstwy aksjologicznej e-administracji a wartosci

administracji inkluzywnej

Rozpoczynajac analiz¢ wartosci e-administracji i administracji inkluzywnej, mozna
przyja¢ zalozenie o ich wspélnocie aksjologicznej. Jak wspomniano we wprowadzeniu
do niniejszego opracowania, koncepcja inkluzywnej administracji zaktada m.in. moz-
liwie najszerszy udzial obywateli w zarzadzaniu paristwem i procesach decyzyjnych
administracji; upodmiotowienie obywateli, wspdlpracg obywateli z organami wladzy
publicznej, wspieranie obywateli w zaspokajaniu ich potrzeb i budowanie spolteczeristwa
obywatelskiego. Te cele mozna zdecydowanie latwiej osiagna¢ poprzez wykorzysty-
wanie nowoczesnych technik komputerowych i srodkéw komunikacji elektroniczne;j
w relacjach urzad—obywatel i obywatel-urzad.

Piszac o aksjologii e-administracji w kontekscie realizacji zalozeni inkluzywnej
administracji, mamy na mysli te wartosci, ktére wynikaja exp/icite z dokumentéw
miedzynarodowych i ponadnarodowych, zwlaszcza prawa Unii Europejskiej, doku-
mentéw Rady Europy, a takze z prawa i dokumentéw wytworzonych na poziomie
krajowym, zwlaszcza z Konstytucji RP' i ustawodawstwa zwyklego, badz ktére moga

zosta¢ wywiedzione z wspomnianych dokumentéw przy zastosowaniu bardziej zto-

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997, nr 78, poz. 483.
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zonych regul egzegezy tekstu prawnego. Ponadto wplyw na aksjologi¢ e-administracji
ma orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka (ETPC), Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE), Trybunatu Konstytucyjnego, Sadu Naj-
wyzszego, Naczelnego Sadu Administracyjnego i innych sadéw.

Analiz¢ warstwy aksjologicznej e-administracji w kontekscie wspomnianych cech
inkluzywnej administracji nalezy rozpocza¢ od dokumentéw o miedzynarodowym
i ponadnarodowym charakterze. Co warto podkresli¢, wiele sposréd dokumentéw,
ktére mozna odnies¢ do e-administracji ma swéj miedzynarodowy i ponadnarodowy
rodowdd.

Zjawisko globalizacji i procesy integracyjne maja wplyw na tworzenie si¢ wspdl-
noty aksjologicznej, charakterystycznej dla wspélczesnych paristw demokratycznych.
Niewgatpliwie mamy do czynienia z internacjonalizacja i uniwersalizacja wartosci uj-
mowanych zaréwno prawem mig¢dzynarodowym, ponadnarodowym, a takze prawem
krajowym?®. Cecha charakterystyczng tych proceséw jest m.in. przyjecie wspélnych
zasad i standardéw demokratycznego panstwa prawa, a takze nowoczesnej i sku-
tecznej administracji. Zasady te i standardy ujmowane sg zaréwno w powszechnych
(np. w Migdzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych*, Migdzynarodowym
Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnychz 19 grudnia 1966 1.), jak i re-
gionalnych aktach prawa migdzynarodowego (np. w Europejskiej Konwencji o Ochronie
Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci z 4 listopada 1950 r.).

Wiarto zauwazy¢, ze problematyka aksjologii prawa nabiera szczegélnego znacze-
nia w Unii Europejskiej, zwlaszcza ze wzgledu na zasade pierwszenstwa stosowania
ustawodawstwa unijnego przed prawem krajowym. W orzecznictwie TSUE oraz
w wypowiedziach przedstawicieli innych unijnych instytucji jest mowa o wspdlnych
w Unii Europejskiej wartosciach, ideach czy zasadach prawa. Przez pryzmat bardziej
badZ mniej sprecyzowanych wspélnych wartosci UE jest oceniane prawo tworzone
w poszczegolnych paristwach cztonkowskich tej organizacji. Wspomniane wartosci
wynikaja przede wszystkim z aktéw prawnych Unii Europejskiej zaréwno o charak-
terze wigzacym, jak i niewiazacym, a zwlaszcza z tresci Traktatu o Unii Europejskie'’
(TUE) i Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej*® (TFUE), a takze z postanowien

B Z. Duniewska, Europeizacja prawa administracyjnego, [w:] Prawo administracyjne. Pojecia,

instytucje, zasady w teorii i orzecznictwie, M. Stahl (red.), Warszawa 2016, s. 52-53, Akademicka.
Prawo.

1 Dz.U. 1977, nr 38, poz. 167.

5 Dz.U. 1977, nr 38, poz. 169.

16 Dz.U. 1993, nr 61, poz. 284.

17 Dz.Urz. UE 2016, C 202/1.

8 Dz.Urz. UE 2016, C 202/1.
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Karty Praw Podstawowych UE" (KPP). Wspomniane prawo pierwotne lezy u pod-
staw zasad cyfrowych, w tym odnoszacych si¢ do uslug publicznych i e-administracji.
Ponadto wiele wartosci-zasad prawa UE, takze odnoszacych sie, chociazby posrednio,
do e-administracji, ma swoje Zrédlo w orzecznictwie ETPC oraz TSUE.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w procesie informatyzacji e-administracji i identyfikacji
wartosci tego procesu szczegdlne miejsce odgrywaja dokumenty niemajace charak-
teru stricte zrédel prawa, tworzone zaréwno na poziomie UE, jak i w przestrzeni
prawnomiedzynarodowej, w tym strategie, programy, plany, deklaracje, komunikaty
itd., ktérych celem jest budowanie spoleczenistwa informacyjnego, gospodarki oparte;
na wiedzy, a takze cyfrowej administracji. Wspomnianych dokumentéw jest bardzo
duzo iz uwagi na ograniczong objgtos¢ niniejszego opracowania skupimy si¢ tylko na
niektérych z nich. W tym kontekscie warto pochyli¢ si¢ nad komunikatem Komisji
Europa 2020: Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego roxwoju spryjajgcego
wlgezeniu spolecznemu®, gdzie jest mowa m.in. o rozwoju gospodarki wykorzystujacej
wiedze i innowacje. W dokumencie tym wspomniano o siedmiu projektach przewod-
nich, ktére umozliwig postepy w ramach kazdego z priorytetéw tematycznych, w tym
»Europejska agenda cyfrowa« — projekt na rzecz upowszechnienia szybkiego internetu
i umozliwienia gospodarstwom domowym i przedsigbiorstwom czerpania korzysci
z jednolitego rynku cyfrowego”. Elementem ,Europejskiej agendy cyfrowej” ma by¢
propagowanie przez panstwa czlonkowskie stosowania i korzystania z nowoczesnych
ustug on-line, takich jak np. e-administracja.

Warto tez zwréci¢ uwage na Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego,
Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw:
Cyfrowy kompas na 2030: Europejska droga w cyfrowej dekadzie®', gdzie przewidziano, ze

europejski styl spoleczeristwa cyfrowego powinien réwniez stanowi¢ podstawe i wsparcie
dla inicjatyw w zakresie otwartej demokracji, przyczyniajac si¢ do ksztaltowania polityki
sprzyjajacej wlaczeniu spolecznemu, umozliwiajac szerokie zaangazowanie obywateli
i stymulujac dzialania oddolne na rzecz rozwoju inicjatyw lokalnych jako czynnikéw
sprzyjajacych zwiekszeniu akceptacji spolecznej i poparcia spolecznego dla demokra-

tycznych decyzji.

¥ Dz.Urz. UE 2016, C 202/2.

2 Bruksela, 3.03.2010 r., KOM(2010) 2020, https://ec.curopa.ecu/eu2020/pdf/1_PL_ACT_
partl_vl.pdf (8.05.2022).

2 Bruksela, 9.03.2021 r., COM(2021) 118 final, https://eur-lex.curopa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118 (8.05.2022).
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W dokumencie tym dalej czytamy, ze ,réwnie wazne jest okreslenie kompleksowego
zestawu zasad cyfrowych, ktére beda stanowi¢ punkt odniesienia dla uzytkownikéw
i umozliwig ukierunkowanie dziatan decydentéw oraz podmiotéw dziatajacych w $ro-
dowisku cyfrowym, takich jak: [...] dostepne i ukierunkowane na czlowieka cyfrowe
ustugi publiczne i administracja”. Jak widzimy, w dokumentach tych odniesiono si¢
zaréwno do demokracji inkluzywnej (wlaczajacej), jak i do rozwoju cyfrowych ustug
publicznych i e-administracji.

W powyzszym kontekscie warto takze wspomnie¢ o Strategii jednolitego rynku cy-
[frowego dla Europy* oraz o dokumencie Ksztaltowanie cyfrowej przyszlosci Europy. We
wspomnianej Strategii przewidziano nie tylko tworzenie jednolitego rynku cyfrowego,
lepszy dostep konsumentéw i przedsiebiorstw do towaréw i ustug w internecie w calej
Europie, tworzenie odpowiednich warunkéw do rozwoju sieci i ustug cyfrowych, lecz
takze wspieranie jednolitego rynku cyfrowego sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu,
na ktérym obywatele i przedsigbiorstwa posiadaja niezb¢dne umiejetnosci i moga
korzysta¢ z wzajemnie polaczonych i wielojezycznych ustug elektronicznych w ramach
e-administracji, e-sprawiedliwosci, e-zdrowia, e-energii czy e-transportu, unowo-
cze$nienie administracji publicznej, osiagnigcie transgranicznej interoperacyjnosci
i ulatwienie interakeji z obywatelami. Jak podkreslono, ,elektroniczne stuzby publiczne
to wazny czynnik zwigkszajacy efektywnos¢ kosztows i jakos$¢ ustug swiadczonych
obywatelom i przedsigbiorstwom”. Podobne zalozenia przyjeto w drugim z powolanych
dokumencie Ksztaltowanie cyfrowej przyszlosci Europy, gdzie jest mowa o stworzeniu
europejskiego inkluzywnego spoleczeristwa wykorzystujacego technologie cyfrowe,
ktére maja odzwierciedla¢ takie europejskie wartosci, jak otwarto$¢, uczciwosé, réz-
norodno$é¢, zaufanie, demokracje, neutralng i zasobooszczgdna gospodarke, wreszcie
umozliwi¢ Europie udzial w globalnej debacie.

Wiréd innych dokumentéw warto wymieni¢ deklaracje z Tallina w sprawie ad-
ministracji elektronicznej, deklaracje berlinska w sprawie spoleczenstwa cyfrowego
i administracji cyfrowej opartej na warto$ciach czy tez deklaracj¢ lizboriska — celowa
demokracja cyfrowa.

Z kolei do najnowszych dokumentéw nalezy proklamowana przez Parlament
Europejski, Rade i Komisje Europejskg Europejska deklaracja praw i zasad cyfrowych

22

Komisja Europejska, Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy, Bruksela, 5.06.2015 r.,
COM(2015) 192 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3252015
DC0192&msclkid=80f65d54cf1911ec87b4dbe79f17df09 (8.05.2022).

2 Komisja Europejska, Ksztaltowanie cyfrowej przyszlosci Europy, Bruksela, 19.02.2020 r.,
COM(2020) 67 final, https://ec.curopa.eu/info/sites/default/files/communication-shaping-europes-
-digital-future-feb2020_de_0.pdf (9.05.2022).
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w cyfrowef dekadzie®*, w ktérej podkreslono, ze transformacja cyfrowa stwarza mozli-
wosci poprawy jakosci zycia, szans dla innowacji, wzrostu gospodarczego i zréwnowa-
Zonego rozwoju, ale réwniez powoduje nowe wyzwania dla struktury, bezpieczeristwa
i stabilnosci spoleczenstw i gospodarek. Unijna wizja transformacji cyfrowej ma by¢
ukierunkowana na czlowieka, wzmacnia pozycj¢ jednostek i wspiera innowacyjne
przedsiebiorstwa. Podejscie Unii do transformacji cyfrowej naszej gospodarki i na-
szych spoleczeristw powinno obejmowac suwerennos¢ cyfrowa, wiaczenie spoleczne,
ré6wnos$¢, zréwnowazony rozwéj, odpornosé, bezpieczenstwo, zaufanie, poprawe jakosci
zycia, respektowanie praw i aspiracji obywateli, a takze powinno przyczynia¢ si¢ do
tworzenia gospodarki i spoleczenistwa w Unii charakteryzujacych si¢ dynamika, za-
sobooszczegdnosceia 1 sprawiedliwoscia.

Przechodzac do prawa i dokumentéw krajowych, nasza analiz¢ wypada rozpoczaé
od uregulowan konstytucyjnych. W Konstytucji RP co prawda nie ma bezposrednich
odniesieri do e-administracji, ale wartosci, do ktérych odwoluje si¢ ustawa zasadnicza,
maja charakter uniwersalny i stanowig podstawe calego systemu prawnego; tworza
swoista nadbudowe nad wszystkimi normami systemu prawa i posrednio odnosza
si¢ takze do tych regulacji, ktére wprowadzaja cyfryzacje administracji. Marian Zdyb
zwraca uwagg, ze Konstytucja jest konieczna, zeby wskazaé: ,po pierwsze — jakie sa
aksjologiczne fundamenty dla istniejacego i tworzonego fadu publicznego; po drugie —
zeby nada¢ czytelng tres¢ instytucjom tworzacym fundament porzadku publicznego
w panistwie; po trzecie — zeby uporzadkowac system wartosci, ktéremu paristwo i prawo
majg stuzy¢™.

Nalezy podkresli¢, ze wartosci konstytucyjne nie stanowia jedynie deklaracji
politycznej, lecz maja charakter normatywny (dyrektywalny, wigzacy), i musza by¢
urzeczywistniane w ustawodawstwie zwyklym i w aktach stosowania prawa.

W preambule do Konstytucji RP jest mowa m.in. o umacnianiu uprawnien obywateli
i ich wspélnot (zasada pomocniczosci) oraz o koniecznosci zapewnienia w dzialaniu
instytucji publicznych rzetelnosci i sprawnosci, co mozna osiagnadé, korzystajac z na-
rzedzi i technik komputerowych oraz z sieci teleinformatyczne;.

Z zasady pomocniczosci wynika konieczno$¢ powierzania zadari tym organom,
ktére znajduja si¢ najblizej obywatela, a takze zagwarantowanie jednostce mozliwie
szerokiego udzialu i partycypacji w wykonywaniu zadan publicznych, wspétadministro-

wanie, administrowanie za pomocg podmiotéw prawa prywatnego, ktérym powierza

2 Bruksela, 1.01.2022 r., COM(2022) 28 final.
% M. Zdyb, Wspdinotowe i polskie publiczne prawo gospodarcze, t. 1, Wolnos¢ i reglamentacja dzia-
talnosci gospodarczej, handel zagraniczny, Warszawa 2008, s. 44.
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si¢ wykonywanie zadan publicznych. Jak podkresla Jerzy Supernat, wykorzystywanie
cyfryzacji administracji umozliwia wspéiprace w ,bezczasowym czasie”. Cele te
mozna osiaggna¢ poprzez uzywanie systemoéw teleinformatycznych do realizacji zadan
publicznych oraz dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektro-
nicznej z podmiotami publicznymi.

Wykorzystywanie nowoczesnych technologii i ustug sieciowych poprawia efek-
tywno$¢ i obniza koszty wykonywania zadan publicznych, wplywa pozytywnie na
dostepnosc¢ do licznych ustug $wiadczonych przez administracjg oraz ulatwia wzajemne
kontaktowanie si¢ organéw wladzy publicznej z obywatelami. Warto zasygnalizowac,
ze zasadg efektywnosci (sprawnosci) dziatar administracji mozna wyprowadzi¢ z wielu
innych aktéw normatywnych zaréwno z prawa Unii Europejskiej, prawa miedzyna-
rodowego, jak i prawa krajowego.

W Konstytucji RP niektére z wartosci-zasad wyrazono wprost, np. zasade demo-
kratycznego paristwa prawa (art. 2), zasade decentralizacji wiadzy publicznej i zasadg
samorzadnosci (art. 15 ust. 1; art. 163 i n.); zasadg¢ praworzadnosci (art. 7), zasade
réwnosci wobec prawa (art. 32 i art. 33), zasade¢ proporcjonalnosci (art. 31 ust. 3),
zasad¢ jawnosci administracyjnej i dostepu do informacji (art. 61, art. 74 ust. 3). Co
prawda zasady te i standardy bezposrednio nie dotykaja problematyki e-administracji,
jednakze mozna z nich posrednio wyprowadzi¢ wiele dyrektyw, ktére da si¢ odnies¢
do procesu cyfryzacji administracji, e-partycypacji itp.

W ustawodawstwie zwyklym proces informatyzacji administracji publicznej jest
wdrazany etapami i obejmuje rézne obszary aktywnosci organéw wladzy publicznej®’.
W prawie krajowym szczegélne znaczenie dla rozwoju komunikacji elektronicznej
w administracji publicznej maja: Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. 0 informatyzacji dzia-
talnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne®, Ustawa z dnia 14 czerwea 1960 7. —
Kodeks postepowania administracyjnego™, Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 . 0 zmianie
ustawy o postgpowaniu egzekucyjnym w administracyi oraz niektorych innych ustaw™, ktéra
wprowadzila jako zasad¢ przekazywanie wnioskéw egzekucyjnych i tytuléw wykonaw-
czych do organu egzekucyjnego droga elektroniczng — przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego albo z uzyciem srodkéw komunikacji elektronicznej. Kolejnych

% J. Supernat, Administracja jako splot uméw, [w:] Umowy w administragji,]. Bo¢, L. Dziewiecka-

-Bokun (red.), Wroctaw 2008, s. 167; zob. takze J. Zimmermann, Prawo administracyjne, Warszawa
2016, s. 429, Akademicka. Podreczniki Obowigzkowe.

¥ Zob.B. Kwiatek, Dokument elektroniczny w ogdlnym postgpowaniu administracyjnym, Warszawa
2020, s. 69 i n., Monografie.

2 Tekst jedn. Dz.U. 2021, poz. 670.

» Tekst jedn. Dz.U. 2021, poz. 735.

30 Dz.U. 2019, poz. 2070.
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zmian dokonano na mocy Ustawy z dnia 18 listopada 2020 1. o dorgczeniach elektronicz-
nych', ktéra w znacznej cz¢sci weszta w zycie 1 lipca 2021 r. i ktérg wprowadza sig
liczne zmiany w wielu aktach prawnych, w tym w Ustawie z dnia 17 czerwea 1966 1.
0 postgpowaniu egzekucyjnym w administracji?*. W przepisach procesowych komunikacja
elektroniczna odgrywa szczegélng role, majac bezposredni wplyw na przebieg poste-
powania w celu urzeczywistnienia zasady efektywnosci (sprawnosci, szybkosci, sku-
tecznosci) stosowania oraz egzekwowania prawa administracyjnego. Zgodnie z trescia
art. 14 § 1a k.p.a. sprawy nalezy prowadzi¢ i zatatwia¢ na pismie utrwalonym w postaci
papierowej lub elektronicznej, przy czym pisma utrwalone w postaci elektroniczne;j
opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczgcia elektroniczng organu administracji
publicznej ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujacej pismo pieczecia. Ponadto
sprawy moga by¢ zalatwiane z wykorzystaniem pism generowanych automatycznie
i opatrzonych kwalifikowang pieczecia elektroniczng organu administracji publicznej
(art. 14 § 1b k.p.a.). Sprawy moga by¢ zalatwiane z wykorzystaniem uslug on-line
udostepnianych przez organy administracji publicznej po uwierzytelnieniu strony lub
innego uczestnika postepowania w sposéb okreslony przepisami wspomnianej wyzej
ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(art. 14 § 1c k.p.a.). Pisma kierowane do organéw administracji publicznej mogg by¢
sporzadzane na piSmie utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej (art. 14
§ 1d k.p.a.). Warto tez zauwazy¢, ze sprawy mozna zalatwia¢ ustnie, telefonicznie,
za pomocg §rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawy
2 dnia 18 lipca 2002 1. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng® lub za pomocy innych
srodkéw lacznosci, gdy przemawia za tym interes strony, a przepis prawny nie stoi
temu na przeszkodzie. Tres¢ oraz istotne motywy takiego zalatwienia powinny by¢
utrwalone w aktach w formie protokotu lub podpisanej przez strone adnotacji (art. 14
§ 2 k.p.a.). Jak widzimy, formy komunikacji elektronicznej zostaly generalnie zréwnane
z tradycyjng forma pisemna i objete zasadg pisemnosci postgpowania.

Szczegdlne znaczenie srodkéw komunikacji elektronicznej obserwujemy podczas
wlaczania obywateli w procedury podejmowania decyzji, zwlaszcza konsultowania
z nimi podejmowanych rozstrzygnie¢, np. w przedmiocie tworzonego prawa, w procesie
planowania przestrzennego, form ochrony srodowiska, przyrody i zabytkéw, szeroko

rozumianej ekologii, przyjmowania dokumentéw o strategicznym, programowym

31 Dz.U. 2020, poz. 2320 ze zm.
32 Tekst jedn. Dz.U. 2020, poz. 1427 ze zm.
33 Tekst jedn. Dz.U. 2020, poz. 344.
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charakterze, czyli wspomniana juz wyzej tzw. e-partycypacja. Dyskusje i uzgodnienia
spoleczne przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej z natury rzeczy
odgrywaja szczegdlng role w samorzadzie terytorialnym, czyli w tej administracji, ktéra
z zalozenia znajduje si¢ najblizej obywatela i jego spraw. E-partycypacja umozliwia
zaktywizowanie wigkszych grup obywateli anizeli wykorzystanie srodkéw tradycyj-
nych. Z pewnoscig przyspiesza caly proces, czyni go bardziej efektywnym, szybszym
i taiiszym. E-partycypacja stwarza mozliwo$¢ aktywnego uczestniczenia w zyciu

spolecznym bez wychodzenia z domu.

Whioski

Niniejsze opracowanie stanowito prébe rekonstrukeji warstwy aksjologicznej cyfryzacji
administracji publicznej i prawa, ktére reguluje te problematyke, w swietle realizacji
zalozen administracji inkluzywne;j.

Prawo regulujace organizacj¢ i dziatania administracji, w tym tzw. e-administracje,
jest relewantne aksjologicznie; odwoluje si¢ do wartosci i poprzez pryzmat wartosci
powinno by¢ tworzone, interpretowane i oceniane. Prawo, inkluzywna administracja,
transformacja cyfrowa w kierunku e-administracji powinny bazowa¢ m.in. na takich
kategoriach aksjologicznych, jak: demokratyzacja i decentralizacja proceséw zarzg-
dzania panistwem, wlaczenie spoleczne, bezpieczenistwo systeméw informatycznych
administracji, bezpieczenstwo zgromadzonych danych, ochrona infrastruktury krytycz-
nej, ochrona danych osobowych, efektywnos$¢, sprawnosé i ekonomicznosé dziatania
administracji, ulatwiony dostep do ustug publicznych, interes publiczny, dobro wspél-
ne, respektowanie praw i aspiracji obywateli, sprawiedliwo$¢, poprawa jakosci zycia,
poprawa jakosci §wiadczeri administracji, zasobooszczgdno$é, zréwnowazony rozwdj.

Nie mozna zapomina¢, ze transformacji cyfrowej i budowie e-administracji moze
towarzyszy¢ ryzyko wykluczenia cyfrowego, dlatego we wspomnianej wyzej Europej-
skiej deklaracji praw i zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie wyrazono zobowigzanie do
zadbania o to, ,by w rozwigzaniach technologicznych uwzglednia¢ prawa obywateli,
umozliwi¢ korzystanie z tych praw oraz propagowac za sprawg wspomnianych roz-
wigzan wlaczenie spoleczne”; do transformacji cyfrowej, ,ktéra nikogo nie pomija.
Transformacja powinna obejmowaé w szczegdlnosci osoby starsze, osoby z niepetno-
sprawnosciami lub osoby marginalizowane, podatne na zagrozenia lub pozbawione

praw wyborczych oraz osoby dziatajace w ich imieniu”.
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Celem komunikacji elektronicznej jest umozliwienie zalatwiania spraw urzedo-
wych z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie, bez koniecznosci fizycznej obecnosci
w siedzibie organu (urzedu obslugujacego organ administracji publiczne;).

Nie ulega watpliwosci, ze epidemia (pandemia) wywolana wirusem SARS-CoV-2
i zwigzane z nig ograniczenia w kontaktach mi¢dzyludzkich znacznie przyspieszyly
cyfryzacje procesu administrowania. Dodatkowo coraz ambitniejsze cele w zakresie
transformacji cyfrowej wyznacza UE, gdzie przyjmuje si¢, Ze do 2030 r. zasadniczo
wszystkie nadajace si¢ do tego ustugi publiczne maja by¢ dost¢pne za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej (sieci teleinformatycznej). Czy ten ambitny cel uda si¢
zrealizowad, pokaze przyszio$é, niemniej jednak juz dzisiaj postep w zdalnej komu-
nikacji jest olbrzymi i systematycznie kolejne bariery sa przelamywane; nie tylko te
techniczne, lecz takze psychologiczne, mentalno$ciowe, kompetencyjne.

Przeprowadzona analiza umozliwia sformulowanie tezy, zgodnie z ktéra cyfryza-
cja administracji stanowi jeden z instrumentéw (komponentéw) realizacji koncepcji
administracji inkluzywnej (wlaczajacej). Korzystanie ze srodkéw komunikacji elektro-
nicznej pozwala na realny udzial obywateli w procesach administrowania pafistwem,
a co za tym idzie, tworzenie spoleczeristwa informacyjnego, obywatelskiego, otwartego,
demokratycznego. Mozliwie najszersze wykorzystanie nowych technologii i urzadzen
komunikacyjnych (ang. Information Communication Technology — ICT lub Infor-
mation Technology —I'T) sprzyja realizacji zalozenia, zgodnie z ktérym obywatel
powinien by¢ aktywnym uczestnikiem proceséw zarzadzania paristwem, a nie jedynie

biernym obserwatorem tych proceséw.
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