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AGNIESZKA ZIOEKOWSKA'

WRAZLIWOSCE SPOLECZNA WEADZY W KONTEKSCIE
DOSTEPNOSCI CYFROWE] ADMINISTRAC]I
PUBLICZNE]

»Wyostrzona wrazliwose »rozjasnia« kazde zjawisko spoleczne™.

ABSTRAKT: W administracji publicznej trwa zintensyfikowany proces transformacji cyfrowej.
Przy wielu tego zaletach — do ktérych naleza m.in. przyspieszenie i uproszczenie
procedur administracyjnych, szybka komunikacja zaréwno w sferze imperium,
jak i dominium, na zewnetrz i wewngtrz administracji publicznej — niesie ze
sobg zagrozenia wynikajace przede wszystkim z niedostosowania spoleczenstwa
lub jego czesci do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, w ktérej zaczynaja domi-
nowaé rozwigzania wymagajace kompetencji cyfrowych. Zjawisko to stanowi
jedna z przyczyn szeroko rozumianej ekskluzji spotecznej, ktérej przeciwdzia-
ta¢ powinna wladza wrazliwa na potrzeby ludnosci. Podejmowane przez nig
dziatania muszg by¢ wielokierunkowe (zaréwno dziatania faktyczne, jak i akty
normatywne o zréznicowanym charakterze: od ustaw przez akty planistyczne
i rozporzadzenia) i permanentne, gdyz cyfryzacja administracji nie zostala
zakoriczona, przeciwnie — to proces ciagly. Rola wrazliwej wladzy publiczne;
jest wyznaczenie jego racjonalnych granic, wspomaganie jednostek zagrozonych
wykluczeniem, uczynienie dostepnymi cyfrowo ustug publicznych i informacji,

1

Dr hab. Agnieszka Zi6tkowska, prof. Us, Uniwersytet Slqski w Katowicach, Wydzial Prawa
i Administracji, https://orcid.org/0000-0002-9933-2667.

2 T'W. Adorno, Socjologia i dialektyka, [w:] Kryzys i schizma. Antyscjentystyczne tendencje w socjologii
wspdlezesney, E. Mokrzycki (red.), t. 2, Warszawa 1984, s. 5.
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przy jednoczesnym uwzglednieniu potrzeby zmian w administracji publicznej
i dobrodziejstwa, jakie ze soba niesie jej digitalizacja.

SEOWA KLUCZOWE: cyfryzacja administracji publicznej, dostepnos¢ cyfrowa, wrazliwos¢ wiadzy
publicznej, wykluczenie cyfrowe

SocIAL SENSITIVITY OF AUTHORITIES IN THE CONTEXT OF DIGITAL ACCESSIBILITY PUBLIC
ADMINISTRATION

ABsTrRACT:  Currently, the digital transformation of public administration is an intensified
process. With many advantages, including acceleration and simplification of
administrative procedures, fast communication both sphere of the empire and
the dominion, outside and inside public administration, brings threats result-
ing mainly from the maladjustment of society or part to the changing reality,
in which solutions requiring digital competences are beginning to dominate.
This phenomenon is one of the reasons for broadly understood social exclu-
sion, which should be counteracted by an authority sensitive to the population’s
needs. The actions taken by it must be multidirectional (actual actions and
normative acts of a different nature: from acts to planning acts and executive
regulations) and permanent, because the digitization of administration has
not been completed. On the contrary — it is a continuous process. The role of
a sensitive public authority is define its rational limits, to support individuals
at risk of exclusion, make public services and information digitally accessible,
while taking into account the need for changes in public administration and
the benefits of digitization.

KeEyworps:  digitization of public administration, digital accessibility, public authority
sensitivity, digital exclusion

1. Wstep

Problematyka wrazliwosci spotecznej ma charakter interdyscyplinarny i stanowi
przedmiot zainteresowania przede wszystkim w socjologii, psychologii, pedagogice,
ekonomii oraz filozofii i etyce. Warto jednak spojrze¢ na te kwestie od strony prawne;j,
chocby przez pryzmat dziatait podejmowanych przez panistwo w sferze przeciwdziala-
nia ekskluzji cyfrowej, ktéra stanowi nastepstwo postepujacej cyfryzacji administracji
publicznej® majacej swoje umocowanie w aktach normatywnych tak unijnych, jak

i krajowych.

3 A. Ziotkowska, Postgpujgca informatyzacja administracji publicznej a wykluczenie cyfrowe oby-

wateli, czyli czy istnieje zagrozenie inkluzji administracji publicznej? — przyczynek do dyskusji, [w:]
Administracia w demokratycznym patistwie prawa. Ksigga jubileuszowa Profesora Czestawa Martysza,
A. Matan (red.), Warszawa 2022, s. 856-857, Ksiggi Jubileuszowe.
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Wspélczesne spoleczeristwo oczekuje od wladzy wrazliwosci w warstwie po-
znawczej polegajacej na dostrzeganiu i wyabstrahowaniu ich potrzeb i oczekiwar,
jak tez odpowiedniego poziomu wrazliwosci emocjonalnej. Jak bowiem podkresla
sie w literaturze przedmiotu, ,ksztaltowanie wrazliwosci wymaga uwzglednienia
kazdego komponentu, by nie utrwala¢ stereotypowego przeciwstawiania racjonal-
nosci i emocjonalnosci zycia”. W konsekwencji nalezy przyjaé, ze wladza publiczna
oraz piastuni organéw administracji publicznej w realizacji powierzonych im zadan
powinni nieustannie uswiadamia¢ sobie swoja stuzebng role wobec czlowieka — adre-
sata i odbiorcy tych zadan. W demokratycznym panstwie prawa wladza musi nadto
znamionowac si¢ szacunkiem do takich wartosci, jak praworzadnos¢, réwnos¢ wobec
prawa oraz przywigzanie do idealéw humanistycznych nie tylko przez ich deklara-
cje, ale takze akceptacje i wdrazanie w sferach dziatalnosci paiistwa. Wymaganie od
wladzy publicznej wrazliwosci spolecznej przejawia si¢ w umiejetnosci dostrzegania,
diagnozowania i reagowania na pojawiajace si¢ w spoleczeristwie trudnosci, ale takze
przewidywania ich jako nast¢pstw wprowadzanych zmian prawnych, organizacyjnych
czy technologicznych. Wrazliwos¢ spoleczna zatem to otwartos¢ na potrzeby i wplywy
spoleczne, koncentracja na adresacie dziatari, umiejetno$¢ dopasowania zachowan
i rozwigzan do wymogéw konkretnych sytuacji, lecz réwniez odpowiedzialnos¢ (wraz-
liwo$¢ w aspekcie spoteczno-etycznym?®).

Cyfryzacja administracji publicznej to nie odlegla przyszios¢, lecz terazniejszoscé,
ktéra stawia przed rzadzacymi wiele wyzwari i wiaze si¢ z zagrozeniem wykluczenia
cyfrowego. Mimo tego, ze wspdlczesnie spoleczenstwo okreslane jest mianem spole-
czefistwa informacyjnego®, to ciggle nie mozna méwic o w pelni powszechnym dostepie
do urzadzen komputerowych, internetu i umiejetnosci ich wykorzystania w kontak-

4

L. Jazurkiewicz, Wrazliwos¢ jako przedmiot refleksji pedagogicznej, ,Miscellanea” Vol. 23, 2020,
nr4,s. 169.

> Zob.np. R. Czekalski, J. Tischnera mys] etyczno-spoleczna jako polska odmiana ,compassio”, ,Se-
minare. Poszukiwania Naukowe” t. 35,2014, nr 1,s. 71 in.

¢ Szerzej zob. np. Spoleczeristwo informacyjne — problemy rozwoju, A. Szewczyk (red.), Warszawa
2007, passim; Spoleczeristwo informacyjne, ]. Papinska-Kacperek (red.), Warszawa 2008, passim;
M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeristwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008, s. 90,
92-93; E. Ziemba, Zréwnowazone spoleczeristwo informacyjne, Katowice 2017, passim; K. Polaniska,
Modelowa koncepeja kultury informatycznej spoleczeristwa, [w:] Spoleczeristwo informacyjne. Wizja czy
rzeczywistost, L. Haber (red.), t. 1, Krakow 2004, s. 297; Spoleczeristwo informacyjne. Aspekty funkcjo-
nalne i dysfunkcjonalne, L. Haber, M. Niezgoda (red.), Krakéw 2006, passim; M. Lips, J.A. Taylor,
F. Bannister (ed.), Public Administration in the Information Society: Essays on Risk and Trust, ,In-
formation Polity” Vol. 10,2005, No. 1-2, s. 1 i n.; G. Tianru, Comparative Political Communication
Research in the Digital Epoch: A Typology of National Communication Spaces,, The Information Society”
Vol. 6,2020, No. 2, s. 59 i n.; S. Haq, Information Society and Public Administration: The Theoretical
Bonding, ,Journal of Alternative Perspectives in the Social Sciences” Vol. 3,2011, No. 2,s. 320 i n.


https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=John+A.+Taylor&text=John+A.+Taylor&sort=relevancerank&search-alias=books
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tach z administracja publiczna. W dobie, w ktérej transformacja cyfrowa przyspiesza
i obserwuje si¢ rosnace zapotrzebowanie na sprawne funkcjonowanie pafistwa oraz
stanowigcg jej istotng czes$¢ administracje publiczng wykorzystujaca instrumenty cy-
frowe, wrazliwo$¢ spoleczna wiladzy staje si¢ fundamentalnie wazna, tak z etycznego,
spolecznego, jak i prawnego punktu widzenia. Rozwigzania prawne stajg si¢ bowiem
swoistego rodzaju probierzem wrazliwosci, ktéra wladza powinna sie legitymowac.

2. Cyfryzacja administracji publicznej

Transformacja cyfrowa sensu largo oznacza zmiang jakosciows stanowigcg wyzwanie
zaréwno techniczne (w zakresie przyswajalnosci zmian bez uzytkownikéw), prawne
(odnoszace si¢ do sfery normatywnej), jak i kulturowo-spoteczne (ocena wptywu
zmian, a takze kompetencje informatyczne spoleczenstwa). Co wigcej, jest to proces
wieloplaszczyznowy obejmujacy zmiany organizacyjne, instytucjonalne, prawne (w tym
proceduralne) i spoleczne (odnosi si¢ do kazdej sfery zycia, a jej przejawem sg liczne
aplikacje umozliwiajace e-zakupy, strumieniowe przesylanie muzyki, zamawianie
positkéw etc).

Wspélezesne paristwa coraz szerzej i czgéciej wykorzystuja przestrzen wirtualng
do $wiadczenia uslug oferowanych przez administracje publiczna. Przyczyn tego
stanu jest wiele, w tym takze te dotyczace powszechnosci technologii, koniecznosé
optymalizacji dzialania organéw wykonujacych zadania paristwa, mozliwos¢ wdroze-
nia nowych uslug, otwarcie na oczekiwania spoleczne, a takze potrzeba dopasowania
regulacji do wymagan stawianych przez Uni¢ Europejska. Proces cyfryzacji admini-
stracji publicznej wpisuje si¢ zatem w problematyke e-administracji, rozumianej jako
»zestaw przedsiewzigc organizacyjnych i technicznych majacych na celu wspomaganie
realizacji zadan administracji (gtéwnie rzadowej i samorzadowej) za pomoca narzedzi,
srodkéw informatyki, teleinformatyki i automatyki™. Jest to swego rodzaju przejscie
od rozwigzan analogowych do rozwiazan wykorzystujacych technologie cyfrowa®. Przy
czym wyraznego podkreslenia wymaga, ze nie oznacza to prostego przeniesienia ustug
do sfery elektronicznej czy jedynie automatyzacji istniejacych ustug czy rejestréw.

Cyfryzacja nie polega bowiem na modyfikacji lub przeksztalceniu dotychczasowych

7 R.Tadeusiewicz, Problemy formowania e-administracji jako skladnika spoleczeristwa informacyj-

nego, [w:] Od spoleczeristwa industrialnego do spoleczeristwa informacyjnego, A. Siwik (red.), Krakéw
2007, s. 393.

8 Zob.np. D. Chaba, Warunki cyfryzacji samorzqdu terytorialnego w Polsce, ,Samorzad Terytorialny”
2021, nr 5,s. 12.
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sposobéw dzialania na wersj¢ cyfrowa, ale na spojrzeniu na nie z innej perspektywy,
ktéra kreuje nowa cyfrowa technologia. Zatem z jednej strony chodzi o uczynienie
ich bardziej dopasowanymi do mozliwosci spolecznych, a z drugiej — bardziej funk-
cjonalnymi. Osiagniecie tych celéw jest mozliwe dzigki stworzeniu odpowiedniej
infrastruktury cyfrowej, ale takze rozwijaniu umiejetnosci i wiedzy spoleczeristwa, do
ktérego ustugi sa adresowane. Podstawowym celem tego procesu jest usprawnienie
kontaktowania si¢ organéw administracji publicznej miedzy sobg oraz z podmiotami
zewnetrznymi, jak réwniez przyspieszenie procedur zalatwiania spraw urzedowych’
obywateli poprzez wykorzystanie narzedzi cyfrowych. Podkreslenia wymaga tez fakt,
ze cyfryzacja administracji publicznej jest procesem, co oznacza, ze nie konsumuje
sie na skutek wprowadzenia jednego aktu normatywnego czy przyjecia jednorazowo
aktu planistycznego okreslajacego cele do zrealizowania w okreslonym przedziale
czasowym. Jest to dzialanie, ktére powinno by¢ zaplanowane, sekwencyjne, etapowe,
wymagajace ciaglej ewaluacji oraz dopasowania do zmieniajacych si¢ oczekiwan
spotecznych i mozliwosci technologicznych. Z pola widzenia nie moze przy tym
umkna¢ kwestia zakresu tego procesu, obejmujacego sfere wewnetrzng administracji
(back-office), ktorej przejawem jest chociazby elektroniczne zarzadzanie dokumentami
(EZD)™ czy archiwa elektroniczne, oraz zewngtrzng (front-office), czego przykladem
sa dokumenty elektroniczne adresowane do obywateli (w tym m.in. zaswiadczenia,
np. z akt ewidencji ludnosci, o dochodach, wkrétce takze o niezaleganiu z podatkami,
automatyczne decyzje administracyjne'?), jak i do organéw administracji (np. wnioski
wszczynajace postepowania administracyjne). Okres pandemii Covid-19 przypomniat
tylko o znaczeniu cyfryzacji administracji publicznej, ktéra stanowi nie tylko szanse

9

Por. np. D. Grodzka, E-administracja w Polsce, [w:] Spoleczeristwo informacyjne, D. Grodzka
(red.), ,Studia BAS” 2009, nr 3(19), s. 59.

10 Zob. np. A. Ziétkowska, A. Gronkiewicz, Organizacja pracy biurowej w administracji. Zagad-
nienia prawne, Katowice 2014, s. 49-53; J. Adamus-Kowalska, Wdrazanie systemu Elektronicznego
Zarzqdzania Dokumentacjg w administracji publicznej w kontekscie informatyzacyi i zarzqdzania
zmiang, ,Archeion”t. 69,2018, s. 148-175.

1 Zob.np. A. Zidtkowska, A. Gronkiewicz, p. cit., s. 214-216; R. Galuba, Bazy danych w archi-
wach panstwowych. Podstawy prawne i wykorzystanie praktyczne, ,Czlowiek i Spoleczenstwo” t. 36,
2013,z.2,s. 193-213.

2= W Polsce do tej pory brakuje wystarczajacej podstawy prawnej do ich wprowadzenia. Przepis
art. 14 § 1 b k.p.a. nie wskazuje na zadne przestanki dopuszczalnosci wydania automatycznego
aktu administracyjnego. Zob. np. G. Sibiga, Stosowanie technik informatycznych w postgpowaniu
administracyjnym ogélnym, Warszawa 2019, s. 36-39, Monografie Prawnicze; F. Geburczyk, Digi-
tizing the Public Administration and Safeguarding Individual Rights: Automated Decision-Making at
the Intersection of the GDPR and Polish Administrative Procedure, ,Ruch Prawniczy i Ekonomiczny”
2021, nr 1,s. 99-113. Przyktadowo w Niemczech takie akty sa wydawane tylko w przypadku, gdy
przepisy prawa wprost dopuszczaja taka mozliwos¢ (zob. § 35 a Verwaltungsverfahrensgesetz).
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na rozwdj i kreatywnos¢, ale i przejaw wdrazania praktycznych rozwigzan nakierowa-
nych na osiggnigcie pozytku publicznego przy zachowaniu odpowiedniego poziomu
wrazliwosci spolecznej wiadzy.

Whplyw cyfryzacji na dzialalnos¢ wiladzy publicznej znajduje odzwierciedlenie
m.in. w zmianie sposobu komunikacji z obywatelami poprzez stworzenie bardziej
przyjaznej przestrzeni wykorzystujacej nowoczesne techniki cyfrowo-informatyczne.
Jej podstawowym celem jest zorientowanie na potrzeby obywatela, ktéry dzigki do-
stepnosci administracji staje si¢ lepiej poinformowany, przy jednoczesnym zachowaniu
tunkeji gwarancyjnych dla obywatela’®. W konsekwencji mozliwe jest zniesienie gra-
nicy oddzielajacej pafistwo od obywatela, a to gléwnie dzigki szybkiemu przeplywowi
informacji w obie strony'*. Jednak efektywnos$¢ tego procesu, ktérego wyznacznikiem
jest dostepno$¢ administracji publicznej, wymaga oprécz zmian technologicznych
takze rozwoju kompetencji cyfrowych urz¢dnikéw publicznych oraz edukacji cyfrowej
spolecznos$ci. Miernikiem postepu procesu cyfryzacji administracji publicznej nie
powinna bowiem by¢ jedynie skala wdrazania technologii cyfrowych w $wiadczeniu
ustug publicznych, lecz réwniez stopient dojrzalosci cyfrowej pracownikéw admini-
stracji i obywateli’®. Swiadomy i racjonalny ustawodawca dazgcy do wprowadzenia
skutecznych rozwigzan prawnych tworzacych swojego rodzaju ,srodowisko prawne”
digitalizacji administracji publicznej nie moze popas¢ w skrajnosci i musi oprzeé sig
trendom, ktére moga stanowi¢ zrédlo zagrozen, takich jak solucjonizm technologiczny'®
(przekonanie, ze technologia jest niezbednym i najbardziej efektywnym rozwigzaniem
wszelkich probleméw spotecznych) oraz technooptymizm, zgodnie z ktérym postep
technologiczny spowoduje wzmocnienie ludzkiego potencjatu i pomoze czlowiekowi
pokona¢ jego ludzkie ograniczenia'/, a takze rozwiaze wszelkie jego problemy i sprawy'®.

5 G. Sibiga, op. cit.,s. 23.

14 Por. M. Ganczar, A. Sytek, Informatyzacja administracji publicznej. Skutecznosé regulacyi, War-
szawa 2021, s. 88.

> Por. E. Dobrolyubova, Measuring Outcomes of Digital Transformation in Public Administration:
Literature Review and Possible Steps Forward, ,NISPAcee Journal of Public Administration and
Policy”, Vol. 14,2021, No. 1, s. 72.

6 E. Morozov, 10 Save Everything, Click Here: The Folly of Technological Solutionism, New York,
NY 2013, passim; L. Taylor, There Is an App for That: Technological Solutionism as COVID-19 Policy
in the Global North, [w:| The New Common, E. Aarts et al. (ed.), New York, NY 2021, s. 209-215,
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-65355-2_30 (13.07.2022).

17 R. Kurzweil, Nadchodzi osobliwost. Kiedy czlowick przekroczy granice biologii, przet. E. Chod-
kowska, A. Nowosielska, Warszawa 2016, passim; J. Danaher, Techno-Optimism: An Analysis, an
Evaluation and a Modest Defence, ,Philosophy & Technology” Vol. 35, 2022, No. 54, https://link.
springer.com/article/10.1007/s13347-022-00550-2 (13.07.2022).

8 Zob. np. T. Rostain, Techno-Optimism & Access to the Legal System, ,Georgetown Law Faculty
Publications and Other Works” Vol. 148, 2019, No. 1, s. 93, https://scholarship.law.georgetown.
edu/facpub/2357 (13.07.2022).
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Obie wskazane tendencje pomijaja lub nie dostrzegaja odmiennosci i nieréwnosci
w dostepie spoleczenstwa do nowych technologii i przesadzaja o niskim poziomie

spolecznej wrazliwosci.

3. Niewystarczajace kompetencje cyfrowe i niepelnosprawnos¢ jako

przyczyny ekskluzji cyfrowej spoleczenstwa

Wykluczenie cyfrowe stanowi jeden z przejawéw wykluczenia spolecznego rozumia-
nego jako sytuacja uniemozliwiajaca lub powaznie utrudniajaca jednostce badz grupie
spolecznej pelnienie rél spolecznych, korzystanie z débr publicznych i infrastruktury
spolecznej' oraz zycia spoleczno-kulturalnego i politycznego. W literaturze przed-
miotu prezentuje si¢ wiele préb zdefiniowania wykluczenia cyfrowego (digital devide)
majacego swoje zrédta w uwarunkowaniach spoleczno-demograficznych®. Obecnie
pojawia si¢ nawet kategoria drugiego etapu wykluczenia, zwanego second level digital
divide, odnoszacego si¢ do motywacji i umiej¢tnosci internetowych?, a takze trzeciego
poziomu wykluczenia cyfrowego® zwigzanego z nieréwno$ciami wynikajacymi z do-
stepu do zasobow internetu. Mozna zatem przyjac, ze ekskluzja cyfrowa to zaréwno
przepas¢ miedzy posiadajacymi i nieposiadajacymi dostep do sieci, jak i kwestia jego
dostepnosci, ceny czy jakosci, a takze inne czynniki, takie jak umiej¢tnosci cyfrowe
oraz dysponowanie odpowiednim sprzgtem. Jest to rodzaj nieréwnosci ekonomiczne;j
i spolecznej w zakresie dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
korzystania z nich. Wykluczenie to nie koriczy si¢ wraz z fizycznym dostgpem do

nowinek, ale zaczyna si¢ w tym miejscu, gdyz zachodzi potrzeba umieje¢tnosci korzy-

¥ Zob. L. Frackiewicz, Wykluczenie spoleczne w skali makro i mikroregionalney, [w:] Wykluczenie
spoleczne, L. Frackiewicz (red.), Katowice 2005, s. 11.

20 Zob. np. K. Doktorowicz, Europejskie spofeczeristwo informacyjne w unijnej polityce regionalnej.
Niercwnosci i szanse, [w:] Spoleczeristwo informacyjne: Aspekty funkcjonalne...,s. 52; W. Brown, The
Digital Divide, [w:] Learning in the Digital Age, T. Asino (ed.), Oklahoma, OK 2002; P. Attewell,
The First and Second Digital Divides, ,Sociology of Education”Vol. 74,2001, s. 252-259; . van Dijk,
Digital Divide: Impact of Access [w:] The International Encyclopedia of Media Effects, P. Rossler,
C.A. Hoftner, L. van Zoonen (ed.), Chichester 2017, s. 1-11; W. Tomczyriska, Digital Exclusion:
Definitions, Causes, Countermeasure, ,Adeptus” 2017, No. 10, https://ispan.waw.pl/journals/index.
php/adeptus/article/download/a.1503/3481 (7.07.2022).

2 M. Seong-Jae, From the Digital Divide to the Democratic Divide: Internet Skills, Political Interest,
and the Second-Level Digital Divide in Political Internet Use, ,Journal of Information Technology &
Politics” Vol. 7, 2010, s. 22-35.

2 A. Scheerder, A. van Deursen, J. van Dijk, Determinants of Internet Skills, Uses and Outcomes:
A Systematic Review of the Second- and Third-Level Digital Divide, , Telematics and Informatics”
Vol. 34,2017.
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stania z rozwigzan cyfrowych. Globalizacja i jej konsekwencje w postaci zwigkszenia
wykorzystania nowych technologii, a takze zmiany sposobu komunikowania si¢ mul-
tiplikuja ekskluzje spoleczng®. Paradoksalnie zatem nowe rozwigzania technologiczne
i cyfrowe, ktére moglyby przyczynié si¢ do wyréwnania szans spolecznych i stanowi¢
antidotum na marginalizacj¢ spoleczeristwa, staja si¢ jedna z jej przyczyn, co wynika
m.in. z braku pelnej dostgpnosci nowych technologii dla wszystkich obywateli lub
nieumiejetnosci ich wykorzystania.

Podzial spoleczenistwa wywolany problemem e-wykluczenia jego czgci jest zja-
wiskiem wynikajacym z wielu czynnikéw, wéréd ktérych nalezy wymienié przyczyny
techniczne, np. dostgp do szerokopasmowego internetu, do urzadzen obstugujacych
konkretne aplikacje, przy pomocy ktérych mozna skorzysta¢ z e-ustugi, oraz przyczy-
ny osobnicze, do ktérych nalezy bieglo$¢ poruszania si¢ w wirtualnej rzeczywistosci,
nieche¢ do internetu jako takiego (tzw. autowykluczenie) czy dysfunkcje?*. Najczes-
ciej jako powéd wykluczenia cyfrowego wskazuje sie ubéstwo, miejsce zamieszkania,
wyksztalcenie, niepelnosprawnosé®, wiek®, ple¢, a takze nienadazanie za rozwojem
technologicznym?® (co moze wynika¢ z ograniczen intelektualnych o charakterze
chorobowym, wynikajacych z wieku oraz niecheci) czy brak kompetencji cyfrowych.
Na potrzebe rozwoju tych ostatnich zwrécono uwage w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/694 z dnia 29 kwietnia 2021 r. ustanawiajgcym pro-
gram ,Cyfrowa Europa” oraz uchylajgcym decyzje (UE) 2015/2240°, w ktérym wsréd
propozycji rozwigzan pieciu istotnych paneuropejskich kwestii znalazla si¢ wlasnie

potrzeba poprawy kompetencji cyfrowych i optymalne wykorzystanie zdolnosci

3 No.8,s. 1607-1624; M. Ragnedda, H. Kreitem, The Three Levels of Digital Divide in East EU
Countries,,,World of Media. Journal of Russian Media and Journalism Studies” 2018, No. 4,s. 22 i n.
# A Ziotkowska, op. cit., s. 856-857.

» Np. K. Gawrol, Stopieri umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych a wykluczenie spofeczne
na przykladzie osob niepelnosprawnych, starszych i ubogich, ,Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost Go-
spodarczy”t. 58,2019, nr 2, s. 54-57.

% Np. E. Donat, R. Brandtweiner, J. Kerschbaum, Az#itudes and the Digital Divide: Attitude Me-
asurement as Instrument to Predict Internet Usage, ,Jnforming Science: The International Journal of
an Emerging Transdiscipline” Vol. 12,2009, s. 38-56; S.E. Korupp, M. Szydlik, Causes and Trends
of the Digital Divide, ,European Sociological Review” Vol. 21, 2005, No. 4, s. 409-422.

27 A. Dgbrowska, M. Janos-Kresto, A. Wédkowski, E-ustugi a spoleczeristwo informacyjne, Warszawa
2009, s. 38; D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, [w:] Spoleczeristwo informacyjne, D. Grodzka
(red.), ,Studia BAS” 2009, nr 3(19), s. 245 i n.; E. Widawska, E. Wysocka, Z. Wieczorek, Wy~
znaczniki wykluczenia cyfrowego i dostgpnosci stron internetowych instytucyi publicznych, Czgstochowa
2014, s. 14.

2 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/694 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
ustanawiajgce program ,Cyfrowa Europa” oraz uchylajgce decyzje (UE) 2015/2240, Dz.Urz. UE 2021,
L 166/1.
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cyfrowych. W Polsce, jak wskazuja wyniki kontroli NIK#, mimo tego, ze kompetencje
cyfrowe obywateli rosng, to i tak niemal polowa spoteczenistwa nie posiada podstawo-
wych i wyzszych umiej¢tnosci w tym zakresie. Potwierdzaja to takze dane z Raportu
Komisji Europejskiej o postepie cyfrowym Indeks gospodarki cyfrowej i spoleczeristwa
cyfrowego DESI na 2021 r. Polska, ktéry wskazuje, ze cho¢ nasz kraj nie znajduje si¢
na konicu rankingu panstw unijnych, w ktérych obywatele w wieku 16-74 wyko-
rzystuja internet do kontaktéw z administracja publiczna®, to mimo to jest jeszcze
wiele do zrobienia przez wladze paristwowe, gdyz 56% Polakéw nie ma kompetencji
cyfrowych na poziomie podstawowym. Z danych Eurostatu® za 2021 r. wynika, ze
w UE w 2021 r. 54% oséb w wieku od 16 do 74 lat posiadalo przynajmniej ogélne
umiejetnosci cyfrowe. Najwyzsze kompetencje wystepuja w Holandii i Finlandii (po
79%), Polsce (43%), a najmniejsze w Bulgarii (31%) i Rumunii (28%). Gdy weZzmie-
my pod uwagg te dane, nie powinno dziwi¢, ze w komunikacie Cyfrowy kompas na
2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie®® UE wyznaczyta cel, aby do 2030 r. 80%
obywateli UE w wieku 16-74 lat posiadalo co najmniej podstawowe umiejetnosci
cyfrowe. Polskie wladze takze podejmuja dzialania w tym zakresie. Sg one prowadzone
m.in. przez gminy (akcje promujace korzystanie z narzadzi informatycznych, niektére
gminy wdrazaja projekt ,Cyfrowa Gmina”?, w ramach ktérego srodki pieni¢zne sg
przeznaczane m.in. na edukacj¢ cyfrowa pracownikéw gminy), Ministerstwo Rozwoju,
Pracy i Technologii** (opracowanie trzech aktéw planistycznych zwigkszajacych kom-
petencje cyfrowe spoleczenstwa: ,Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa na

¥ Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli dzialania organdw administracji

publicznej na rzecz podnoszenia kompetencyi cyfrowych spofeczeristwa, KAP.430.017.2021, nr ewid.
182/2021/P/21/003/KAP, https://www.nik.gov.pl/plik/id,25577,vp,28343.pdf (6.07.2022).

30 Prym w tym zakresie wiodg takie pafstwa jak Dania, Finlandia i Niderlandy, gdzie ponad
90% obywateli wykorzystuje instrumenty informatyczne do kontaktu z administracja. Najstabiej
sytuacja ta wyglada w Rumunii, Bulgarii i we Wioszech — mniej niz 40% spoleczenistwa korzysta
z narz¢dzi informatycznych, kontaktujac si¢ z administracjg publiczna, zob. https://cyberpolicy.
nask.pl/indeks-gospodarki-cyfrowej-i-spoleczenstwa-cyfrowego-desi-2021/ (6.07.2022).

31 https://ec.europa.cu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220330-1 (11.07.2022).
32 Komisja Europejska, Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie, Bruksela,
9.03.2021, COM(2021) 118 final.

33 Jest finansowany z Funduszy Europejskich w ramach programu React-EU, a jego adresatami s
wszystkie gminy w Polsce. Obecnie w projekcie bierze udzial 681 gmin (na 2477 uprawnionych) —
https://cyfrowagmina.info/o-projekcie (6.07.2022).

3 Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii w czerweu 2021 r. przejeto kompetencje Mini-
sterstwa Cyfryzacji.
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lata 2019-20227% — zgodnie z ktérym celem dzialania panistwa i jego organéw w tym
zakresie sg dwie nierozerwalnie powigzane ze sobg kwestie: zwigkszenie kompetencji
cyfrowych obywateli, a w konsekwencji skuteczniejsze przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu — ,Program Rozwoju Talentéw Informatycznych na lata 2019-2029”
i projekt ,,Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych do 2030 r.” — niewdrozony),
Ministerstwo Edukacji i Nauki [m.in. szkolenia podnoszace kompetencje cyfrowe
nauczycieli i nauczycieli akademickich, lekcje informatyki w klasach I-11T), Kancelari¢
Prezesa Rady Ministréw (np. projekt ,Akademia Innowacyjnych Zastosowan Tech-
nologii Cyfrowych” (Al-Tech)] oraz Centrum Projektéw Polska Cyfrowa. Dzialania
te, cho¢ wazne i potrzebne, wydaja si¢ jednak niewystarczajace, nie przekiadaja si¢
bowiem na poprawe kompetencji cyfrowych obywateli. Brakuje przy tym jednego
organu, ktéry bytby odpowiedzialny za koordynowanie, monitorowanie i wspieranie
innych podmiotéw w realizacji tego zadania.

Obok braku wystarczajacych kompetencji cyfrowych przyczyn e-wykluczenia
mozna dopatrywacé si¢ takze w dysfunkcjach zwigzanych z niepelnosprawnoscia
(np. osoby niewidzace, niedowidzace czy pozbawione konczyn). Z tego powodu prob-
lem wykluczenia cyfrowego spoleczenistwa, poglebiajacy si¢ w zwiazku z cyfryzacja
administracji publicznej, jest monitorowany, zwlaszcza w kontekscie oséb starszych®
iz niepetnosprawnoscig®. Troska o usuwanie barier wptywajacych na ekskluzje cyfrows
przejawia si¢ takze w zaproponowanej przez Komisje Europejska w styczniu 2022 r.
deklaracji w sprawie praw i zasad cyfrowych?®. Jej tres¢ sktada si¢ z szesciu rozdzialéw
odnoszacych si¢ do: umieszczenia ludzi i ich praw w centrum cyfrowej transformacji;
wspierania solidarnosci i integracji; zapewnienia wolnosci wyboru w internecie; wspie-

rania uczestnictwa w cyfrowej przestrzeni publicznej; zwigkszenia bezpieczeristwa,

35

Uchwala nr 1/2014 Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu
rozwoju ,Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa”, RM-111-241-13, https://mc.bip.gov.
pl/fobjects/download/12949/pzip-u-rm-pdf.html (9.04.2023).

3¢ Tymczasem dane Eurostatu za 2020 r. wskazuja, ze 88% obywateli UE w wieku 16-74 lat de-
klarowalo, ze korzystalo z internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy. Dania odnotowala najwyzszy
odsetek (94%) oséb w wieku 65-74 lat, ktore korzystaty z sieci w ciggu ostatnich trzech miesigcy,
nastepnie uplasowal si¢ Luksemburg i Szwecja (po 91%). Polscy seniorzy korzystali z internetu
w okoto 40% (nieco mniej niz Whosi, a wiecej niz Portugalczycy).

%7 Np. badania przeprowadzone w 2014 r. w ramach projektu , Polska Akademia Dostgpnosci”
realizowanego przez Fundacj¢ Widzialni dofinansowanego przez Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji w ramach zadania publicznego ,Dziatania na rzecz poprawy dostepnosci zasobéw
i serwiséw internetowych dla oséb niepelnosprawnych i senioréw”, https://widzialni.org/dow-
nload/dostepnosc-stron-internetowych-ze-szczegolnym-uwzglednieniem-potrzeb-podmiotow-
-realizujacych-zadania-publiczne-1420577848.pdf (9.07.2022).

% European Digital Rights and Principles, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-
-principles (11.07.2022).
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ochrony i upodmiotowienia jednostek oraz promowania zréwnowazonego rozwoju
cyfrowej przyszlosci. Sygnatariusze deklaracji zobowiazuja si¢ do podejmowania
dzialan zapobiegajacych wykluczeniu spowodowanym transformacjg cyfrows, przede
wszystkim w zakresie Iacznosci (zapewnienie dostgpu do doskonatej tacznosci dla
wszystkich, na zasadzie niedyskryminacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub
dochody) i edukacji cyfrowej (m.in. poprzez stworzenie kazdemu mozliwosci dosto-
sowania si¢ do zmian wywolanych cyfryzacja). W szczegélnosci atencja w dziataniach
przeciwwykluczeniowych majg zostac objete osoby starsze, z niepelnosprawnosciami
lub zmarginalizowane i stabsze.

Zasadnym wydaje si¢ podkreslenie, Ze nowe rozwigzania w administracji publicz-
nej budujace obraz administracji cyfrowej musza mie¢ swoje granice. Przeniesienie
catej administracji publicznej przy jej szerokim spektrum dziatania nie jest mozliwe.
Nie chodzi przy tym wylacznie o ograniczenia natury technicznej czy technologicz-
nej, ale tez o te tkwigce w dostepnosci do tych nowinek oraz przeszkody, ktérych
zrédlem s niewystarczajace kompetencje informatyczne spoleczeristwa (medialne
i merytoryczne)*¥, czy trudnosci wynikajace z niepelnosprawnosci, co czyni problem
wykluczenia cyfrowego zjawiskiem wcigz aktualnym. Ekskluzja ta, bez wzgledu na
swoje zrodlo, przeklada si¢ na inne formy wykluczenia spolecznego, w tym skutkuje
wykluczeniem informacyjnym, co ma szczegélne znaczenie w aspekcie jednostkowym.
Zadaniem paristwa i jego organéw jest niwelowanie barier i przyczyn wykluczenia
cyfrowego. Ma to kardynalne znaczenie przede wszystkim spoleczne, lecz takze go-
spodarcze. Skuteczno$¢ dzialania w tym zakresie wymaga wrazliwosci wladzy oraz
poglebionych badari pozwalajacych na rzetelng oceng skali trudnosci dla poszczegélnych
grup spolecznych w dostepie do ustug $wiadczonych przez administracje publiczng

w formule cyfrowej.

4. Wplyw prawa mi¢dzynarodowego i unijnego na dost¢pnosé cyfrowa

w Polsce

Dane Eurostatu za 2020 r. wskazuja, ze 47%* obywateli UE uzyskalo informacje ze
stron internetowych administracji publicznej, co stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem

2008 o 14%. Najliczniej taki sposéb wykorzystuja osoby w wieku 25-34 lat — 59%,

3 J. van Dijk, Ewolucja wykluczenia cyfrowego. Od dostgpu po kompetencie i uzythowanie, [w:]

Wykluczenie spoleczne. Diagnoza, wymiary i kierunki badasi, M. Pokrzywa, S. Wilk (red.), Rzeszéw
2013, s. 220.
# ec-europa-eu (11.07.2022).



130 AGNIESZKA ZIOLKOWSKA

najmniej licznie za$ osoby w wieku 65-74 lat — tylko 26%. W 2020 r. najwyzszy odsetek
0s6b korzystajacych ze stron internetowych organéw publicznych w celu uzyskania
informacji odnotowano w Danii (89%), Finlandii (85%), Holandii (81%) i Szwecji
(79%). Najmniejszy za§ w Rumunii — tylko 10% obywateli, a we Wloszech tylko 19%.
W Polsce natomiast jedynie 27%. W obliczu tych danych rodzi si¢ pytanie o przyczyny
tego stanu, a jednoczesnie aktualizuje si¢ postulat, zgodnie z ktérym kazdy powinien
mie¢ mozliwo$¢ tatwego korzystania i przegladania informacji na stronie internetowej
lub w aplikacji. Wszelkie rozwigzania cyfrowe wykorzystywane przez administracje
publiczng w kontaktach z obywatelami musza spelnia¢ kilka wymogéw, wéréd ktérych
za szczegdlnie istotne nalezy uznac fatwos¢ (intuicyjno$é) i wygode uzytkowania, do-
stepno$¢ przy uzyciu réznych urzadzen i gwarancje bezpieczeristwa dla obywateli*!, ale
takze kompletnos¢ i efektywnoscé*. Dostepnos¢ cyfrowa (accessibility) moze by¢ przy
tym ujmowana sensu stricto jako fizyczny dostep do internetu, sprzetu, aplikacii, oraz
sensu largo jako umiejetnos¢ i kompetencje, swiadomos¢ i intencjonalnos¢ korzystania
z rozwigzan cyfrowych, a w odniesieniu do nich tatwos$é uzycia. Rolg ustawodawcy
jest monitoring i wlasciwa regulacja prawna gwarantujaca zapewnienie administracji
publicznej dostgpnosci swoich systeméw na zasadach réwnosci wszystkich ze szcze-
g6lng dystynkcja tych, ktérzy sa narazeni na wykluczenie cyfrowe.

W prawie miedzynarodowym na potrzebe dost¢pnosci zwrécono uwage w Kon-
wencfi o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r.* W art. 9 wskazuje si¢ ja jako jedng z zasad ogélnych, wymagajaca podjecia
przez panstwo dziatan w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami, na za-
sadzie réwnosci, dostepu do srodowiska fizycznego, srodkéw transportu, informacji
i komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze
do innych urzadzen i ustug powszechnie dostgpnych na obszarach miejskich i wiej-
skich. W tym kontekscie nalezy przyja¢, Ze obowiazek dostepnosci to ,,zobowiazanie
nalezytej starannosci przy zastrzezeniu, ze zaniechanie dolozenia starannosci wedlug
Komitetu ONZ moze by¢ przedmiotem zarzutu w przypadku dowolnej formy odmowy
dostepnosci”. Dostepnos¢ przy tym moze by¢ potraktowana jako prawo czlowieka

4 Szerzej zob. np. Z. Stempnakowski, Administracja elektroniczna, [w:] Spoleczeristwo informa-

cyjne — problemy rozwoju, A. Szewczyk (red.), Warszawa 2007, s. 51-52.

2 Por.]. Zadrozny, Dostgpne WWW, Krakéw 2007, s. 5-7, http://niepelnosprawni.gov.pl/container/
publikacje/dostepnosc-serwisow-internetowych/Dostepne%20www.pdf (10.04.2023).

# Dz.U. 2012, poz. 1169 ze zm.

#  H. Markiewicz-Hoyda, Prawna analiza koncepeji dostepnosci (accessibility), ,Paristwo i Prawo”
2022,z.3,s. 117-118.
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o dwoistej naturze®, z jednej strony to prawo czlowieka jako takie, a z drugiej do-
stepno$¢ to instrument realizacji praw czlowieka*. Konwencja stanowita impuls do
podjecia dalszych rozwiazan. Potrzeba dostgpnosci cyfrowej stanowi bowiem istotny
problem dostrzegany w UE, czego przejawem jest Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie dost¢pnosci stron interne-
towych i aplikacji mobilnych organdw sektora publicznego®. Jej gtéwnym celem stalo sie
zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami réwnego dostepu do informaciji i ustug
sektora publicznego. Innowacyjna administracja publiczna musi zapewni¢ wszystkim
obywatelom szybkie i wysokiej jakosci ustugi. Oznacza to konieczno$¢ zrewidowania
dotychczasowych procedur i uslug z perspektywy cyfrowej oraz zagwarantowanie
spoleczenstwu swobodnego dostepu do danych i ustug. Nie bez znaczenia w kon-
tekscie dostgpnosci jest takze Dyrektywa 2019/822 Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (tzw.
Europejski Akt o Dostepnosci)®, ktérej nadrzednym celem jest przeciwdziatanie wy-
kluczeniu spolecznemu wynikajacemu z niedost¢pnosci produktéw i ustug, co z kolei
implikuje powstawanie ograniczen i barier w zakresie samodzielnego korzystania
z nich przez osoby ze szczegélnymi potrzebami, w tym te z niepelnosprawnosciami
lub ograniczeniami funkcjonalnymi. Wdrozenie dyrektywy nastapi w drodze ustawy
o dostepnosci niektérych produktéw i ustug®, ktéra okresli obowiazki w zakresie
dostepnosci podmiotéw gospodarczych.

Podkreslenia wymaga, ze dostgpnos$c stron i tresci internetowych dla oséb z nie-
pelnosprawnoscia jest mozliwa dzigki wdrazaniu miedzynarodowego standardu
technicznego WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines). Akt ten stanowi
jedynie zbiér zalecen, ktérych podstawg sg cztery zasady: postrzegalnosci, funkcjonal-
nosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci, ktére nastgpnie zostaly rozwiniete w aktach

#  Zob.np. K. Roszewska, Accessibility — One of the Human Rights or the Means of Their Implemen-
tation, ,Prawo i Wiez” 2021, nr 3(37), s. 159; A. Broderick, Of Rights and Obligations: The Birth of
Accessibility, , The International Journal of Human Rights” Vol. 24, 2020, s. 394.

% Stanowisko takie znajduje potwierdzenie np. w opinii z 14 lutego 2013 r. nr 2014/C 177/03:
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny, Dostgpnosé jako prawo cztowieka dla 0séb niepetnospraw-
nych, https://eur-lex.europa.ew/legal-content/ EN/TXT/?uri=uriserv%3A0].C_.2014.177.01.0015.01.
ENG&toc=0J%3AC%3A2014%3A177%3ATOC (14.07.2022). O odrzuceniu takiego podejscia do
prawa do dostgpnosci pisze np. G.M. Greco, On Accessibility as a Human Right, with an Application
to Media Accessibility, [w:] Researching Audio Description. New Approaches, A. Matamala, P. Orero
(ed.), Palgrave 2016, s. 13.

47 Dz.Urz. UE, 2016, L. 327.

% Dz.Urz. UE 2019, L 151/70, s. 70.

# Projekt ustawy o numerze UC119 znajduje si¢ na stronie RCL: https://legislacja.rcl.gov.pl/
projekt/12358257/katalog/12865990#12865990 (13.07.2022).
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uzupelniajacych: Understanding WCAG 2.0 oraz Techniques for WCAG 2.0, WCAG 2.1.,

WCAG 2.2., WCAG 3.0, ,Silver”.

W Polsce dostgpnosé cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych podmio-
téw publicznych zostala unormowana w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.*° Akt ten
naklada na podmioty obowigzek zapewnienia dostgpnosci cyfrowej przez spetnienie
przez ich strony internetowe lub aplikacje mobilne wymagan WCAG 2.1, uz supra.
Ustawa reguluje m.in. w art. 2 zakres podmiotowy jej stosowania, a takze wylaczenia
podmiotowe i przedmiotowe (art. 3), zakres przedmiotowy dostepu cyfrowego (art. 8),
dostep alternatywny (art. 6), deklaracje dostepnosci (art. 10-11), procedurg zadania
zapewnienia dostepnosci cyfrowej (art. 18), a takze kary dla podmiotu publicznego
naruszajgcego przepisy ustawy (art. 19). Obecnie procedowana jest nowelizacja ustawy’’,
ktéra ma doprowadzi¢ do doprecyzowania m.in. kwestii technicznych dotyczacych
deklaracji dostgpnosci obowiazkowo zamieszczanych na stronie internetowej, a takze
potraktowania katalogu, o ktérym mowa w art. 8, okreslajacego zakres zapewnie-
nia dostgpnosci cyfrowej przez podmiot publiczny jako minimalny, a nie wylaczny,
enumeratywny.

Innym waznym krajowym krokiem ku zwigkszaniu dostgpnosci /argo — nie tylko tej
cyfrowej —jest Ustawa z 19 lipca 2019 . 0 zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. W ustawie tej w art. 2 w pkt 2 zawarto legalng definicje dostepnosci,
przez ktdrg rozumie si¢ takze dostepnos¢ cyfrowa obok dostepnosci architektonicznej
oraz informacyjno-komunikacyjnej. Wskazano na minimalne wymagania stuzace
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktére w zakresie
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej obejmuja:

1. obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie sig, o ktérych
mowa w art. 3 w pkt 5 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 7. 0 jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sig”® lub przez wykorzystanie zdalnego dostgpu on-line
do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje;

2. instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostysza-
cych, w szczegdlnosci petli indukeyjnych, systeméw FM lub urzadzen dzialajacych
dzieki innym technologiom, ktérych celem jest wspomaganie styszenia;

%0 Dz.U. 2019, poz. 848 ze zm.

1 29 pazdziernika 2021 r. projekt zostal przekazany do uzgodnien miedzyresortowych, opiniowania
i konsultacji publicznych, jest dostepny na stronie RCL: https://legislacja.gov.pl/projekt/12352867/
katalog/12825620#12825620 (27.07.2022).

2 Dz.U. 2020, poz. 1062 ze zm. Wskazaé nalezy, ze w uzasadnieniu do ustawy do kregu oséb
ze szezegdlnymi potrzebami oprécz tych z calym spektrum niepelnosprawnosci zaliczono takze

kobiety w ciazy, osoby z dzie¢mi, senioréw, a takze osoby z duzym bagazem, zob. Uzasadnienie,s. 7.
3 Dz.U. 2017, poz. 1824.
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3. zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dzialalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania.

W uzasadnieniu ustawy** wskazano, ze jednym z kluczowych zadan paristwa jest
usuwanie barier i zapewnienie dostepnosci dla wszystkich obywateli, w tym przede
wszystkich oséb doswiadczajacych trudnosci w mobilnosci czy percepcji. Realizacja
tych zadari ma stanowi¢ konkretyzacje zasady sprawiedliwosci spotecznej. Ustawa ma
bowiem przeciwdziata¢ wykluczeniu oséb, ktérych potrzeby sg szczegélne i zapewnié
im dostgpnos¢ przestrzeni publicznej, takze tej cyfrowe;.

Istotnym narzg¢dziem planistycznym w zakresie dazenia do zwigkszenia dostepnosci
jest rzadowy program ,Dostepnos¢ Plus 2018-2025”, ktéry w sposéb kompleksowy
koncentruje si¢ na dostgpnosci, a jego rezultatem powinno by¢ podniesienie jakosci
zycia oséb ze szczegblnymi potrzebami zagrozonych ekskluzja. Spektrum oséb, dla
ktérych administracja publiczna ma si¢ otworzy¢, jest szerokie i nie obejmuje wylacznie
0s6b z niepelnosprawnoscig sensoryczna, np. dotyczaca wzroku, z niepelnospraw-
noscig manualng, ale takze osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng, osoby starsze
z uposledzeniem pamigci, osoby z chorobami psychicznymi (np. depresja, zaburzenia
lekowe) czy z osoby z nadpobudliwoscia psychoruchows. Podkresla si¢ takze, ze jed-
nym z filaréw programu jest konkretyzacja zasady pomocniczosci pafistwa wszystkim
grupom spolecznym poprzez budowe przyjaznej przestrzeni publicznej. W ramach
programu éwezesne Ministerstwo Cyfryzacji we wspélpracy z Ministerstwem Spraw
Wewngtrznych i Administracji uruchomito w 2019 r. projekt PO WER®: , Dostepnosé
cyfrowa stron jednostek samorzadu terytorialnego — zasoby, szkolenia, walidatory”,
rozpoczgto takze szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej przez Fundacje Widzial-
ni oraz Ultiliti¢, Fundacj¢ Instytutu Rozwoju Regionalnego i Spéidzielni¢ Socjalng
FADO. Utworzono strong internetowg ,Polska Akademia Dost¢pnosci”, ktéra za-
wiera tresci dotyczace dostgpnosci cyfrowej oraz informacje o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych®. Uruchomiono
ponadto portal ,Dostepnosé¢ Cyfrowa”, gdzie obok regulacji prawnych znalazly sie
takze tzw. dobre praktyki. Co istotne, w ramach wspomnianego programu dokonano

przegladu dostgpnosci cyfrowej losowo wybranej préby 835 stron www pod katem

% Druk nr 3579, s. 1, https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=3579 (14.07.2022).
> Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwd;.
Sprawozdanie z realizacji rzadowego programu ,Dostepnoéé Plus 2018-2025” wedtug stanu

na 31 grudnia 2019 r., https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/101365/Sprawozdanie_re-
alizacja_2019.pdf (14.07.2022).
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deklaracji dostepnosci i opracowano zbiorcze zestawienie wszystkich bledéw, jakie
wykazano. Analize¢ takg nalezy oceni¢ pozytywnie i uznaé za potrzebna.

Wdrozenie cyfryzacji administracji publicznej wymaga od ustawodawcy zachowania
balansu mi¢dzy wyborem adekwatnych instrumentéw technicznych, ktére usprawniajg
kontakt z podmiotem zewngtrznym (obywatelami), a potrzebami, mozliwosciami
i kompetencjami tych ostatnich. Osiagniecie tego celu jest procesem zlozonym oraz
wielowymiarowym, zaczynajac od edukacji podnoszacej kompetencje cyfrowe, zmiany
nastawienia spoleczenistwa do nowych rozwiazan technicznych, przez ich populary-
zacje 1 ograniczanie barier technicznych. Budowa krajowego sytemu prawnego zmie-
rzajacego do zmniejszenia, a ostatecznie wyeliminowania ekskluzji cyfrowej wynika
przede wszystkim z koniecznosci dopasowania polskiego prawa do wymagan unijnych.
To potrzeba unifikacji prawa, a nie wrazliwo$¢ wiadzy publicznej, w tym przypadku
wiadzy ustawodawczej, stanowi zaréwno prazrédlo, jak i kierunek prac legislacyjnych.

5. Wrazliwos¢ spoleczna (doswiadczenia) wybranych panstw europejskich

w zakresie dostepnosci cyfrowej

Organy unijne’” oraz wladze publiczne krajéw tworzacych wspélnote UE z uwagi na
koniecznos¢ zaspakajania potrzeb obywateli, zwlaszcza tych narazonych na ekskluzje
cyfrowa, wykazuja troske o zagwarantowanie im dost¢pnosci cyfrowej ustug swiadczo-
nych przez administracj¢ publiczng. Oprécz dostrzegania wzrostu znaczenia wykorzy-
stania aplikacji mobilnych w tym zakresie podejmuje si¢ dzialania o zréznicowanym
charakterze i przyjmuje rozwigzania prawne zmierzajace do zwigkszenia dostepnosci
ustug publicznych wszystkim uzytkownikom, gwarantujac tym samym odpowiednie
warunki dostgpu cyfrowego oraz réwne szanse. Doswiadczenia pafistw unijnych w tej
dziedzinie sg zréznicowane. Czesto rozwigzania legislacyjne poprzedzane s analizg
potrzeb spolecznych w zakresie dostepnosci. Przykladowo w Portugalii przeprowadzono

badania dotyczace stanu dostepnosci w portugalskich aplikacjach mobilnych — po to, aby

*7 Przeglad unijnych aktéw normatywnych pozwala twierdzié, ze troska o zagwarantowanie

dostepnosci cyfrowej informacji i ustug obywatelom UE jest jak najbardziej prawdziwa i aktualna.
Przyktadem, oprécz wyzej wskazanych, moze by¢ takze dazenie do wdrozenia $rodkowoeuropej-
skiego portalu internetowego oraz zapewnienie dostepu do ponad dwudziestu kluczowych ustug
z Rozporzgdzenia UE 2018/1724 w sprawie ustanowienia jednolitego europejskiego portalu cyfrowego
(,Your Europe”). Wdrozenie tego portalu bedzie implikowalo likwidacje luk jakosciowych, dostep
transgraniczny i przyjaznos¢ dla uzytkownika oraz podniesie $wiadomos¢ uzytkownikéw na temat
istniejacych ustug on-line. Wyeliminuje réwniez dyskryminacje, a takze upowszechni wiedz¢ na
temat przepiséw i wymogéw, wynikajacych z prawa Unii lub prawa krajowego.
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stworzy¢ adekwatne instrumenty prawne, ktére sprawig, ze beda one bardziej dostgpne
dla wszystkich obywateli*®. Takie dziatanie nalezy oceni¢ ze wszech miar pozytywnie.
Rola racjonalnego ustawodawcy jest rozeznanie si¢ w potrzebach, by méc nalezycie
i—na tyle, na ile to mozliwe — kompleksowo oraz wspéImiernie do nich unormowaé
okreslong materig, a takze wlasciwie okresli¢ grupe zagrozona wykluczeniem i do niej
skierowac¢ oferte wyréwnujaca szanse na dostep cyfrowy.

Wskazaé nalezy, Ze w wielu krajach mimo podjetych dzialan w zakresie dostgpnosci
cyfrowej uznaje si¢ je za niewystarczajace. Tak jest we Wloszech, gdzie dostepnosé
stron internetowych wloskiej administracji publicznej reguluje ustawa nr 4 z 9 stycznia
2004 r.>?, zawierajaca regulacje ulatwiajace dostep osobom z niepetnosprawnoscia do
narzedzi informatycznych oraz rozporzadzenie ministra z 8 lipca 2005 r.%° Sama regu-
lacja wydaje si¢ niewystarczajaca i postuluje sig, aby rzad przyspieszajac transformacje
cyfrows administracji publicznej, wdrozyt dziatania korygujace. Jest to o tyle zasadne,
ze do 2020 r. wiele systemow i stron internetowych zostato zbudowanych przy uzyciu
przestarzalych technologii, z niewystarczajacg dbaloscia o potrzeby uzytkownika, stabg
integracja i czgsto brakiem interoperacyjnosci®, co rodzi problemy z ich dost¢pnoscia.
W zwiazku z tym sugeruje si¢, aby wszystkie aplikacje do §wiadczenia ustug publicznych
ze sobg wspélpracowaly, pozwalajac obywatelowi w sposéb bezpieczny wprowadzi¢
dane do sytemu tylko raz. Warto jednak podkresli¢, ze nie mozna z pola widzenia
utraci¢ koniecznosci zagwarantowania cyfrowej dostepnosci oraz popularyzacji nowych,
informatycznych rozwigzan wsréd Wiochéw, na co wskazujg dane Eurostatu, u supra.

W innych krajach proces cyfryzacji administracji publicznej jest zintesyfikowany.
Przyktadowo w Niemczech juz w 2017 r. przyjeto ustawe o dostgpie on-line do ustug
administracyjnych (Geserz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistun-
gen®?) stanowigcg podstawe budowania cyfrowej administracji przyszlosci. Na jej

podstawie wszystkie organy administracji rzagdowej i samorzadowej sa obowiazane

8 M. Carneiro et al., Accessibility in Mobile Applications of Portuguese Public Administration, New
York, NY 2019, passim.

%, Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana”, 17.01.2004 r., nr 13.

80 Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana. Serie Generale”, 8.08.2005 r., nr 183.

0 D. Battisti, The Digital Transformation of Italy’s Public Sector: Government Cannot Be Left Behind!,
,JeDEM. eJournal of eDemocracy & Open Govenrment” Vol. 12,2020, No. 1, s. 30. Wezesniej takie
badanie byto prowadzone w 2014 r. i zostalo opublikowane: O. Gambino, R. Pirrone, F. di Giorgio,
Accessibility of the Italian Institutional Web Pages: A Survey on the Compliance of the Italian Public
Administration Web Pages to the Stanca Act and Its 22 Technical Requirements for Web Accessibility,
»Universal Access in the Information Society” Vol. 15,2014, No. 2,s. 305 i n.

62 Ustawa z 14.08.2017 r. — Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen,
https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/BJNR313800017.html (dostep: 9.07.2022 r.). Wspdlne
zobowigzania dotyczace wdrozenia OZG zostaly okreslone przez rzad i landy w Umowie admini-
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do oferowania ustug administracyjnych réwniez w formie cyfrowej za posrednictwem
portali administracyjnych do korica 2022 r. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze
wdrozenie ustawy umozliwi korzystanie z blisko 600 ustug publicznych w formie on-
-line. W niemieckiej doktrynie podkresla sig, ze miarg sukcesu ustawy ma by¢ jednak
nie tyle sprowadzenie ustug do postaci cyfrowej, ale poziom ich akceptaciji i satysfakeji
uzytkownikéw®. Takiej wrazliwosci spolecznej wladzy nalezy oczekiwad.

Warto takze wskaza¢ na doswiadczenia szwedzkie, a to w kontekscie sygnalizowa-
nej potrzeby powolania w Polsce jednego organu, do ktérego kompetencji nalezaloby
nadzorowanie procesu cyfryzacji i probleméw z nim zwigzanych. W Szwecji utworzono
bowiem agencj¢ — Agency for Digital Government — ktérej zadaniem jest dostarczanie
rzadowi danych i analiz istotnych z punktu widzenia rozwoju cyfryzacji spoleczenstwa
i administracji publicznej. Zajmuje si¢ ona takze kompleksowg analizg i monitoringiem
cyfryzacji gmin i regionéw oraz ,dojrzalosci cyfrowej” wladz paristwowych. Ponadto
nadzoruje przestrzeganie przez wladze publiczne ustawy o dostepie do cyfrowych
ustug publicznych z 22 listopada 2018 r.** Skoncentrowanie w rekach jednego organu
wskazanych kompetencji wydaje si¢ dobrym rozwigzaniem. Bez znaczenia przy tym
jest jego charakter, tzn. czy bedzie to organ administracji rzadowej typu pelnomocnik

rzadu czy nowa agencja.

6. Podsumowanie

Transformacja cyfrowa to gléwny nurt rozwoju spoleczno-gospodarczego wspolczes-
nych paristw, ktéry wigze sie zaréwno z korzysciami, jak i ryzykami (np. polegajacymi
na niewlasciwym wyborze priorytetéw cyfryzacji: ilos¢ istotniejsza od jakosci ustug
on-line). Cyfryzacja administracji publicznej zorientowanej na obywatela, stanowiac
jedno z kluczowych zagadnien nowoczesnych panstw, stawia przed wladza nowe wy-
zwania, ale wymaga tez troski zwlaszcza o grupy spoleczne, ktére w wyniku tych zmian
narazone s3 na ekskluzje. Bez watpienia proces cyfryzacji administracji, wplywajac na
jakos¢ ustug publicznych oraz ich dostgpnosé, moze stanowi¢ nowy paradygmat zarza-

stracyjnej w sprawie wdrozenia ustawy o dostgpie on-line — Verwaltungsabkommen zur Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes, ktéra weszia w zycie 30.01.2021 r.

63 Zob. https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/verwaltungsmodernisierung/
onlinezugangsgesetz/onlinezugangsgesetz-node.html (9.07.2022) oraz https://ozg.rlp.de/de/ozg/
ozg (9.07.2022).

8 Lag (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service, https://www.riksdagen.se/sv/
dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-
-digital_sfs-2018-1937 (8.07.2022), obowigzuje od 1.01.2019 r.
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dzania publicznego, zwigkszajac efektywnos¢ i skutecznosc jej dziatania, usprawnia¢
sposob realizacji innych jej funkcji, jak np. polityka administracyjna, a jednoczesnie
implikowa¢ impuls do dalszego rozwoju kraju. Niemniej brak wystarczajacej wrazli-
wosci spolecznej rzadzacych — ktéra powinna by¢ cennym ich przymiotem oraz by¢
urzeczywistniana w kazdej formie ich dzialania — moze spowodowa¢ nie tylko brak
zaktadanych skutkéw, ale i przyczynic sie do zahamowania tego procesu.

Wydaje si¢, ze trudno méwic o pelnej wrazliwosci spolecznej polskiej wiadzy pub-
licznej w zakresie dostepnosci cyfrowej administracji publicznej. Podejmowane przez
nig dzialania majg charakter przyczynkowy — a czasem wrecz fasadowy — i reaktywny,
spézniony. Tymczasem potrzebna jest wiadomos¢, ze niezbedne jest w tym zakresie
z jednej strony dziatanie holistyczne, na kazdym szczeblu administracji publicznej — co
mogloby nastapi¢ poprzez ustanowienie jednego organu koordynujacego i monitoru-
jacego proces cyfryzacji i rodzace si¢ z tego powodu problemy — a z drugiej prawdziwe
zaangazowanie w podnoszenie kompetencji cyfrowych spoleczeristwa, co moze z kolei
by¢ ulatwione w Polsce w zwigzku z otrzymaniem $rodkéw z UE w ramach ,Instru-
mentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci”, ktére umozliwia realizacje
celéw programu ,Krajowego Planu Odbudowy”, m.in. budowe stacji bazowych 5G
na obszarach wiejskich czy zwigkszenie dostepnosci e-ustug.

Niezbedna jest polityka paristwa promujaca i zachecajaca do korzystania z dobro-
dziejstw cyfryzacji administracji publicznej, ale rowniez uswiadamiajaca spoleczenstwo
w zakresie potrzeby edukacji i podnoszenia kompetencji przez cale Zycie, w tym tych
niezbednych do pozyskiwania i efektywnego wykorzystania informacji zdobytych
w sieci. Niebagatelng role moze tez spetni¢ Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych,
ktére ma m.in. promowac i popularyzowaé rozwigzania cyfrowe oraz prowadzi¢ inne
dziatania majace na celu zwigkszanie poziomu kompetencji cyfrowych w spoleczeristwie.

Miarg wrazliwosci spolecznej wladzy w kontekscie cyfryzacji administracji pub-
licznej powinno by¢ to, aby komunikacja z organami administracji publicznej droga
elektroniczng, ktdra staje si¢ nowym standardem, nie miata wylacznego charakteru, zeby
zawsze byla mozliwos¢ alternatywy z wykorzystaniem tradycyjnych, dotychczasowych
metod. Ponadto wtadza publiczna ma obowiazek prawny i moralny zagwarantowac
dostepnosé cyfrowa tym, ktérzy z réznych powodéw, czasem od nich niezaleznych,
sa zagrozeni ekskluzja. Wszakze sukces procesu cyfryzacji administracji publicznej
z punktu widzenia oceny spotecznej to nie tylko mnogos¢ e-ustug, ale przede wszystkim
ich dostgpnosé, a to implikuje koniecznos¢ zrozumienia przez rzadzacych potrzeby
rewolucji technologicznej oraz skutkéw tego zjawiska w sferze prawnej, spoleczne;j

i kulturowe;.
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