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[VADAS

Pastargjj desimtmetj verslo transformacijos tapo svarbiu reiskiniu, tiek atliekant
verslo vadybos, informaciniy sistemy (Bharadwaj et al., 2013; Piccinini et al., 2015)
ir ziedinés ekonomikos mokslinius tyrimus (Liu ir Bai, 2014; Boiten et al., 2017; Bo-
tezat et al., 2018), tiek nagrinéjant praktinius verslo veiklos organizavimo aspektus
(Westerman et al., 2011; Fitzgerald et al., 2014). Sios transformacijos atspindi gilu-
minius reiskinius, vykstanc¢ius ekonomikoje ir visuomenéje dél skaitmeniniy tech-
nologijy naudojimo (Agarwal et al., 2010; Majchrzak et al., 2016) ir tvariy ekonomi-
niy sistemy populiarinimo (Zhang et al., 2013; Razminiené ir Tvaronaviciené, 2018;
Kostygova, 2018; Baldassare et al., 2019). Organizaciniu lygmeniu verslo jmonés turi
rasti bady, kaip diegti skaitmeniniy technologijy ir Ziedinés ekonomikos naujoves,
kuriant tokias verslo strategijas, kurios didinty verte vartotojui ir generuoty geres-
nius veiklos rezultatus (Hess et al., 2016).

Remiantis ankstesniy tyrimy i$vadomis apie informaciniy technologijy bei tva-
rios gamybos ir vartojimo principy skatinama verslo transformacijg, galima teigti,
kad technologijos ir tvarumas yra tik dalis sudétingo galvostkio, kurj reikia i$spres-
ti, siekiant, kad verslo jmoneés islikty konkurencingos moderniojoje ekonomikoje.
Strateginiai (Bharadwaj et al., 2013; Matt et al., 2015), organizaciniai (Tirabeni et al.,
2019; Latilla et al., 2021), struktariniai (Selander ir Jarvenpaa, 2016), procesiniai
(Carlo et al., 2012) ir kultariniai (Karimi ir Walter, 2015) poky¢iai yra batini, norint
formuoti naujus vertés kiirimo modelius ir metodus (Svahn et al., 2017). Skaitme-
niné transformacija, kuri apibréziama kaip skaitmeniniy technologijy naudojimo
nulemti verslo veiklos organizavimo poky¢iai, siejama su jmoniy verslo modeliy,
produkty / paslaugy ir organizaciniy struktiry poky¢iais (Hess et al., 2016). Taciau
tam, kad atsiskleisty skaitmeniniy galimybiy transformuojamoji galia, jos turi de-
réti ne tik su darbuotojy ir vadovy kvalifikacija, bet ir su novatoriskomis jmoniy
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ir organizacijy tarpusavio sgveikos formomis, kuriamomis tiek formaliy, tiek nefor-
maliy ekonominiy rysiy pagrindu (Nadkarni ir Priigl, 2020).

Klasteriai, t. y. tam tikrame geografiniame regione ar ekonomikos sektoriuje vei-
kianc¢iy jmoniy, organizacijy ar kity konkurencingy subjekty grupés, yra laikomi
tokia verslo organizavimo forma, kuri modernios ekonomikos salygomis didina
verslo produktyvuma, skatina novatori$kas naujas partnerystes net tarp konkuren-
ty ir reik§mingai praplecia verslo galimybes, kadangi leidzia dalyvaujantiems su-
bjektams dalytis itekliais, kurti naujas technologijas ir gauti naudos i$ sinergijos,
jgyvendinant projektus, skatinancius zZiniy plétra, sklaidg ir inovacijas (Huggins
ir Izushi, 2011; Delgado et al., 2014; Nielsen ir Nielsen, 2019). Taciau didéjant spau-
dimui dél istekliy ribotumo ir aplinkos apsaugos, klasteriai taip pat turi bati opti-
mizuojami ir atnaujinami, atsikratant tradiciniy perteklinés plétros modeliy (Zhang
et al,, 2013). Kadangi klasteriai yra tinklaveika tarp jmoniy pagristos organizacijos,
pati klasteriy prigimtis reikalauja kitokio poziario j klasteriy verslo modelius mo-
derniojoje ekonomikoje (Masyuk et al., 2019). Schallmo et al. (2017) teigimu, moder-
niosios ekonomikos veiksniy - skaitmenizavimo, ziedinés ekonomikos ir Europos
zaliojo kurso - nulemtos verslo transformacijos veikia visus visuomenés sektorius
ir, zinoma, ekonomika. Kartu jos atveria naujas tinklaveikos galimybes ir sudaro
salygas bendradarbiavimui tarp skirtingy veikéjy, kurie, pavyzdziui, keic¢iasi duo-
menimis ir taip inicijuoja procesus. Siame kontekste verslo modeliy transformacijos
vaidina esminj vaidmenj, kadangi atskiri verslo modeliy elementai gali bati trans-
formuojami skaitmeniniu badu.

Apie j moderniaja ekonomikg orientuotas klasteriy verslo modeliy transformaci-
jas diskutuojama jau keleta mety. Klasteriy skaitmeninés transformacijos problemas
analizavo Ravarini et al. (2013), Gotz ir Jankowska (2017), Polyakov ir Stepanova
(2019), Babkin et al. (2020), Olsen et al. (2020), Kudryavtseva et al. (2020), Abu Bakar
ir Jaaffar (2021) ir kt., ziedinés ekonomikos principy diegimo klasteriuose klausimus
nagrinéjo Razminiené (2019), Oliveira et al. (2019), Nielsen ir Nielsen (2019), Maz-
zoni (2020), Joshi et al. (2020), Razminiené et al. (2021a) ir kt., Europos Zaliojo kurso
jtaka klasteriy transformacijoms vertino Hojnik et al. (2014), Janipour et al. (2020),
van der Reijden et al. (2021), Ibanez ir Iralde et al. (2021), Vigna et al. (2021), Diez-
-Vial et al. (2022), Janipour et al. (2022), Vukusic et al. (2022) ir kt. Ta¢iau verslo mo-
deliy transformacijos klasteriuose iki $iol nebuvo vertintos, atsizvelgiant j visus tris
verslo transformacijas $iuolaikinéje ekonomikoje skatinancius veiksnius — skaitme-
nizavima, ziedine ekonomikg ir Europos Zaliajj kursa, nebuvo i§samiai istirta, j ko-
kias transformacijy fazes ir j kokius instrumentus reikéty atsizvelgti, vykdant klas-
teriy verslo modeliy transformacijas ateityje pagal buvusius ir esamus pavyzdzius.
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Sio tyrimo tikslu siekiama istirti klasteriy verslo modeliy transformacijy evoliu-
cionavima skaitmeninés transformacijos, ziedinés ekonomikos ir Europos zaliojo
kurso kontekste. Tikslui jgyvendinti iskelti Sie uzdaviniai:

1. I$nagrinéti klasteriy koncepcijos teorinius aspektus.

2. I8analizuoti pagrindiniy verslo modeliy transformacijos veiksniy moderniojoje
ekonomikoje - skaitmeninés transformacijos, ziedinés ekonomikos ir Europos
zaliojo kurso — sampratas, tarpusavio rysius ir diegimo klasteriuose aspektus.

3. I8$nagrinéti verslo modeliy transformacijy klasteriuose kryptis, jvertinus skai-
tmenizavimo, Ziedinés ekonomikos ir Europos zaliojo kurso veiksnius.

4. Atlikti Lietuvos klasteriy situacijos analize 2017 m., 2019 m. ir 2020 m.

5. Empiriskai jvertinti Lietuvos klasteriy situacijg skaitmeninés transformacijos,
ziedinés ekonomikos ir Europos Zaliojo kurso aspektais.

Tyrimui atlikti naudotasi $iais metodais: sisteminés ir lyginamosios literataros
analizés metodu, statistiniy duomeny analizés metodu, apklausy rezultatais.

Tyrimo rezultaty nauda pasireiks teoriniu ir praktiniu aspektais. Teoriniu as-
pektu, pagrindiniy moderniosios ekonomikos nulemty verslo modeliy transforma-
cijos veiksniy - skaitmenizavimo, Ziedinés ekonomikos ir Europos zaliojo kurso —
analizé padés atskleisti jy adaptavimo ir integravimo j modernius verslo modelius
kryptis ir isryskins pagrindines jgyvendinimo problemas. Praktiniu pozitriu, vers-
lo modeliy transformacijos analizé pasitarnaus jmoniy pertvarkos procesams pagal
$iuolaikinés ekonomikos reikalavimus ir turés praktinés naudos, analizuojant skai-
tmeninés transformacijos, ziedinés ekonomikos ir Europos Zaliojo kurso diegimo
problematikas klasteriuose.






1.

KLASTERIZACIJOS KONCEPCIJOS
TEORINIAI ASPEKTAI

Klasteriy karimas tapo pagrindiniu regioninés ekonominés plétros tikslu, kadangi
jrodyta (zr. toliau), kad klasteriai stiprina verslo konkurencinguma, didina produk-
tyvumga, skatina novatoriskas naujas partnerystes net tarp konkurenty ir reik§min-
gai praplecia verslo galimybes. Siame skyriuje, remiantis literatiiros sintezés, siste-
minimo ir apibendrinimo metodais, nagrinéjama klasterio samprata, analizuojamas
klasterio brandos etapas ir aptariama klasteriy ekonominé jtaka.

1.1. Klasterio samprata

Klasterio idéjos atgimima tarp ekonomikos geografy, sociology ir inovacijy ekono-
misty paskatino jtakingi M. Porterio (1998; 1990) darbai ir pasauliné Silicio slénio
$lové (Saxenian, 1994).

Klasterio koncepcijos pagrindas yra tam tikrame regione veikiantys ukio sek-
toriai / pramoneés $akos ir jy turimi istekliai. Esamomis salygomis suinteresuotieji
asmenys (pvz., jmoniy savininkai, valdytojai) imasi iniciatyvos, siekdami, kad sek-
torius, kuriame jie veikia, pléstysi, tobuléty. Klasteriy kiirimo strategija yra skirta
bendryjy verslo aplinkos salygy gerinimui, turimy jgadziy tobulinimui ir atnauji-
nimui, prieigos prie finansy ir infrastruktiiros plétrai, vyriausybés priimty taisykliy
ir reglamenty racionalizavimui, produkty / paslaugy paklausos skatinimui, atviru-
mo uzsienio investicijoms bei konkurencingumo didinimui (Slaper ir Ortuzar, 2015).
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Literattiroje aptinkama jvairiy klasterio apibrézimy. Nors vienodo apibrézimo
néra, atlikta literatiros analizé parodé, kad klasteriai paprastai apibréziami, atsi-
zvelgiant j geografinj jy formavimo aspekta, interpretuojami kaip tam tikroje eko-
nomikos Sakoje veikian¢iy jmoniy grupé (Sakinis aspektas), traktuojami kaip tam
tikrais tikslais sukurta organizacija bendradarbiavimo tiekimo grandinéje ar tin-

klaveikos forma, ar net socialinis reiskinys (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Pagrindiniai klasterio sampratos aspektai

ja; veiklai naudojami to regiono
istekliai

Aspektas Apibidinimas Saltiniai
Geografinis Geografiné tarpusavyje susijusiy Porter, 1998; Zhang et al., 2013;
aspektas jmoniy / institucijy koncentraci- Catini et al., 2015; Slaper ir Ortuaz,

2015; Nielsen ir Nielsen, 2019

Sakinis aspektas

Viename ar glaudziai susijusiuose
ekonomikos sektoriuose veikianciy
imoniy grupés; dalijamasi sektoriui
bldingais istekliais

Porter, 1998; Slaper ir Ortuaz, 2015;
Rotaru ir Titu, 2022

Organizacijos
tikslo aspektas

Klasteriai formuojami tarp skir-
tingais iStekliais, socialine elgsena
ir veikla pasizyminciy subjekty,
kurie bendradarbiauja tarpusavyje;
kuriama bendroji verté, gaunamas
sinergijos efektas

Porter ir Kramer, 2006; Huggins

ir lzushi, 2011; Delgado et al., 2014;
Knop, 2015; Nielsen ir Nielsen,
2019; Martinidis et al., 2021

Tiekimo gran-
dinés valdymo
aspektas

Klasteriai kuriami, siekiant padidin-
ti verte, visoje tiekimo grandinéje
dalijantis Ziniomis apie produkty /
paslaugy ypatybes, apdorojant
informacija, analizuojant gerosios
praktikos atvejus, atliekant reikia-
mus patobulinimus

Porter, 1996; Porter, 1998; DeWitt
et al., 2006; Sureephong et al., 2008

Tinklaveikos
aspektas

Tai jmoniy aljansai, kurie horizonta-
liai ar vertikaliai bendradarbiauja,
siekdami ekonominio tikslo

Slaper ir Ortuzar, 2015; Razminiené
ir Tvaronaviciené, 2018; Razminiené
et al., 2021a; Jungtiniy Tauty pra-
monés plétros organizacija, 2022

Socialinio reiski-
nio aspektas

Klasteriai spartina regionine plétrg,
skatina inovacijas, poslinkj prie Zi-
niy ekonomikos, tikslines socialines
transformacijas

King et al., 2010; Dobusch ir Scho-
eneborn, 2015; Berkowitz, 2018;
Lupova-Henry et al., 2021; Franko-
wska, 2020; Bembenek, et. al., 2018

Saltinis: sudaryta autoriy.
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Pasak profesoriaus M. Porter (1998), kuris i$populiarino terming ,klasteris®
klasteriai yra geografiné tarpusavyje susijusiy jmoniy ir institucijy koncentracija
konkreciose ekonominés veiklos srityse. Tai grupé geografiskai artimy, vienoje sri-
tyje veikianciy ir tarpusavyje susijusiy jmoniy ir institucijy, kurias sieja tiek ben-
dri bruozai, tiek iSoriniai veiksniai (Nielsen ir Nielsen, 2019). Pramoninis klasteris
yra tokia verslo organizavimo forma, kai daug smulkiy ir vidutinio dydzio jmoniy
ir organizacijy, veikianc¢iy tam tikroje ekonomikos $akoje, susivienija veiklai tam
tikrame geografiniame regione (Zhang et al., 2013). Paprasciau tariant, pagal ge-
ografinj aspekta klasteriai yra geografiskai artimy jmoniy / organizacijy grupés
(Catini et al., 2015), t. y. klasterio pradzia daznai yra geografinis taskas vietiniame
ar regioniniame lygmenyje (Nielsen ir Nielsen, 2019). Siuo atveju klasterio plétrai
naudojami to geografinio regiono istekliai (Slaper ir Ortuzar, 2015).

Ivertinant Sakinj aspektq, klasteriai apibréziami kaip tam tikrame ekonomikos
sektoriuje ($akoje) veikian¢iy jmoniy, organizacijy ar kity konkurencingy subjekty
grupés (Rotaru ir Titu, 2022). Pavyzdziui, klasterj gali sudaryti specializuoty prekiy
(komponenty, jrengimy, paslaugy ir kt.) tiekéjai arba specializuotos infrastruktaros
tiekéjai. Butent dél to, kad veikia tame pac¢iame ar labai artimuose ekonomikos sek-
toriuose, klasteriams priklausancios jmonés naudoja panasias zaliavas, medziagas
ir kitus iSteklius, todél dalyvavimas klasteryje suteikia platesniy galimybiy (Porter,
1998). Vis délto, Slaper ir Ortuaz (2015) pastebi, kad klasteriai neapsiriboja specifine
ekonomikos $aka — pastebimas technologijy, jgtdziy ir informacijos plitimas tarp
jvairiy ekonomikos sektoriy, dalijantis Zmogiskuoju kapitalu ir kitais istekliais.

Traktuojant klasterius kaip tam tikru tikslu sukurtas organizacijas, jie apibrézia-
mi kaip jmoniy, tarpusavyje susijusiy tkio subjekty ir institucijy grupés, esancios
netoli viena kitos ir pasiekusios pakankama masta specializuotoms zinioms, paslau-
goms, iStekliams, tiekéjams ir jgidziams plétoti (Huggins ir Izushi, 2011; Delgado
et al,, 2014). Pasak Nielsen ir Nielsen (2019), $iandien daugelj klasteriy galima api-
breézti kaip jmoniy grupes, kurios bendradarbiauja su tyrimy ir plétros organizaci-
jomis, vieSosiomis suinteresuotomis $alimis, privaciais investuotojais ir startuoliais
tam tikroje ekonomikos ar technologijy srityje. Siuo atveju klasteriai yra formuoja-
mi dél istekliy, socialinés elgsenos ir veiklos sri¢iy skirtumy, kuriais pasizymi atski-
ros verslo jmonés. Veikdamos kaip grupé (t. y. suformave klasterj), Sios jmonés gali
dalytis istekliais, koordinuoti socialing elgsena, paversti privalumais veiklos sri¢iy
skirtumus. Siekdami iliustruoti bendradarbiavimg klasteriuose, autoriai M. Por-
ter ir M. Karmer (2006) remiasi bendrosios vertés koncepcija (angl. the concept of
shared value). Bendrosios vertés kiirimas apibiidinamas kaip politika ir veiklos pro-
cediros, kurios didina jmoniy konkurencinguma, kartu gerindamos ekonomines
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ir socialines salygas bendruomenése, kuriose $ios jmonés veikia. Bendroji verté yra
tokia verslo valdymo koncepcija, kuri padeda ijmonéms istirti ir jvertinti savo gali-
mybes, iskilus socialiniams i§§ukiams (Martinidis et al., 2021). Klasteriai suvienija
subjektus, kad dalyvaujantys subjektai galéty kurti naujas technologijas ir gauti nau-
dos i$ sinergijos jgyvendinant projektus, skatinancius ziniy plétra ir sklaida, inova-
cijas, ekonominj ir socialinj vystymasi (Knop, 2015).

Atsizvelgiant j tiekimo grandinés valdymo aspektq, klasteriai kuriami siekiant
padidinti verte visoje tiekimo grandinéje. Klasterius gali sudaryti jmonés, taip
pat vyriausybinés agentiiros ir kitos institucijos, teikianc¢ios $vietima, informacija,
mokslinius tyrimus ir technine pagalbg regiono ekonomikai. Judant zemyn tieki-
mo grandine, klasteriai daznai apima jvairius paskirstymo kanalus ir klientus, o ju-
dant tiekimo grandine horizontaliai, jie gali apimti papildomy produkty gamintojus
ir jmones, kurios veikia giminiskose tikio $akose, dalijasi jgiidziais ir technologi-
jomis (Porter, 1996; Porter, 1998). Visoje tiekimo grandinéje dalijamasi ziniomis
apie produkty / paslaugy ypatybes, apdorojama informacija, analizuojami gerosios
praktikos atvejai, atliekami reikiami patobulinimai (Sureephong et al., 2008). DeWi-
tt et al. (2006) tyrimas rodo, kad klasteriuose dalyvaujancios jmonés gali padidinti
savo konkurencinj pranasuma, rinkdamosi tiekimo grandinés partnerius pagal is-
teklius, o ne siekdamos vien tik sumazinti kastus.

Klasteriai taip pat yra ekonominiy santykiy tinklai, sukuriantys konkurencinj
pranasuma juose dalyvaujancioms jmonéms. Tai jmoniy aljansai, kurie bendradar-
biauja siekdami ekonominio tikslo. Tinkle jvairios institucijos, jmonés ir tyrimy
centrai yra sujungti, kad galety dalytis savo Ziniomis ir istekliais, kad pasiekty ge-
resniy rezultaty (Razminiené et al., 2021a). Tai reiskia, kad klasteriai gali buati trak-
tuojami ne tik kaip viena i$ priemoniy smulkioms ir vidutinio dydzio jmonéms jgyti
lyginamojo pranasumo, bet ir kaip bendradarbiavimo forma, kuri gali padéti efek-
tyviau naudoti i$teklius ir sukurti zieding vertés grandine (Razminiené ir Tvarona-
vi¢iené, 2018). Nors tinklai gali buti kuriami ir uz klasteriy riby, $iuo atveju kalbama
apie tinklaveika klasteriy viduje. Remiantis Jungtiniy Tauty pramonés plétros orga-
nizacijos (2022) informacija, tinklai gali bati horizontalas ir vertikalas. Horizonta-
lieji tinklai kuriami tarp jmoniy, konkuruojanciy toje pacioje rinkoje. Vertikalieji
tinklai, ypac tiekéjy plétros schemos, yra aljansai tarp jmoniy, priklausanciy skir-
tingiems tos pacios vertés grandinés lygmenims (pavyzdziui, pirkéjas padeda tie-
kéjams atsinaujinti) (Jungtiniy Tauty pramonés plétros organizacija, 2022). Tinkle
jgytas konkurencinis pranasumas yra patrauklus ir padeda pritraukti kity subjekty,
taip tinklas pleciasi, persikelia i$ vietinio j regioninj lygmenj ir t. t. (Slaper ir Ortu-
zar, 2015). I$sivysciusiy ir besivystanciy $aliy sekmeés istorijos rodo, kad klasteriuose
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dalyvaujancios jmonés gali pasiekti auksty ir tvariy augimo bei konkurencingumo
rodikliy. Tac¢iau daugelis besivystanciy $aliy klasteriy veikia vangiai ir negali pereiti
nuo stagnacijos prie augimo. Dél to jy plétros potencialas i$ esmés lieka neisnaudo-
tas (Jungtiniy Tauty pramonés plétros organizacija, 2022).

Galiausiai, klasteriai gali bati traktuojami kaip socialinis reiskinys. Sivo poZitriu
klasteriy kuirimosi skatinimas tapo vienu i§ pageidaujamy budy pertvarkyti regioni-
nés plétros budus, skatinti inovacijas ir pereiti prie Ziniy ekonomikos (Lupova-Hen-
ry et al.,, 2021). Klasteriuose dalyvaujantys subjektai gali bati laikomi kolektyviai
atsakingais uz jy veiksmus (Berkowitz, 2018). Klasteriai gali prisidéti prie verslo
aplinkos formavimo (King et al., 2010), pasinaudodami savo derybine galia, paska-
tinti tiksline socialine veikla (Dobusch ir Schoeneborn, 2015).

Nepriklausomai nuo to, kokiu aspektu klasteriai yra traktuojami, jiems badingos
kelios pagrindinés savybés, kurias i$skiria Haze ir Rangen (2021):

1) tai pasitikéjimu gristos bendradarbiavimo platformos,

2) klasteryje egzistuoja tam tikras bendradarbiavimo tinklas, sukurtas tam tikroje
pramonés $akoje,

3) klasteriams budinga vie$ojo ir privataus sektoriy partnerysté,

4) klasteriai padeda spresti verslo ar pramonés $akos problemas,

5) klasteriai yra tarsi magnetas, pritraukiantis talentus, kapitala, tyréjus ir ijmones,

6) klasteriai yra ekonomikos variklis, vienijantis $imtus nariy ir partneriy.

Pasak Monteiro et al. (2013), klasterius charakterizuoja geografiné, ekonominé ar
sektoriné aglomeracija, tarpusavio ry$iai tarp jmoniy, keitimasis informacija klaste-
rio viduje ir su i$oriniais subjektais, instituciné infrastruktira, socialinis ir kultari-
nis identitetas, bendras tikslas, vertés karimas.

Apibendriname: literatiiros analizé atskleideé, kad klasteriai gali buiti apibréziami,
atsizvelgiant j geografinj ar Sakinj (sektorinj) jy formavimo pobudj, traktuojami kaip
konkreciais tikslais suformuota organizacija bendradarbiavimo tiekimo grandinéje
ar tinklaveikos forma, o placigja prasme - socialinis reiskinys. Nepriklausomai nuo
to, kokiu aspektu klasteriai yra apibréZiami, pripaZjstama, kad jie leidZia dalytis is-
tekliais, koordinuoti socialing elgseng, kurti naujas technologijas ir gauti naudos is
sinergijos jgyvendinant projektus, skatinancius Ziniy plétrq ir sklaidg, inovacijas, eko-
nominj ir socialinj vystymgsi. Bendrieji klasteriy bruozai yra vieno ar keliy sektoriy
koncentracija, tinklaveika ir bendradarbiavimas.
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1.2. Klasterio branda ir transformacija

Budami sudétingos ir adaptyvios sistemos, klasteriai transformuojasi ir vystosi.
Pradzioje klasteris sukuriamas, jis iskyla, pleciasi atlikdamas tyrimus, inovacijas
ir dalijimasi i$tekliais. Brandus klasteris yra formali organizacija, kuri pasitarnauja
jos dalyviy interesams (Nielsen ir Nielsen, 2019). Véliau, mazéjant ziniy ir iStekliy
heterogeniskumui, klasteris taip pat ima mazéti, jis sensta (Fri et al., 2013; Monteiro
et al., 2013).

Nors literatiiroje daugiausia démesio skiriama klasteriy atsiradimo ir plétros eta-
pams (Menzel et al., 2010; Dahl et al., 2011; Martin ir Coenen, 2015; Benner, 2017,
ir kt.), klasteriy brandos etapo nustatymas ir tyrimai yra ne maziau svarbus, kadan-
gi butent po ilgo ir léto brandos etapo klasteriai pasiekia tokj dydj, kai jy ekono-
minis-socialinis poveikis tampa pastebimas. Véliau klasterio augimas létéja, jtaka
silpnéja, kadangi klasteris pasiekia savo rinkos potenciala. Jei pasiekes brandos etapa
klasteris neatsinaujina, i$kyla grésmé, kad jis palaipsniui trauksis, o ilgainiui - i$nyks.

Nagrinédami klasteriy vystymosi etapus, tyréjai dazniausiai remiasi gyvavimo
ciklo teorija - tai tam tikra evoliuciné seka, apimanti kelis pagrindinius etapus: atsi-
radimg / ankstyvaja stadija, augima, branda, stagnacija / nuosmukj arba atgimimga /
transformacija (zr. 1 pav.):

A ;
Atsiradimas Augimas Branda Transformacija

Nuosmukis

Klasterio dvdis

\ 4

Laikas

1 pav. Tipinis klasterio gyvavimo ciklas
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis literatiiros analize.

Fri et al. (2013) teigia, kad klasteris pradeda formuotis tuomet, kai tam tikrame
regione atsiranda sékmingai veikianti jmoné. Salia jos ir aplink jg pradeda steigtis
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veikla kopijuojantys subjektai. Kai panasia veikla besivercianciy subjekty atsiran-
da keletas, keliolika ar keliasdesimt, regione pradeda kauptis pagal veiklos pobudj
specializuota darbo jéga ir specializuotas kapitalas, kurtis infrastruktira. JZvelgda-
mi dalijimosi i$tekliais ir bendradarbiavimo naudg, minéti subjektai gali nuspresti
veikti kartu ir susivienyti. Taip sukuriamas klasteris. j klasterj integruojamos zi-
nios ir i$tekliai paskatina jo augimg. Augimas tampa dar didesnio augimo varomaja
jéga. Taciau palaipsniui augimas létéja, uzimama rinka tampa perpildyta, ir jeigu
klasteris apsiriboja tik turimais istekliais ir technologijomis, jis palaipsniui trauksis,
kadangi tiksliné rinka taip pat mazés dél pasikeitusiy technologijy ar aktyvesniy
konkuruojanciy / substituciniy sektoriy. Taciau klasteris gali transformuotis, jeigu
jame didés ziniy ir iStekliy heterogeni$kumas - tai padés klasteriui pereiti j auks-
tesnius brandos etapo lygmenis. Didinti Ziniy ir i$tekliy heterogeniskumg galima
integruojant naujas technologines Zinias, diegiant inovacijas, kurios leisty klasteriui
iSvengti stagnavimo ir prisitaikyti prie kintancios aplinkos. Tac¢iau tai nebutinai is-
gelbés klasterj nuo i$nykimo ilguoju laikotarpiu. Grjzimas j gyvavimo ciklo krei-
vés pradzia galimas tuomet, kai klasterio veikla transformuojama j visiskai nauja
sritj. Klasterio transformacijg taip pat gali paskatinti politinés rémimo priemonés,
inovacijy jveiklinimas (Monteiro et al., 2013). Jdomu tai, kad pateikta klasteriy gy-
vavimo ciklo teorija nutolsta nuo pradinés produkty ir pramonés gyvavimo ciklo
teorijos. Priesingai nei pastaroji teorija, klasteriy gyvavimo ciklo teorija yra ne tokia
deterministiné ir labiau veikiama vietiniy veiksniy, ypac klasteriy gebéjimo islaikyti
sveika ziniy heterogeniskuma (nevienalyti$kuma), ypatingai per naujas jmones ar
naujas (»,importuotas®) technologijas.

Vis délto, klasteriy gyvavimo etapy analizé, pagrista gyvavimo ciklo kreive, yra
kritikuojama dél to, kad $i analizé atliekama i§ statinés perspektyvos. Tuo tarpu
tokie klausimai, kaip, kodél klasteriai mazéja arba transformuojasi ir kokiy prana-
$umuy, susijusiy su klasteriy pokyciais laikui bégant, galima jzvelgti, yra i§ esmés
ignoruojami (Capone ir Lazzeretti, 2014). Norédami uzpildyti $ig spraga, Menzel
ir Fornahl (2010), Fornahl et al. (2010) ir kiti silo kombinuoti gyvavimo ciklo
ir pramonés organizacijos pozitrius. Vertinant klasteriy evoliucija, Martin ir Sun-
ley (2011) siiilo remtis trimis strateginiais veiksniais - rysiais, klasterio atsparumu
ir kapitalo kaupimu. Giuliani (2013) remiasi tinkly dinamika, Brenner ir Schlump
(2011) - pasikeitusios klasteriy politinés reik§més vertinimu, Staber (2011) - institu-
cinés aplinkos raida. Lazzerretti et al. (2013) tiria klasterio kaip organizacinés for-
mos raida, o Capone ir Lazzeretti (2014) integruoja demografinés analizés modelius,
kurie leidZia susieti klasteryje vykstancius legitimacijos ir konkurencijos procesus su
tam tikromis gyvavimo ciklo fazémis.
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Identifikavus klasterio evoliucijos etapa, svarbus sékmingi klasteriy valdymo ele-
mentai yra operatyvinis ir strateginis valdymas, kurie leidzia sukurti bendra vizija,
tikslus ir strategija. Pagrindiniai klasterio valdymo etapai yra (1) tiksly apibrézimas,
(2) projektavimas, (3) jgyvendinimas, (4) stebéjimas, (5) vertinimas ir (6) perziira
(- Interreg Europe®, 2021). Tai ypac aktualu siekiant, kad klasteris nepasiekty nyki-
mo etapo ir baty transformuotas laiku. Modernia klasteriy valdymo politika siekia-
ma sukurti palankig verslo ekosistema inovacijoms ir verslumui, skatinti universite-
ty ir pramonés bendradarbiavima, platesnj sisteminj vie$yjy ir priva¢iy moksliniy
tyrimy ir technologijy organizacijy bendradarbiavima spartinant inovacijy procesa.
Siekiant klasteriy transformacijos, klasteriy operatyviné veikla (t. y. faktinis veiks-
my plano jgyvendinimas) turi biti organizuojama nuosekliai didinant klasterio di-
namika, gerinant klasterio veiklos aplinkg ir didinant klasterio strateging lyderyste
(zr. 2 lentele).

2 lentelé. Svarbiausios klasterio operatyvinés veiklos kryptys siekiant transformacijos

Kryptys Veiksniai Priemoneés

Klasterio dinamikos | Naujos technolo- | Technologijy sklaida, naujy technologijy tes-
didinimas gijos tavimas laboratorijose ir su demonstravimo
jrenginiais, technologijy perdavimas, stebéjimas,
prieigos prie specializuoty Ziniy supaprastinimas

Jmonés augimas Parama klasteriy inkubatoriams, verslo tinkly
kdrimas, Salutiniy produkty kirimo palengvini-
mas, parama ir finansavimas startuoliams

Tinklaveika tarp Tinklaveikos klasteriy viduje ir iSoréje skatini-
subjekty mas, eksporto tinkly formavimas, rinkos zval-
gyba, tyrimy ir plétros infrastruktdros kirimas,
bendri tyrimy ir plétros projektai

Veiklos formavimas | Kompetencijy auditas, strategijy tyrimas ir ana-
lizé, subjekty komunikavimas, klasterio rinkoda-
ros skatinimas

Klasterio veiklos Veiklos veiksniy Vadybos ir techniniai mokymai, jgtidZiy plétra
aplinkos gerinimas | tobulinimas (jgudziy centrai, aljansai), prieigos prie speciali-
zuoty kapitalo rinky supaprastinimas, jungtinio
finansavimo skatinimas

Veiklos bazés tobu- | Teisinés bazés tobulinimas, bendros tyrimy
linimas ir inovacijy infrastruktdros kirimas ir projekty
jgyvendinimas, pasitikéjimo ir socialinio kapitalo
skatinimas, jungtinio finansavimo skatinimas
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Kryptys Veiksniai Priemonés

Klasterio strate- Daugiapakopis ES pramonés iniciatyvy plétra, subjekty is

ginés lyderystés valdymas skirtingy ES valstybiy nariy ir jy ekosistemy
skatinimas suvienijimas, verslumo proceso skatinimas pagal

iSmaniosios specializacijos strategijg (S3)

Socialiniai poky¢iai |,Zaliosios” transformacijos skatinimas, skai-
tmenizavimo spartinimas, verslo atsigavimo po
COVID-19 pandemijos ir atsparumo skatinimas

Saltinis: , Interreg Europe®, 2021, 8 p.

Kaip matyti 2 lenteléje, klasteriy dinamika numatoma didinti, pasitelkiant naujas
technologijas, skatinant klasteriuose dalyvaujanciy jmoniy augimg ir tinklaveika,
formuojant klasteriy veikla per kompetencijy, tyrimy ir inovacijy, komunikavimo
ir rinkodaros plétra. Klasteriy veiklos aplinkag numatoma gerinti, tobulinant pa-
grindinius veiklos veiksnius — Zmogiskyjy istekliy kompetencija ir jgudzius, prieiga
prie kapitalo ir finansy. Klasteriy strategine lyderyste plésti padés daugiapakopis
valdymas (ES, regioniniu ir vietos lygmenimis) bei tokie socialiniai poky¢iai, kaip
»zalioji“ transformacija, skaitmenizavimo spartinimas ir verslo atsparumo skatini-
mas, ypa¢ aktualus popandeminiu laikotarpiu. Tarpregioninis mokymasis ir ben-
dradarbiavimas yra labai svarbus klasteriy vadovams, siekiant i$vengti bendryjy
iniciatyvy ir programy spasty — bendrosios iniciatyvos daznai yra nekoordinuotos
ir atsietos nuo ES, nacionaliniy ir regioniniy inovacijy strategijy. Be to, klasteriy
programos daznai yra siaurai orientuotos j tinkly kirimg, ir parama klasteriams
paskirstoma per siaurai. Norint plésti strateging lyderyste, klasteriai privalo suvokti
ir vietinj institucinj konteksta, kad strategijos bty integruotos jvairiuose valdymo
lygmenyse. Klasteriy iniciatyvos turéty buti ambicingesnés siekiant ekonominio
diversifikavimo tarpusavyje susijusiuose sektoriuose — taip bus stiprinamas ne tik
atskiry klasteriy, bet ir regioninis atsparumas ir kuriamos naujos vertés grandinés
(Europos komisija, 2016).

Apibendriname: klasterio gyvavimo ciklo etapo, ypac brandos, identifikavimas pa-
deda nustatyti, kada klasteris jau yra pasiekes savo rinkos potencialg ir gali pradéti
stagnuoti, o ilgainiui ir iSnykti, jeigu nebus pradétos tikslinés transformacijos. Pagrin-
diniai klasteriy transformacijos veiksniai yra veiklos perkélimas j visiskai naujg sritj,
politinés rémimo priemoncés, inovacijy jveiklinimas, ypac klasteriy gebéjimas islaikyti
sveikg Ziniy heterogeniskumg (nevienalytiskumg) per naujas jmones ar naujas tech-
nologijas. Siekiant klasteriy transformacijos turi biiti nuosekliai didinama klasterio
dinamika, gerinant klasterio veiklos aplinkg ir didinant klasterio strateging lyderystg.
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1.3. Klasterizacijos vaidmuo formuojant inovacijomis gristus
verslo modelius

Verslo modelis yra konceptualus jrankis, susidedantis i$ objekty, savoky ir jy san-
tykio, siekiant isreiksti konkrecios jmonés verslo logika. Todél turime apsvarstyti,
kurios savokos ir santykiai leidzia supaprastinti kliento suteikiamos vertés aprasy-
ma ir pateikimg, kaip tai daroma ir su kokiomis finansinémis pasekmémis (Oster-
walder et. al., 2005).

Inovacijos, kurios suteikia jmonei konkurencinj pranasumg pries kitas organiza-
cijas, laikomos varomaja ekonomikos vystymosi jéga (Becker et. al., 2011). Inovacija
bendraja prasme yra apibréziama kaip ,,naujo produkto / paslaugos arba produkto /
paslaugos komponenty, arba naujos procediiros / proceso kiirimas ir jdiegimas su-
interesuotyjy Saliy labui® (Birchall et.al., 1996). Nacionalinis Ziniy komitetas (angl.
National Knowledge Committee (NKC)) (2007) inovacijas apibrézia kaip procesa,
kurio metu planuojamas ir pasiekiamas jvairaus laipsnio i$matuojamos vertés didi-
nimas bet kurioje komercinéje veikloje. Sis procesas gali buti radikalus arba laips-
niskas, jmonéje jis gali vykti nuolat arba su pertraukomis. Inovacijos pasiekiamos:
(i) diegiant naujas arba patobulintas prekes ir paslaugas ir (arba) (ii) diegiant naujus
arba patobulintus veiklos procesus, ir (arba) (iii) diegiant naujus arba patobulintus
organizacinius / vadybos procesus.

Globalizacija ir dinamiskai besikeic¢iantys klienty poreikiai ver¢ia jmones diegti
naujoves. Visy pirma, aukstyjy technologijy pramonés $akos susiduria su besiple-
¢ian¢iomis technologijy sienomis (Kakati, 2003). Siuolaikiniame pasaulyje inovaci-
jos ir inovaciné veikla turi ypatinga reik§me sékmingai $aliy ir regiony finansinei
ir ekonominei plétrai (Mingaleva, 2000; Moleva, 2005; Monasturnyi, 2006; Rudne-
va, 2007). Tokie veiksniai, kaip moksliné ir technologiné pazanga, konkurenty kie-
kio augimas, naujy prekiy ir paslaugy karimas, globalizacija skatina $alis, regio-
nus ir organizacijas prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos. Vienas i§ sékmingos
konkurencinéje aplinkoje plétros jrankiy yra inovatyvi veikla, pavyzdziui, inovacijy
diegimas, inovacinés strategijos formavimas, inovaciniy klasteriy kiirimas (Lesnik,
Mingalyova, 2013). Savo ruoztu $aliy vyriausybés turéty paskatinti jmones kurti
dinamiskus pajégumus ir bendradarbiauti su kitomis jmonémis, siekdamos jgyti
ir islaikyti konkurencinj pranaguma (Rao ir Klein, 2013).

Jmonés, diegdamos technologines naujoves, susiduria su klititimis, kylanc¢iomis
dél patiriamy dideliy i$laidy finansavimui gauti, gedimy, transportavimo, techni-
nés kompetencijos stokos, kvalifikuotos darbo jégos trakumo, zaliavy trikumo,
pasitikéjimo valdZios institucijomis stokos (Bala Subrahmanya, 2014). Sios klititys
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lemia problemas jmonéms savarankiskai diegti naujoves. Tokiu badu jmonéms i$-
kyla poreikis uzmegzti rysius su kitomis jmonémis, tyrimy centrais, tiekéjais ir kli-
entais tinklaveikos forma, leidziancia dalytis ziniomis ir mobilizuoti iteklius. Be
to, naujovés, atsirandancios dél tokiy tinkly karimo, padeda jmonéms sumazinti
islaidas, padidinti rinkos dalj, pagerinti konkurencingumo ir pelningumo rodiklius
(NKC, 2007). Net didelés jmonés naudojasi tinklaveikos rys$iais, nors jos néra labai
suvarzytos vidiniais itekliais. J[moné negali valdyti visy savo vertés grandinés lygiy,
o dél masteliy nesuderinamumo didelés jmonés daugiausia démesio skiria efekty-
viai gamybai pagal savo pagrindines kompetencijas, o ne gaminti viska, kad islaiky-
ty savo konkurencinj pranasumg. Siekdamos sumazinti sandoriy islaidas, didelés
jmoneés likusius komponentus tiekia i§ patikimy, Zinomy ir pajégiy mazy ir viduti-
niy jmoniy, esanciy netoli jy geografinéje plotméje (Steinle ir Schiele, 2002). Tokiu
budu klasteriai jgyja lemiama reik§me $alinant stabdancias inovacijas jmonése klit-
tis (Chandrashekar et. al., 2019).

Inovatyvus klasteris yra vienas efektyviausiy auksto konkurencingumo lygio
pasiekimo formuy, o inovatyvaus klasterio esmé yra ta, kad jmonés ir organizacijos
susilieja viena su kita tam, kad sukurty naujus produktus ar paslaugas ir vystytysi
rinkose. Bendradarbiavimas tarp jmoniy leidzia sumazinti islaidas klasteriy kari-
mui / plétrai ir tyrimams komercializuojant nauja preke ar paslauga ateityje. Visi
$ie veiksniai leidzia klasterio dalyviams ilgg laika stabiliai vykdyti inovacing veikla.
Tinkamiausia nisa inovatyviy klasteriy plétrai yra aukstyjy technologijy sritis (Les-
nik, Mingalyova, 2013). Siuolaikiniame pasaulio ekonomikos vystymosi etape $alys
ir regionai turéty issikelti vieng i§ pagrindiniy tiksly, orientuota j inovacinés veiklos
plétra ir inovaciniy klasteriy formavimg. Uzsibrézti tikslai gali pagerinti jmoniy
konkurencingumo lygj, didinti ekonominius pajégumus ir uztikrinti efektyvy se-
nyjy tradiciniy $aky darbg, ypatingai naujoms jmonéms.

Wang ir Yang (2012) savo darbe cituoja Porterj (1990), kuris klasterj apibrézé kaip
»geografiskai artimg jmoniy ir susijusiy pramonés $aky institucijy grupe, kuria sieja
ekonominé ir socialiné tarpusavio priklausomybé“. Aukstyjy technologijy klasteris
yra tas klasteris, kuriam budingos sudétingos technologijos ar inovacijos, apibreé-
ziamos kaip ,jmoniy grupé®, ir susijusios institucijos, esancios tam tikroje srityje
bei papildancios viena kita konkurencingai aukstyjy technologijy pramonés $akose.

Praktikoje i$skiriamos trys pagrindinés inovatyviy klasteriy rasys:

— regioniniai (regioniniu pozitriu ribotas konsolidavimas aplink mokslo ar pra-
monés centrg);

— vertikalas (konsolidacija viename gamybos procese, pavyzdziui, grandiné ,tie-
kéjas-gamintojas-pardavimo vadybininkas-klientas®);
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— horizontalts (jvairiy pramonés $aky viename megaklasteryje konsolidavimas,
pavyzdziui, ,chemijos klasteris“ arba ,,agrarinés pramonés klasteris®).

Taip pat galima i$skirti keturis novatorisky grupiy pogrupius, kurios daznai mi-
nimos mokslinéje literatiiroje (Lesnik, Mingalyova, 2013):

— A tipas - sujungti klasteriai;
— B tipas - naujos pramoninés zonos;
— Ctipas - naujoviska aplinka.

Sujungti klasteriai yra seniausia klasteriy risis. Sias integracines ekonomikos
veikimo charakteristikas pirmieji paminéjo Weberis ir Margalas. Susieti klasteriai
atstovauja jmoniy grupes, kurios yra jsikairusios arti viena kitos tam, kad sumazinty
patiriamas islaidas. Weberis, o véliau ir Marsalas, teige, kad jei gamyba komplikuo-
jasi, padidéja apmokéjimo kasty ir bendry islaidy gamybai santykis, taigi prieiga
prie darbo rinkos tampa dar vienu verslininky prioritetu. Vos tik apmokéjimo kastai
virsys transportavimo kastus, racionalus verslininkas nuspres jmoneg jkurti ten, kur
sumazéty apmokéjimo kastai. Situacija nuolatos keitési, o gamybos procese svar-
biausi bendrosios ekonomikos plétros (vidinés produkcijos komunikacijos sukiiri-
mas, didmeniné prekyba, informacijos srauty tarp kompanijos ir aplinkos padidéji-
mas) veiksniai ir toliau pasireiksdavo. Taigi, sujungty klasteriy koncepcija galiausiai
buvo apibrézta. Daugeliu atveju jmonés buvo labai priklausomos viena nuo kitos dél
vykdomos gamybos. Sujungti klasteriai daznais atvejais jsikurdavo miesto priemies-
¢iuose ir istoriniuose miesty centruose, pavyzdziui, juvelyrikos rajonas Birmingeme.
Klasteriy naudojami rizikos valdymo metodai, pasizymintys greita j atsirandancias
naujoves reakcija, taip pat pasiteisino. Sios kompanijos daugiausia specializavosi
drabuziy, baldy, spaudos pramonéje — visos $ios pramonés Sakos reikalauja grei-
ty produkcijos poky¢iy. Pagrindiniai tokiy klasteriy privalumai: operaciniy kasty
ir transporto mokesciy sumazinimas.

Naujos pramoninés zonos yra antrasis klasteriy tipas. Naujos pramoninés zonos
dazniausiai formuojasi aukstyjy technologijy srityje. Tai reiskia, kad naujy pramo-
niniy zony jmonés daznai veikia tokiose veiklos srityse, kaip kompiuteriy, informa-
ciniy technologijy (IT) ir mikrolasteliy gamyba. Kurdami naujus produktus, klaste-
riai remiasi moksliniais tyrimais. Paprastai tokio tipo klasteriai yra jsikire miesto
priemiesciuose, pavyzdziui, Silicio slénis Kalifornijoje ir M4 linija Anglijoje. Naujas
pramonines zonas sudaro eilé skirtingy jmoniy - nuo tarptautiniy bendroviy iki
smulkiojo ir vidutinio verslo atstovy. Nepaisant to, kad $ie klasteriai vadinami nau-
jomis pramoninémis zonomis, daugelis jy egzistuoja jau daugiau nei 30 mety.

Treciojo tipo klasteriy apraSymas i§ esmés pagristas Europos inovacinés aplin-
kos mokslininky grupés tyrimais, kurie pabrézia viesojo kapitalo svarbg inovacinés



1.3. KLASTERIZACIJOS VAIDMUO FORMUOJANT INOVACIJOMIS GRISTUS... 25

veiklos plétroje. Tokie klasteriai dazniausiai kuriasi miesto teritorijoje, kur jmoniy
ir atskiry dalyviy santykiai buvo kuriami ilgg laika. Mokymai vyksta jvairiais ba-
dais keic¢iantis informacija tarp jmonés darbuotojy, arba atskiriems darbuotojams
pereinant i§ vienos jmonés j kitg. Siam klasterio tipui priklausancios jmonés sie-
kia inovatyviy projekty, apimanciy rizikos galimybes, realizavimo tikslus. Inova-
tyvas klasteriai gali bati sukurti technoparky, inovatyviy centry, verslo inkubato-
riy, didziausiy ir inovatyviy jmoniy bendradarbiavimo centry, strateginiy aljansy
pavidalu.

Ankstesniais tyrimais (Callegati ir Grandi, 2005; Borghi et al., 2010; Dias et al.,
2013; Herliana, 2015; Tsakalerou ir Akhmadi, 2021, ir kt.) jrodyta, kad klasteriy for-
mavimas spartina mikrojmoniy, smulkiy ir vidutinio dydzio jmoniy inovacing pa-
zanga. Dias et al. (2013) tyrimas, kurio metu analizuota, kokio pobudzio inovacijos
diegiamos Votuporangos (angl. Votuporanga) baldy gamybos ir eksporto klasteryje
(klasterj sudaro 61 jmoné) San Paulo mieste (Brazilija), atskleidé, kad pagrindiné
inovacinés pazangos kryptis minétame klasteryje yra laipsniskas produkty inova-
cijy diegimas. Jdomu tai, kad tyrimo metu taip pat nustatyta, jog produkty ino-
vacijos diegiamos bendradarbiaujant jmonéms klasterio viduje, nors mazai bendra-
darbiaujama su iSoriniais subjektais (moksliniy tyrimy institutais, universitetais).
Ozer ir Zhang (2014) savo tyrime i$skiria eksploatacines (angl. exploitative) pro-
dukty inovacijas ir tiriamasias (angl. exploratory) produkty inovacijas. Jy tyrimo
rezultatai rodo, kad narysteé klasteryje stimuliuoja eksploatacines produkty inovaci-
jas, bet létina tiriamasias produkty inovacijas. Taip pat nustatyta, kad klasteriuose
dalyvaujanciy jmoniy tinklo ry$iai su tiekéjais stiprina narystés klasteryje povei-
kj eksploatacinéms produkty inovacijoms, o tinklo rysiai su vartotojais sumazina
neigiamg narystés klasteryje poveikj tiriamosioms produkty inovacijoms (Ozer
ir Zhang, 2014).

Vis délto, produkty inovacijos klasteriuose ne visada yra pagrindiné inovacinés
pazangos kryptis. Pavyzdziui, Callois (2008) sukurtas mikroekonominis smulkiyjy
jmoniy klasteriy tyrimo modelis rodo, kad jmoniy inovacinei kryp¢iai jtakos turi
klasteriuose dalyvaujanc¢iy jmoniy artimumas (t. y. sektoriy, kuriuose veikia jmoneés,
panasumas). Atliktas empirinis tyrimas parodé, kad kuo artimesnés pagal veiklos
pobidj yra klasteryje dalyvaujancios jmoneés, tuo siauresné yra jy pazintiné aplinka,
tad tuo maziau produkty inovacijy yra diegiama $iose jmonése. Kita vertus, tyrimu
atskleidziama inovaciniy sprendimy priémimo sumazinant fiksuotus kastus nau-
da: kuo artimesnés pagal veiklos pobudj yra klasteryje dalyvaujancios jmonés, tuo
efektyviau jos gali tarpusavyje pasidalyti fiksuotus kastus ir rizika (t. y. tuo mazesné
fiksuoty kasty ir rizikos dalis tenka kiekvienai jmonei) (Callois, 2008). Inovaciniy
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sprendimy efektyvuma, siekiant sumazinti veiklos kastus, patvirtina ir Babkin et al.
(2013) tyrimas, kuriame nagrinétas pramonés klasteriy formavimasis panaudojant
virtualiyjy jmoniy metoda. Pastarasis tyrimas parodé, kad efektyvis klasteriai pa-
deda pasiekti tokiy tiksly kaip gamybos ir sandorio kasty (fiksuoty ir kintamy) ma-
zinimas, efektyvus bendradarbiavimas dél dalijimosi istekliais, inovacijy aktyvumo
didinimas ir naujy technologijy diegimas.

Sarach (2015) akcentuoja bendradarbiavimo rysiy reik§me pramoniniuose klas-
teriuose. Autoré teigia, kad bendradarbiavimo su naujais verslo partneriais rysiai
suteikia galimybiy optimizuoti inzinerinius ir gamybos procesus bei sumazinti klas-
teryje dalyvaujanciy jmoniy negamybines islaidas. Todél narysté klasteryje suteikia
papildomy konkurenciniy pranasumy. Papildomas veiksnys yra tas, kad bendradar-
biavimo rysiai klasteriuose skatina inovacing veikla, skatina pazangiy technologijy
diegima ir ziniy mainus. Bendradarbiavimo kanalais tarp tiekéjy ir vartotojy laisvai
kei¢iamasi informacija, sparciai plinta inovacijos (Sarach, 2015). Panasts rezultatai
gauti ir Oprime et al. (2011) tyrime, kuriame nagrinéta integracijos ir bendradar-
biavimo jtaka Brazilijos juvelyrikos sektoriuje veikianc¢iame klasteryje. Tyrimas at-
skleidé, kad bendradarbiavimas su naujais partneriais yra batinas klasterio plétrai,
kadangi jis stimuliuoja dalijimasi istekliais. Be to, aukstas jmoniy integracijos lygis
gali reiksti auksta veiklos efektyvuma (Oprime et al., 2011).

Hsieh et al. (2012) analizavo vertés kiirimo procesus paslaugy klasteriuose. Au-
toriy teigimu, paslaugy klasteriai skiriasi nuo tradiciniy pramonés klasteriy, ku-
riuose daugiausia démesio skiriama sagnaudoms, gamybai ir paskirstymo kanalams.
Paslaugy klasteriuose orientuojamasi j specializuoty kompetencijy panaudojima per
veiksmus, procesus ir darba kito subjekto arba to paties subjekto naudai. Esant skir-
tingiems orientacijos veiksniams, skirtingos yra ir verte kurianciy inovacijy kryptys.
Paslaugy klasteriuose didesneg paslaugy verte klienty pozitriu padeda kurti aglome-
ruoty jmoniy tinklas, kuriame skatinama tinklaveika ir paslaugy inovacijos. Chang
ir Chen (2016) analizavo paslaugy teikimo ir inovacijy aspektus 311 klasteriams pri-
klausan¢iy Taivano jmoniy ir nustaté, kad trys pagrindinés inovacijy diegimo $iose
jmonése kryptys yra inovacijy trajektorijos, tinkamumas ir vartotojy jtraukimas.
Tai reiskia, kad paslaugy inovacijy kryptys klasteriy jmonése turi buti tarpusavyje
susietos, paslaugos turi pasizyméti bendruoju formaliu ir neformaliu tinkamumu,
o teikiant paslaugas itin svarbi yra vartotojy jtrauktis.

Vuelvas et al. (2021) nagrinéjo kainodaros strategijos pokyc¢ius elektromobiliy
klasteriuose. Autoriai nustaté, kad dalyvavimas klasteryje leidzia formuoti j pa-
klausg atsiliepiancig kainodaros strategija. Analizuojamu elektromobiliy atveju pa-
sirinkta formuoti kainodarg pagal netiesioginj metoda — naudojimo laiko modelj,



1.3. KLASTERIZACIJOS VAIDMUO FORMUOJANT INOVACIJOMIS GRISTUS... 27

kuris skatina vartojimo paklausos pokycius. Palyginus su standartiniu fiksuoty kai-
ny modeliu, siillomas kainodaros modelis leidzia ne tik skatinti vartojimo paklausa,
bet ir padidinti dalyvaujanc¢iy jmoniy pelng. Xu et al. (2020) aiskina, kad efekty-
vesnés, | paklausos skatinimg nukreiptos kainodaros formavimas klasteriuose yra
imanomas dél dalijimosi informacija klasterio tinkle. Sukaupiama daugiau informa-
cijos, tendencijos tampa lengviau prognozuojamos, o tai leidzia suformuoti beveik
optimalias kainodaros strategijas net netikrumo salygomis.

Pillay ir Lund-Thomsen (2012) isryskina dalijimosi atsakomybe klasteriuose
veiksnj. Autoriai teigia, kad dalyvavimas klasteriuose skatina jiems priklausanciy
jmoniy dalijimasi atsakomybe, taip pat jmoniy socialine atsakomybe. Si tendenci-
ja aiSkinama, atsizvelgiant j keletg aplinkybiy. Pirma, klasteriuose dalyvaujancios
smulkiosios ir vidutinio dydzio jmonés yra geografiskai artimos ir tarpusavyje susi-
jusios. Tai skatina dalijimasi Ziniomis, idéjomis ir stimuliuoja produkty bei procesy
inovacijas. Siuo pagrindu klasteriuose dalyvaujan¢ios jmonés gali imtis kolektyviy
veiksmy jvairioms problemoms spresti. Pavyzdziui, jos gali kartu imtis formuoti
rinkos paklausg, ieskoti budy, kaip atitikti vyriausybiy keliamus reikalavimus vers-
lui ir kt. I8kylancia rizika galima dalytis, perkeliant tam tikry produkty gamyba j ki-
tus regionus, ieSkant alternatyviy tiekimo $altiniy ir pan. Antra, bendradarbiaujant
klasteriams, ypac tarptautiniame lygmenyje, keliami auksti socialinés atsakomybés
ir aplinkosaugos reikalavimai. Net jei klasteris jsikares besivystancioje $alyje, uz-
sienio partneriai gali reikalauti, kad gaminant ir tiekiant produktus nebity nusi-
zengiama darbo teisei, bty laikomasi tar$os normy ir kt. Nejgyvendinus keliamy
reikalavimy, klasteriams grésty rizika buti pasalintiems i§ tiekimo grandiniy. Klas-
teriuose dalyvaujanciy jmoniy bendri veiksmai ir iniciatyvos palengvina reikiamy
valymo jrenginiy jdiegima, aplinka tausojanciy technologijy sklaida, darbo stebé-
senos schemy diegima, socialinés gerovés veikla. Dalijantis atsakomybe, kuriama
bendra verté. Bendra verté — politika ir veiklos praktika, kuri leidzia didinti jmoniy
konkurencinguma, o kartu gerina ekonomines ir socialines salygas bendruomenése,
kuriose $ios jmonés veikia (Muller, 2020). Kuriant bendra verte, produktai ir paslau-
gos teikiamos nepalankioje padétyje esancioms bendruomenéms, siekiama geriau
suderinti produktus ir paslaugas su visuomenés poreikiais, i§ naujo apibréziamas
produktyvumas vertés grandinéje taikant naujus verslo modelius, kuriuose stengia-
masi daugiau démesio skirti veiksmingam riboty gamtos istekliy naudojimui (Mul-
ler, 2020). Remiantis Muller (2020), klasteriai yra ekosistemos, kuriose jmonés gali
kurti bendra verte, stiprinancia verslo identiteta, plétoti narysteés tinkle jausma ir di-
dinti savo konkurencinguma. Batent klasteriuose jmonés gali jsigilinti j visuomenés
poreikius ir tenkinti juos, kurdamos inovatyvius produktus, paslaugas ir procesus.
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Kitas svarbus aspektas diegiant inovacijas klasteriuose yra jgyvendinimo ins-
trumenty pasirinkimas. Rohrbeck et al. (2012) tyrime akcentuojamas eksperimen-
tavimo vaidmuo inicijuojant ir diegiant verslo modeliy inovacijas. Pasak autoriy,
reik§mingi pokyciai brandziuose sektoriuose sukuria galimybes diegti proverzio
inovacijas ir taip sukurti stipry konkurencinj pranasuma. Priesingu atveju iskyla
grésmé jmoniy islikimui, todél verslo modeliai dazniausiai modifikuojami, susida-
rus su trikdanciais iSoriniais pokyciais. BrandzZius sektorius charakterizuoja konku-
rencija tarp jau jsitvirtinusiy ekonomikos subjekty, mazai jmoniy naujokiy ir mazai
sektoriy paliekanciy imoniy (Feldman, 2000). Reik§mingu trikdanciu i$oriniu po-
ky¢iu, visy pirma, laikoma sparti technologiné pazanga, kuri brandziame sektoriuje
gali arba paspartinti jmoniy poslinkj nuo brandos link nuosmukio (jeigu jmonés
nespés prisitaikyti prie technologiniy poky¢iy), arba pastiméti jmones link naujo
pagyveéjimo ciklo (Phaal et al., 2011). Kai nauji rinkos dalyviai bando perimti domi-
navimg besikurianciose rinkose, jmonés senbuvés turi vengti istekliy ir veiklos ne-
lankstumo (Santos ir Eisenhardt, 2009). Tiek jmonés senbuvés, tiek naujosios rinkos
dalyvés stengiasi teisingai identifikuoti strategi$kai vertingiausias kompetencijas
(Gambardella ir McGahan, 2010) bei suformuoti tokius vertés kiirimo uzdavinius,
kurie geriausiai pasitarnauty vartotojy interesams (Agarwal ir Bayus, 2002). Tuomet
atitinkamai modifikuojamas verslo modelis.

Verslo modeliy modifikavimas yra itin sudétingas procesas, kadangi reikalauja
ne tik sisteminiy ir techniniy poky¢iy, bet ir naujovisko mastymo. Ankstesnis mas-
tymas, kuriuo vadovavosi jmoné sékmingais praeities laikotarpiais, nebéra efekty-
vus ir nebegeneruoja norimy rezultaty. Vis délto, i§ pradziy sudétinga suvokti aplin-
koje vystancius pokycius, o ribotas racionalumas gali sutrukdyti jmonés vadovybei
pripazinti poreikj modifikuoti savo verslo modelj (Gavetti ir Rivkin, 2007). Vado-
vavimasis senuoju verslo modeliu i§ inercijos galimas dél jmonés vadovybés neno-
ro keistis (Schwarz, 2012), taip pat viduriniosios grandies vadovy nenoro sutrikdyti
status quo dél neaiskios ateities biisenos (Lucas ir Goh, 2009). Miles et al. (1978) tei-
gia, kad sékmingai jmonés adaptacijai prie naujy salygy reikia jveikti 3 problemas:
1) verslumo problema - naujas verslo modelis kuriamas remiantis naujomis

jzvalgomis;

2) inzinerijos problemg — naujasis verslo modelis turi buti jgyvendinamas atsizvel-
giant i jo struktarinius komponentus;

3) administravimo problemg - turi bati kuriamos tokios valdymo sistemos ir pro-
cedaros, kurios uztikrinty nuolatinj vertés karimg ir fiksavima.

Taigi, naujy verslo modeliy diegimas yra naujy organizaciniy struktiry projek-
tavimas (Baden-Fuller ir Morgan, 2010). Sis projektavimas gali biti atliekamas pa-
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sirenkant tradicinj strateginj planavima arba eksperimentuojant. Ma ir Hu (2021)
teigia, kad eksperimentavimas gali padéti sukurti unikalias verslo modelio elemen-
ty kombinacijas ir taip sukurti unikalig verte vartotojui. Pasak Chesbrough (2010),
nors eksperimentavimas yra lankstesnis budas, leidziantis sparciau atsiliepti j rin-
kos poky¢ius, jis ne visuomet pasiteisina, tac¢iau net ir nesékmés padeda nustatyti
galimybes, kurias bus galima i$naudoti ateityje. Rohrbeck et al. (2012) atlikta atvejo
analizé (analizuoti Danijos masinio informavimo priemoniy klasteriai, uzimantys
apie 50 proc. rinkos), kurios pagrindiniai metodai - archyviniy duomeny analizé
ir interviu su jmoniy atstovais, atskleidé, kad brandzios jmonés yra linkusios rink-
tis samoningg strateginj planavima, atsizvelgdamos i verslo modelio vertés karimo
elementus, taciau eksperimentavimas ir nesuplanuoti verslo valdymo sprendimai
vykdomi kintant vertés uzdaviniams ir vertés gavimo elementams.

Arora et al. (2007) teigia, kad sékmingam verslo modelio inovacijy diegimui
svarbiis Sie 7 instrumentai:
strategijos vykdymas,
programos modeliavimas ir stimuliavimas,
projekty portfelio valdymas,
projekto planavimas ir kontrole,
poky¢iy valdymas,
komandinis darbas,

NS

komunikavimo valdymas.

Strategijos vykdymas. Didéjant inovacijy poreikiui, jmonés, kurios remiasi ge-
rai apgalvotomis strategijomis, gali suderinti esamus vykdymo planus su naujais.
Inovacijy jgyvendinimas turi bati numatytas jmoniy strategijos pagrinduose. Stra-
tegija turi bati suprantama visiems organizaciniams lygmenims. Strategijoje turi
bati numatytas atspirties taskas, tada jo pagrindu eksperimentuojama, mokomasi
ir adaptuojamasi.

Programos modeliavimas ir stimuliavimas. Inovatyvus verslo modelis yra sudeé-
tinis technologijy, vartotojy, produkty, kainy, ekonominiy salygy, Zmoniy, darbo
kultdros ir etikos alternatyvy rinkinys. Sios alternatyvos derinamos, siekiant sukur-
ti nuspéjama modelj, atliekamos prognozés, rodancios, kokiy modelio poky¢iy lai-
kui bégant galima tikétis. Modelio intelektualumas reiskia verslo salygy nustatyma,
numatomus kintamuyjy ir saveikos tarp $iy kintamyjy pokycius ir daznj. Kadangi
bet kuriai naujai idéjai badingas neapibréztumas, rizikos vertinimas ir strategijos
rezultaty simuliavimas padeda priimti ne tik geresnius, bet ir pigesnius sprendimus.

Projekty portfelio valdymas. Projekty portfelis - tai projekty, programy ir kity
darby rinkinys, sudaromas siekiant palengvinti darby valdyma. Portfelyje esantys
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projektai ar programos nebiitinai yra tarpusavyje susije. Portfelio valdymas suteikia
galimybe uztikrinti, kad numatyti reikiami darbai strateginiy tiksly jgyvendinimui,
turima sistema ir jrankiai $iems darbams valdyti, turimi metodai tirti kolektyvinés
sékmeés ir individualios nesékmés poveikj ir uztikrinamas viso portfelio matomu-
mas vykdomajai valdziai. Projekty portfelyje numatomos lésos, kuriy reikés numa-
tytoms programoms ir darbams jgyvendinti (sudaromas projekty portfelio biudze-
tas). Projekty portfelis taip pat turi buti subalansuotas rizikos ir naudos pozitriu,
turi bati identifikuoti projektai, kurie lems matomus verslo modelio patobulinimus,
ir projektai, kurie leis pasiekti trumpalaikiy laiméjimy.

Projekto planavimas ir kontrolé. Nors projekto pamatiniai principai nekinta per
visa jo igyvendinimo laikotarpj, planavimas ir kontrolé turi bati lankstas, priklau-
somai nuo transformacijos etapo. Pradiniame transformacijos etape daugiausia
démesio turéty buti skiriama projekty modeliavimui, simuliavimui ir rizikos val-
dymui, kadangi yra daug nezinomuyjy, o strategija vis dar tvirtinama. Gali bati ne-
tikslinga kurti detaly plang, apimantj daugybe veikly ir sudétingy priklausomybiy,
kadangi planas gali pasenti per savaite. Kontrolés procesai pradiniuose etapuose taip
pat turi bati lankstas, kadangi didziaja darbo dalj atlieka savarankiskos komandos,
kurioms badinga kontrolé komandos viduje. Projekto lyderio vaidmuo pradiniuose
etapuose gali apsiriboti tik reikiamo matomumo uztikrinimu ir klit¢iy $alinimu.
Kai strategija apibréziama ir kelias j nauja verslo modelj tampa ai$kesnis, programa
pradedama vykdyti. Siame etape jau parengiamas detalus planas ir vykdoma griezta
kontrolé, siekiant uztikrinti, kad transformacija vyksta reikiamu greiciu.

Pokyciy valdymas. Trys pagrindiniai organizaciniai komponentai, kuriais remia-
si verslo produktai ir paslaugos, yra struktiira, procesai ir kultira. Struktiira apima
visus organizacijos aspektus, apibréziancius tikslo kryptj: vizija, misijg, strategija,
politika, funkcinius padalinius ar darbo grupes. Procesai parodo, kaip jgyvendi-
nama numatyta kryptis. Kultiira atspindi elgsena organizacijoje, kurig sustiprina
teigiama ar neigiama ideologija. Visi $ie trys komponentai yra tarpusavyje susije.
Pakeitus vieno i$ jy forma, pasikeis ir kity dviejy komponenty forma. Taigi, bet ku-
riam proceso pokyc¢iy planui batina parengti struktariniy ir kultiriniy poky¢iy ver-
tinimo metodus ir plang norint, kad poky¢iai baty sékmingai jgyvendinti ir tvaras.

Komandinis darbas. Kadangi, kaip jau buvo minéta, verslo modelio inovacijos
reikalauja kitokio juos diegianciy asmeny mastymo, plataus ir jvairiapusio po-
ziario j aplinkos poky¢ius, literatiiroje siilloma sudaryti uz verslo modelio poky-
¢ius atsakinga komanda, kuri jtraukty jvairiy sri¢iy specialistus (strategijy pla-
nuotojus, rinkodaros specialistus, pardavimy specialistus, tyrimy ir plétros srities
atstovus, finansy analitikus, verslo vadovus) (Stdhler, 2016; Huang et al., 2014;
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Angelshaug, 2022, ir kt.). Remiantis Stdhler (2016), verslo modelio inovacijoms
inicijuoti ir diegti negali tiesiog buti paskirtas atsakingas asmuo ar asmenys, -
reikia suvienyto poziirio j verslo procesa. Kiekvienos srities specialistas sugebés
numatyti, kokios jtakos inicijuojami poky¢iai turés $iai sri¢iai, o jvertinus visy
specialisty jZvalgas galima susidaryti vaizdg apie jtakg visam verslui. Projekto ko-
manda gali bati suformuota ne tik i§ jmonés dirbanciyjy, bet ir i§ iSorés specialis-
ty. Vis délto, Arora et al. (2007) mano, kad i§ jmonés atstovy suformuota komanda
gali dirbti sékmingiau, kadangi ji gali atvirai keistis informacija tarp padaliniy,
turi rysj su galutiniais vartotojais nuo pat projekto jgyvendinimo pradzios per visa
igyvendinimo laikotarpj. Svarbu prisiminti, kad verslo modelis dar néra tikrove,
o tik socialinis konstruktas. Arora et al. (2007) teigia, kad i§ anksto sudaryti verslo
modeliai pasiteisina tik palyginus stabilioje ir prognozuojamoje verslo aplinkoje.
Taciau dabartinéje eroje, kuriai budingas spartus radikaliy ir nenumatyty verslo
aplinkos poky¢iy tempas, reikia, kad rutina baty nuolat perziarima, o sprendi-
mai buty aktyvas ir adaptyvas. Tik remiantis jvairiapusiu pozitriu galima jveik-
ti $aliskumg anks¢iau dominavusios jmonés logikos atzvilgiu. Salia jvairiapusio
pozitrio, batina uztikrinti, kad verslo modelio inovacijy diegimo procesas buty
lankstus, adaptabilus, kad proceso metu bty mokomasi ir sparciai kuriami pro-
totipai prielaidoms patikrinti (Stéhler, 2016).

Komunikavimo valdymas. Gera komunikacija ne tik uztikrina, kad iSnaudoja-
mos visos galimybés perteikti vizija, bet ir samoningai stengiamasi skatinti visy
verslo modelio transformacijoje dalyvaujanc¢iy suinteresuotyjy $aliy dalyvavima.
Kaip ir poky¢iy valdymo atveju, butina sukurti i§samig komunikacijos strategija
ir plang. Komunikacijos planas yra paskirstymo struktara, parodanti, kokia infor-
macija kam, kada ir kaip siunciama. Tikslai geriausiai suprantami tada, kai jsiti-
kinama, kad tinkama zinuté nukeliauja reikiamiems zmonéms, tinkama forma /
biudu, tinkamu dazniu, tinkamu laiku. Projekto vadovai turéty nuolat jsitikinti, kad
tarp suinteresuotyjy $aliy nekyla nesusipratimy. Ypatinga démesj reikia skirti vi-
daus ir iSorés komandos nariy, taip pat pagrindiniy suinteresuotyjy $aliy vaidme-
nims ir atsakomybei.

Inovacijos klasteriy organizacijose jgyvendinamos siekiant tam tikry tiksly, ku-
rie kiekviename klasteryje gali skirtis priklausomai nuo veiklos sektoriaus, dalyvau-
janciy jmoniy skaiciaus, strateginiy uzdaviniy, i$tekliy pasiekiamumo, rinkos spau-
dimo ir daugelio kity veiksniy. Idrissia et al. (2012) teigia, kad inovacijy kirimas
per klasterius gali bati apibréztas kaip budas padidinti mazy ir vidutiniy jmoniy
konkurencinguma, pasinaudojant vietiniy struktiiry teikiama nauda ir sinergija per
bendradarbiavimo rysius. Taigi, pabréziamas konkurencinio pranaumo stiprinimo
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tikslas. Siekiant konkurencinio pranasumo, diegiamos ne tik produkty ir paslaugy,
bet ir zaliavy inovacijos (Tristao et al., 2013).

Remiantis Gnyawali ir Shrivastava (2013), svarbiausi inovacijy katalizatoriai
klasteriuose yra sgmoningumas ir atsakas j rinkos poky¢ius, tuo tarpu pagrindiniai
barjerai yra istekliy ribotumas, organizacijos nelankstumas ir neapibréztumas. Au-
toriy sukurtas koncepcinis modelis parodo, kad inovacijy katalizatorius stimuliuoja
tokie veiksniai, kaip konkurencijos intensyvumas, socialinés sgveikos intensyvumas
ir paties klasterio gyvybingumas, taip pat tinklo veiksniai - istekliy potencialas,
orientacija j bendrg vystymasi ir tinklo gyvybingumas. Van de Vrande et al. (2009)
tyrimas parodé, kad vienas i$ svarbiausiy inovacijy diegimo tiksly yra technologi-
ju tyrimas ir naudojimas (smulkiy ir vidutiniy jmoniy atvejis). Pagrindiniai moty-
vai siejami su rinkos jtaka - siekis patenkinti vartotojy poreikius ir neatsilikti nuo
konkurenty. Tyrimo metu nenustatyta reik§mingy skirtumy gamybos ir paslaugy
sektoriuose, taciau pastebéta, kad vidutinés jmonés yra labiau linkusios diegti ino-
vacijas, nei smulkios jmoneés.

Jucevicius ir Kinduris (2011) akcentuoja dalijimosi Ziniomis motyvus diegiant
inovacijas klasteriams priklausanciose jmonése. Pasak autoriy, dalijimasis Ziniomis
padeda mokytis ir kurti naujas Zinias, kurios reikalingos inovacijoms. Kritiné re-
fleksija i$ jvairiy perspektyvy padeda sumazinti naujy idéjy jgyvendinimo rizika.

Atsiliepiant j grieztéjancias verslo reguliavimo nuostatas, klasteriuose daznai die-
giamos ekologinés inovacijos. Tessitore et al. (2012) tyrimas, kuriame tirta 54 Italijos
pramoniniy klasteriy imtis, parodé, kad jmoniy jautrumas aplinkosaugos reikalavi-
mams yra ypac didelis. Dalyvaujant klasteriuose, diegiami kolektyviniai modernas
vandens ir nuoteky valymo jrenginiai, kolektyvineés atlieky rasiavimo ir perdirbimo
sistemos. Taciau $iuo atveju pastebima, kad jdiegtos ekologinés inovacijos nebttinai
padidina jmoniy konkurencinj pranauma ar atnesa ekonominés naudos rinkoje
(tyrime negauta tai patvirtinanciy rezultaty). Tiesiog klasteriuose dalyvaujancioms
jmonéms tampa greiciau ir pigiau jdiegti ziedinés ekonomikos ir Europos zaliojo
kurso principus atitinkancias inovacijas pagal vyriausybiy keliamus reikalavimus.
Tai ypac buidinga statybos, kalnakasybos, transporto ir apdirbamosios pramonéms
sektoriams. Papildomu motyvu tampa tai, kad Europos Komisija patvirtina progra-
mas, skirtas padéti smulkiosioms ir vidutinio dydzio jmonéms atitikti didéjancius
aplinkosaugos reikalavimus (pvz., Aplinkosaugos reikalavimy laikymosi pagalbos
programa) (angl. the Environmental Compliance Assistance Programme (the ECAP))
(Europos komisija, 2007).

Ko et al. (2020) pabrézia, kad plétojantis elektroninei prekybai, didéja efektyviy
ir konkurencingy produkty pristatymo galutiniam vartotojui sistemy poreikis. Is-
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maniyjy platformy atsiradimas skatina greitojo pristatymo paslaugy kokybés poky-
¢ius, ypac kalbant apie vadinamasias ,,paskutiniosios mylios“ pristatymo sistemas
(transportuojant prekes i$ artimiausio paskirstymo tasko j galuting paskirties vieta).
Jmoniy bendradarbiavimas per i$manigsias platformas leidzia sparciau tiekti prekes
galutiniam vartotojui bei taikyti diferencijuotus prekiy pristatymo tarifus. Taip ne
tik padidéja vartotojy aptarnavimo sparta, bet ir jmonés gali uzsiimti didesne rinkos
dalj, padidinti veiklos pelninguma. Autoriai sitilo bendradarbiavimo modelj, kuris
leidzia sudaryti ,,paskutiniosios mylios“ pristatymo laiko funkcijg priklausomai nuo
kiekvienos jmonés rinkos tankio. Taip pat pastebima, kad visoms bendradarbiau-
jancioms jmonéms tikslinga specializuotis pristatant tam tikry grupiy produktus
(pvz., jprastus produktus, didelio dydzio / svorio produktus, produktus, kurie turi
bati laikomi $altai, ir pan.). Taip formuojami pristatymo paslaugy klasteriai. Pra-
pajati et al. (2020) teigia, kad jmoniy bendradarbiavimu pagrjsta ,,paskutiniosios
mylios* logistika yra buatina, norint sparciai reaguoti j vartotojy poreikius ir efek-
tyviai paskirstyti siuntas j tikslines paskirties vietas i§ vietiniy paskirstymo cen-
try. Pasinaudojant atitinkamais algoritmais, bendradarbiavimas jmoniy logistikos
klasteriuose leidzia efektyviai valdyti transporto priemoniy marsrutus net vykdant
$viezio maisto pristatymo uzsakymus.

Fiol et al. (2009) analizavo vartotojy lojalumo aspektus. Jy tyrime santykiy rin-
kodaros poziiriu nagrinéjama vartotojy lojaluma rodanti elgsena pramonés klaste-
rio kontekste. Anot autoriy, lojalumas yra pagrindinis kintamasis tiriant ilgalaikius
jmoniy santykius. Tyrimui pasirinktas Ispanijos keraminiy plyteliy klasteris. Klau-
simynai respondentams buvo sudaryti remiantis pirmine ir antrine informacija,
o struktiriniy lygc¢iy modeliai buvo naudojami statistiniam duomeny apdorojimui
ir patvirtinamajai faktoriy analizei. Tyrime pabréziama vartotojy suvokiamos ver-
tés ir pasitenkinimo svarba plétojant vartotojy lojaluma, taip pat i§ryskinama jvai-
riy suvokiamos vertés dimensijy svarba. Hosseini et al. (2010) nagrinéjo vartotojy
lojalumo problematika sistemose verslas-verslui. Jy atlikto Irane veikianciy jmoniy
tyrimo rezultatai rodo didziulius tyrime dalyvavusiy jmoniy gebéjimus ugdyti savo
vartotojy lojaluma, kadangi verslo sistemoje parengtos rinkodaros strategijos yra
daug efektyvesnés, nei atsitiktinés strategijos, kuriomis daugiausia remiasi pavienés,
sistemoms nepriklausancios jmonés.

Maskell ir Lorenzen (2004) analizuoja klasterius kaip rinkos organizacijas. Visy
pirma, jie teigia, kad klasteriy rinkos néra tokios siauros, kad jas buty galima apribo-
ti keitimusi nuosavybés teisémis tarp daugybés kainas nustatanciy pardavéjy ir pir-
kéjy, disponuojanciy tobula informacija, kaip paprastai jsivaizduojama tradicinéje
ekonomikoje. Atsizvelgiant j sandoriy kastus, kurie yra didesni, nei tarpininkams
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mokamas atlygis, rinkas galima traktuoti kaip institucijas su joms badingais bruo-
zais. Specifiniai bruozy rinkiniai atspindi specifine rinkos formg. Klasteriai ir yra
viena i§ tokiy specifiniy rinkos formy, struktiirizuota pagal teritorines linijas. Siuo-
laikinés rinkos yra kruopstaus svarstymo ir sgmoningy pastangy, derinamy su ne
taip racionaliai suplanuotomis inovacijomis, rezultatas. Net ir trumpiausias neatideé-
liotinas sandoris tarp partneriy vyksta rinkose, kurios yra labai institucionalizuotos.
Tokiose rinkose svarbu rasti pusiausvyra tarp to, kokia veiklg jmonés vykdys pelnui
gauti, o kokig paliks vykdyti kitoms jmonéms ir jsigis per rinka, t. y. svarbu rasti
balansg tarp to, kg gaminti, ir ka pirkti (istekliai, technologijos, darbo jéga, Zinios,
rinkodaros paslaugos ir kt.). Kadangi klasterj sudaro jvairaus pobudzio organiza-
cijos, kurios gali teikti paslaugas / produktus / istekliy vienos kitoms, sprendimas
dél to, kiek paslaugy / produkty / iStekliy bus perkama, priklauso nuo to, kiek pasi-
tikima sandoriy partneriais, ir ar gaunamos naudos nevir$ys daugybiniy sandoriy
kastai. Maskell ir Lorenzen (2004) teigia, kad jmonés yra linkusios rinktis paprasta
tinklaveika tuomet, kai jy vartotojy, tiekéjy ir produkty / paslaugy rinkinys yra pa-
lyginus stabilus, tuo tarpu klasteriai formuojami tada, kai $is rinkinys néra stabilus,
t. y. klasteriai formuojami pagilinti jsiskverbimo j rinka laipsnj ir pasiekti tikétino
santykinio stabilumo. Autoriaus Tu (2011) tyrime, kuriame analizuojami aukstyjy
technologijy pramonés klasteriy rinkodaros modeliai ir strategijos, pripazjstama,
kad klasteriuose rinkodaros naudos atnesa sinergijos efektas — pleciasi rinkos tyri-
mai, plétojamos naujos rinkos, palengvéja prieiga prie esamy ir naujy rinky, padi-
déja klasteriams priklausanciy jmoniy uzimama rinkos dalis, vystosi paskirstymo
kanalai. Zheng ir Chen (2006) teigia, kad klasteriy rinkodara suteikia mazoms ir vi-
dutinéms jmonéms didelj konkurencinj pranasuma, kad jos galéty plétoti naujas
rinkas ir efektyviai vystytis, tad klasteriai pasitarnauja ilgalaikiam jmoniy jsitvirti-
nimui rinkoje.

Schmitz (1999), Goetz (2008), Scheuplein (2009), JAV Nacionaliné moksly aka-
demija (2012), Hervas-Oliver et al. (2018) ir kiti akcentuoja grazos i$ investicijy di-
déjima klasteriuose. Schmitz (1999) savo tyrime pagrindzia prielaida, kad graza is
investicijy klasteriuose sparciai auga todeél, kad klasterizacija atveria galimybiy di-
desniam efektyvumui, kurio atskiros jmonés negaléty pasiekti. Sis efektyvumas va-
dinamas kolektyviniu efektyvumu ir apibréziamas kaip konkurencinis pranasumas,
jgyjamas dél vietinés iSorinés ekonomijos ir jungtiniy veiksmy. Autorius pastebi,
kad ekonominé nauda nebutinai padidéja vien tik dél dalyvavimo klasteryje, taciau
klasteris yra veiksnys, didinantis ekonomine naudg. Taip pat pastebima, kad dideé-
jancia graza yra daug sunkiau modeliuoti, negu stabilig ar mazéjancia graza. Pasak
Scheuplein (2009), geografiné jmoniy koncentracija lemia reik§mingai didéjancia
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graza i$ investicijy pramonés klasteriuose dél bendros transporto sistemos ir infras-
truktiros, jungtinés pramoniniy jgadziy turin¢iy darbuotojy rinkos, vietiniy tieke-
juy, ziniy ir technologijy sklaidos. Hervas-Oliver et al. (2018) tyrimo rezultatai rodo,
kad buvimas aglomeracijoje turi teigiamos jtakos jmoniy investicinés veiklos rezul-
tatams. Goetz (2008) argumentuoja, kad butent graza i§ investicijy lemia klasteriy
patrauklumag investuotojams. Patrauklumas investicijoms - tai privalumy ir traku-
my visuma subjekte, j kurj investuojama. Klasteriy patraukluma investicijoms lemia
rinkos absorbcija, infrastruktiira, i$sivystymo lygis ir verslo aplinka.

JAV Nacionalinés moksly akademijos (2012) leidinyje akcentuojamas valstybiniy
investicijy grazos didéjimas. Klasteriai skatina bendradarbiavima, kurio reikia ide-
jy generavimui, ir padeda perkelti idéjas j rinka. Sitaip sékmingi klasteriai zymiai
padidina valstybés investicijy j mokslinius tyrimus ir plétra graza ir pirmauja pa-
saulyje pagrindiniy technologijy srityje. Suprasdamos §j poveikij, tiek i§sivysciusios,
tiek besivystancios ekonomikos $aliy vyriausybés laikosi klasteriy plétros politikos
ir investuoja j $ios politikos jgyvendinima.

Investuojant j inovacijas, kai turimi riboti istekliai, jmonéms reikia islikti is-
manioms ir efektyvioms. Viena vertus, tiekimo grandinés sutrikimai, darbo jégos
trakumas, zaliavy ir energijos kainy kilimas didina verslo islaidas. Kita vertus,
vartojimo paklausa traukiasi dél sumazéjusios vartotojy perkamosios galios ir ne-
aiskios pasaulio ekonomikos perspektyvos. Abi kartu $ios salygos mazina jmoniy
pelng ir meta $esélj jy augimo perspektyvoms. Ilgg laikg buvo manoma, kad moks-
liniy tyrimy ir plétros veikla bei technologiné pazanga, matuojama pagal islaidas
moksliniy tyrimy ir plétros veiklai bei patenty skaiciy, yra pagrindiniai inovacijy
ir ekonominio augimo varikliai. Ta¢iau ekonominis augimas yra nebiitinai susijes
su technologinémis inovacijomis. Grynaja verte generuojancios inovacijos $iandien
yra ypac aktualios jmonéms, ieSkanc¢ioms naujy augimo galimybiy. Technologijos
tik palengvina grynosios vertés generavima. Grynoji verté kuriama, didinant rinkos
paklausos potenciala, didinant produkto / paslaugos verte vartotojui. Vadinasi, kad
generuoty didesne grynaja verte, inovacijos turi buti paslankios, atliktos ne per-
nelyg dideliais kastais ir orientuotos i vietine ar regionine verte (Kim et al., 2022).
Pries-Heje ir Hansen (2016) teigia, kad informaciniy-komunikaciniy technologijy
inovacijos kuria verte per socialinj kapitalg, t. y. koordinuojant socialinius rysius.
Taigi, inovacijas diegiancioms kompanijoms svarbu derinti socialinio ir ekonomi-
nio kapitalo verte, kuriant ir islaikant verslo rysius bei naudojantis tinklaveika. Ver-
tindami informaciniy-komunikaciniy technologijy generuojama verte i inovacijas
orientuotuose tinkluose (pvz., klasteriuose), autoriai vertinimo veiksniu pasirin-
ko tinklaveikos rysiy prototipa (angl. network nexus prototype). Sis veiksnys leido
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jvertinti, ar verslo tinklas yra struktarizuotas taip, kad generuoty verte jo nariams,
bei ka reikéty tobulinti, norint padidinti tinkle generuojama grynaja verte. Daroma
iSvada, kad verslo tinkle generuojama grynoji verté priklauso nuo tinklo struktaros.
Lubian (2019) teigia, kad nors su technologinémis inovacijomis paprastai siejami
dideli lakesc¢iai, ne visos didelés investicijos ir inovacijos yra protingos. Norint pa-
matuoti buisimy inovacijy verte, reikia atsizvelgti j organizacijos ekonomine verte
be planuojamy inovacijy bei tikéting inovacijy ekonomine verte. Abiejy iy veiks-
niy suma ir bus bendroji inovacijy generuojama verté. Taigi, kaip rodo literatiiros
analizé, nepriklausomai nuo to, kokios metodus skirtingi autoriai pasirenka ino-
vacijy generuojamos grynosios vertés matavimui, yra pripazjstama, kad inovacijos
(dazniausiai turimos galvoje informaciniy-komunikaciniy technologijy inovacijos)
generuoja pridétine verslo verte.

Pavelkova et al. (2021) analizavo klasteriy finansinés veiklos rezultatus tradici-
niuose plastiko ir tekstilés pramonés sektoriuose Cekijos Respublikoje 2009-2016
m. ir nustaté, kad narysté klasterio organizacijoje turi teigiamos jtakos jmoniy eko-
nominei pridétinei vertei, taip pat darbo produktyvumui, turto grazos (angl. Return
on Assets — ROA) rodikliui ir grazos i$ pardavimy (angl. Return on Sales - ROS)
rodikliui. Kadangi grazos i§ pardavimy rodiklis apskaic¢iuojamas kaip veiklos pelno
ir pardavimy pajamy santykis, galima teigti, kad narysté klasteryje didina ir daly-
vaujanciy jmoniy veiklos pelng. Teigiamg rysj tarp klasterizacijos ir jmoniy eko-
nominés veiklos rezultaty (pagrindinis jmoniy ekonominés veiklos rezultatas yra
pelnas) patvirtino ir Benneworth et al. (2003), Martin ir Sunley (2003), Stavropou-
los ir Skuras (2016), Branco ir Lopes (2018) ir kiti. Taciau §is rySys néra absoliutus.
Kukalis (2010) nenustaté jokiy statistidkai reik§mingy skirtumy tarp klasteriams
priklausanciy ir nepriklausanciy jmoniy ekonominés veiklos rezultaty ankstyvuo-
siuose sektoriaus gyvavimo ciklo etapuose, o vélyvuosiuose etapuose klasteriams
nepriklausancios jmonés pagal ekonominés veiklos rezultatus net lenkia klasteriui
priklausancias jmones. Vadinasi, klasteriui priklausanciy jmoniy ekonominés vei-
klos rezultatai pranoksta klasteriams nepriklausanciy jmoniy sektoriaus brandos
etape. Branko ir Lopes (2018) tyré jmoniy ekonominés veiklos rezultaty priklau-
somybe ne nuo sektoriaus, o nuo klasterio gyvavimo ciklo etapo. Jie nustaté, kad
$i priklausomybé yra didziausia klasterio vystymosi etape, tuo tarpu pradiniame
ir brandos etapuose klasteriams priklausanc¢iy jmoniy ekonominés veiklos rezulta-
tai nebuvo geresni, nei sektoriaus vidurkis.

Kitas reik§mingas jmoniy ekonominés veiklos rodiklis yra grynosios pajamos.
Kalbédamas apie klasteriuose dalyvaujanc¢iy jmoniy pajamas, autorius Khanat
(2021) pirmiausia akcentuoja klasteriy pajamy valdymo svarba. Jo analizuojamas
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sektorius — vieSbuciy ir apgyvendinimo paslaugy sektorius. Pasak autoriaus, nors
egzistuoja daug jvairiy klasteriy pajamy valdymo formuy, jy bendras bruozas yra
klasteryje dalyvaujanciy jmoniy (tyrime - viesbuciy) pajamy atsakomybé. Kaip
struktiirizuojamos tam tikros atsakomybés pozicijos, priklauso nuo viesbucio tipo
ir turimy i$tekliy. Svarbiausi klasteriy pajamy valdymo tikslai yra padidinti uzima-
ma rinkos dalj ir maksimizuoti pajamas i$ nuosavybés. Klasterio pajamos valdomos
suvienodinant klasteriui priklausanciy jmoniy kainodarg, rinkodara, paskirstymo
strategijas, dalijantis technologinémis ir reklamos platformomis, geraja prakti-
ka. Pagrindinis klasteriy pajamy valdymo motyvas — didinti veiklos efektyvuma
ir mazinti kastus. Tam daznai pasitarnauja inovacijos (pvz.: debesijos technologijos,
automatinés duomeny rinkimo sistemos, modernios reklamos, viety rezervavimo
platformos, komunikavimo su vartotojais sistemos ir pan.). Padidinus efektyvuma
ir sumazinus kastus, iSauga grynosios klasterio pajamos. Tsionas ir Assaf (2021)
savo tyrime net iSvysté lankscia pajamy funkcija, kurioje atsizvelgiama j konkuren-
ciniuose klasteriuose dalyvaujanéiy viesbu¢iy charakteristikas. Si pajamy funkcija
leidzia jvertinti paklausos elastinguma, pajamy efektyvuma, techninius pokycius,
efektyvumo pokycius, produktyvumo augimag, projektuojamas variacijas.

Teigiama klasteriy jtaka jmoniy pajamy augimui patvirtinama Miao et al. (2019)
tyrime, kuriama analizuojama dinaminés kainodaros problematika internetu pre-
kiaujant produktais, kuriems badingos mazos pardavimy apimtys. Tyrime pateikia-
mas algoritmas, leidziantis identifikuoti panasios paklausos produktus ir klasterio
viduje atlikti paklausos vertinima, pagal kurj bity formuojami efektyvesni kaino-
daros sprendimai. Eksperimentai su realiais duomeny rinkiniais rodo, kad patobu-
linta kainodara padeda padidinti grynasias pajamas.

Atlike tyrimg busto ir komunaliniy paslaugy sektoriuje veikianciuose klaste-
riuose, autoriai Nikityuk ir Vikhoreva (2021) nustaté, kad inovacijas analizuotuo-
se klasteriuose labiausiai skatina subsidijavimas ir lengvatiniai mokesciai. Autoriy
teigimu, basto ir komunaliniy paslaugy sektoriui iSgyvenant krize, reformos néra
veiksmingos. Tuo tarpu subsidijos ir lengvatiniy mokesciy taikymas gali pagerinti
bisto ir komunaliniy paslaugy kokybe, prisidéti prie inovatyvios aplinkos ir skai-
tmeniniy technologijy plétros, suaktyvinti investicine veiklg ir taip gerinti basto
ir komunaliniy paslaugy jmoniy konkurencinguma.

Broekel et al. (2015) analizavo moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros
(MTEP) subsidijy paskirstyma klasteriuose ir vertino, ar klasteriams priklausan-
¢ios jmonés yra taip pat ar kitaip jtraukiamos j subsidijuojamos MTEP veiklos
bendradarbiavimo tinklus nei kitos jmonés. Teoriniai argumentai buvo empiriskai
patikrinti, remiantis Vokietijos biotechnologijy jmoniy, dalyvavusiy 6-osiose ES
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bendrosiose programose ir nacionalinése MTEP subsidijavimo schemose 2000-yjy
pradzioje, pavyzdziu. Tyrimo rezultatai patvirtino, kad subsidijavimas turi teigia-
mos jtakos klasteriuose diegiamoms inovacijoms, kadangi butent klasteriuose da-
lyvaujancios jmonés turi daugiau galimybiy gauti 1ésy i§ ES bendryjy programy
MTEDP veiklos plétrai, taip pat gali uzimti palankesnes kiekybines ir kokybines po-
zicijas nacionaliniuose dalijimosi zZiniomis tinkluose, skirtuose bendros MTEP vei-
klos vykdymui.

Taciau teigiama subsidijy jtaka patvirtinta ne visais moksliniais tyrimais. Ca-
bon-Dhersin ir Taugourdeau (2015) gauti rezultatai rodo, kad ilgalaikio MTEP klas-
terio veikla vienu metu priklauso nuo dviejy veiksniy: skiriamos subsidijos dydzio
ir klasteryje atliekamy tyrimy bei inovacijy vertinimo (atliekant testus, publikuo-
jant mokslinius straipsnius ir kt.). Jei subsidija pernelyg maza, bendradarbiavimas
klasteryje tarp viesojo ir privataus sektoriaus institucijy tampa nebeperspektyvus
(komandos pelnas tampa per mazas), o vieSajam sektoriui atstovaujantys tyréjai yra
linke pasitraukti j privaty sektoriy. ir atvirksciai, per didelés subsidijos gali skatinti
atotrukj tarp klasteryje dalyvaujanciy vie$ojo ir privataus sektoriaus institucijy, ka-
dangi privatus sektorius bus linkes atsiriboti nuo viesojo sektoriaus, siekiant iSveng-
ti konkurencijos MTEP srityje. Esant vidutiniam subsidijy lygiui, Zymiai padidés
vie$ajam sektoriui atstovaujanciy klasterio institucijy inovacinés pastangos, taciau
privaciam sektoriui atstovaujanciy institucijy pastangos bus menkesnés.

Rodriguez-Pose et al. (2021) pastebi, kad nors subsidijavimas yra placiai paplites
finansinis inovacijy skatinimo jrankis ir reik§minga finansinés paramos portfelio
dalis, subsidijos pasiekia ne visas jmones, kurioms jy i$ tiesy reikia, kadangi subsi-
dijy skyrimo mechanizmai daznai yra pernelyg sudétingi, tad dél subsidijy kreipia-
si tik tos jmoneés, kurios zino, ,kaip zaisti prasymy dél subsidijy teikimo Zaidima*
(Rodriguez-Pose, 2021). Todél daugiau galimybiy gauti subsidijas turi stambesnés
imonéms, pasizymincios tvirta tarptautine ir novatoriska trajektorija, arba jmoneés,
kurios turi patirties veikti sistemoje, o ne labiausiai nusipelniusios jmonés ir pro-
jektai. Sios prielaidos patvirtinamos empiriniu tyrimu, kuriame analizuojami
17 866 paraisky dél inovacijy subsidijy duomenys, kuriuos tvarko Valensijos konku-
rencingumo institutas (angl. the Valencian Institute of Competitiveness). Empirinis
tyrimas atskleidé, kad jmoneés, turincios specifiniy ziniy, jgyty teikiant ankstesnius
paraiskas, dalyvaujant vie$ojo finansavimo projektuose ar teikiant konsultacijas dél
dotacijy, yra pagrindinés inovacijy subsidijy gavéjos — jos pirmauja prie$ kitus, daz-
nai perspektyvesnius kandidatus, kuriems triaksta praktinés patirties, kaip jveikti
sudétingg ir daznai ydinga praSymy teikimy procesa. Taigi, daroma i§vada, kad da-
bartiné subsidijy inovacijoms paskirstymo politika néra optimali.
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Salia subsidijy literatiiroje minimos ir tokios skaitmenizavimo verslo jmonése
ir klasteriuose finansavimo priemonés, kaip mokesciy lengvatos, fiksuoti ¢ekiai, kaska-
diniu finansavimu grjstos programos, paskolos, garantijos, palikany finansavimas.

Sun et al. (2021) analizavo, kaip mokes¢iy lengvatos veikia korporacijy inovacine
veikla. Empiriniai rezultatai rodo, kad lengvatiné mokesciy politika gali veiksmin-
gai sumazinti faktine mokes¢iy nastg aukstyjy technologijy jmonéms. Taciau kai
kuriais atvejais naudojamasi pelno mokescio lengvatomis, manipuliuojant MTEP
iSlaidomis. Priesprie$inis MTEP intensyvumo vertinimas rodo, kad Kinijos birzo-
je kotiruojamy jmoniy investicijy § MTEP apmokestinamyjy pajamy elastingumas
svyruoja nuo 0,55 iki 0,8. Gamybos jmoniy apmokestinamyjy pajamy elastingumas
svyruoja nuo 0,6 iki 0,75. Inovacijy veiksmingumui MTEP veiklos diapazone turi
jtakos ir jmoniy lygio skirtumai. Didesnis mokesciy lengvaty skatinamasis povei-
kis pastebimas klasteriuose, kuriuose tarp jmoniy yra mazesnis neigiamas veiklos
rezultaty atotrukis.

Salido (2019) apraso Europos Sajungoje naudojamas fiksuoty sumy cekiy sutei-
kimo schemas inovacijy ir skaitmenizavimo skatinimui. Placigja prasme fiksuoty
sumy ¢ekiy programos reiskia ekonomines paskatas, kurias priva¢ioms jmonés su-
teikia vietos, regiony ir nacionalinés vyriausybés, sieckdamos i§ anksto nustatyty
tiksly. Cekiai skirti mikrojmonéms, smulkioms ir vidutinio dydZio jmonéms ir vy-
riausybinéms institucijoms spresti problemas, susijusias su inovacijomis ir skaitme-
ninimu, skatinant naujy technologijy, paslaugy ar jgudziy pritaikyma. I§skiriami
4 kategorijy cekiai:

1) cekiai inovacijoms (investicijoms i inovatyvius sprendimus, paslaugas ir jranga,
kuri palengvins inovacijas),

2) cekiai skaitmenizavimui (investicijoms j inovatyvius skaitmeninius sprendimus,
paslaugas ir jranga, kuri palengvins skaitmenizacija ijmonéje),

3) cekiai apmokymui (skirti baziniy ir aukstesnio lygio skaitmeniniy jgadziy tobu-
linimui tarp jmonés darbuotojy ir visuomenés pilieciy),

4) specialieji ¢ekiai (skirti teikti specializuota tiksline parama, kuri padéty spresti
specifines IT ir inovacijy problemas).

Remiantis Salido (2019) pateiktais statistiniais duomenimis, 50 proc. ES isduo-
ty cekiy yra cekiai inovacijoms, po 21 proc. sudaro ¢ekiai skaitmenizavimui ir ap-
mokymui, 8 proc. sudaro specialieji ¢ekiai. Verslo konsultavimo jmonés ,, Acubiz”
(2022) interneto svetainéje aprasomi fiksuoti ¢ekiai (,,vauceriai®), skiriami Danijos
smulkioms ir vidutinéms jmonéms skatinti jose skaitmeniniy technologijy diegima.
Remiantis pateikta informacija, ¢ekiais padengiami ne tik tiesioginiai procesy skai-
tmenizavimo kastai, bet ir darbo jégos kastai. Dél finansavimo gali kreiptis jmonés,
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kuriy apyvarta nevirsija 50 mln. EUR arba balansas siekia daugiausia 43 mln. EUR.
Imoné neturi buti gavusi daugiau nei 200 000 EUR valstybinés paramos einamai-
siais ir dviem pries tai buvusiais finansiniais metais. Jmonés gali kreiptis dél 25 000,
50 000, 100 000 ir 250 000 Danijos krony vertés ¢ekiy. Darbuotojy skaic¢ius jmonése,
besikreipianc¢iose dél 25 000 Danijos krony vertés ¢ekiy, turi bati 2-49 darbuoto-
jai, imonése, besikreipianciose dél 50 000 ar 100 000 Danijos krony vertés cekiy —
2-249 darbuotojai, o jmonése, besikreipianciose dél 250 000 Danijos krony vertés
¢ekiy — 3-349 darbuotojai. Remiantis saltiniu, $i finansavimo forma efektyviai ska-
tina skaitmenizacijg smulkiojo ir vidutinio verslo jmonése, kadangi skaitmenizacija
reikalauja nemazo kapitalo, galin¢io atbaidyti smulkyjj ir vidutinj versla nuo inves-
ticijy. Teigiamai vertinama ir skaitmenizavimo skatinimo per fiksuoty sumy cekius
patirtis Airijoje (,,Enterprise Ireland®, 2022), Kroatijoje (,,Confida“ 2022), nors rei-
kalavimai jmonéms, norin¢ioms kreiptis dél Sios finansavimo formos, yra skirtingi
kiekvienoje salyje.

Kaskadinis finansavimas (angl. cascade funding), dar vadinamas finansine para-
ma treciosioms $alims, yra mechanizmas, kuriuo Europos Komisijos vardu paskirs-
tomi paramos fondai organizacijoms, pradedanc¢ioms ar vystanc¢ioms labai siauros
niSos inovacijas. Tai pradinio lygmens finansavimo mechanizmas, dazniausiai ski-
riamas startuoliams, besiple¢ianc¢ioms jmonéms (angl. scale-ups), smulkioms ir vi-
dutinéms jmonéms ir / arba vidutinés kapitalizacijos jmonéms. Siuo finansavimo
mechanizmu siekiama skatinti naujy jmoniy karimasi, plésti veikianc¢iy jmoniy
veiklos apimtj, skatinti skaitmenines inovacijas. Siuo mechanizmu siekiama supa-
prastinti finansavimo skyrimo administravimo proceduras, sukurti lengva, smul-
kiosioms ir vidutinéms jmonéms palankig paraisky teikimo schema, taip pat su-
teikti galimybiy kai kuriems ES finansuojamiems projektams dalyvauti atviruose
kvietimuose papildomam finansavimui teikti. Sj mechanizma Europos Komisija
pirmga kartg pristaté bendrojoje moksliniy tyrimy ir inovacijy programoje ,,Horizon
2020 (2014-2020 m.) (Europos Komisija, 2015b). Taciau skirtingai nei pagal kitas
»Horizon 2020 finansavimo procediras, kai trecioji salis tapdavo projekto naudos
gavéja ir sudarydavo sutartj su Europos Komisija, kaskadinj finansavimg gaunan-
Cios treciosios $alys sudaro sutartj su ES finansuojamo projekto konsorciumu, ku-
rio trecigja $alimi jos ir tampa. Konsorciumas yra atsakingas Europos Komisijai uz
treciasias $alis, kurioms jis teikia finansine parama, todél $ioms treciosioms $alims
nereikia ES teisinio ir finansinio patvirtinimo, tad tampa lengviau teikti paraiskas
finansavimui gauti (Europos Komisija, 2020d).

Casorati ir Verbeek (2020) tyrime nagrinéjama smulkiyjy ir vidutiniy jmo-
niy prieigos prie finansavimo $altiniy problematika. Atlike apklausg (apklause
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102 smulkiyjy ir vidutiniy jmoniy atstovus ir atlike giluminius interviu su smulkiy-
jy ir vidutiniy jmoniy atstovais bei finansiniais tarpininkais) ir ianalizave gautus
duomenis autoriai teigia, kad smulkiosioms ir vidutinio dydzio jmonéms yra apskri-
tai sunku gauti iSorinj finansavima skaitmenizavimo projektams. Didziausig déme-
sj jie skyré galimybiy gauti paskolas analizei. Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad
nors bankinés paskolos galéty bati pirminis skaitmenizavimo projekty finansavimo
$altinis, banky atstovams daznai truksta patirties ir kvalifikacijos tinkamai jvertinti
skaitmenizavimo projektus. Banky paskoly skyriy atstovai daznai negali jvertinti
potencialios skaitmenizavimo projekty vertés ir rizikos, todél priimdami sprendi-
ma dél finansavimo skyrimo ar neskyrimo remiasi jmonés ankstesniy laikotarpiy
veiklos rezultatais, uzstatu ir kapitalo patikimumu. Tai reiskia, kad skaitmenizavi-
mo projektai yra maziau finansuojami i$duodant paskolas, nei kity rasiy projektai.
Atsizvelgiant i unikalius skaitmenizavimo projekty bruozus (1 - skaitmenizavimo
projektams daznai truksta ap¢iuopiamo uzstato; 2 — intelektiné nuosavybé ir ne-
materialusis turtas néra placdiai pripazjstami kaip uzstatas; 3 — skaitmenizavimo
projekty naujumas daznai reiskia, kad traksta istoriniy jrodymy, patvirtinanciy
projekto verslo pagrindg, o tai gali sukelti abejoniy dél jmonés gebéjimo grazinti
skolas ir ateities pinigy srauty generavimo; 4 — paskolos dydis ir finansavimo reika-
lavimai skaitmenizavimo projektams yra palyginti nedideli, todél padidéja sando-
riy sanaudos ir administraciné nasta. Kitaip tariant, Sie projektai gali bati maziau
patrauklas ir maziau pelningi bankams nei didesnés paskolos), bankai linke $iuos
projektus suvokti kaip rizikingus. Todél norint iSplésti smulkiosioms ir vidutinio
dydzio jmonéms pasiekiamus i$orinio finansavimo $altinius diegiant skaitmeni-
zacijos projektus, sitiloma $iuo tikslu taikyti tikslinius finansinius instrumentus.
Vienas i§ tokiy instrumenty - valstybiniy institucijy garantijos. Si priemoné jau
yra taikoma. Pavyzdziui, reaguodama j COVID-19 pandemijos sukelta ekonominj
$oka, Europos Komisija pasitlé nauja ,,InvestEU“ programg - strategine investavi-
mo priemong (Europos Komisija, 2021a). Pagal $ig priemone atrinktiems projektams
buty skiriamos 31,5 mlrd. EUR vertés ES biudzeto garantijos bei iki 150 mlrd. EUR
vertés investicijos, skatinant Europos pramonés lyderyste strateginiuose sektoriuose
ir pagrindinése vertés grandinése, jskaitant tuos sektorius ir tas vertés grandines,
kurie yra itin svarbis skaitmeninei transformacijai ir poslinkiui Europos zaliojo
kurso link.

Taip pat pastebétina ir palakany finansavimo skatinamoji priemoné jmonéms,
diegianc¢ioms skaitmenines inovacijas. Nuo 2022 m. sausio 1 d. Europos Komisijos
sprendimu supaprastintos ir iSpléstos paskoly iS§davimo programos pagal numaty-
tas ekonominiy reformy programas (ERP). Siomis programomis numatoma remti
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smulkigsias ir vidutinio dydzio jmones - lengvinti joms finansavimo salygas. Kai
kuriose $alyse toks skatinimas jau vykdomas. Pavyzdziui, Vokietijos ekonominiy
reikaly ir energetikos federaliné ministerija kartu su ,,KfW* valstybiniu investicijy
ir plétros banku nuo 2021 m. liepos 1 d. sumazino paskoly, skirty skaitmenizavimo
ir inovacijy projektams, palikanas — zemiausia palikany norma yra 0,01 proc. Ti-
kimasi, kad tai padés jmonéms zenkliai sumazinti skolinimosi kastus, ypac 10 mety
laikotarpiu, kuris yra populiariausias imant paskolas. ,,KfW* valstybinio investicijy
ir plétros banko vykdomosios valdybos narés Dr. Ingrid Hengster teigimu, verslo
procesy ir modeliy skaitmenizavimas yra bitinas ne tik reaguojant | COVID-19
pandemijos i$stkius, bet ir skatinant verslo konkurencinguma skaitmeninése rin-
kose. Tiksliné palikany finansavimo parama diegiant skaitmenines transformaci-
jas ir inovacijas yra skiriama smulkiosioms ir vidutinéms jmoneés, laisvai samdomy
profesijy atstovams ir startuoliams. Be to, inovacijas diegiantys subjektai galés pa-
tenkinti savo bendruosius investicijy ir apyvartinio kapitalo poreikius - jiems bus
iSduodamos iki 25 mln. eury vertés paskolos vienam inovacijy ir skaitmenizavimo
projektui, palikany norma - nuo 0,01 proc. per metus. Tai ekonomiskai efektyvus
investicijy ir apyvartiniy lésy finansavimo budas, o paskolos grazinimo pradzios
laikotarpio atidéjimas iki 2 mety dar labiau sumazins spaudima verslui islikti likvi-
dziam (,KfW* valstybinis investicijy ir plétros bankas, 2021).

Yim et al. (2020) teigia, kad vystant klasteriy politika po COVID-19 pandemijos,
kai asmeniniy kontakty sumazéjo, svarbu remti moksliniy tyrimy ir plétros vei-
kla (MTEP), ypac tokias jos formas, kurioms nereikia asmeniniy kontakty. Pasak
autoriy, batent MTEP veikla sukuria sinergijos efekta tinkle, kuriame bendradar-
biauja verslo jmonés, universitetai, moksliniy tyrimy institutai ir kitos institucijos.
Vykdant MTEP veikla, zinios perduodamos technologiniy inovacijy proceso metu,
o inovacijy sanaudos gali buti mazesnés. Sinergija atsiranda derinant 1ésas, Zinias
ir darbo jéga visy technologiniy inovacijy procesy metu, nuo planavimo iki tech-
nologijy komercializavimo. Inovacijy klasteriuose subjektai ne tik bendradarbiauja
vieni su kitais, bet ir konkuruoja, o tai skatina kurti auksto lygio inovacijas.

Autoriai Edquist (2005), Adner ir Kapoor (2010), Mercan ir Goktas (2011) ana-
lizavo klasteriy inovacines ekosistemas. Sis poziiiris pagristas evoliucine ekonomi-
ka, kai ekonomika traktuojama kaip kompleksiné adaptyvi sistema, kurioje jvairts
subjektai (smulkios, vidutinio dydzio ir stambios jmonés, institucijos, universite-
tai, investuotojai, verslininkai ir kt.) bendradarbiauja ir konkuruoja tam, kad islik-
ty sparciai kintancioje aplinkoje. Remiantis $iuo pozitriu, jmonés turi elgtis kaip
gyvi biologiniai organizmai, konkuruojantys dél riboty istekliy, o klasteriai tampa
ekosistemomis ar ekologinémis niSomis (Ji ir Gunasekaran, 2014). Imoniy atsakas
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j kintancias rinkos ir technologines salygas yra prisitaikymas prie naujy salygy, su-
kuriant tarpusavio priklausomybe, kai procesy, produkty ar technologijy kitimas
vienoje jmonéje daro jtaka tolesniems kity jmoniy sprendimams, o tai, savo ruoztu,
lemia naujas ekosistemy konfiguracijas (Martin ir Sunley, 2006).

Komorowski (2019) apibrézia inovacijy ekosistemas kaip struktiras, susidaran-
¢ias tarp subjekty, siekianciy technologijy plétros ir inovacijy kaip vieno i$ savo tiks-
ly. Inovacijy ekosistemai gali priklausyti organizuotos ar neorganizuotos individy
ir jmoniy grupés, vyriausybés ir akademinés organizacijos. Autorés atliktas inovaci-
ju ekosistemy Europoje tyrimas parodé, kad dauguma jy yra pasieke augimo ar jsi-
tvirtinimo rinkoje etapus. Tik 16 proc. Europoje susidariusiy inovacijy ekosistemy
yra neseniai atsiradusios. Zinoma, kintant i$sivystymo etapui, ekosistema evoliucio-
nuoja. Taciau esamas jos evoliucionavimo etapas turi didelés jtakos funkcionavimo
ir valdymo sprendimams. Auganciose ir jau jsitvirtinusiose inovacijy ekosistemose
yra aiskiai apibrézti ir suformuoti inovacijy diegimo tikslai ir pradéti tiesioginiai
veiksmai. Remiantis $iais rezultatai galima teigti, kad dauguma Europoje susiforma-
vusiy inovacijy ekosistemy yra palankios praktiniam skaitmenizavimo sprendimy
jgyvendinimui.

Autio (2017) teigia, kad verslumo ekosistemos, arba suinteresuotyjy $aliy ben-
druomeneés, skatina skaitmenizavima, kadangi jose kaupiami specializuoti itekliai,
kurie panaudojami verslo jmoniy plétrai. Pasak autoriaus, verslumo ekosistemos
skiriasi nuo tradiciniy regioniniy aglomeracijy trimis aspektais:

1) specializuoty istekliy kaupimu,

2) dominuojanciais tinkly kiirimo ir konkurencijos modeliais (horizontalieji tin-
klai, vertikalioji konkurencija),

3) dominuojanc¢iomis Ziniy sklaidos formomis (specializacija verslumo galimybiy
srityje).

Verslumo ekosistemoms budingas horizontalusis tinkly karimas tame pa¢iame
vertés grandinés lygmenyje ir vertikalioji konkurencija (priesingai nei tradiciniams
rinkos dalyviams, esantiems uz klasterio riby). Taip yra todél, kad kiekviena nau-
ja jmoné kreipiasi j savo rinka su iSskirtiniu pasialymu. Todél horizontaliai susi-
jusios jmonés verslumo ekosistemose néra potencialiis substitutai ir nekonkuruoja
tarpusavyje. Taciau jos konkuruoja tomis pac¢iomis priemonémis - radikaliais nau-
jais verslo modeliais, metanciais i$sukj tradiciniams nusistovéjusiy sektoriy lyde-
riams. Minéti aspektai pasitarnauja radikalioms verslo modelio inovacijoms, tarp jy
ir skaitmenizavimui (Autio et al., 2017). Startuoliy imonés verziasi link ekosistemy,
kadangi ekosistemos gali padidinti jy efektyvumg ir padéti jdiegti radikalius verslo
modelius, galin¢ius mesti i§§ukj jau jsitvirtinusiems sektoriaus atstovams.
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Eraydin ir Armatli-Kéroglu (2005) analizavo inovacijy ir tinklaveikos rysj pra-
moniniuose klasteriuose. Autoriai teigia, kad inovacijos ir tinklaveika yra du pagrin-
diniai veiksniai, uztikrinantys naujosios kartos pramonés klasteriy konkurencingu-
mg. Giluminiai interviu, kuriy metu apklausti trijy stambiausiy Turkijos klasteriy
atstovai, patvirtina vietinés ir nacionalinés tinklaveikos, taip pat globaliy rysiy tarp
verslo jmoniy svarba: patvirtinamas rysys tarp tinklaveikos ir inovatyvumo. Be to,
pateikiama jrodymuy, kad pasauliniuose tinkluose dalyvaujantiems klasteriams bua-
dingas didesnis inovacijy skai¢ius palyginus su vietiniuose tinkluose dalyvaujan-
Ciais klasteriais. Pittaway et al. (2005) tyrimas atskleidé, kad pagrindiniai tinklavei-
kos pranasumai yra $ie: dalijimasis rizika, prieiga prie naujy rinky ir technologiju,
spartesnis produkty pateikimas j rinka, ziniy ir jgudziy plétra, prieiga prie iSoriniy
ziniy, nuosavybés teisiy apsauga, ypac tais atvejais, kai nejmanoma uzbaigti ar api-
breézti sutarciy. Be to, tinklaveika skatina ne tik inovacijy kiirimg per minétus veiks-
nius, bet ir inovacijy sklaida (Pittaway et al., 2005).

Olsen et al. (2020), kurie tyre, kaip tinklaveika gali stimuliuoti ir palengvinti
skaitmenizacija klasteriuose, atliko 12 interviu (kurie truko nuo 22 min. iki 1 val.)
su 3 stambiems klasteriams (vieng klasterj sudaré daugiau kaip 100 jmoniy nariy)
Norvegijoje atstovaujanciais respondentais. Tyrimo rezultatai parodé, kad pagrin-
diniai skaitmenizacija per tinklaveika skatinantys veiksniai yra dalijimasis Zinio-
mis ir profesionalus klasterio valdymas. Konkurencija tarp klasteriui priklausanciy
jmoniy ir klasterio veiklos kastai nustatyti kaip pagrindiniai skaitmenizavima ribo-
jantys veiksniai, ypa¢ smulkiojo verslo atstovams. Pagrindinémis skaitmenizavima
skatinanc¢iomis tinklaveikos formomis jvardinti seminarai, konferencijos, kursai
ir bendri kairybiniai projektai.

Kohlbacher (2007) teigia, kad tinklaveika yra ypac veiksminga, kai rinka yra di-
namiska, o jmonés turi ribotus isteklius inovacijoms. Tuomet per tinklus bendra-
darbiaujancios jmoneés keiciasi ziniomis ir istekliais, kurdamos interpretacijas ir ies-
kodamos atsakymy j probleminius klausimus. Sis bendras kiirimas ypa¢ pastebimas
tiekimo grandinés, paslaugy inovacijy ir informaciniy technologijy diegimo srityse.

Vis délto, yra ir literattiros $altiniy, kuriuose kalbama ne tik apie tinklaveikos,
bet ir apie geografinio artumo teigiamga jtaka inovacijoms klasteriuose. Ferras-Her-
nandez ir Nylund (2019) teigia, kad inovacijoms budinga artimos erdvés dimensi-
ja: geografiskai artimos jmonés yra linkusios ieskoti savybiy, kuriomis iSsiskirty
i§ konkurenty, todél joms reikia diegti inovacijas. Konkurencija klasteryje vyksta
tarp keliy varzovy, kurie atidziai stebi vienas kitg ir gali bati i§ karto mégdziojami.
Taigi, strateginé artimy jmoniy saveika skatina inovacijy procesg. Imonés nagumas
didéja, kai vietiniai konkurentai atsilieka bent viena technologine karta (Lawless
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ir Anderson, 1996). Inovacijos diegiamos samoningai ieSkant ekonominés asime-
trijos, kad buty iSvengta tobulos konkurencijos ir nulinio pelno pusiausvyros (Fer-
ras-Hernandez ir Nylund, 2019). Be to, didéjant konkurencijai, reikia sudétingesniy
ir mi$riy projekty. Ne tik naujos mokslinés zinios darosi vis sudétingesnés ir daugi-
alypés — projektai taip pat tampa sudétingesni (Acs et al., 2002). Be to, dél konkuren-
cinio spaudimo produktai turi buti isleisti j rinkg daug grei¢iau (Ferras-Hernandez
ir Nylund, 2019).

Salia geografiniy ir regioniniy aspekty bei pozicionavimo pagal konkrecias ver-
tés grandines, klasteriy teorijos pradininkas M. Porter (2009) teigia, kad darbo jégos
mokymas ir kvalifikacijos kélimas neabejotinai vaidina svarby vaidmenj didinant
verslo konkurencinguma. Kvalifikuoty darbuotojy reikia ne tik darbui imliuose
ekonomikos sektoriuose, bet ir Zinioms imliuose sektoriuose, ir jmonés vis dazniau
susiduria su kvalifikuotos darbo jégos trikumu. Dél demografiniy poky¢iy (gyven-
tojuy skaiciaus mazéjimo issivysciusiose $alyse, visuomenés senéjimo) manoma, kad
situacija ateityje tik blogés, nors butent zmogiskojo kapitalo ir darbo jégos plétra yra
inovaciniy pajégumy klasteriuose didéjimo pagrindas (Europos klasteriy observa-
torija, 2016).

Ferras-Hernandez ir Nylund (2019) taip pat pabrézia ziniy, kvalifikacijos kélimo
ir naujy kompetencijy reik§me. Pasak autoriy, jmonés inovacijy klasteriuose gauna
daug naudos i$ iSoriniy specifiniy ziniy srauty. Pagalbiné infrastruktara ir viesoji
politika, orientuota j MTEP laboratorijy ir tyrimy centry steigima, yra teigiamo is-
orinio poveikio varikliai, padedantys skleisti Zinias, kuriomis gali pasinaudoti klas-
terio jmonés. Pittaway et al. (2005) pateikia jrodymuy, kad jmonés, kurios nebendra-
darbiauja ir oficialiai ar neoficialiai nesikeic¢ia Ziniomis su kitais subjektais, ilgainiui
apriboja savo ziniy baze, o tai galiausiai sumazina jy galimybes uzmegzti mainy
santykius. Zainuddin ir Gonzalez (2011) traktuoja dalijimasi Ziniomis ne tik kaip
bendradarbiavimo variklj, bet ir kaip varomaja jéga, skatinanciag poky¢ius (taip pat
ir skaitmenizacijg) ir leidziancia geriau suprasti vartotojy poreikius. Atsizvelgdami
j skaitmenizacijos aspekta, Casorati ir Verbeek (2020) teigia, kad ziniy trakumas yra
pagrindinis barjeras, stabdantis skaitmenizacija smulkiosiose ir vidutinio dydzio
jmonése. Vis délto, kaip pastebi Yoong ir Molina (2003), nepaisant teigiamos dali-
jimosi ziniomis jtakos, daugeliui jmoniy sunku dalytis savo ziniomis neatsisakant
konkurencinio pranasumo.

Remiantis Europos klasteriy observatorijos (2016) informacija, darbuotojy kva-
lifikacijai didinti gali buti pasitelkiamos jungtinés kvalifikacijos kélimo ir mokymo
programos (programose dalyvaujant darbuotojams i$ keliy klasteriui priklausan-
¢iy jmoniy), specializuotos jgudziy, kuriy reikia tam tikrame sektoriuje, lavinimo
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programos (bendruosius ir specifinius jgadzius lavinti gali padéti klasteryje daly-
vaujancios $vietimo institucijos, pavyzdziui, kolegijos, universitetai), stebéjimo vei-
kla (monitoringas) — vertinama jgyty jgudziy pazanga ir jtaka, tarpusavio mainy
funkcijos (Siuo atveju klasteriy organizacijos vaidmuo yra tarpininkauti tarp klas-
teriui nepriklausancios akademinés bendruomeneés ir klasteriui priklausanciy pra-
moneés atstovy, didinant pastaryjy kvalifikacija). Kvalifikacijos kélimo tikslais gali
pasitarnauti ir vadinamosios ,interesy grupés® (angl. interest groups) arba teminiai
komitetai (angl. topic-based committees). Jie sudaromi i$ klasteriui priklausanciy
nariy ir formuojami, norint kelti kvalifikacijg teisiniy reikaly, finansy, Zmogiskujy
istekliy valdymo ir kitose konkreciose srityse. Didziausias skirtumas tarp mokymo
programy ir tokiy interesy grupiy ar komitety yra tas, kad pastaryjy veikla nebuti-
nai yra nukreipta vien tik | mokymasi — dalyviy kvalifikacija gali kilti dalijantis su
kolegomis ziniomis, patirtimi, kontaktais atitinkamoje interesy srityje. Teigiama,
kad besivystanciuose ekonomikos sektoriuose darbuotojy kvalifikacija lems tyrimy
ir plétros veikla, pasirengimas gamybai ir rinkodaros veikla. Informacijos apie tai,
kiek ir kaip keisis darbuotojy kvalifikacijos poreikiai jvairiuose ekonomikos sek-
toriuose, kaupimas ir analizé yra viena i$ klasteriy organizacijy funkcijy (Europos
klasteriy observatorija, 2016). Darchen (2016) laikosi nuomonés, kad didelés jtakos
efektyviam ir greitam ziniy perdavimui, valdant vis sudétingesnius projektus, turi
ir klasteriy geografinis artumas: jeigu klasteriui priklausancios organizacijos yra
geografiskai artimos, joms lengviau pasinaudoti tiesioginés saveikos privalumais
vykdant sudétingus projektus. Tuo tarpu Audretsch ir Feldman (2004) bei Engel
ir del-Palacio (2009) akcentuoja ne geografinio artumo, bet mobilumo privalumus.
Autoriai mano, kad didéjant inovacijy tempui, batina stiprinti saveika tarp jmoniy
ir didinti zmoniy, kapitalo bei Ziniy mobiluma.

Bandomyjy demonstracijy, parodomyjy diegimy ir testavimo prie$ jsigyjant
paslauga vaidmenj pabrézia Frishammar et al. (2015). Pasak autoriy, $ios priemonés
padeda sukurti rysius tarp pagrindiniy Ziniy generavimo ir technologiniy proverziy
bei susieti pramoninj ir komercinj pritaikyma. Taciau minétoms priemonéms jgy-
vendinti daznai reikia specialios jrangos, j kurig privatus sektorius retai kada nori
ir gali investuoti, tad bandomyjy demonstracijy, parodomyjy diegimy ir testavimo
teikiamas potencialas daznai lieka neiSnaudotas. Kita vertus, literatiiroje nurodo-
ma daugybé veiksniy, galin¢iy turéti jtakos bandomyjy demonstracijy, parodomyjy
diegimy ir testavimo veiklos sékmei (pvz., vartotojy jtraukimas, suderinimas su at-
sakingomis institucijomis, ir t. t.). Daznai $ias priemones sunku jgyvendinti praktis-
kai, o skiriant vyriausybés finansavimg triksta nuosekliy ir aiskiai apibrézty tiksly
(Harborne ir Hendry, 2009).
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Vieno langelio principas reiskia tarpusavyje susijusig infrastruktirg ir paslau-
gas, kurioms budingos tarpusavio sasajos ir bendrai adaptuoti verslo procesai. Vieno
langelio aplinka reiskia jvairiy institucijy vaidmeny, teisiniy reikalavimy ir verslo
procesy suderinamuma ir funkcijy vykdyma per automatizuotas sistemas. Vieno
langelio aplinka kuriama pasitelkiant reikiamus inzinerinius pajégumus, o nor-
matyviné bazé formuojama isleidziant atitinkamus potvarkius. Ne visuomet vieno
langelio sistemos kuriamos nuo nulio. Tai gali bati ir esamy informaciniy-techno-
loginiy sistemy pertvarkymas ar kapitalinis rekonstravimas. Vienas i$ pagrindiniy
vieno langelio sistemy privalumy yra tas, kad i$vengiama pakartotinio duomeny
pateikimo. Sios sistemos taip pat leidZia standartizuoti duomenis, siysti elektroni-
nius pranesimus, keistis dokumentais. Vieno langelio aplinka suteikia fizine arba
elektroning prieiga prie visy duomeny ir dokumenty, kuriy reikia sandorio jformi-
nimui, pateikimui ir tvarkymui (Tijan et al., 2012). Tokiose integruotose sistemose
viena automatizuota sistema veikia kaip tarpusavyje susijusiy paslaugy apdorojimo
centras ir pasinaudoja sasajomis su kitomis tinklui priklausanc¢iomis sistemomis,
kad buty galima uzbaigti sandorj (Jungtiniy Tauty Organizacija, 2012). Dar vienas
privalumas - vieno langelio sistemy vystymasis kartu su elektroninio verslo vysty-
musi padaro tarptautinius mainus sparcius ir skaidrius, o tai yra svarbu sékmingai
konkurencijai globaliose rinkose. Manoma, kad vieno langelio principu veikiancios
sistemos klasteriuose gali padéti efektyviai keistis informacija ir dokumentais tarp
jvairiy suinteresuotyjy $aliy ir taip sukurti potencialg esamy sistemy evoliucijai
(Tijan et al., 2012).

Apibendrinant galima daryti Sias iSvadas:

Inovatyvus klasteriy pobidis yra patvirtinamas ir daugeliu ankstesniy tyrimy,
atskleidzianciy, kad klasteriuose dalyvaujancios jmonés yra labiau linkusios diegti
inovacijas Klasteriy galimybes diegti inovacijas lemia Sios priezastys:

— klasterio nariai gali adekvaciau ir sparciau atsiliepti j klienty poreikius dél plates-
nio vartotojy tinklo, nei atskiras vienas gamintojas;

— klasterio nariai turi prieigg prie naujausiy technologijy jvairiose ekonominés vei-
klos srityse;

— inovacijy diegimo procese dalyvauja ir tiekéjai, ir vartotojai, taip pat kity ekono-
mikos sektoriy jmonés;

— jmonéms bendradarbiaujant, tyrimy ir plétros kastai mazéja;

— klasterio nariai patiria intensyvy konkurencinj spaudimgq, kurj dar labiau padidi-
na nuolatinis verslo lyginimas su panasiy jmoniy darbu.

Viena reiksmingiausiy sriciy, kurioje klasterio organizacijos diegia inovacijas, yra
komunikavimas. Klasterio organizacijoje pastoviai vyksta materialiis ir informaciniai
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mainai su nevienalyte iSorine aplinka - tai visuma tikio subjekty, su kuriais vyksta
inovacijy, medziagy ir informacijos mainai (inovacijos, produktai, finansai, rinkoda-
ros komunikacija ir kt.). Be aplinkos, klasterio elementai sgveikauja su posistemiais
(individualiomis jmonémis, institucijomis, kurios néra klasterio elementai) ir to paties
lygio sistemomis (kiti inovatyviis klasteriai). Taip pat pastebimos inovacijos gamybos,
vartotojy aptarnavimo, naujy paslaugy, transportavimo, kasty stebéjimo ir kontro-
lés, informacijos paieskos ir apdorojimo srityse.

Vis délto, reikia pabrézti, kad nors kai kuriuose ankstyvuosiuose klasteriy tyri-
muose buvo daroma isvada, kad inovacijy diegimg klasteryje dalyvaujanciose jmoné-
se skatina jau pats erdvinis artumas (angl. spatial proximity) tarp klasterio dalyviy,
naujesni tyrimai atskleidé, kad inovacijy diegimas yra skatinamas tik tuomet, kai
erdvinis artumas dera su kultiriniu, paZintiniu ir organizaciniu artumu.

Ankstesniais tyrimais iSryskinama nauda, susijusi su technologiniais pokyciais
ir padidéjusiomis islaidomis tyrimy ir plétros veiklai. Per dalyvavimg klasteriuose
igyvendintas inovacijy diegimas padidina jmoniy produktyvumg, isplecia informa-
cing duomeny baze. Taip pat pripaZjstama, kad ypac padidéja jmoniy (jy darbuo-
tojy) gebéjimas nustatyti, jgyti, suprasti ir panaudoti iSorines Zinias. Nauda, kurig
klasteriuose dalyvaujancios jmonés gauna, gali susidoroti su verslo uZduotimis, su
kuriomis nepajégty susidoroti savo jégomis. Dalyvavimas klasteriuose padeda issiug-
dyti bendradarbiavimo suvokimg ir adaptuoti visapusio laiméjimo (angl. win-win)
strategijas.

1.4. Skaitmeniniy transformacijy raiskq klasteriuose

Ayhan (2017) teigia, kad pirmiausia svarbu formuoti skaitmenizavimui pasirengu-
sig visuomene, t. y. skatinti skaitmeninj rastinguma. Daugialypis radtingumas yra
svarbiausias rastingumo bruozas 21 amziuje. Individai turi gebéti suprasti daugia-
sluoksnes struktiiras, kurios apima ne tik zodzius, bet ir jvairias komunikavimo for-
mas bei vaizdinius. Tiizel (2013) tyrimas parodé, kad nors daugiasluoksnis rastin-
gumas Siuolaikinéje visuomenéje yra pasiekiamas, jis vis dar laikomas problemiska
visuomenés issilavinimo sritimi. Be to, rastingumo tobulinimas turi trukti visg gy-
venimg, kadangi informacinés-komunikacinés sistemos yra itin dinamiskos. Skai-
tmeninis rastingumas yra procesas, apimantis ziniy rastinguma, kompiuterinj ras-
tingumg, internetinj radtinguma, ziniatinklio rastinguma, elektroninj rastinguma
(e-rastinguma). Skaitmeninis rastingumas tampa sistemine visuomenés prievole,
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ir atvirk$&iai, norint skatinti skaitmenines transformacijas, reikia plésti visuome-
nés skaitmeninj rastinguma (Allen, 2016). Remiantis skaitmeniniy vie$yjy paslaugy
biuro Sveicarijoje (2022) informacija, skaitmeniniy transformacijy procese svarbu
stiprinti suvokima apie skaitmenizavima ir jo teikiamg naudg bei lankstumg jvairio-
se srityse, jskaitant ir vie§ajj administravima.

Atlike dokumentiniy $altiniy, publikacijy, viesyjy duomeny bei tarptautiniy
agentiry pateikiamy duomeny analize, Paul et al. (2020) pripazjsta poreikj formuo-
ti rinkos skaitmenizavimo kelrodzius (politikos ir veiksmy planus), kadangi bitent
kelrodziy formavimas gali padéti apibrézti konkrecius skaitmenizavimo uzdaviniy,
kurie, savo ruoztu, leisty tikétis didesnés potencialios naudos. Sie kelrodZiai taip pat
leisty numatyti, kokiy istekliy reikés skaitmeninei transformacijai ir kokiy istekliy
gali trakti. Identifikavus istekliy nepakankamumo problema, bity galima numatyti
galimus $iy istekliy Saltinius. Uzdaviniy apibrézimas, itekliy bei jy Saltiniy numa-
tymas leisty kurti efektyvig ekosistema skaitmeninei transformacijai palengvinti.
Sehlin et al. (2019) teigimu, skaitmenizavimo kelrodis padéty sumazinti spaudima
smulkiojo ir vidutinio verslo vadovams, kurie priversti rapintis, kad jy verslas ati-
tikty vis didéjancius techninius ir technologinius reikalavimus, reiskiancius dide-
les investicijas. Atlike pasirinktos kompanijos atvejo analize, autoriai nustaté, kad
skaitmenizavimo kelrodis padéty jmonéms pasiekti skaitmeniniy inovacijy bran-
dumo lygj. Pagal autoriy isplétotg skaitmenizavimo brandos modelj skaitmeni-
zavimo kelrodis leisty uztikrinti, kad skaitmenizavimo procesas bus adaptabilus,
leis geriau reaguoti i vartotojy poreikiy pokycius bei susieti juos su verslo srities
ir visuomenés poky¢iais.

Siekdamos neatsilikti nuo greit kintancios rinkos aplinkos ir tenkinti vartotojy
poreikius, smulkiosios ir vidutinés jmonés privalo vykdyti skaitmenines transfor-
macijas, kadangi stambesnés jy konkurentés jau dabar investuoja i skaitmenines
technologijas, generuojancias pridétine verte. Vis délto, nors pripazjstamas didé-
jantis doméjimasis skaitmenizacija, smulkiojo ir vidutinio verslo vadovai dar mazai
zino apie platy skaitmeniniy technologijy ir jy potencialios naudos diapazona. Phi-
lipp et al. (2019) sialo skaitmenizavimo auditg kaip priemone, leidzianc¢ig nustatyti
smulkiyjy ir vidutinio dydzio jmoniy (autoriai nagrinéjo uosty atvejj) skaitmeni-
zavimo biukle. Teigiama, kad $i priemoné bus taikoma tolesnéje ES projekto ,,Con-
nect2SmallPorts“ eigoje. Remiantis Privilegijuotojo vidaus auditoriy instituto (2017)
informacija, skaitmeninéms transformacijoms jgaunant pagreitj, bus nei$vengiamai
susidurta su padidinta rizika, susijusia su duomeny / informacijos saugumu, kiber-
netiniu ir verslo atsparumu sukrétimams, rysiy su treciosiomis $alimis valdymu,
dalijimusi duomenimis, skaitmeniniy sprendimy valdymu ir biudzeto sudarymu.
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Visa tai lems grésmiy ir rizikos bei istekliy $ioms grésméms ir rizikoms valdyti au-
dito poreikj. Rizikos ir finansy konsultavimo kompanija ,,Deloitte” (2018) savo atas-
kaitoje i§skiria 5 su moderniy technologijy naudojimu susijusias rizikos rasis: veiklos
rizikg, finansine rizikg, reguliavimo rizika, organizacine rizika ir technologine ri-
zikg. Veiklos rizikai priskiriamos $ios rizikos rasys: prasta procesy automatizavi-
mo ir testinio integravimo technologijy struktira, galinti lemti procesines klaidas;
skirtingi technologiniai pozitriai j verslo problemas gali lemti nestandarting verslo
aplinka, kurioje bus sunku dirbti; jvesties duomenys gali buti nei$samis, pasene ar
saliski, jy gali nepakakti reikiamam imties dydziui; netinkami duomeny rinkimo
ir kaupimo metodai gali lemti nesuderinamuma tarp duomeny, naudojamy algo-
ritmy mokymui, ir tikryjy jvesties duomeny, naudojamy operacijoms atlikti; ne-
tinkamai pasirinkti modeliavimo metodai, kodavimo klaidos perdétas algoritmy
automatizavimas gali padidinti operacijy vykdymo rizika; didelé dalis technologijy
ir jy pardavéjy yra palyginus nauji, nesubrende, o tai didina rizika dél treciyjy $aliy
jtakos. Finansinei rizikai priskiriamos $ios rizikos rasys: netinkamas procesy auto-
matizavimo ir testinio integravimo technologijy taikymas gali baigtis finansiniais
ir reputaciniais jmonés nuostoliais; technologijy tarpusavio nesuderinamumas gali
lemti santykinj vidaus kontrolés neefektyvuma rengiant finansines ataskaitas. Re-
guliavimo rizikai priskiriamos $ios rizikos rasys: véliau atsirade jstatymy pokyciai
ir teisiniai reikalavimai gali turéti neigiamos materialinés jtakos modernias tech-
nologijas jdiegusiems pionieriams; kai kuriuos itin grieztai reguliuojamus procesus
(pvz., duomeny privatuma) gali bati sunku automatizuoti; neteisingos ar nei§samios
ataskaitos, sudarytos per automatines sistemas, gali uztraukti baudas; algoritmai gali
veikti pazeidziant kai kuriuos jstatymus (pvz., mazumy teises). Organizacinei rizikai
priskiriamos $ios rizikos rasys: visg darbo dieng dirbanciy darbuotojy pakeitimas ar
ju funkcijy transformavimas gali turéti neigiamos jtakos darbuotojy moralei; grupiy
funkcijy nesuderinamumas gali lemti atotrtikius tarp funkcijy ir netinkama atskai-
tomybe; automatiniy sistemy standarty trikumas gali apsunkinti valdymo procesus;
dél pernelyg aktyvaus automatiniy sistemy diegimo gali kilti darbuotojy apmoky-
my problemy. Technologinei rizikai priskiriamos $ios rizikos rasys: automatiniy
sistemy naudojimas gali sumazinti veiklos skaidruma; gali iskilti informacijos sau-
gos ir prieigos kontrolés isstkiy; automatinés sistemos gali tapti kibernetiniy ataky
taikiniu; netinkamai suprojektuotos automatinés sistemos gali perkrauti esamas IT
sistemas. Norint tinkamai valdyti minétg rizika, rizikos auditavimas sékmingoms
skaitmeninéms transformacijoms yra laikomas prievole (,,Deloitte®, 2018).
Bandomieji projektai gali buiti naudojami skaitmeniniy sprendimy tyrimui, de-
monstravimui, optimizavimui ir sklaidai. Bandomieji projektai ir testavimas yra
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puikis budai minimizuoti nesékmiy rizikg ir maksimizuoti skaitmeniniy iniciaty-

vy nauda. Jie padeda patikrinti, kaip jdiegti skaitmeniniai jrankiai dera su dabarti-

niais verslo procesais, ar patogu automatinémis sistemomis naudotis darbuotojams
ir vartotojams. Taip pat bandomieji projektai leidzia identifikuoti procediras ar uz-

duotis, kurioms biidingas aukstesnis nei priimtinas klaidy lygis (Barata et al., 2018).

Bandomieji projektai leidzia kiekybiskai jvertinti skaitmeniniy transformacijy nau-

dg siais aspektais:

— finansiniu - leidzia numatyti, kiek lésy dél jdiegty skaitmeniniy transformacijy
bus sutaupyta per tam tikrg laikotarpj (pvz., per ateinancius 5 metus);

— veiklos (operaciniu) - leidZia jvertinti, kiek dél skaitmeniniy transformacijy pa-
gerés imonés veiklos rodikliai (pvz., sutrumpés produkto / paslaugos pateiki-
mo rinkai laikas, sumazés pardavimy kastai, padidés vartotojy pasitenkinimas
ir kt.);

— atitikties — leidzia numatyti, kaip nauji skaitmeniniai sprendimai padés jmonei
atitikti statutinius, reguliavimo ir audito reikalavimus, kokj griztamajj rysj i$
kontroliuojanciy ir audituojanciy institucijy padés uztikrinti (,TAB®, 2020).
Taigi, daroma i$vada, kad finansiniy resursy bandomiesiems projektams pri-

traukimas ir $iy projekty jgyvendinimas gali padéti sumazinti nezinomybe ir rizika

jgyvendinant skaitmenizavimo projektus ir prisidéti prie organizacijos ziniy plé-
tros, taip suteikiant galimybe permastyti verslo strategijas ir kelti darbuotojy kvali-
tikacija skaitmeninio rastingumo srityje.

Skaitmeniniy technologijy infrastruktara reiskia technologijas, kurios sukuria
organizacijoje pagrindg informaciniy technologijy plétrai ir operacijy skaitmeniza-
vimui (verslo konsultavimo organizacijos ,Base 22“ (2022) informacija). Pagrindi-
niais skaitmeniniy technologijy infrastuktiiros elementais laikomi Sie:

— internetas, placiajuostis rysys,

— mobiliyjy telekomunikacijy ir skaitmeninio rySio rinkiniai, mobiliosios
aplikacijos,

— duomeny centrai ir tinklai,

— imoniy portalai, platformos, sistemos ir programiné jranga,

— debesijos paslaugos ir programiné jranga,

— veiklos saugumo, vartotojo tapatybés identifikavimo ir duomeny Sifravimo
sistemos,

— aplikacijy programavimo sgsajos ir integravimas.

Investicijos j skaitmeniniy technologijy infrastrukttirg gali bati didelés, tad tei-
kiama parama paspartinty skaitmeninés transformacijos procesus. Modernizuo-
damos savo senas sistemas ir pereidamos prie naujausiy technologijy, leidzianciy
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prisijungti ir dalytis duomenimis per interaktyvias skaitmenines platformas ir mo-
biligsias aplikacijas, jmonés gali formuoti geresne vartotojy patirtj, kurti didesne
produkty ir paslaugy pridéting verte. Pasak Rozenberg ir Wellenstein (2020), norint
pasiekti maksimalios naudos i$ skaitmeniniy transformacijy, vie$osios institucijos
privalo remti skaitmeninés technologinés infrastuktaros plétra ir perskirstyti skai-
tmenizavimo nauda, kad ji pasiekty visus, net ir neturtingus visuomenés sluoksnius.
Skaitmeniniy technologijy galios kapitalizavimas padidins efektyvuma ir sauguma,
kurie yra pagrindiniai tvarios plétros veiksniai.

»PricewaterhouseCoopers® (2016) savo ataskaitoje akcentuoja MTEP projekty
ir skaitmenizacijos plétros tarpusavio rysj. Ju teigimu, MTEP projektai atlieka reiks-
mingg vaidmenj skaitmenizuojant vertés grandines, paslaugy ir produkty portfelius,
net verslo modelius. MTEP projektai didina skaitmeniniy transformacijy efekty-
vuma (modeliuojant, kaip bus mazinami kastai, ir simuliuojant, kaip skaitmeninés
transformacijos bus pritaikytos praktikoje), leidzia minimizuoti rizika (vertinant
realaus laiko duomenis) ir didina inzinerinius pajégumus (pasitelkiant greituosius
prototipus). Visa tai smarkiai sumazina skaitmeniniy transformacijy diegimo cikla
ir sutrumpina laika. Vienintelis reikalavimas - MTEP projektai turi bati pagrjsti
efektyviais inzineriniais sprendimais ir simuliavimo jrankiais. Kadangi rysys abi-
pusis, gaunama nauda taip pat abipusé. Lygiai taip, kaip MTEP projektai gali buti
integruoti j holistinj skaitmeniniy transformacijy plétros cikla visoje vertés grandi-
néje, skaitmeninés transformacijos gali prisidéti prie MTEP projekty efektyvumo,
ekonomiskumo ir rizikos mazinimo (,,PricewaterhouseCoopers, 2016).

MTEP svarbg diegiant skaitmenines transformacijas pripazjsta ir Europos Komi-
sija (2021b). Viesasis finansavimas, skirtas MTEP projektams, susijusiems su infor-
macinémis-komunikacinémis technologijomis, 2018 m. pasieké 7 mlrd. eury ir su-
daré 7,1 proc. visos ES paramos, skirtos MTEP projektams. Planuojamas 5,5 proc.
pastovus finansavimo augimas kasmet. I§laidos j informacines-komunikacines tech-
nologijas orientuoty MTEP projekty vykdymui verslo jmonése auga dar greic¢iau nei
bendrojoje ekonomikoje (atitinkamai 46 ir 37 proc. visy MTEP islaidy 2006-2017
m.). Daugiausia i$laidy j informacines-komunikacines technologijas orientuotiems
MTEP projektams versle skiriama Prancuzijoje, Vokietijoje, DidZiojoje Britanijoje,
Italijoje, Svedijoje ir Suomijoje (Europos Komisija, 2021c).

Huda ir Rejito (2020) teigimu, verslo inkubatoriai (autoriy atliktame tyrime ana-
lizuotas universiteto sukurto verslo inkubatoriaus atvejis) gali padéti smulkiosioms
ir vidutinio dydzio jmonéms, nepasirengusioms technologinei plétrai, sparciau
adaptuoti ir skaitmenizuoti verslo procesus. Tiriamu universiteto sukurto verslo
inkubatoriaus atveju pastebéta, kad turédami didele tyrimy ir itekliy baze, uni-
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versitetai gali sparciai kurti inovacijas, kurias adaptuodamos smulkiosios ir vidu-
tinio dydzio jmonés didina savo technologinj pazangumg ir kartu konkurencingu-
ma. Pasak autoriy, universitetai verslo inkubatoriuose galéty teikti jmonéms tokias
paslaugas, kaip mokymai, kvalifikacijos kélimo programos, tinklaveika, rinkodaros
paslaugos, finansy valdymo paslaugos, personalo samdymo paslaugos, laboratorijy
ir jrangos suteikimas, techniné priezitra ir kt. Morke ir Swensson (2020) nagrinéjo
virtualiy inkubatoriy atvejj ir inkubatoriy paslaugy plétra skaitmeninei verslinin-
kystei vystyti. Jy atlikto tyrimo (14 struktariniy giluminiy interviu) rezultatai rodo,
kad verslo inkubatoriai vis dazniau pasitelkia socialines masinio informavimo prie-
mones norédami pasiekti potencialius verslininkus. Verslo inkubatorius dazniausiai
veikia kaip tinklaveikos, finansavimy, mokymy ir talenty radimo tarpininkas skai-
tmeninéms transformacijoms versle sékmingai diegti. Tac¢iau pastebima pasitikéji-
mo karimo problema, ir verslo inkubatoriai iesko budy, kaip sustiprinti verslininky
pasitikéjima jais.

Skaitmeninéms transformacijoms taip pat pasitarnauja ir verslo akceleratoriai.
Jie padeda ne tik startuoliams, bet ir jau veikian¢ioms jmonéms suderinti techning
strategija su ilgalaikiais organizacijos planais, uztikrinti bendradarbiavimg ir ko-
ordinavimg tarp jmonés padaliniy, integruoti dirbtinio intelekto, masininio mo-
kymosi ir kitas technologijas j verslo procesus ir taip patobulinti verslo produkty
portfelj, formuoti komercines skaitmenines platformas ir kurti vartotojy patirtj per
$ias platformas. Kaip teigia Polo et al., (2020), verslo akceleratoriai smarkiai padidi-
na jmoniy dinaminius pajégumus.

De Crombrugghe ir Moore (2021) analizuoja ry$j tarp investicijy skatinimo
ir skaitmeniniy transformacijy. Autoriy teigimu, investicijy skatinimas butinas
programinés jrangos plétrai, duomeny centrams ir debesijos kompiuterijai, infor-
macinéms-komunikacinéms technologijoms ir rysio infrastruktarai, skaitmeninei
sveikatai, dirbtiniam intelektui ir masininiam mokymuisi. Visa tai padeda kurti
palankia verslo aplinka, ekosistema, plésti skaitmeninius jgadzius. Kaip pagrindi-
nés problemos jvardijamas adekvaciy jgudziy trikumas, neefektyvios vieSosios ins-
titucijos ir prasta teisiné bazé. Nurodoma, kad moderniis mechanizmai pritraukti
investicijas yra virtualios vietos pasirinkimas (angl. virtual site selection), skaitme-
ninés vartotojy aptarnavimo paslaugos ir dirbtiniu intelektu paremta rinkodara. In-
vesticijy pritraukimo buatinybe akcentuoja ir Pasaulio ekonomikos forumas (2020),
kurio pranesime teigiama, kad tiesioginés investicijos j skaitmenines transformaci-
jas gali padéti verslui sparciau jveikti COVID-19 krizg ir transformuoti verslo mo-
delius, paspartinti technologijy sklaida, praktinés patirties (angl. know-how) tech-
nologijy plétra, padéti kurti darbo vietas ir skatinti ekonominj augima. Pazymétina,
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kad $alia investicijy poreikio nurodomas ir atitinkamos politinés ir teisinés bazés
karimo poreikis, kadangi skaitmeniniai verslo modeliai skiriasi nuo tradiciniy - jie
yra paremti duomenimis ir technologijomis, vykdomi per platformas (vadinamoji
platformy ekonomika) (angl. the platform economy), didelés reiksmés juose turi ne-
tradicinis turtas.

Kalpaka et al. (2020) jzvelgia mokymy ir konsultavimo svarba. Jy teigimu, svar-
bu nuolat atnaujinti darbo jégos skaitmeninius jgadzius, kad jmonés galéty gauti
kiek galima daugiau naudos i§ skaitmeniniy transformacijy. Personalo mokymai
galéty buti vykdomi klasteriy viduje (tais atvejais, kai klasteriuose dalyvauja uni-
versitetai, profesinés mokyklos, tyrimy centrai) arba pasinaudojant skaitmeniniy
inovacijy centry paslaugomis. Mokymai gali vykti kaip kvalifikacijos kélimo kur-
sai, stovyklos, stazuotés, trumpalaikiai skaitmeniniy jgadziy tobulinimo kursai
ir kt. Pabréziama, kad mokymuy turinys privalo bati suderintas su konkreéiy su-
bjekty (pvz., verslo jmonés ar klasterio) poreikiais, atitikti regioninius interesus
(rekomenduojama atlikti regiono poreikiy analiz¢). Mokymai yra glaudziai susije
su sgmoningumo didinimu. Naudotis naujomis technologijomis gali biti mokoma
seminary, interaktyviy demonstracijy, iSvyky j gamyklas metu, pasinaudojant de-
monstracijy kambariais ir kt. Pasak Proust (2020), tradiciniai mokymo metodai taip
pat turi keistis. Atsizvelgiant j technologiniy poky¢iy greitj ir verslo paslankumo
poreikj, keliy dieny mokymai uz jmoneés riby (kai kurie i$ jy gali bati net netaiko-
mi darbuotojo vaidmeniui) nebéra perspektyviis. Laimei, tos pacios technologijos,
kurios skatina skaitmenines transformacijas kitose verslo srityse, taip pat gali buti
panaudotos transformuojant mokymosi ir tobulinimosi procesus. Pavyzdziui, mo-
derni mokymosi ir tobulinimosi platforma gali ne tik teikti mokymus tinkamu laiku
(angl. just-in-time training), bet ir suteikti vertingy jzvalgy, jeigu tik ji yra paremta
tokia ekosistema, kurios centre yra mokymosi patirtis.

Focacci ir Kirov (2021) analizavo, kaip verslo ekosistemos padeda jmonéms adap-
tuotis prie informacinés revoliucijos ir technologinés-ekonominés paradigmos. Jy
empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad bendradarbiavimas klasteriuose tarp vietos
verslo jmoniy, tyrimy instituty ir vyriausybés buvo veiksnys, kuris lémé sékminga
technologing transformacija ir skaitmenizacija regioniniuose klasteriuose DidZiojo-
je Britanijoje ir Bulgarijoje. Sios transformacijos padéjo jau brandZiam automobiliy
klasteriui islikti rinkoje, o naujai besivystanc¢iam informaciniy technologijy klaste-
riui - sékmingai jdiegti norimas inovacijas. Autoriai teigia, kad $iag sékme lemia tai,
kad jmoniy sukuriama verté i§ esmés priklauso nuo jvairiy subjekty grupiy ekono-
minio koordinavimo, kuris nejmanomas be $iy grupiy tarpusavio bendradarbiavi-
mo. Bendradarbiavimo reik§me pripazjsta ir Kalpaka et al. (2020), kurie traktuoja
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bendradarbiavimg inovacijy centruose kaip vieng i§ politiniy instrumenty skatinti
skaitmenizacija smulkiosiose ir vidutinio dydzio jmonése. Jie argumentuoja, kad jo-
kia kompanija negali jdiegti inovacijy pati viena. Rysiy su kitomis kompanijomis pa-
laikymas vertés grandinéje padeda bendrai kurti inovacijas, vykdyti eksperimentus
ir testavima. Struktiiriniai rysiai su regioninémis valdzios institucijomis, pramonés
klasteriais, smulkiojo ir vidutinio verslo asociacijomis, verslo plétros agentiromis,
inkubatoriais, akceleratoriais ir prekybos rimais gali padéti kurti platformas, palen-
gvinancias sandorius tarp gamintojy ir vartotojy, plésti mechanizmus, leidziancius
veikti saugioje ir patikimoje aplinkoje.

Technologijoms tampant vis maziau segmentuotu sektoriumi (t. y. maziau kon-
centruotu j asmeniniy kompiuteriy ir programinés jrangos gamintojus), klasteriams
atsiranda vis daugiau galimybiy pasinaudoti jvairesnémis technologijomis, kad isju-
dinty stagnuojancias pramoneés Sakas ir pasinaudoty nauju pelno gavimo potencialu.
Kerr ir Robert-Nicoud (2019) jzvelgia robotikos ir pazintinio automatizavimo (angl.
cognitive automation) potencialg. Moretti (2021) atlikto klasteriy patenty tyrimo re-
zultatai rodo, kad daugiausia patenty prasymy pateikta puslaidininkiy (77 proc.),
kompiuteriy mokslo (69,3 proc.) bei biologijos ir chemijos technologijy (59,2 proc.)
srityse, ir minéty sri¢iy patenty proporcijos nemazéja laikui bégant nuo pat 2007 m.

Remiantis ,,Litek“ (lazeriy ir inzineriniy technologijy klasterio) interneto sve-
tainés informacija (2018), $alia skaitmeniniy technologijy poveikj klasteriams atei-
tyje turés nanotechnologijos, mikroelektronika ir nanoelektronika, jskaitant pus-
laidininkiy elektronika, naujy medziagy technologijas, biotechnologijas ir fotonika.
Manoma, kad minétos technologijos turés poveikj klasteriams, kadangi jos yra
susijusios su lanks¢iomis gamybos sistemomis ir skaitmeninémis technologijomis.
Minéty technologijy naudojimas bus naudingas verslui ir pramonei, kadangi padés
uztikrinti efektyvius gamybos procesus, skatins energijos ir itekliy efektyvuma.

Apibendriname: literatiiros analizé atskleidé, kad pagrindiniais skaitmeniniy
technologijy infrastuktiiros elementais laikomi internetas, placiajuostis rysys; mobi-
liyjy telekomunikacijy ir skaitmeninio rysio rinkiniai, mobiliosios aplikacijos; duo-
meny centrai ir tinklai; jmoniy portalai, platformos, sistemos ir programiné jranga;
debesijos paslaugos ir programiné jranga; veiklos saugumo, vartotojo tapatybeés identi-
fikavimo ir duomeny Sifravimo sistemos; aplikacijy programavimo sgsajos ir integra-
vimas. Siekdamos neatsilikti nuo greit kintancios rinkos aplinkos ir tenkinti vartotojy
poreikius, verslo jmonés turi vykdyti skaitmenines transformacijas, kadangi stambes-
nés jy konkurentés jau dabar investuoja j skaitmenines technologijas, generuojan-
Cias pridéting verte. Modernizuodamos savo senas sistemas ir pereidamos prie nau-
jausiy technologijy, leidZianciy prisijungti ir dalytis duomenimis per interaktyvias
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skaitmenines platformas ir mobiligsias aplikacijas, jmonés gali formuoti geresng var-
totojy patirtj, kurti didesne produkty ir paslaugy pridéting verte.

1.5. Ziedinés ekonomikos principy diegimas klasteriuose

Ziediné ekonomika siekia sumazinti iStekliy naudojimg perdirbant medziagas,
pakartotinai naudojant produktus, pratesiant jy gyvenimo laika ir maksimaliai pa-
didinant bei i$laikant jy ekonoming verte. Visa tai prisideda prie $iltnamio efekta
sukelianc¢iy dujy iSmetimo medziagy ribojimo, intensyvumo ir aplinkos apsaugos
didinimo. Svarbu suvokti, kad Ziedinés ekonomikos jgyvendinimas yra butinas
zingsnis siekiant klimato tiksly ir didinant i$tekliy bei energijos kiekio efektyvuma
Europos, kartu ir Lietuvos mastu.

Hendry et al. (2010), Smith ir Raven (2012), Frishammar et al. (2015) ir kt. pabré-
zia bandomuyjy projekty, diegimo ir testavimo nauda. I§ tiesy, ypa¢ didelio masto
technologiniy permainy atveju (pavyzdziui, pereinant nuo iskastiniu kuru paremtos
ekonomikos prie atsinaujinanciais energijos istekliais paremtos ekonomikos) gali
prireikti vyriausybés paramos ir saugomy ni$iniy rinky privacioms investicijoms
skatinti (Smith ir Raven, 2012). Plétojant saulés energijos technologijas, bandomo-
sios demonstracijos, parodomieji diegimai ir testavimas kartu su vie$uoju finansavi-
mu leido pasiekti teigiamy rezultaty ir prisitaikyti prie institucinés struktaros (Hen-
dry et al., 2010). Taciau ankstesné patirtis taip pat rodo, kad dauguma laboratorijose
sukurty technologijy nepatenka j rinka, kad naujy ziniy kairimas gali uztrukti kelis
desimtmecius, o daugelis imoniy, kurios uzsiima tokia plétra, dista vadinamajame
»mirties slényje“ (Moore, 1998). Todél, vykstant technologiniams pokyc¢iams, reikia
daugiau ziniy apie bandomyjy demonstracijy, parodomyjy diegimy ir testavimo
valdyma, rezultatus, vaidmenis ir funkcijas.

Pasaulinio infrastruktiros centro (angl. Global Infrastructure Hub) (2021) atas-
kaitoje didZziausias démesys skiriamas Ziedinés ekonomikos skatinimui per infras-
truktiiros kiirima. Ataskaitoje teigiama, kad esamai globaliai infrastruktarai pa-
laikyti sunaudojama apie 60 proc. globaliu mastu sunaudojamy medziagy, o pati
infrastruktira sukuria apie 10 proc. visy $iltnamio efekta sukelianc¢iy dujy emisijy.
Todél norint diegti ziedinés ekonomikos principus, butini infrastruktiaros poky-
¢iai. Cia turimi galvoje tiek bendrosios infrastruktiiros poky¢iai, vykdant inovacijy
diegimo politika, tiek technologinés inovacijos, tiek tarptautinis bendradarbiavi-
mas. Technologiniy inovacijy srityje sitiloma remti technologijy inkubacija, jsigyti
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ir taikyti naujas technologijas bei per rinkas didinti technologiniy inovacijy adap-
tacijos mastg. Ziedinés infrastruktaros technologijos, nors ir pagristos ad hoc, jau
kuriamos priva¢iame sektoriuje. Norint padidinti $iy technologijy masta, reikéty
remti technologijy kirima ankstyvuosiuose etapuose, fiskalinémis priemonémis,
tiksliniais fondais ar misriais finansais skatinti technologijy inkubacija. Technolo-
giniy inovacijy jsigijimo procese Saliy vyriausybés gali padéti, agreguodamos pa-
klausg zZiedinés ekonomikos infrastruktaros sprendimams bei pirmosios pradéda-
mos taikyti technologijas savo infrastruktiiros portfeliuose. Norint sukurti rinkas,
kurios leisty padidinti technologiniy inovacijy adaptacijos masta, siiloma rinkas
technologiniams sprendimams formuoti, remiantis agreguota paklausa ir dalijimusi
duomenimis jau ankstyvosiose technologijy adaptacijos stadijose (Pasaulinis infras-
truktaros centras, 2021).

Remiantis Jungtiniy Tauty pramonés plétros organizacijos (2022) informacija,
klasteriy efektyvuma diegiant ziedinés ekonomikos sprendimus galéty padidinti
pagalba klasteriams atnaujinti jy technologine infrastruktiirg. Nors klasteriai pasi-
zymi dideliu potencialu jgyvendinant tvarumo principus, daugelio jy pazanga, ypac
besivystanciose $alyse, yra léta, kadangi naudojamasi pasenusiomis, zalingomis
aplinkai technologijomis. Techninés infrastruktiros ir baziniy paslaugy trakumas
riboja klasteriy galimybes tiekti rinkai Ziedinés ekonomikos reikalavimus atitinkan-
¢ius produktus, gaminamy produkty diapazonas yra siauras, o jmoniy produkty-
vumas ir naSumas — mazi. Neturédami modernios technologinés infrastuktiiros,
klasteriai gali pradéti stagnuoti, ir negalés pereiti i§ stagnacijos j augimo etapa. Jei-
gu instituciné aplinka nereaguos j klasteriy poreikius ir neteiks reikiamy paslaugy
ir pagalbos, klasteriuose dalyvaujancios jmonés net gali bati sunaikintos Ziaurios
konkurencijos, pagristos tik kasty mazinimu, nepaisant aplinkosaugos ir darbo
standarty (Jungtiniy Tauty pramonés plétros organizacija, 2022). Todél Jungtiniy
Tauty pramonés plétros organizacijos (2022) klasteriy rémimo metodologijoje nu-
matoma pirmiausia nustatyti klasterius, kuriems reikia paramos ir pagalbos, tuomet
atlikti diagnostinj tyrima, kurio metu buty nustatytos klasteriy stiprybeés, silpnybeés,
galimybés ir grésmés, parengti klasteriy poreikius atitinkancia plétros strategija, pa-
rengti ir jgyvendinti veiksmy plang bei stebéti ir vertinti jgyvendinty projekty kie-
kybinius ir kokybinius rezultatus.

Van Langen et al. (2021) didziausig démesj skiria visuomenés ir skirtingy su-
interesuotyjy $aliy suvokimo apie ziedine ekonomika ir sgmoningumo didinimui.
Atlike empirinj tyrimg pagal anketinés apklausos metoda, autoriai nustaté, kad
trys tiriamyjy grupés - tyréjai, ekonomistai ir administratoriai, atstovaujantys ati-
tinkamoms suinteresuotosioms $alims klasteriuose, zieding ekonomika suvokia
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skirtingai: tyréjai ja interpretuoja kaip beatlieke (angl. zero waste) ekonomika, tuo
tarpu ekonomistai ir administratoriai supranta zieding ekonomika kaip dabarti-
nio socialinio-ekonominio modelio transformavima regeneruojamaja kryptimi.
Administratoriai daugiau démesio skiria ziedinés ekonomikos principy realizavi-
mui, siekiant ekonominio augimo ir darbo viety kiirimo, o tyréjai ir ekonomistai
tikisi aplinkosauginés naudos. Visos trys apklaustyjy grupés sutinka su teiginiu,
kad sékmingai Ziedinés ekonomikos plétrai reikia efektyvaus proceso valdymo,
pasitelkiant jvairius subjektus ir instrumentus. Tyréjai akcentuoja holistinj pozitrj
»i$ vir$aus zemyn, tuo tarpu ekonomistai ir administratoriai reik§mingg vaidme-
nj skiria pilietinei visuomenei (verslui, pilie¢ciams, vartotojams) ir palaiko pozitrj
»i§ apacios j vir§y“. Pripazjstama, kad ziediné ekonomika brangiai kainuoja vartoto-
jams ir verslui, todél svarbus vaidmuo pradiniame transformacijos etape turéty tekti
politinei intervencijai, skleidziant teigiamus ir tvarius Ziedinés ekonomikos koncep-
cijos ir modelio rezultatus. Mirzynska, et. al. (2021) ziedine ekonomika traktuoja,
kaip alternatyvy modelj, kuris sumazina istekliy iSeikvojimga, atliekas ir emisijas.
Smol et al. (2018) piety Lenkijoje atliktas tyrimas parodé, kad visuomenés samo-
ningumas ziedinés ekonomikos atzvilgiu teigiamai koreliuoja su issilavinimo lygiu,
vadinasi, norint didinti sgmoninguma, reikia didinti visuomenés issilavinimo lygj
(turimas galvoje ne tik formalus i$silavinimo lygis, bet ir $vieciamosios medziagos
lektoriams ir studentams, bendruomenéms, verslininkams ir pareiginams) platini-
mas. Respondenty apklausa taip pat parodé, kad ziedinés ekonomikos produkty pir-
kimui reik§mingos jtakos turi produkty kaina ir kilmés atsekamumas (kaip nurodé
45,6 proc. apklaustyjy). Norint sumazinti vartotojams ir verslui tenkancius kastus,
tikimasi valstybinés finansinés paramos pradiniame transformacijos etape. Przy-
wojska et al. (2019) atliko 460 Lenkijos savivaldybiy mery apklausg dél 11 galimy
politikos / praktikos sri¢iy ir intervencijy, diegiant ziedinés ekonomikos principus
ir uztikrinant tvary urbanistinj vystymasi. Apklausos rezultatai parodé, kad savi-
valdybiy merai sieja tiksline politika / praktika su infrastuktiros plétra, ekonomi-
nio augimo stimuliavimu, degraduojanciy sri¢iy atgaivinimu per pastaty ir infras-
truktiiros modernizavimg ir renovavima (Sios sritys jvardintos kaip prioritetinés).
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (angl. European Economic
and Social Committee) (2019) pristato Europai skirtas ziedinés ekonomikos strategi-
jas ir kelrodzius (angl. roadmaps). Pastaruosiuose pateikiami aiskis strateginiai pla-
nai, tikslai, pagrindiniai Zingsniai ir etapai, apibadinami pageidaujami rezultatai.
Atsizvelgiama j visus vertés grandinés etapus — gamyba, vartojima, atlieky tvarky-
ma, antrines Zaliavas, inovacijas ir investicijas. Sis visapusi$kumas ir lemia Ziedinés
ekonomikos strategijy pridétine verte. Ziedinés ekonomikos kelrodziai:
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— padeda sudaryti visa apimancig sistema, suvienijant jvairiuose sektoriuose vyk-
domas skirtingy subjekty pradétas iniciatyvas skirtinguose vertés grandinés eta-
puose arba skirtinguose vystymosi etapuose;

— padeda nustatyti bendrg kiekvienos veiklos tikslag — suformuluoti tiek bendrus
tikslus, tiek aiSkius kiekvienos srities tikslus, o nustatyti jgyvendinimo laiko
terminai reiskia, kad kelrodziy dokumentai yra pagrindas pasiektos pazangos
vertinimui;

— pateikia badus ir metodus, kaip toliau vykdyti poslinkj Ziedinés ekonomikos
link, kokiomis priemonémis §j poslinkj remti, kokie yra jvairiy dalyviy vaidme-
nys, kurie turi bati atlikti siekiant uztikrinti, kad poslinkis bty skaidrus ir ais-
kus visoms suinteresuotosioms $alims;

— veikia kaip jkvépimo priemoné kitiems rinkos dalyviams, skatina juos jsitraukti
j zieding ekonomika - ¢ia aprasomi galimi ir perspektyvis budai prisidéti, kol
kas nejsitrauke subjektai gali jzvelgti savo galimybes, prisijungti prie jau pradéty
igyvendinti iniciatyvy ar pradéti naujas.

Ziedinés ekonomikos kelrodziai skiriasi nuo kity dokumenty tuo, kad juose pa-
teikiamas visapusiskas praktinis pozitris ir priemonés ziedinés ekonomikos prin-
cipy jgyvendinimui. Pavyzdziui, Harding (2021) pateikiamame kelrodyje Lietuvos
pramonés poslinkiui link ziedinés ekonomikos pastebima, kad ziediné ekonomika
yra visi$kai nauja Lietuvos pramonés politikos sritis, tad jai jgyvendinti reikia sis-
teminiy poky¢iy. Svarbiausi isstkiai, su kuriais susiduriama, yra darbo viety pa-
rengimas ateities darbui pramonés 4.0 kontekste, inovacijy plétra ir sklaida, vers-
lumo ir privataus sektoriaus jsitraukimo skatinimas, poslinkio link mazai anglies
dioksido isskiriancios pramonés rémimas ir jtraukiamojo augimo skatinimas. Taip
pat akcentuojama i$maniyjy specializacijy strategijos plétra bei vadovavimasis ES
sanglaudos politikos programa 2021-2027 m. Atliekant pramonés analize siiloma
iSanalizuoti medziagy srautus, o norint jzZvelgti potencialias galimybes, susikon-
centruoti j 4-6 sektorius ar vertés grandines. Rekomenduojama vykdyti inovacine
politika, pabréziamas pagrindinés infrastrukttiros vaidmuo. Visa vykdoma politika
turi bati iSdéstyta tvarkarastyje, stebima ir koordinuojama. Kuriant eksperimentine
politika turéty bendradarbiauti politikai ir pareigtinai i§ nacionaliniy ministerijy
ir savivaldybiy, mokslininkai, akademikai ir kiti iSorés ekspertai, verslo jmonés,
verslo paramos organizacijos ir asociacijos, nevyriausybinés organizacijos ir kitos
suinteresuotyjy asmeny grupes.

Ekologinis auditas (angl. eco-audit) ir aplinkos technologijy patvirtinimas (angl.
environmental technology verification) nurodomi tarp svarbiausiy ziedinés ekono-
mikos jgyvendinimo instrumenty (Europos Komisija, 2022¢). Ekologinis auditas —
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tai instrumentas, kuris gali padéti organizacijoms tobulinti aplinkai draugiska veikla
ir parodyti organizacijy pastangas mazinti istekliy naudojima, pakartotinai naudo-
ti ir perdirbti medziagas ir produktus. Pasak Gheorghita ir Gheorghita (2016), eko-
loginis auditas yra priemoné, leidzianti nustatyti gaminio, technologijos ar proceso
poveikj aplinkai visais gyvavimo ciklo etapais ir identifikuoti problemas visuose tie-
kimo grandinés aspektuose — nuo zaliavy gavybos iki gamybos, produkty paskirsty-
mo, naudojimo ir $alinimo. Atliekant ekologinj audita, galima kiekybiskai jvertinti
istekliy naudojima organizacijose, kurti planus, kaip tobulinti aplinkai draugiska
veikla, pasiekti aplinkosaugos tiksly, kurti naujus, efektyvesnius valdymo procesus.
Ekologinis auditas yra atviras visy tipy organizacijoms, jis apima visus ekonomikos
ir paslaugy sektorius ir praktikuojamas visame pasaulyje. Europos Komisija (2022a)
laiko ekologinj audita viena i$ priemoniy, padedanciy organizacijoms pereiti prie
ziedinés ekonomikos. Atlikus auditg, organizacijoms pasitilomi valdymo jrankiai,
leidziantys taupyti pinigus ir visy tipy iSteklius, jvairios tikslinés priemoneés atlieky
ir medziagy naudojimo mazinimui, vandens ir energijos vartojimo efektyvumo di-
dinimui, pakartotinio medziagy naudojimo ir perdirbimo praktikos diegimui, an-
triniam produkty ir medziagy naudojimui. Europos Komisijos (2022a) ataskaitoje
teigiama, kad organizacijos metiné energijos ir medziagy ekonomija virsija metines
ekologinio audito sanaudas (pavyzdziui, auditas padeda sumazinti atlieky tvarkymo
sanaudas). Be to, remiantis Europos Zaliojo kurso principais, nuolat didéja ir viesy-
jy pirkimy reikalavimai, todél ekologinio audito sertifikatg turincios organizacijos,
norincios dalyvauti vie§uosiuose pirkimuose, turés pranasuma prie§ konkurentus.

Aplinkos technologijy patvirtinimas yra naujas instrumentas, padedantis ino-
vatyvioms aplinkai draugiskoms technologijoms pasiekti rinka. Sis Ziedinés eko-
nomikos jrankis reigkia treciyjy saliy atliekamg technologijy veikimo patikrinimg,
leidziantj novatoriams i$siskirti i§ konkurenty, didinti potencialiy klienty pasitike-
jimg ir sumazinti technologine rizikg. Norint sékmingai jgyvendinti ziedinés eko-
nomikos principus, j rinka turi patekti naujoviskos, veiksmingos ir kartu patikimos,
aplinkai draugiskos technologijos. Patikrinimo proceduara leidzia nepriklausomai
jvertinti ir patvirtinti gamintojy teiginius apie jy technologijos veikimg ir nauda
aplinkai. Informacija, kuri po patikrinimo teikiama skaidraus ir nepriklausomo
proceso metu, gali buti ypa¢ naudinga smulkiosioms jmonéms, norin¢ioms patekti
j rinkas. Europos Komisijos inicijuota bandomoji aplinkos technologijy patvirtini-
mo programa buvo skirta technologijoms, kuriy vertés nebuvo galima patvirtinti
taikant ankstesnius standartus ar sertifikavimo schemas, tad buvo naudinga atlikti
$iy technologijy patikros procediirg kaip garantija investuotojams. Vykdant ban-
domaja programa, tikrintos medziagy, atlieky ir istekliy, vandens, energijos tech-
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nologijos. Aplinkos technologijy patvirtinimo instrumentu galima remtis, siekiant
integruoti inovacijas i tiekimo grandines, taip pat atliekant vieSuosius pirkimus, kai
reikia jrodyti, kad technologija atitinka specifikacijas, bendruosius reikalavimus.
Verstraeten-Jochemsen et al. (2018) teigia, kad poslinkiui ziedinés ekonomikos
link reikia daugialypés vertés kiirimo ir MTEP valdymo priemoniy, kurios dar néra
pakankamai i$plétotos. Tam, kad MTEP veikla buty remiamasi j zieding ekonomika
nukreipty inovacijy vertinimui, autoriai sitlo trijy lygmeny modelj: MTEP projek-
tas, gamybos grandinés formavimas ir produkto gyvavimas visuomenéje. Vertini-
mai taip pat turéty bati atliekami trimis lygmenimis - greitojo skenavimo lygmeniu,
trumpojo vertinimo lygmeniu ir i$samaus vertinimo lygmeniu. MTEP projekto ly-
gmenyje vertinamas inovacijy nasumas, gamybos grandinés formavimo lygmenyje
matuojamas ziedinés veiklos nasumas, produkto gyvavimo visuomenéje lygmeny-
je vertinamas produkto tvarumas. Siilomas modelis patikrintas Nyderlandy me-
dienos gaminiy ir statybos sektoriuose. Empiriniai rezultatai rodo, kad siilomas
modelis gali padidinti MTEP projekty potenciala, diegiant ziedinés ekonomikos
sprendimus. Heath et al. (2020) rekomenduoja MTEP modelius, siekiant sumazin-
ti atlieky perdirbimo kastus ir neigiamg poveikj aplinkai, palyginus su tradiciniais
atlieky tvarkymo metodais. Jy teigimu, MTEP projektai gali atskleisti atlieky per-
dirbimo ekonominj poveikj ir poveikj aplinkai, padeéti atlikti technologine-ekono-
mine analize, jvertinti atlieky ir jy perdirbimo gyvavimo ciklus, padéti suplanuoti
tinkama atlieky perdirbimo infrastruktarg. Todél subjektams, diegiantiems Ziedi-
nés ekonomikos sprendimus, tikslinga i$naudoti MTEP projekty potenciala.
Autoriai Chance et al. (2018), Mulrow et al. (2017), Millette et al. (2020) ir kiti
pabrézia verslo inkubatoriy nauda. Jy teigimu, verslo inkubatoriai skatina pramonés
simbioze tarp verslininky, kurie néra suinteresuoti tradiciniais linijinés ekonomikos
procesais. Siy verslininky dalyvavimas verslo inkubatoriuose padéty i$spresti tin-
klaveikos problemas, su kuriomis susiduria pavieniai verslininkai, bandantys kurti
pramoninés simbiozés sistemas. Verslo inkubatoriai apima naujas atlieky tvarkymo
ir energetikos pramonés $akas (Aid et al., 2017), remia ekoindustriniy parky ir ziedi-
nés ekonomikos plétra (Wen ir Meng, 2015; Bellantuono et al., 2017). Pagal Millette
et al. (2020) suformuoto verslo inkubatoriaus modelj i§ daugelio dalyviy verslo in-
kubatoriuje bty renkama ir skleidziama su ziedine ekonomika susijusi informacija,
plétojamos bendradarbiaujamojo verslo galimybés, susijusios su tvaraus verslo vyk-
dymu. Autoriy sitlomame modelyje:
— informacijos, kurios reikia su ziedine ekonomika susijusioms verslumo galimy-
béms nustatyti, tratkumas sprendziamas jtraukiant pramone, vyriausybe, nevy-
riausybines organizacijas ir akademikus. Gauta informacija leidzia jvertinti su-
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sidaranciy atlieky masta ir rasis bei galima $iy atlieky potencialg kurti pridéting

verte gamybos procese;

— visuomeneés poreikiai, susije¢ su Ziedine ekonomika, nustatomi jtraukiant nevy-
riausybines organizacijas, o vyriausybés gali skirti tikslinj finansavimg Zaliojo
kurso jgyvendinimui (Zaliojo kurso strategija jau svarsto ir JAV kongresas);

— tikslingai valdant inkubatoriy, minéti duomenis susiejami, o tai leidzia nustatyti
su ziedine ekonomika susijusias verslo galimybes bei padéti verslininkams jomis
pasinaudoti.

Turédami papildomy ziniy, verslininkai gali tobulinti savo veiklg (Aagaard, 2018;
Zhu et al., 2018). Inkubatoriuje sukurta i$pléstiné informaciné jvestis, kaip tikimasi,
gali padeéti generuoti inovatyvias verslo idéjas ir sukurti geresnj pagrinda vykdyti
aplinkai draugiska veikla.

Jeigu verslo inkubatoriai orientuoti j ankstyvosios fazés versla, kuris dar tik kuria
produkty ir neturi iSplétoto verslo modelio, tai verslo akceleratoriai yra orientuoti
j jau veikianciy jmoniy augima: Sios jmonés jau turi bent viena gyvybinga produkta,
$is produktas jau uzima tam tikra rinkos dalj, todél verslo akceleratoriy tikslas yra
paspartinti produkto rinkos dalies plétra ir verslo augimg. Diegiant Ziedinés ekono-
mikos principus, verslo akceleratoriai padeda suvienyti vie$ojo ir privataus sektoriy
partnerius. Sie akceleratoriai gali padéti gauti tvary verslo finansavimg, formuoti
verslo politika, skatinancig atlieky perdirbima, o ne Salinimg, kurti naujus viesojo
ir privataus sektoriy partnerystés modelius ziedinéms sistemoms (,,The recycling
partnership, 2022).

Poslinkiui ziedinés ekonomikos verslo modeliy link reikia investicijy. Nors Eu-
ropos Komisija skyré $iam tikslui daugiau nei 10 mlrd. eury viesojo finansavimo
2016-2020 m., $iy lésy nepakanka, taigi batina plésti verslo galimybes ir norg inves-
tuoti. Finansavimo pritraukimo ziedinés ekonomikos projektams ir investicijy ska-
tinimo problemas nagrinéjo Atstaja et al. (2020). Jy atlikto tyrimo rezultatai parodé,
kad investicijas daznai sunku pritraukti todél, kad ziedinés ekonomikos projektams
truksta iSplétotos idéjos. Sitilomas sprendimas — verslo paslaugos, kurios padéty api-
brézti projekto tikslg, misija ir vizija. Taip pat investicijy pritraukimui svarbus idé-
jos gyvybingumas. Projekty vystymo paslaugos padéty jmonéms (ypac¢ smulkioms
ir vidutinéms) gauti tiek bendrosios, tiek motyvuojancios informacijos apie tai, kaip
pereiti nuo tradiciniy prie Ziedinés ekonomikos verslo modeliy, kokie finansavimo
$altiniai yra pasiekiami ir kokias rinkodaros priemones tikslinga rinktis.

Europos Komisija (2020c) pabrézia investicijy j technologinius, skaitmeninius
ir erdvinius sprendimus svarba. Jy ataskaitoje apie zaligsias investicijas j zieding
ekonomika identifikuoti Sie investavimo prioritetai:
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— investicijos j gaminio dizaing, uztikrinant gaminio ilgaamziskuma, taisomuma,
atnaujinamumg ir perdirbamuma;

— iSmaniyjy technologijy diegimas didinant istekliy efektyvuma jmonése;

— pramonés simbiozés rémimas, efektyvesné istekliy naudojimo stebésena ir perte-
kliniy ar salutiniy produkty suderinamumas pramonés sektoriuose;

— investavimas j verslo modelius ir technologijas, skirtas optimizuoti turto naudo-
jima (pvz., investicijos { bendradarbiavimo ir dalijimosi platformas, uztikrinant,
kad jos atitikty darbo, mokes¢iy ir kt. reikalavimus);

— investavimas j bendradarbiavima kuriant atsparias vertés grandines;

— investavimas j atvirkstine logistika ir griZtamajj ry$j, ypa¢ medziagy ir produkty
pakartotinio naudojimo, atnaujinimo ir perdirbimo srityse;

— investavimas j pagrindines vertés grandines (plastikas, tekstilé, informacinés-
-komunikacinés technologijos, statyba, produktai ir kt.).

Atlieky perdirbimo srityje skatinamos investicijos j tokia atlieky tvarkymo inf-
rastruktiirg, kuri atitikty ilgalaike atlieky tvarkymo ir perdirbimo industrijos vizija,
pirmenybe teikiant aukstesniems atlieky hierarchijos lygiams ir salinant / mazinant
atitikties spragas (Europos Komisija, 2020b).

Diegiant ziedinés ekonomikos sprendimus, reik§mingas veiksnys yra bendra-
darbiavimas tarp subjekty klasterio viduje ir su kitais partneriais. De Jesus et al.
(2021) teigia, kad bendradarbiavimas padeda formuoti strategines partnerystes, ku-
riy pagrindu ir diegiami efektyviausi Ziedine ekonomika pagrjsti sprendimai. Savo
tyrime autoriai i§ kiekybinés ir kokybinés perspektyvos vertino galimybes sukurti
strategine partneryste biodujy gamybai. Tyrimo rezultatai patvirtino, kad bendra-
darbiavimu suformuota strateginé partnerysté tarp klasteriy (bendradarbiaujan-
¢iy pagal geografinio artumo principg) leido parinkti optimalig vieta anaerobinio
skaidymo jrenginio montavimui. Razminiené et al. (2021a) savo studijoje teigia, kad
bendradarbiavimas klasteriuose yra veiksnys, padedantis dalytis Ziniomis ir kaupti
bendrus isteklius inovacijoms, o pastarieji veiksniai, savo ruoztu, stimuliuoja tvaria
plétra per ziedinés ekonomikos sprendimy diegima. Botezat et al. (2018) akcentuoja
bendradarbiavimo tiekimo grandinéje svarbg. Jy atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad
bendradarbiavimas j zaliajj kursg orientuotoje tiekimo grandinéje turi labai reiks-
mingos jtakos j ziedinés ekonomikos sprendimus nukreiptai veiklai.

Milios (2021) teigia, kad poslinkj link ziedinés ekonomikos paskatinty tinkamos
politinés intervencijos, o ypac finansiniai-ekonominiai instrumentai. Savo tyrime
autorius analizuoja ziedinei ekonomikai palankios mokestinés bazés formavimo
aspektus. Ju siitlomame apmokestinimo modelyje atsizvelgiama j tris produkto gy-
vavimo ciklo etapus - zaliavy naudojima gamybai, produkto pakartotinj naudojima
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ar taisyma, atlieky tvarkyma produkto gyvavimo ciklo pabaigoje. Sitiloma taiky-
ti mokesciy lengvatas antrajame produkto ciklo gyvavimo etape, t. y. pakartotinai
naudojant ar taisant produktus. Meuleman ir Parker (2014) pripazjsta, kad ziediné
ekonomika reikalauja darbui imliy verslo modeliy, orientuoty j remontg, perdirbima
ir MTEP. Todél dabartiné mokesciy sistema yra vienas i$ barjery ziediniy technologijy
diegimui. Sitloma mokes¢iy sistema transformuoti taip, kad mokesciai buty nukreipti
darbo sanaudy mazinimui ir gamtos i$tekliy kainos didinimui. Henriques et al. (2022)
apraso Portugalijoje taikomg fiskalinj instrumentg (SIFIDE), pagal kurj mokesciy
(pirmiausia, PVM) lengvatos teikiamos investicijoms j MTEP veikla. Nors pripazjs-
tama, kad MTEP veikla skatina Ziediniy technologijy diegima, kartu teigiama, kad
mokesciy lengvatos vien tik MTEP ir inovacijoms néra pakankama priemoné, kadan-
gi taikant $ig lengvatg galima paremti tik ribotg skai¢iy projekty (ty subjekty, kurie
kreipsis dél lengvaty). Autoriai mano, kad reikéty laikytis platesnés apmokestinimo
perspektyvos, t. . ne tik skatinti ziediniy technologijy diegima mokesciy lengvatomis,
bet ir atsizvelgti j neigiamus iSorinius ekonominés veiklos padarinius, t. y. papildomai
apmokestinti subjektus, sukuriancius didziausig neigiama poveikj aplinkai.

Ziedinés ekonomikos skatinimo kryptimi veikianc¢ios organizacijos ,,Ellen Ma-
carthur Foundation® (2021) atliktos analizés duomenimis, jzvelgiamas ziedinés eko-
nomikos finansavimo potencialas. Per pastaruosius 18 ménesiy (tyrimas atliktas
2020 m. rugséjo mén.) labai padaugéjo su ziedine ekonomika susijusiy skolos ir nuo-
savybés priemoniy. Iki 2020 m. vidurio pirmaujantys finansiniy paslaugy teikéjai,
jskaitant ,,BlackRock®, ,Credit Suisse“ ir ,,Goldman Sachs®, jkaré desimt viesuyjy
akcijy fondy, i$ dalies arba visiSkai orientuoty j ziedine ekonomika. Be to, per pas-
taruosius 18 ménesiy buvo isleista maziausiai desimt jmoniy obligacijy (,,Barclays®,
»BNP Paribas®, ,HSBC®, ,ING® ,Morgan Stanley® ir kt.), skirty ziedinés ekono-
mikos veiklai finansuoti. Nuo 2016 mety desimteriopai padaugéjo privaciy rinkos
fondy (jskaitant rizikos kapitalo, privataus kapitalo ir privac¢iy paskoly fondus), in-
vestuojanciy j ziedinés ekonomikos veikla. Panasi tendencija pastebima bankiniy
paskoly, projekty finansavimo ir draudimo srityse. Pavyzdziui, bankininkystés
grupé ,,Intesa Sanpaolo® inicijavo 5 milijardy eury (6 milijardy JAV doleriy) vertés
kreditavimo priemoneg, JAV investicinis bankas ,,Morgan Stanley“ pradéjo plastiko
atlieky sprendimy finansavimg jmonése, o Europos investicijy bankas bendradar-
biauja su penkiais didziausiais Europos nacionaliniais bankais ir institucijomis, kad
buty pradéta vykdyti 10 milijardy eury (11,8 milijardy JAV doleriy) vertés paskoly
ir investicijy iniciatyva, skirta ziedinés ekonomikos rémimui. Draudimo bendroveés
(pvz., »,AXA") kuria naujus Ziediniy verslo modeliy finansavimo instrumentus, to-
kius, kaip tarpusavio skolinimas (angl. peer-to-peer sharing).
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Vokietijos tarptautinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjo ,Deutsche Gesell-
schaft fiir Internationale Zusammenarbeit® (GIZ) ataskaitoje, parengtoje kartu
su Bendradarbiavimo dél klimato ir tvarios energijos finansavimo centru (angl.
FS-UNEP Centre) (2022), $alia kity finansavimo formy, apra§oma palakany finan-
savimo priemoné. Teigiama, kad skirtingai nei finansavimo isleidziant vertybinius
popierius atveju, paskolas imantys subjektai yra jautresni rizikai, todél visiSkas ar
dalinis palikany finansavimas padeda sumazinti subjekty prisiimamos rizikos
laipsnj. Paskolas sumazintomis palikanomis teikia Europos rekonstrukcijos ir plé-
tros bankas (paskolos teikiamos zaliavy valdymui per visa produkto gyvavimo cikla,
atlieky $alinimui i§ savartyny ir jaros aplinkos, Siltnamio efekta sukelianciy dujy
emisijy mazinimui, kenksmingy cheminiy medziagy, o ypa¢ patvariyjy organiniy
tersaly (POT), salinimui ir prevencijai), Europos investicijy bankas (daugiau kaip
5 mety trukmeés ziedinés ekonomikos projektams, elektros ir elektronikos atlieky
surinkimo ir perdirbimo infrastruktaros kirimui), Tarptautiné finansy korporacija
(tvarumo paskola vandens nuostoliy mazinimui - paskolos paliikanos sumazina-
mos, sumazinus vandens nuostolius pagal nustatytas normas).

Subsidijos ziediniy technologijy diegimui daugiausia paskirstomos per ES struk-
tarinius ir investicijy fondus, kuriuos bendrai valdo ES komisija ir ES $alys nareés.
Ziedinés ekonomikos srityje daugiausia démesio skiriama MTEP veiklai, anglies di-
oksido emisijy mazinimui ir tvariam gamtos istekliy valdymui. Pavyzdziui, i§ San-
glaudos fondo (angl. Cohesion fund) finansuojami transporto ir aplinkos projektai
Salyse, kuriy bendrosios nacionalinés pajamos (BNP) vienam gyventojui nesiekia
90 % ES vidurkio (2014-2020 m. tai buvo Bulgarija, Kroatija, Kipras, Cekija, Esti-
ja, Graikija, Vengrija, Latvija, Lietuva, Malta, Lenkija, Portugalija, Rumunija, Slo-
vakija ir Slovénija). Taip pat veikia Europos ziedinés bioekonomikos fondas (angl.
European Circular Bioeconomy Fund). Investuojama j zieding ekonomikg skatinan-
¢ias technologijas, ziedinius verslo modelius ir tvarius bioproduktus. DidZiausias
démesys skiriamas inovatyviy biojmoniy plétrai vélyvajame (demonstravimo arba
komerciniame) raidos etape. I$ Inovacijy fondo (angl. Innovation fund) remiamas
inovatyviy mazai anglies dioksido j aplinkg i$skirianciy technologijy diegimas (re-
miami stambis ir smulkesni projektai, kuriy kapitalo verté atitinkamai yra daugiau
arba maziau nei 7,5 mln. EUR). I§ ,Horizon 2020“ fondo ,,Klimato kaita, aplinka,
istekliy naudojimo efektyvumas ir pirminés Zaliavos® skiriamas finansavimas efek-
tyviai iSteklius naudojancios, klimato kaitai atsparios ekonomikos ir visuomenés
karimui. Pagal ,,LIFE“ programa finansuojamos aplinkos ir kovos su klimato kai-
ta iniciatyvos 4 srityse: 1) gamtos ir biologinés jvairovés, 2) ziedinés ekonomikos
ir gyvenimo kokybeés, 3) klimato pokyciy $velninimo ir adaptacijos, 4) poslinkio
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prie Svarios energetikos. Finansavimo pagal programa laikotarpis — 2021-2027 m.,
bendrasis biudzetas - 5,4 mlrd. EUR (Europos Komisija, 2022a).

Europos Sgjungos remiamoje interneto svetainéje ,,Ziedinés ekonomikos finan-
savimo gidas® (2021) pateikiama informacija apie ziedinés ekonomikos finansavimui
teikiamas vie$gsias garantijas. Vie$osios garantijos reiskia viesyjy banky ir instituci-
ju teikiamas paskoly garantijas. Teikdamos paskoly garantijas, minétos institucijos
leidzia (privacioms) finansinéms institucijoms investuoti j inovatyvias kompanijas
ar projektus, kad garantijos sumazinty jy rizikos profilj. Remiant Ziedinés ekono-
mikos projektus, Europos lygmeniu egzistuoja Sie paskoly garantijy instrumentai:
- ,COSME
— ,EaSI Guarantee®
— ,InnovFin Gurantees®;

— L, InvestEU Guarantees®;
— Modernizavimo fondas.

Naudojantis ,,COSME® paskoly garantijy priemone, garantijos ir prie$priesinés
garantijos teikiamos finansiniams tarpininkams, pvz., bankams ir lizingo bendro-
véms, kad jie galéty suteikti daugiau paskoly ir lizingo finansavimo smulkiosioms
ir vidutinio dydzio jmonéms. Garantijos uztikrina, kad finansiniai tarpininkai galé-
ty iSplésti smulkiosioms ir vidutinio dydzio jmonéms teikiamy finansiniy paslaugy
asortimentg. Tikimasi, kad iki 330 000 smulkiyjy ir vidutinio dydzio jmoniy gaus
paskolas su ,,COSME® garantijomis, o bendra skolinimo verté sieks iki 21 mlrd. eury.

,EaSI Guarantee” - tai jdarbinimo ir socialiniy inovacijy programa. Sia finansi-
ne priemone siekiama skatinanti aukstos kokybés ir tvary uzimtumga bei socialing
apsauga, kurie padéty uzkirsti kelig socialinei atskirciai ir skurdui bei gerinti darbo
salygas. Siuo instrumentu remiamos socialinés jmonés, kurios turi teise j jvairius
garantuotus skolos produktus iki 500 000 eury vertés, ir mikrojmonés, kurios turi
teise gauti iki 25 000 eury dydzio garantuotas mikropaskolas. 2014-2020 m. Siai
priemonei jgyvendinti buvo skirta 96 mIn. EUR.

»InnovFin Gurantees” - tai finansavimo programa inovatoriams, kurig inicijavo
Europos investicijy bankas ir Europos Komisija pagal moksliniy tyrimy ir inovacijy
programg ,,Horizon 2020 Pagal programa teikiamos garantijos moksliniy tyrimy
ir inovacijy bei moksliniy tyrimy infrastruktiiros plétrai.

»InvestEU Guarantees” - tai nauja ES investicijy programa, skirta Europos eko-
nomikai skatinti. ,,InvestEU“ veiks 2021-2027 m. Numatoma, kad pagal §ig pro-
grama 2021-2027 m. bus sukaupta maziausiai 650 mlrd. eury privaciy investicijy.
Programa suvienys keturiolika ES finansiniy programy ir priemoniy, jskaitant
»COSME®, ,InnovFin® ir ,,EaSI“. Programa , InvestEU“ sudarys trys komponentai:
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— ,InvestEU“ fondas, kuris teiks viesasias ir privacias investicijas bei ES biudzeto
garantijas,

— ,InvestEU Advisory Hub“ centras, kuris teiks konsultacing parama investici-
niams projektams, didins projekty vykdytojy ir finansiniy tarpininky gebéjimus
vykdyti finansines ir investicines operacijas;

— ,InvestEU“ portalas, kuris pasitarnaus kaip lengvai pasiekiama duomeny bazé
projektams ir investuotojams sutelkti.

»InvestEU“ fondas rems keturias politikos sritis:

— tvarios infrastruktaros kairimg (pvz. Ziediné ekonomika, vandens, atlieky, aplin-
kos infrastruktira, tvarus transportas, gelezinkeliy ir keliy infrastruktara, at-
sinaujinanti energija, energijos vartojimo efektyvumo atnaujinimo projektai,
aplinkos ir klimato atsparumo tyrimai),

— mokslinius tyrimus, inovacijas ir skaitmenizavimg (pvz.: moksliniams tyrimams
ir inovacijoms, didesniy novatorisky jmoniy plétrai),

— inovacijy langa novatori$koms smulkiosioms ir vidutinio dydzio jmonés bei ma-
zoms vidutinés kapitalizacijos jmonéms,

— socialiniy investicijy ir jgudziy langg (pvz.: Svietimas, mokyklos, sveikatos ap-
sauga, pabégeéliai).

Be $iy pagrindiniy sri¢iy, ,InvestEU“ bus lanksti ir prisitaikys prie besikeic¢ian-
¢iy politikos prioritety ir rinkos paklausos.

Modernizavimo fondas - tai speciali finansavimo programa, skirta padéti ES
valstybéms pereiti prie neutralaus klimato, padéti modernizuoti jy energetikos
sistemas ir didinti energijos vartojimo efektyvuma. ES valstybés naudos gavéjos
yra Bulgarija, Kroatija, Cekija, Estija, Vengrija, Latvija, Lietuva, Lenkija, Rumu-
nija ir Slovakija. Modernizavimo fondas veiks nuo 2021 iki 2030 m. Pacios vals-
tybés bus atsakingos uz modernizavimo fondo priemoniy jgyvendinima savo
teritorijoje, taip pat investiciniy pasialymy, kurie galéty bati paremti i§ moder-
nizavimo fondo, atranka. Modernizavimo fondas buvo sukurtas siekiant paremti
investicijas j:

— energijos i$ atsinaujinanciy $altiniy gamybga ir naudojima;

— energijos efektyvuma;

— energijos kaupima;

— energijos tinkly, jskaitant centralizuota $ildyma, vamzdynus ir tinklus, moder-
nizavima;

— tiesiogines transformacijas nuo anglies dioksido priklausomuose regionuose
(darbuotojy perkélimg, perkvalifikavima, kvalifikacijos kélima, $vietima, darbo
paieskos iniciatyvas ir jmoniy steigima).
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Be minéty priemoniy ES lygmeniu, vieSosios garantijos gali bati teikiamos per
finansinius tarpininkus — nacionalinio lygmens institucijas ir bankus.

Ziediniy technologijy diegimo projektai gali biiti finansuojami ir skiriant su-
bjektams fiksuotos paramos ¢ekius (vadinamuosius ,vaucerius®). Pavyzdziui, tokia
parama skiriama subjektams, siekiant padidinti perdirbto plastiko naudojima. Jeigu
subjektas nevirsija de-minimis valstybés paramos limito (t. y. iki 200 000 EUR per
trejy mety laikotarpj, i$skyrus dél COVID-19 pandemijos skirta paramg), jis gali
teikti paraiska fiksuotos paramos ¢ekiui gauti. 1 000 EUR sumos cekis gali bati ski-
riamas, siekiant padéti subjektams rasti tinkamus bendradarbiavimo partnerius die-
giant gamybos procese perdirbto plastiko naudojimo technologijas arba norint padi-
dinti naudojama perdirbto plastiko kiekj. Finansuojamos $ios paslaugos: partnerio
parinkimas, konsultavimas, medziagy tyrimas, testavimo kastai, transporto kastai,
susitikimy ir kelioniy islaidos. 4 500 EUR sumos cekis gali bati skiriamas, siekiant
padéti subjektams pasinaudoti specialisty zZiniomis, jgyvendinant perdirbto plasti-
ko naudojimo projekto idéjas. Finansuojamos $ios paslaugos: inzinerinés paslaugos,
procesy ir medziagy kontrolés paslaugos, bendradarbiavimas tiekimo grandinéje,
konsultacijos inovacijy klausimais, projekto jgyvendinamumo studijos, produkci-
jos sudéties kiirimo paslaugos. 7 500 EUR sumos ¢ekis gali buti skiriamas, siekiant
finansuoti specifinius pirkimus pagal konkrety projekta. Finansuojami $ie kastai:
iSoriniai produkto ir jo kokybés testavimo kastai, ioriniai medziagy méginiy émi-
mo kastai, konsultacijy proceso eigoje kastai, techninés jrangos jsigijimo ir diegimo
kastai, programinés jrangos jsigijimo ir diegimo kastai (remiantis tarpregioninio
bendradarbiavimo programos ,,Interreg Europe®, kurig i$ dalies finansuoja Europos
Sajunga, informacija) (,,Interreg Europe®, 2022).

Kaskadinis finansavimas - tai ES taikomas finansavimo mechanizmas smulkiy-
ju ir vidutinio dydzio jmoniy ir startuoliy rémimui, kombinuojant nedidelio masto
finansavima ir instruktavima inovacijy projektams. Remiantis Europos Komisi-
jos (2021¢c) informacija, kaskadinio finansavimo motyvai yra inovatyviy galutiniy
rinky augimas, MTEP generuojama pridétiné verté, didesné paklausa produkty
pokyciams (medziagos, technologijos, produktai, paslaugos), efektyvesné vietiné
gamyba. Pagal kaskadinio finansavimo projektus teikiama tiesioginé parama ES
tekstilés, drabuziy, odos ir avalynés kompanijoms diegiant ziedines technologijas,
finansuojamas jgyvendinamy sprendimy testavimas siekiant uztikrinti technologi-
jy ir inovacijy jsisavinimg rinkos ir pramonés lygmenyse, finansuojami mokymai,
o tai leidzia plésti supratimga apie tikruosius i$tukius, su kuriais susiduria ES jmonés
esamos reguliavimo sistemos, technologijy jsisavinimo, pramonés sinergijos ir ga-
limybiy gauti finansavima atzvilgiu, vystomos ir konsoliduojamos metodologijos,
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taikomos europiniame ir nacionaliniame lygmenyse, remiamos ES horizontaliosios
iniciatyvos, ypa¢ smulkiosiose ir vidutinio dydzio jmonése.

Razminiené et al. (2021b) teigia, kad Ziediné ekonomika apima daug tarpusavyje
susijusiy procesy — planavima, istekliy paskirstyma, pirkimg, gamybg ir apdoro-
jima, kurie yra projektuojami ir valdomi tiek kaip procesai, tiek kaip rezultatai.
Siekiant maksimaliai padidinti tvary ekosistemy funkcionavimg, ziedinés eko-
nomikos sprendimai turi apimti visus gamybos ir paskirstymo tinklus, kuriuose
dalyvauja gamintojai ir vartotojai. Dél $ios priezasties svarbi klasteriy tinklaveika
tiek vietiniu, tiek globaliu mastu. Tvariam pasauliniam vystymuisi reikia sumazin-
ti kenksmingas tarpzemyniniy kroviniy gabenimo emisijas (Dzhuguryan ir Deja,
2021). Tam gali pasitarnauti klasteriai. Sitlomi jvairas sprendimai, kaip gabenant
zaliavas buty galima mazinti transportavimo atstumg. Tvaraus regiono vystymosi
galima pasiekti per klasteriy tinklaveika industrinése ir gamybos srityse (Bezama
etal., 2019), kai transportas koncentruojamas ir koordinuojamas tarp keliy jmoniy.
Be to, tiekimo grandines ir uzdarojo ciklo tinklus gali sudaryti klasterio nariai
(Lacko et al., 2021). Siekdami labiau rapintis aplinka, klasteriy nariai turéty galvoti
apie perdirbamy Zaliavy eksportg ir importa, taip pat prekybg perdirbamomis Za-
liavomis klasterio viduje (Tausova et al., 2019). Tinklaveikos svarba, ypac ziedinés
ir tvarios apdirbamosios gamybos sektoriuje, jzvelgia ir Domenech et al. (2019).
Pasinaudoj¢ pirminiais atvejy tyrimy, reprezentatyviosios apklausos, giluminiy
interviu ir tiksliniy grupiy apklausos metodais, autoriai nustaté, kad tinklaveika
stiprina industring simbioze. Tyrimas taip pat atskleidé, kad vidutiniskai klasteriy
tinklui priklauso 473 nariai, nors mediana siekia apie 100 nariy, t. y. tinkly dydis
gali skirtis priklausomai nuo dalyvaujanciy subjekty ir jy bendradarbiavimo pobiu-
dzio, istekliy, kuriais dalijamasi, ir iniciatyvos masto. Nustatyta, kad pagrindiniai
industrine simbioze¢ ribojantys veiksniai yra ekonominiy paskaty silpnumas, ge-
ografiniai paskaty skirtumai, kuriuos lemia politiné bazé ir paramos mechaniz-
mai, bei teisinis reguliavimas ir administraciné nasta, dél kuriy bendradarbiauti
tampa sudétinga.

Aarikka-Stenroos et al. (2021) pastebi, kad siekiant uztikrinti efektyvy istekliy
naudojimg ir aplinkos tvaruma, medziagy, energijos ir vertés srautai turi keistis
sistemos lygmeniu. Siam sisteminiam poky¢iui reikia daugelio skirtingy veikéjy -
jvairiy organizacijy, miesty ir savivaldybiy bei vartotojy - pilie¢iy, kurie sgveikau-
ty kompleksinéje aplinkoje. Siai sgveikai uztikrinti reikia ekosistemos, kuri padéty
generuoti efektyvius itekliy ir medziagy srautus, pagristus griztamojo rysio ciklais
ir subjekty tarpusavio priklausomybe. Ekosistemos gali buti paremtos industrine
simbioze (i$tekliy perdirbimu tarp jvairiy gamintojy), Ziniy generavimu, tyrimy
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irverslokarimu (startuoliy veiklos). Kaip pavyzdys pateikiama startuoliy kompanijos
»Netlet“ platformy ekosistema, kuri orientuota j atlieky ir anglies dioksido i$me-
timo mazinima statyby pramonéje. Ekosistema vienija stambias jmones, turincias
medziagy pertekliy, ir smulkiuosius subjektus, kuriems tos medziagos reikalingos.
Ekosistemy formavimo pozitris leidzia jvertinti jvairiy subjekty, technologijy ir ins-
titucijy tarpusavio priklausomybe ir jy bendros evoliucijos modelius (Phillips ir Ri-
tala, 2019; Thomas ir Autio, 2020). Ekosistemos veikéjy tarpusavio priklausomybé
gali kilti i§ bendros institucinés logikos, bendro tikslo ar ketinimy, bendry vertybiy,
rysiy arba technologinés platformos, suvienijancios veikéjus (Adner, 2017; Jacobides
et al,, 2018). Ekosistemy generuojami rezultatai yra neabejotinai reik§mingesni nei
rezultatai, kuriuos galéty generuoti vienas subjektas (Thomas ir Autio, 2020).

Jaeger ir Upadhyay (2020) analizavo pagrindinius barjerus, trukdancius ziediniy
technologijy diegimui apdirbamosios pramonés sektoriuje. Tyrimo metu identifi-
kuoti 7 pagrindiniai barjerai: 1) dideli diegimo pradzios kastai, 2) sudétingos tie-
kimo grandinés, 3) kintantis bendradarbiavimas verslas verslui (angl. business-to-
-business), 4) informacijos apie tvarig gamyba ir tvary produkty dizaing trakumas,
5) techniniy jgadziy trakumas, 6) kompromisai dél kokybés, 7) dideli ekonominiai
ir laiko kastai iSardant (iSrenkant) produktus. Trumpuoju laikotarpiu itin akcen-
tuojami dideli personalo apmokymo ir jsitraukimo kastai. Remiantis $iais rezulta-
tais, galima teigti, kad darbo jégos perkvalifikavimas, kvalifikacijos kélimas ir naujy
kompetencijy mokymas gali padéti sumazinti ziediniy technologijy diegimo kas-
tus tiek ekonominiu, tiek laiko pozitriu. Lopez (2021) mano, kad ugdant reikiamus
ziedinés ekonomikos jgdzius, gali pasitarnauti universitetai, kurie ugdyty butinas
minétos srities kompetencijas, tad veikty kaip poky¢iy tarpininkai. Kaip pagrindi-
nés kompetencijos jvardijamos $ios: energijos vartojimo efektyvumas, pakartotinis
regeneruoty medziagy naudojimas, atsinaujinanti energetika ir produkty naudingo
tarnavimo laiko pailginimas.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (2022) politikos ir veiks-
my rekomendacijose ziedinés ekonomikos diegimui kaip viena i$ vieSosios paramos
priemoniy sitilomas adaptuoty konsultavimo paslaugy teikimas. Paslaugos galéty
bati teikiamos vieno langelio principu. Konsultacijas per vieno langelio principu
jsteigta centra galéty teikti tiek nacionalinés vyriausybeés, tiek savivaldybiy institu-
cijos. Taip teikiama informacija bty aiski, nustatomi tikslai ir uzdaviniai, apibré-
ziamos skirtingy subjekty funkcijos, vaidmenys ir pareigos, ziedinés ekonomikos
strategija baty kuriama su aiskiais tikslais ir veiksmais, t. y. turint aigkia strategine
vizijg, skatinama Zziedinés ekonomikos kultiira ir pasitikéjimas, stiprinamas sagmo-
ningumas, didinamas skaidrumas.
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Remiantis Vokietijos tarptautinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjo ,,Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit* (GIZ) (2022) ataskaitos informa-
cija, subsidijos, mokesciy lengvatos, fiksuoti cekiai yra efektyvios priemonés mo-
difikuojant institucine struktiirg, atsveriant sisteminius rinkos poky¢ius, didinant
subjekty nasuma, produktyvumg. Paskolos, garantijos, palikany finansavimas
lengvina privacias investicijas j zieding ekonomika, padeda sumazinti investuotojy
patiriama rizika. Respondentai nurodo skirtingas finansines priemones, o tai, re-
miantis Vokietijos tarptautinio bendradarbiavimo paslaugy teikéjo ,,Deutsche Ge-
sellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit“ (GIZ) (2022) ataskaitos informacija,
yra racionalu, atsizvelgiant | tai, kad skirtingi subjektai orientuojasi j skirtingus Zzie-
diniy technologijy prioritetus, ziediniy technologijy diegimas yra susijes ir su priva-
¢iomis, ir su vieSosiomis gérybémis. Prioritety skirtumai ir lemia tai, kad diegiant
ziediniy technologijy sprendimus reikia jvairiy instrumenty ir priemoniy derinio
visuose sektoriuose ir visiems interesy srautams.

Pasak Nielsen ir Nielsen (2019), $iuo metu Europoje veikia daugiau kaip 250 ,za-
liyjy” klasteriy. Dalyvavimas ziedinés ekonomikos klasteriuose padeda verslo jmo-
néms gauti prieigos prie naujausiy $ios srities Ziniy, jgyti naujy kompetencijy, iS$ban-
dyti naujas ,,zaliojo” verslo idéjas ir diegti ,,zaligsias“ inovacijas. Visa tai pasitarnauja
verslo tvarumui uztikrinti, padeda tausoti aplinkos isteklius ir pacig aplinka. Niel-
sen ir Nielsen (2019) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad 94,7 proc. klasteriy diegia
ziedinés ekonomikos sprendimus dél galimybés jgyvendinti naujus verslo procesus,
84,2 proc. — dél galimybés jgyti naujy kompetencijy, 73,7 proc. — dél prieigos prie naujy
ziniy, 52,6 proc. — dél galimybés plétoti ir pristatyti naujus produktus, ir 47,4 proc. -
deél galimybés plétoti ir pristatyti naujas paslaugas. Remiantis Ellen MacArthur fondo
(2021), kurio tikslas yra skatinti ziedinés ekonomikos sprendimus ir paspartinti vers-
lo poslinkj prie Ziedinés ekonomikos, informacija, Ziediné ekonomika padeda kurti
verslui didesng pridedamaja verte, padidinti pelng pasinaudojant naujomis verslo ga-
limybémis, uzkariauti naujas rinkas, sukurti tikstancius darbo viety.

Kita vertus, taip pat pastebima, kad klasteriuose dalyvaujancios verslo jmonés
diegia ziedinés ekonomikos sprendimus ir dél vis didéjancio politinio spaudimo
transformuoti versla pagal ,,Zaliosios“ ekonomikos reikalavimus, ir $is spaudimas,
ypac Europos $alyse, palaipsniui didéja (Nielsen ir Nielsen, 2019).

Apibendriname: sékmingai Ziedinés ekonomikos plétrai reikia efektyvaus proceso
valdymo, pasitelkiant jvairius subjektus ir instrumentus, taciau Ziedinés ekonomikos
kontekstas tarp skirtingy grupiy tyréjy suvokiamas jvairiai: mokslininkai jg inter-
pretuoja kaip beatlieke ekonomikq, ekonomistai ir verslo administratoriai supranta
Zieding ekonomikqg kaip dabartinio socialinio-ekonominio modelio transformavimg
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regeneruojamgja kryptimi. Administratoriai daugiau démesio skiria Ziedinés eko-
nomikos principy realizavimui, siekiant ekonominio augimo ir darbo viety kiirimo,
o mokslininkai ir ekonomistai tikisi aplinkosauginés naudos.

1.6. Klasterizacijos ekonominis poveikis verslo modeliy efektyvumui

Kalbant apie klasteriy ekonominj poveikj, galima i$skirti dvi sio poveikio kryptis —
mikroekonoming ir makroekonomine kryptj. Mikroekonominiame kontekste klas-
teriy kiirimas pasitarnauja klasteryje dalyvaujanciy jmoniy produktyvumo ir kon-
kurencingumo didinimui. Makroekonominiame kontekste klasteriai skatina verslo
ir vieSojo sektoriaus partneryste, darbo viety kirima, regioning ekonomine plétra.

Siame darbe verslo modelj traktuosime remiantis Baden-Fuller ir Mangematin
(2013) apibrézimu: verslo modelis yra grafiné siy santykiy struktaros iliustracija,
padedanti suprasti jy logika ir sudétinguma globalizacijos kontekste. Verslo modelis
padeda pagrjsti jmonés gyvavima, jos egzistavimo tikslus, nulemia jos konkuren-
cingumg ir yra verslo strategijos pagrindas.

Mikroekonominis poveikis. Jucevi¢ius ir Grumadaité (2015) pastebi, kad klas-
teriai buvo pradéti kurti identifikavus smulkiojo ir vidutinio verslo trakumus bei
stebint stambiyjy daugiasaliy jmoniy jgyjamus privalumus - patraukluma, lengva
kompanijos identifikavima vartotojams, bendradarbiavima su $aliy vyriausybémis
ir moksliniy tyrimy, kuriy rezultatai skleidziami ir visuomenei, plétra.

Klasteriai padeda plétotis smulkiajam ir vidutiniam priva¢iam verslui, kurio plé-
tra ekonomikos subjektams veikiant individualiai baty sudétinga, léta ar net nejma-
noma. Smulkiojo ir vidutinio privataus verslo sektorius yra jautrus ir itin pazeidzia-
mas kintanc¢iy ekonominiy salygy ir paklausos svyravimy (tai patvirtino ir verslo
sunkumai dirbant COVID-19 pandemijos salygomis). Dalyvaujant klasteriuose,
verslo atsparumas didéja (Rotaru ir Titu, 2022).

Mackiewicz ir Namyslak (2021) teigia, kad klasteriai ekonominiy subjekty yra
kuriami dél geografiniy (artumas), socialiniy (prieiga prie neturimy ziniy ir patir-
ties), instituciniy (prieiga prie tam tikry finansiniy instrumenty) ir rinkos (geresné
konkurenciné padétis, mazesni kastai, mazesné rizika) veiksniy.

Autoriai Silva ir Martinelli (2021), atlike apklausa Brazilijoje veikianciuose klas-
teriuose, nustaté, kad klasteriai yra kuriami dél pramoniniy (industriniy), sociali-
niy, ekonominiy ir kultiriniy veiksniy jtakos. Siy veiksniy visuma skatina vietine
ir tarptautine jmoniy plétra veikiant kartu.
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Jucevicius ir Grumadaité (2015), analizave klasteriy karimosi aspektus, iSskiria
$iuos reiksmingus veiksnius:

1) buadamas dideliu dariniu, klasteris pasitarnauja kaip smulkiy subjekty inkaras,
sudaromos galimybés stambiyjy tarptautiniy jmoniy pritraukimui;

2) Kklasteriai padeda efektyviau atsiliepti j vartotojy poreikius;

3) klasteriai pasitarnauja kaip profesinés asociacijos (pramonés, verslo ir pan.);

4) Kklasteriai vienija vietinius verslus ir verslininkus.

Remotti (2021) atlikta daikty interneto klasteriy Europoje analizé (jtraukti 22 is
989 tyrimo metu Europoje veikusiy daikty interneto klasteriy) parodé, kad pagrin-
diniai klasteriy kiirimo veiksniai yra technologiné plétra (kaip nurodé 74 proc. tyri-
me dalyvavusiy klasteriy atstovy) ir integracija (kaip pazyméjo 68 proc. responden-
ty). Kitais reikSmingais veiksniais pripazinti j jgadziy plétra nukreiptas mokymasis
(8 veiksnj pazymeéjo 42 proc. respondenty), finansinés paslaugos (43 proc. respon-
denty), subsidijos tyrimy ir plétros projektams (32 proc. respondenty) ir mentorysté
startuoliams (26 proc. respondenty).

Apibendrindami jvairiy autoriy atlikty tyrimy rezultatus, Slaper ir Ortuaz
(2015) daro i$vada, kad mikroekonominiame kontekste klasteriy kirimas yra stra-
tegija, padedanti pagerinti bendraja verslo aplinka, patobulinti atskiry ekonominiy
subjekty turimus jgudzius, i$plésti prieiga prie istekliy, finansy ir infrastruktaros,
racionalizuoti su konkrecia veiklos sritimi susijusias valdanciy institucijy jtvirtin-
tas taisykles ir reglamentus, skatinti vietine paklausg ir atvirumg uzsienio investi-
cijoms, didinti konkurencinguma. Tac¢iau kartu pastebima, kad didesnio produk-
tyvumo ir konkurencingumo kiirimas per klasterius didele dalimi priklauso nuo
ekonomikos sektoriaus, kuriame klasteris veikia, nuo veiklos regionui budingy is-
tekliy ir nuo klasteryje dalyvaujanciy subjekty profilio, kadangi vertés multiplika-
torius vienuose klasteriuose gali buti gerokai didesnis nei kituose, priklausomai nuo
minéty veiksniy poveikio. Taip pat pastebima, kad didesnis na§umas yra susijes su
daug didesniais kapitalo ir gamybos veiksniy poreikiais, todél kuriant klasterj buti-
na atsizvelgti, ar kapitalo pasitila regione bus pakankama, ar dalis kapitalo turés bati
tiekiama i$ kity regiony. Tas pats pasakytina ir apie naudojamy gamybos jrengimy
priezitrg ir remonta, todél privalu atsizvelgti j tai, kad darbo jégos ir istekliy $iam
tikslui prireiks gerokai daugiau, didés ir Sios kategorijos kastai.

Makroekonominis poveikis. Svarbiausias klasteriy politikos tikslas makroekono-
miniame kontekste — skatinti pasaulio ekonomika ir plésti jmoniy karybinius ge-
béjimus. Kuriant klasterius, taip pat siekiama i$saugoti darbo vietas, skatinti verslo
reorganizavima, plétoti partneryste tarp universitety ir pramonés, kurti tarpregio-
ninius aljansus (Rotaru ir Titu, 2022).
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Klasteriy strategijos gali bati kuriamos remiantis daugybe poliy, priklausomai
nuo to, kur politikos formuotojai nori sutelkti savo démesj - j tam tikras vietoves
(pirmaujancius regionus, maziau pazengusius regionus, didmies¢iy centry zonas
ir kt.), sritis (didinant $iy sri¢iy dinamine, strategine, socialing ir pan. reik§me),
individualius subjektus ar jy grupes (universitetus, smulkigsias ir vidutinio dydzio
jmones, daugiasales jmones ir kt.) (Anic et al., 2019; Jankowiak, 2021). Klasteriai
verslo skatinimui formuojami Kanadoje, tyrimy ir aukstyjy technologijy veiklai -
Kanadoje ir Kinijoje, zZiniy perkélimui j technologijas — Izraelyje, tyrimy perkélimui
i ekonomika - Singapiire, subalansuotam teritoriniam vystymuisi — Meksikoje, Tai-
vane, Piety Koré¢joje ir kt. (Zenker et al., 2019).

Europos $alims budinga $aliy lygmens klasteriy plétros ir paramos politika (Zen-
ker et al., 2019). Klasteriai sudaro didele Europos pramonés infrastruktaros dalj. Dél
geografinio pasiskirstymo klasteriai tapo placiai naudojama regiony politikos prie-
mone, skatinanc¢ia moksliniy tyrimy ir inovacijy plétra, ypa¢ smulkiojo ir vidutinio
verslo sektoriuje. I§ tiesy, klasteriais pagrista pramonés plétra jau tapo tiek visos
Europos, tiek nacionaliniy ir regioniniy ekonominio augimo strategijy jgyvendini-
mo branduoliu. Regioniné klasteriy politika vertinama kaip budas didinti regiony
pramonés modernizavima, remti smulkiojo ir vidutinio verslo augima ir skatinti
sumanigja specializacija. Suvienijant inovatyvius subjektus, tikimasi, kad tai padés
didinti regiony konkurencinguma ir plésti inovacinius pajégumus (Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija, 2007).

Klasteriais taip pat siekiama ir antriniy makroekonominiy tiksly - islaikyti
uzimtuma, remti naujy jmoniy karimasi, skatinti ekonomikos restruktirizavima,
skatinti platesnj sisteminj bendradarbiavima tarp viesyjy ir priva¢iy moksliniy ty-
rimy ir technologijy organizacijy, plésti moksliniy tyrimy ir inovacijy infrastrukta-
ra, skatinti partneryste tarp sektoriy ir tarp klasteriy, plésti rysius tarp universitety
ir pramonés, kurti tarpregionines partnerystes ir remti klasteriy nariy tarptautine
plétra (,,Interreg Europe®, 2021).

Remiantis ,, Interreg Europe® (2021) ataskaita, pagrindinis klasteriy politikos lo-
ginis pagrindas yra susijes su sisteminiy sutrikimy, o ypac sandorio kasty ir veiklos
koordinavimo sutrikimy, mazinimu (Woolthuis et al., 2005). DidZiausios grésmés —
per didelé regioniné specializacija, mazinanti regiono ekonominj atsparumga tiek dél
siauros veiklos srities, tiek dél istekliy ribotumo, ir galima Ziniy izoliacija regiono
viduje (Rotaru ir Titu, 2022). Vertindami klasteriy efektyvuma ekonominio nasumo
prasme, autoriai Slaper ir Ortuaz (2015) pastebi, kad ekonominiai multiplikatoriai
gali skirtis jvairiuose ekonomikos sektoriuose, ir multiplikatorius $alies mastu pa-
prastai yra didesnis nei atskiro ekonomikos sektoriaus ar atskiro tos $alies regiono
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multiplikatorius. Jeigu tam tikry ekonomikos sektoriy multiplikatoriai yra panass,
tuomet tikétina, kad $iems sektoriams bus budingas ir panasus jmoniy, veikianc¢iy
$iuose sektoriuose (vadinasi, ir jmoniy, galin¢iy aptarnauti tam tikrg klasterj), tan-
kumas. Taciau jeigu multiplikatoriai labai skiriasi, tuomet tikétina, kad mazesniu
multiplikatoriumi pasizymintis sektorius susidurs su kritinémis tiekimo grandinés
problemomis ir prireiks dalj iStekliy tiekti i$§ iSorés (Slaper ir Ortuzar, 2015). Taip
pat pastebima, kad klasteriams, veikiantiems tam tikrame regione ar tam tikrame
ekonomikos sektoriuje, ne visuomet reikia strateginés paramos is viesojo sektoriaus.
Todél net jei klasteriai yra formuojami, jy struktira nebutinai organizuojama taip,
kad leisty pritraukti vieSyjy subjekty ar kity stambiy subjekty i$ iSorés.

Apibendriname: mikroekonominiame kontekste klasteriy kiirimas skatina vieting
ir tarptauting smulkiojo ir vidutinio verslo plétrg, didina verslo atsparumg, suteikia
prieigg prie tritkstamy socialiniy (Ziniy ir patirties), instituciniy (finansiniy instru-
menty) ir rinkos (geresné konkurenciné padétis, maZesni kastai, mazesné rizika)
veiksniy, leidzia efektyviau atsiliepti j vartotojy poreikius, padeda racionalizuoti su
konkrecia veiklos sritimi susijusias valdanciyjy institucijy jtvirtintas taisykles ir re-
glamentus, didina verslo atvirumg uZsienio investicijoms, taciau gali biiti susijes su
daug didesniais kapitalo ir gamybos veiksniy poreikiais bei kastais. Makroekonomi-
niame kontekste klasteriy kiirimo politika yra viena is pagrindiniy priemoniy rem-
ti pramonés modernizavimgq ir iSmanigjg specializacijg, skatinti regiony ekonominj
vystymgsi, moksliniy tyrimy ir inovacijy plétrg, kurti ir islaikyti darbo vietas, plétoti
partneryste tarp privataus ir viesojo sektoriy. DidZiausios jZvelgiamos makroekono-
minés grésmes yra per didelé regioniné specializacija, maZinanti regiono ekonomi-
nj atsparumg tiek dél siauros veiklos srities, tiek dél istekliy ribotumo, galima Ziniy
izoliacija regiono viduje, skirtingas ekonominio multiplikatoriaus poveikis atskiruose
ekonomikos sektoriuose ir regionuose bei nebiitina viesojo sektoriaus interferencija
i privaty verslg.






2.

PAGRINDINIAI VERSLO MODELIY
TRANSFORMACIJOS VEIKSNIAI
MODERNIOJOJE EKONOMIKOJE

Informacijos amzius, beatliekés gamybos, tvaraus vartojimo ir gyvenimo bado ideé-
jos keicia buvusias socialines ir ekonomines struktiiras bei procesus. Orientacija
j moderniaja ekonomika skatina klasteriy transformacija sensu largo. Tai reiskia,
kad transformacija atliekama i§ anksto numatant biisimus komercinius ir vertés k-
rimo mechanizmus. Ji lengvina verslo tobuléjima, padeda pasirengti ateiciai, iSnau-
doti technologijy suteikiamus pranasumus, padidinti verslo gyvybingumga. Siame
skyriuje, remiantis atlikta literatiros analize, nagrinéjami verslo modeliy transfor-
macijos aspektai, atsizvelgiant j skaitmeninés transformacijos, ziedinés ekonomikos
ir Europos ,zaliojo kurso® veiksnius.

2.1. Skaitmeniné transformacija

Skaitmeniné transformacija — tai skaitmeniniy technologijy integravimas i visas
verslo sritis, i§ esmés keic¢iantis verslo veikla bei vertés teikimo vartotojams principus
ir procesg. Tai taip pat kultairinis pokytis, reikalaujantis, kad jmonés ir organizacijos
nuolat mesty i$$ukj status quo ir eksperimentuoty. Moderniojoje ekonomikoje skai-
tmeniné transformacija jau tapo verslo prievole. Siekiant sekmingai atlikti skaitme-
nine transformacija Siuolaikiskuose verslo modeliuose, tikslinga atlikti i§samesn¢
$io veiksnio analize.
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2.1.1. Skaitmeninés transformacijos samprata ir kompleksiSkumas

Kadangi skaitmeniniy transformacijy (angl. digital transformation) koncepcija pa-
sitelkiama siekiant paaiskinti galimybes, kurias suteikia produkty ir idéjy skaitme-
nizavimas, pirmiausia tikslinga panagrinéti pacia skaitmenizavimo sgvoka. Reikia
pazymeéti, kad skaitmenizavimo (angl. digitalisation) sagvoka daznai painiojama su
skaitmeninimo (angl. digitisation) savoka. Skirtumas tarp minéty sgvoky yra tas,
kad skaitmeninimas tiesiog yra fizinio arba analoginio turinio konvertavimas j vir-
tualy turinj (Enhuber, 2015; Zakaria, 2019; Bloomberg, 2018; Rijswijk et al., 2020;
Paul etal., 2020 ir kt.). I§ esmés tai reiskia analoginés informacijos kodavima j nulius
ir vienetus, kad kompiuteriai galéty saugoti, apdoroti ir perduoti tokig informacija.
Pabréziama tai, kad skaitmeninama biutent informacija, o ne procesai (Bloomberg,
2018). Vykdant skaitmeninimg, kuriamos pazangiy technologijy naudojimu pagrjs-
tos platformos, padedancios padidinti jmoniy efektyvuma. Pavyzdziui, jvairiy ko-
munikavimo taikomyjy programy diegimas leidzia efektyviau priimti sprendimus
arba dalytis ziniomis. Katz ir Koutroumpis (2013) teigia, kad informacijos skaitme-
ninimg lemia socialiné transformacija, t. y. masinis skaitmeniniy technologijy, ku-
rios generuoja, apdoroja ir perduoda informacija, naudojimas.

Tuo tarpu skaitmenizavimas yra apibréziamas kaip metodas, kuriuo daugelis
socialinio gyvenimo sri¢iy yra pertvarkomos pagal skaitmeninés komunikacijos
ir masinio informavimo priemoniy infrastruktirg. Tai tarpusavio sgveikos budai,
kai palaipsniui tolstant nuo analoginiy technologijy (pvz.: pasto, telefono skambu-
¢iy) ir pereinant prie skaitmeniniy (pvz.: el. pastas, pokalbiy svetainés internete,
socialiné ziniasklaida), tiek darbo, tiek laisvalaikio sritys tampa skaitmenizuotos
(Bloomberg, 2018). Verslo srityje skaitmenizavimas apibréziamas kaip skaitmeni-
niy technologijy naudojimas siekiant pakeisti verslo modelj ir sukurti naujy pajamy
bei vertés kiirimo galimybiy (Bloomberg, 2018). Pasak Schallmo ir Williams (2018),
skaitmeninés technologijos taikomos siekiant sukurti ir / arba generuoti naujus pa-
jamy $altinius, pagrjstus duomeny ir / arba informacijos naudojimu. Enhuber (2015)
teigia, kad skaitmenizavimo analizavimas padeda suprasti, kiek skaitmeniné erdve
demokratizuoja, ugdo ir socializuoja vartojimo badus.

Skaitmenizavimas taip pat yra naujy, technologijomis pagrjsty produkty ir pas-
laugy karimas (Katz ir Koutroumpis, 2012; Lasi et al., 2014; Hallstedt et al., 2020;
Cooper ir Furst, 2020 ir kt.). Jeigu bendraja prasme skaitmenizavimas yra terminas,
paprastai vartojamas skaitmeniniy duomeny naudojimui apibuadinti, tai produkty
karimo kontekste kalbama apie suskaitmenintos informacijos naudojimg siekiant
sudaryti salygas produkto karimui. Tokiu badu produkto kirimas yra ketvirtosios
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pramonés revoliucijos (angl. Industry 4.0) koncepcijos dalis (Lasi et al., 2014). Re-
miantis Hallstedt et al. (2020), produkto / paslaugos kiirimas apima daugybe veiklos
rasiy, pradedant rinkos poreikiy nustatymu ir baigiant produkto / paslaugos patei-
kimu gamybai ir pardavimui. Kaip praktinius produkto skaitmenizavimo pavyz-
dzius galima pateikti skaitmeniniy gairiy naudojima, duomeny, generuojamy vi-
suose produkto gyvavimo ciklo etapuose, fiksavima ir naudojima produkto kirimo
tikslais, taip pat skaitmenines galimybes valdyti ir apdoroti vis didéjantj su produk-
tu susijusiy generuojamy duomeny kiekj. Tai ir i$manieji produktai su integruota
programine jranga, ir hibridiniai gaminiai, kuriuos gaminant programinés jrangos
karimo metodai derinami su tradiciniais gamybos procesais (Cooper ir Furst, 2020).
Jeigu praeityje daugelis jmoniy naudodavosi metodais ir procesais, kurie buvo su-
kurti spresti daugiausia vienos srities problemas (inZinerines, mechaninés, elektros,
programineés jrangos problemas ir kt.), tai $iuo metu gaminami artefaktai vis daz-
niau yra daugiatechnologiai, apimantys ir paslaugy pasitlymus (Hallstedt et al.,
2020). Siandien skaitmenizavimas i§ esmés apima programinés jrangos integravima
j produktus, o paslaugos sudaro vis didesne daugelio gamintojy pajamy dalj.

Kaip matyti i§ pateikty apibrézimy, skaitmeninimas ir skaitmenizavimas yra
glaudziai tarpusavyje susijusios, bet skirtingos savokos. Nepaisant to, abu aptaria-
mi procesai laikomi pagrindiniais metodais, leidzianciais uztikrinti organizacijy
konkurencinguma skaitmeninés ekonomikos salygomis. Pasak Zakaria (2019), skai-
tmeninés ekonomikos amziuje tiek skaitmeninimas, tiek skaitmenizavimas yra du
pagrindiniai bet kurios organizacijos transformavimosi ir poslinkio j skaitmenine
ekonomika elementai. Abu $ie elementai naudojami jvairaus tipo organizacijose, kai
jos siekia islikti rinkoje.

Nors, kaip buvo minéta, skaitmeninimas ir skaitmenizavimas yra elementai, su-
kuriantys prielaidas skaitmeninéms transformacijoms, tai néra tas pats, kas skai-
tmeninés transformacijos. Skaitmeninimas ir skaitmenizavimas pagal pobudj yra
technologiniai procesai, tuo tarpu skaitmeninés transformacijos orientuotos j kli-
enty. Pavyzdziui, organizacijos valdytojai gali nuspresti imtis tam tikry projekty
procesams automatizuoti ar perkvalifikuoti darbuotojus darbui su kompiuteriné-
mis technologijomis. Tai yra skaitmenizavimas. Taciau skaitmeninés transfor-
macijos néra tai, kg organizacijos galéty jgyvendinti kaip projekta. Skaitmeninés
transformacijos yra platesnis terminas, atspindintis j klientus orientuotg strategine
verslo transformacija, kuriai jgyvendinti reikia kompleksiniy organizaciniy poky-
¢iy ir skaitmeniniy technologijy diegimo (Bloomberg, 2018). Todél skaitmeninés
transformacijos paprastai apima net keletg ar keliolika skaitmenizavimo procesy.
Vykdant skaitmenines transformacijas, reikia uztikrinti, kad organizacijoje bty
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efektyviau reaguojama j pokycius, tad pokyciai i§ esmés tampa svarbiausia orga-

nizacijos kompetencija, kadangi organizacija tampa visiskai orientuota j klienta.

Taigi, skaitmenizuojant informacijg, procesus ir darbuotojy vaidmenis, kurie ir su-

daro verslo veiklg, transformuojamas verslas ir jo strategija. Tai ir yra skaitmeninés

transformacijos.

Siuolaikinéje verslo valdymo ir skaitmenizavimo literatiiroje skaitmeniniy

transformacijy savoka daznai painiojama su skaitmeniniy inovacijy sgvoka, todél

tikslinga panagrinéti panasumus ir skirtumus tarp $iy dviejy sagvoky (Zr. 3 lentele).

3 lentelé. PanaSumy ir skirtumy tarp skaitmeninés inovacijos ir skaitmeninés transforma-

cijos analizé
Skirtumai
Lyginamasis Panaiumai X .. o .y
kriterijus Sk.altmerlmes Skaltmenmfs
inovacijos transformacijos

Prasmé Ekonominiy pokyciy Kdrybiné idéja ne visuo- |Visuomet yra jmonés

Saltinis met perkeliama j jmonés | strategijos dalis
strategija

Orientacija | Orientuojamasi j veiklos | Orientuojamasi j techno- | Orientuojamasi j klientg

efektyvuma ateityje loginius procesus

Jgyvendini- |- Gali bdti jgyvendinama |]gyvendinama tik jmo-

mo vieta jmonés viduje, Salia jos | nés viduje
ar iSorinéje aplinkoje

Kuriama Kuria tiek materialig, Trumpalaike ir ilgalaiké | llgalaiké

verté tiek nematerialig verte

Jgyvendi- Per technologinius po- | Gali biti jgyvendinamos | Apima daug skaitmeni-

na-mumo kycius vykdomi verslo | kaip atskiri ar susije skai- | zavimo projekty (strate-

pobidis pokyciai tmenizavimo projektai | ginés transformacijos),
(autonomineés, sistemi- |integruoty procesy
nés inovacijos)

Tipai - Produkty / paslaugy Nauji verslo modeliai,
inovacijos, procesy ino- |verslo procesai, nauji
vacijos, verslo modeliy | kontakto su klientais
inovacijos taskai
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privalumai |timas, naujy pajamy
Saltiniy generavimas,
papildomos vertés

vartotojui karimo gali-

duktyvumo didinimas,
rySiy su suinteresuotai-
siais asmenimis stipri-
nimas, konkurencinio

. . Skirtumai
Lyginamasis Panaiumai . .. o e
kriterijus Sk.altmefl'mes Skaltmenmfs
inovacijos transformacijos
Teikiami Verslo modelio pakei- | Ka$ty mazinimas, pro- Naujy veikéjy (ir jy

grupiy), naujos strukta-
ros, praktikos, vertybiy
ir jsitikinimy, keicianciy
esamas veiklos taisykles,

pranasumo, rinkos da- | kdrimas
lies, pardavimy ir pelno

didinimas

mybés

Saltinis: sudaryta autoriy.

Placigja prasme inovacijos laikomos ekonominiy poky¢iy $altiniu, taciau ,,gryna
idéja pati savaime néra tinkama jgyvendinti“ (losif, 2020). Inovacijos dazniausiai
yra staigi karybiné idéja, kibirkstj primenantis procesas ar technologija, kuri yra
arba néra perkeliama j jmonés bendraja strategija. Vis délto, inovacija turi kurti ma-
terialig ar nematerialia verte imonei (Iosif, 2020). Inovacijos gali vykti verslo viduje,
$alia verslo ar uz verslo riby. Jos gali buti autonominés (atskiros, nepriklausomos)
arba sisteminés.

Karabulut (2020) teigia, kad skaitmeninés inovacijos yra informaciniy ir komu-
nikaciniy technologijy naudojimas, kuriant naujus ir tobulinant esamus produktus,
procesus, verslo modelius, rinkodaros ir organizacinius metodus bei tinklus. Tai
siauresnis, konkrecius verslo srities poky¢ius atspindintis pozitris. Tarptautiné eko-
nominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (2005) apibrézia technologines
inovacijas kaip naujus produktus ir procesus bei reik§mingus produkty ir procesy
poky¢ius. Jrodyta, kad technologinés inovacijos padeda pagerinti organizacijos vei-
klos rezultatus (Azar ir Ciabuschi, 2017). Skaitmeninés inovacijos palengvina verslo
jmonése skaitmenine transformacija, jos traktuojamos kaip skaitmeninés transfor-
macijos pirmtakas. Taigi, tarp skaitmeniniy inovacijy ir skaitmeniniy transformaci-
jy egzistuoja priezastinis rysys (Iosif, 2020).

Pasak Hinings etal. (2018), skaitmeninés inovacijos - tai naujy produkty ir paslau-
gy karimas ir pritaikymas. Karabulut (2020) isskiria 3 skaitmeniniy inovacijy tipus:
— skaitmeninés produkto / paslaugos inovacijos,

— skaitmeninés procesy inovacijos,
— skaitmeninés verslo modelio inovacijos.

Skaitmeninés produkto / paslaugos inovacijos — tai nauji produktai ar paslaugos,
kuriuos leidzia sukurti arba jkinija informacinés technologijos. Tai naujos jmoniy
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platformos (pvz., Customer Relationship Management — CRM, Enterprise Research
Planning - ERP ir kt.), nauji plataus vartojimo produktai (pvz., i$manieji telefonai)
ir esami produktai, kurie buvo patobulinti pasitelkiant skaitmenines technologijas
(Fichman et al., 2014). Skaitmeninés produkto / paslaugos inovacijos yra orientuotos
j pasialos procesus, struktaras ir rinkos dinamika, - minéti elementai padeda uzti-
krinti naujy produkty / paslaugy karimg ir sklaida. Pazymétina, kad skaitmeniniy
produkty / paslaugy inovacijy diegimas yra ribotas - viskas priklauso nuo naudoja-
mos pagrindinés technologijos teikiamy galimybiy. Kiti apribojimai gali bati papil-
domi produktai bei paslaugos, kuriy reikia pa¢iam gaminiui ir kliento vertei sukurti
(Karabulut, 2020).

Skaitmeninés procesy inovacijos yra nauji metodai, kuriais remiantis atliekami
tam tikri veiksmai verslo jmonése ir kurie yra jmanomi dél informaciniy technolo-
gijuy naudojimo. Pavyzdziui, tai gali bati socialinés ziniasklaidos (socialiniy tinkly
internete) naudojimas, norint pasiekti klientus, padaryti jiems jtaka ir / ar gauti i§
klienty grjztamajj ry$j. Taip pat tai gali buti sandélio apskaitos kompiuterizavimas
atsargoms valdyti ir pan. Jmonés, diegiancios skaitmenines procesy inovacijas, gali
jas kurti pacios arba perimti pavyzdzius i$ rinkos. Skaitmeniniy procesy inovacijos
turi jtakos sandoriy apdorojimui, sprendimy priémimui, bendravimui su naujais
ir esamais tiekéjais bei klientais. Jos lemia administracinius poky¢ius, tokius, kaip
valdymas ir organizacinés struktiros (Karabulut, 2020).

Pasak Chesbrough (2010), verslo modelis yra budas, kuriuo pasinaudodama jmo-
né gali kurti ir uzfiksuoti verte, gauta dél technologijy pazangos. Verteé, kurig sutei-
kia technologijos, priklauso nuo integruoto verslo modelio. Skaitmeninis verslo mo-
delis yra budas jmonei kurti ir teikti verte klientui siekiant pelno, kai panaudojamos
informacinés technologijos (Fichman et al., 2014).

Skaitmeninés verslo modelio inovacijos yra lankstus skaitmeniniy technologijy
naudojimas (Yoo et al., 2012). Skaitmeninés technologijos padeda sukurti duomeny
jrasus, kurie yra inovacijy pagrindas. Skaitmeninés verslo modelio inovacijos yra
keliy poziariy konvergencija, atsirandanti dél atvirumo, kuriam prielaidas sukuria
skaitmeniniy technologijy naudojimas (Hanelt et al., 2019). Diegiant skaitmenines
verslo modelio inovacijas, didziausias démesys skiriamas inovacijy pasiilai bei pro-
dukto / paslaugos atnaujinimui. Fichman et al. (2014) isskiria tokius skaitmeniniy
verslo modelio inovacijy etapus, kaip atradimas, plétra, sklaida ir poveikis. Kai jmo-
nés naudojasi skaitmeninémis technologijomis diegdamos verslo modelio inovaci-
jas, jos dalyvauja iSorinéje ziniy integracijoje (Yoo et al., 2012), o tai padeda islaikyti
potencialg daryti tai ir ateityje. Skaitmeniniy technologijy suteikiamas atvirumas
didina jmonés absorbuojamaja galia (Hanelt et al., 2019).
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Pagrindiniai skaitmeniniy inovacijy teikiami privalumai verslo jmonéms yra
kasty mazinimas, produktyvumo didinimas, rysiy su suinteresuotaisiais asmenimis
stiprinimas, konkurencinio pranasumo, rinkos dalies, pardavimy ir pelno didini-
mas (Karabulut, 2020). Zakaria (2019) darbe, kuriame pateikta sisteminé organiza-
cijy inovacijy literatros apzvalga, taip pat teoriné privatizavimo ir technologiniy
inovacijy apzvalga bei atlikti struktirizuoti interviu su verslo organizacijy atstovais,
atskleidziama, kad organizacinés inovacijos pasitarnauja privatizacijos vykdymo
procesams, tuo tarpu technologinés inovacijos laikytinos verslo skaitmenizavimo
forma. Organizacijos diegia technologines inovacijas, kad islikty konkurencingos,
kadangi technologinés inovacijos gali padéti padidinti organizacijos veiklos efekty-
vumg ir kurti naujy technologijy naudojimu pagrjstus produktus ir paslaugas.

Literataroje aptinkama jvairiy skaitmeninés transformacijos apibrézimy, bendro
apibrézimo néra, o skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus $io reiskinio bruozus,
priklausomai nuo savo atliekamo tyrimo tikslo ir tyrimui naudojamy duomeny po-
btadzio (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Pagrindiniai skaitmeninés transformacijos bruozai, akcentuojami jvairaus kon-
teksto apibrézimuose

Kontekstas Bruozai Saltiniai

Globali verslo transfor-
macija

Naudojamos internetu pagrjstos
technologijos, esminis poveikis
visai visuomenei

,PricewaterhouseCoopers”,
2013

Ekonomikos sektoriaus
pokyciai

Tinkliniy sistemy klrimas, keitima-
sis duomenimis, analizé, galimybiy
apskaiciavimas ir jvertinimas,
veiksmy inicijavimas, pasekmiy
numatymas

Boueé ir Schaible, 2015

Strateginiy ir taktiniy
tiksly jgyvendinimas

Nuolatiné jmonés, verslo modelio,
idéjos, proceso ar metodologijos
skaitmeniné raida

Mazzone, 2014

Tvarus konkurencin-
gumas

Verslo jmoniy naSumo gerini-
mas, prieigos prie verslo jmoniy
didinimas, tradiciniy technologijy
funkcionalumo didinimas, rysio su
vartotojais gerinimas

Westerman et al., 2011;
Singh et al., 2022

Verte kurianciy struk- | Technologijy, jrankiy, geriausios Hinings et al., 2018; losif,

tdriniy komponenty
integracija

ir naujos praktikos, procesy, mo-
kymosi ir optimalaus Zmogiskojo
kapitalo integracija

2020
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Kontekstas Bruozai Saltiniai
Ekonominiy subjekty Duomeny analize pagrjstos infor- | Bowersox et al., 2005; Schall-
sgveika pridedamo- macijos naudojimas skaiciavimams | mo et al., 2017
sios vertés grandinés | ir galimybiy vertinimui, pagal ku-
segmentuose riuos priimami verslo sprendimai

Saltinis: sudaryta autoriy.

Audito ir mokesc¢iy konsultacijy bendrové ,PricewaterhouseCoopers (2013)
pateikia skaitmeniniy transformacijy apibrézima globaliame kontekste ir sieja jas
su esmine viso verslo pasaulio transformacija, sukuriant naujas internetu pagrjstas
technologijas, turinc¢ias esminj poveikj visai visuomenei.

Boueé ir Schaible (2015) apibrézia skaitmenines transformacijas per poky¢ius
ekonomikos sektoriuje. Jie supranta skaitmenines transformacijas kaip nuosekly
visy ekonomikos sektoriy tinkly karimg ir rinkos zaidéjy prisitaikyma prie nau-
jy skaitmeninés ekonomikos realijy. Anot autoriy, sprendimai tinklinése sistemose
apima keitimasi duomenimis ir analize, galimybiy apskai¢iavima ir jvertinimg, taip
pat veiksmy inicijavimg ir pasekmiy numatyma.

Mazzone (2014) teigia, kad skaitmeninés transformacijos yra apgalvota ir nuola-
tiné jmoneés, verslo modelio, idéjos, proceso ar metodologijos skaitmeniné raida tiek
strateginiu, tiek taktiniu poziariu. Siuo atveju pastebima, kad skaitmeninés trans-
formacijos siejamos su nuolatiniais poky¢iais, butinais verslo strateginiams ir takti-
niams tikslams pasiekti.

Westerman et al. (2011) Zvelgia j skaitmenines transformacijas tvaraus konku-
rencingumo kontekste ir apibrézia jas kaip technologijy naudojima siekiant radi-
kaliai pagerinti verslo jmoniy naSumg ir padidinti prieiga prie $iy jmoniy. Visuose
ekonomikos sektoriuose veikianc¢iy jmoniy vadovai naudojasi skaitmeninés pazan-
gos rezultatais, tokiais, kaip analitika, mobilumas, socialiné Ziniasklaida ir iSmanieji
jterptieji jrenginiai, taip tobulindami tradiciniy technologijy funkcionaluma ir keis-
dami santykius su vartotojais, vidinius procesus ir didindami verte. Singh et al.
(2022) tvaraus konkurencingumo kontekste pabrézia kontakty su klientais svarba.
Pasak autoriy, klienty patirtis yra ypac svarbi eroje, kai vartotojai turi daug ziniy
apie organizacijg, jos konkurentus ir prekes, kadangi teigiama vartotojo patirtis yra
esminis verslo ilgalaikio konkurencinio pranasumo Saltinis.

Tosif (2020) apibrézia skaitmenines transformacijas kaip integruota technologijy,
jrankiy, geriausios ir naujos praktikos, procesy, mokymosi ir optimalaus s3sajy /
zmogiskojo kapitalo panaudojima. Tai jmonés pasirinkta strategija, kurig jgyven-
dinant diegiamos technologijos, padedancios pasiekti tam tikrg taska / apimtj /
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galutine verte, kitaip tariant, uzsibréztg tikslg. Skaitmeninés transformacijos pade-
da sukurti nauja realybe, nauja status quo, kuri isliks iki kito transformacijos ciklo,
kurj, savo ruoztu, paskatins naujovés (ar kiti veiksniai). Vykdant transformacijas,
uztrunka laiko, kol pereinama i$ vienos biisenos j kitg. Jos vyksta tik verslo viduje,
kadangi sutelkiant démesj i technologijy vaidmenj, skaitmeninés transformacijos
padeda kurti naujus pajégumus ir naujus verslo modelius. Skaitmeninés transfor-
macijos leidzia jgyvendinti skaitmenine strategija. Panasaus pozitrio dél jvairiy
tarpusavyje susijusiy komponenty integracijos per skaitmenines transformacijas
laikosi ir Hinings et al. (2018), kurie mano, kad skaitmeniné transformacija reiskia
keliy skaitmeniniy inovacijy, dél kuriy sukuriami nauji veikéjai (ir jy grupés), nau-
jos struktiiros, nauja praktika, vertybés ir jsitikinimai, bendrg poveikj. Pasak Iosif
(2020), skaitmeninés transformacijos apima naujai sukurtus verslo modelius (kurie
atsiranda dél technologijy pazangos), naujus verslo procesus ir kontakto su klientais
(pristatymo) taskus. Skaitmeninés transformacijos kei¢ia arba papildo esamas vei-
klos taisykles organizacijoje arba srityje, kurioje yra diegiamos.

Schallmo et al. (2017) apibrézia skaitmeniniy transformacijy sistema kaip tinkla,
kurio pridedamosios vertés grandinés segmentuose veikia ekonominiai subjektai
(verslo jmonés ir vartotojai) ir kuriame naudojamos naujos technologijos. Panasios
nuomonés laikosi ir Bowersox et al. (2005), kurie apibrézia skaitmenine verslo trans-
formacija kaip verslo perktirimo procesa, skaitmenizuojant operacijas ir formuojant
i$pléstinius rysius tiekimo grandinéje. Pagrindinis lyderystés isstkis, atliekant skai-
tmenines verslo transformacijas, yra naujos energijos suteikimas verslui, kuriame
tampa galima sékmingai i$naudoti visg informaciniy technologijy potencialg viso-
je tiekimo grandinéje. Schallmo et al. (2017) taip pat priduria, kad skaitmeninéms
transformacijoms jgyvendinti reikia duomeny gavimo, keitimosi duomenimis, duo-
meny analizés bei $iy duomeny pavertimo informacija jgidziy, kurie leisty atitinka-
ma informacijg paversti veiksmais. Duomeny analize pagrijsta informacija naudoja-
ma skaiciavimams atlikti ir jvertinti galimybes, kad pagal juos buty galima priimti
verslo sprendimus ir / ar pradeéti versla.

Apibendriname: nors skaitmeninimas (fizinio arba analoginio turinio konvertavi-
mas j virtualy turinj) ir skaitmenizavimas (naujy technologijomis pagristy produkty
ir paslaugy kiirimas) yra elementai, sukuriantys prielaidas skaitmeninéms transfor-
macijoms, pastarosios yra platesnis terminas, atspindintis j klientus orientuotg stra-
teging verslo transformacijg, kuriai jgyvendinti reikia kompleksiniy organizaciniy
pokyciy ir skaitmeniniy technologijy diegimo. Pagrindiniai skaitmeniniy transforma-
cijy skirtumai nuo skaitmeniniy inovacijy yra tokie, kad priesingai nei skaitmeninés
inovacijos, skaitmeninés transformacijos visuomet yra jmoneés strategijos dalis, jos
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yra ilgalaikés, jgyvendinamos tik jmonés viduje. Skaitmeninés inovacijos yra viena
is skaitmeniniy transformacijy (pokyciy) varomyjy jégy, ir daZniausiai, bet nebiti-
nai, vyksta pries pokyciy procesq. Vykdant skaitmenines transformacijas, orientuo-
jamasi j klientg. Jos apima ne vieng, o daug skaitmenizavimo projekty ir integruoty
procesy. Pagrindiniai skaitmeniniy transformacijy tipai yra nauji verslo modeliai,
verslo procesai ir nauji kontakto su klientais taskai. Svarbiausi skaitmeniniy trans-
formacijy teikiami privalumai - naujy veikéjy (ir jy grupiy), naujy struktiry, nau-
jos praktikos, naujy vertybiy ir jsitikinimy, keicianciy esamas veiklos taisykles, kiiri-
mas. Mokslinéje literatiiroje skaitmeninés transformacijos daZniausiai apibréziamos
globalios verslo transformacijos, ekonomikos sektoriaus pokyciy, jmonés strateginiy
ir taktiniy tiksly jgyvendinimo, tvaraus konkurencingumo, verte kurianciy struktii-
riniy komponenty ir ekonominiy subjekty sgveikos pridedamosios vertés grandinés
segmentuose kontekste.

2.1.2. Skaitmeninés transformacijos istorija

Nors skaitmeniné transformacija §iuo metu yra populiari diskusijy ir tyrimy tema,
manoma, kad jos Saknys siekia apie 1940 m., kadangi batent tuo laikotarpiu pra-
sidéjo analoginiy technologijy konvertavimas j skaitmenines. Tuomet ir prasidéjo
vadinamoji skaitmeniné revoliucija (angl. Digital Revolution) (Menear, 2020). Ma-
tematikas Claude E. Shannon 1948 m. pristaté matematinge komunikacijos teorija
(angl. A Mathematical Theory of Communication). Joje buvo isdéstyti pagrindiniai
komunikacijos elementai:

— zinute sukuriantis informacijos $altinis,

— siystuvas, sukuriantis signalg, kurj galima persiysti komunikacijos kanalu,

— kanalas, kuriuo siun¢iama informaciné Zinute,

— imtuvas, kuris transformuoja signalg atgal j zinute, skirta gavéjui,

— paskirties vieta, t. y. asmuo ar jrenginys, kuriam ar j kurj yra siunc¢iama zinuté

(Shannon, 1948).

Pagrindiné $ios teorijos mintis yra ta, kad ry$io signalai turi bati traktuojami
atskirai nuo jy perduodamy zinuciy reik§més. Vadinasi, siunciamos informacijos
transformavimas taip, kad ja baty galima siysti per tam pritaikytus kanalus, o pas-
kui vél pertransformuoti j gavéjui skirtg ir suprantamg informacija, sukuria pagrin-
da nuotolinei komunikacijai.

Tolesni skaitmeninés transformacijos evoliucijos etapai pavaizduoti 2 pav.
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Po matematinés komunikacijos teorijos paskelbimo, kitu reik§mingu etapu skai-
tmeninés transformacijos evoliucijoje laikomas mikroschemy ir puslaidininkinio
tranzistoriaus iSradimas, kadangi beveik visuose $iuolaikiniuose gaminiuose naudo-
jama mikroschemy technologija, o tranzistorius yra pagrindiné kompiuteriy ir kity
moderniyjy elektroniniy prietaisy detalé. Uz tranzistoriaus iSradima JAV fizikai
John Bardeen, Walter Brattain ir William Shockley 1956 m. apdovanoti Nobelio fizi-
kos premija (,,Nobel Prize Outreach®, 2022). Mikroschemy technologijy pionieriais
laikomi amerikieciai Jack Kilby ir Robert Noyce. 1959 m. Jack Kilby, atstovaujantis
kompanijai , Texas Instruments®, uzpatentavo miniatitirines elektronines grandines,
o Robert Noyce, atstovaujantis kompanijai ,,Fairchild Semiconduct Corporation®,
uzpatentavo silikonines integruotas grandines (Bellis, 2021).

1965 m. amerikietis Gordon Moore, vienas i§ kompanijy ,Fairchild Semicon-
duct® ir ,, Intel jkaréjy, pristaté désnj, pagal kurj tranzistoriy skaicius tankioje in-
tegravimo grandinéje (IC) padvigubéja mazdaug kas dvejus metus. Vadinasi, tuo
padiu tempu auga ir kompiuteriy galingumas. Sis désnis atspindi skaitmeninimo
ir inovacijy diegimo tempus bei apimtj (Tardi, 2022).

1969 m. spalio 29 d. Kalifornijoje programavimo studentas Charley Kline i$-
siunté pirmaja zinute ARPANET tinklu j Stanfordo (Kalifornija) tyrimy instituto
kompiuterj. Zinutés turinys buvo paprasciausiai ,,Lo“ vietoje ketinto siysti zodZio
»Login®, kadangi sistemai jis buvo per ilgas (Norman, 2004). Tai buvo elektroninio
pasto pradzia.

Tarp 1970 ir 1980 m. atsirado namy kompiuteriai. Pirmieji namy kompiuteriai
pasirodé rinkoje 1977 m. Jie buvo sitilomi vartotojams kaip jperkami ir prieinami
kompiuteriai, kurie pirmg karta buvo skirti vienam netechniniam vartotojui. Taip
pat atsirado pirmieji kompiuteriniai zaidimai (pvz., japony sukurtas ,,Space Inva-
ders®). Pradedamos kurti darbo vietos duomeny suvedinétojams - taip padedama
verslui konvertuoti jy turimus analoginius duomenis j skaitmeninius (Menear, 2020).

1989 m. brity mokslininkas Tim Berners-Lee sukiré pasaulinio Ziniatinklio
(angl. the World Wide Web) sistema, kuri i§ pradziy buvo sukurta, siekiant paten-
kinti automatizuoto informacijos mainy tarp viso pasaulio universitety ir instituty
mokslininky poreikj, o véliau issivysté j $iuolaikinio interneto sistema (,CERN®,
2022). Laikotarpiu tarp 1980 ir 1990 m. iSsivysciusiose Salyse pleciasi kompiuteriy
naudojimas, pradedamos automatizuoti darbo vietos (Menear, 2020).

Laikotarpiu tarp 1990 ir 2000 m. internetas tampa vieSai prieinamas, jis pra-
dedamas integruoti j tarptautine kultra. Pristatomas 2G internetas, pradedama
komerciné prekyba mobiliaisiais telefonais. Skaitmeniniy produkty, paslaugy ir lai-
kmeny idéjos buvo zinomos dar 1990-aisiais. Pavyzdziui, mazmeninés prekybos
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srityje reklamos kampanijos per Ziniasklaidos priemones buvo laikomos svarbiais
skaitmeniniais kanalais, kuriais buvo galima pasiekti klientus 1990-2000 m., nepai-
sant to, kad didzioji dalis pirkimy buvo atliekami tradicinése parduotuvése, daznai
sumokant grynaisiais pinigais. Kompiuterizavimo procesas prasidéjo mazdaug pries
30 mety, tuomet palaipsniui verslo jmonése pradéti diegti skaitmeniniai procesai.
Pirmiausia, per skaitmeninius kanalus ir interneto svetaines verslo kompanijos uz-
mezgé skaitmeninj ry$j su vartotojais. Véliau buvo sukurti skaitmeniniai procesai,
leidziantys verslo jmonéms valdyti rysj su vartotojais (vadinamaja vartotojo savei-
ka) (Sukhova, 2016).

2000-aisiais jau daugiau kaip pusé Amerikos namy tkiy turéjo asmeninius kom-
piuterius, o interneto vartotojy skaicius perkopé 1 milijarda (Menear, 2020). Skai-
tmeniné revoliucija plétési visame pasaulyje, taip pat ir besivystanciose $alyse.

2010-2014 m. analoginiy ir rankiniy sistemy skaitmeninimas jau beveik baig-
tas, prasideda skaitmeninés transformacijos etapas, kai verslo jmonése pertvarkomi
procesai, programos, pertvarkomas zmogiskyjy istekliy naudojimas, taip kuriant
verslo modelius, leidzianc¢ius uzdirbti daugiau pajamy, atsiliepiant j pasikeitusius
vartotojy poreikius. Pradeda isryskéti pirmyjy skaitmeninés transformacijos pro-
jekty sékmeés Zenklai. Palaipsniui pereinama nuo vienai infrastruktarai pritaikyty
technologiniy projekty prie bendrojo strateginio technologijy integravimo pozitrio
(Menear, 2020).

2015 m. masinio informavimo, telekomunikacijy ir finansiniy paslaugy teikimo
vartotojams sektoriai buvo labiausiai paveikti skaitmeniniy transformacijy (Menear,
2020). 2000-2015 m. i$maniyjy jrenginiy ir socialinés ziniasklaidos platformy po-
puliarumo augimas lémé reik§mingus verslo jmoniy rysiy su vartotojais palaikymo
metody pokycius. Trumpéjant griztamojo rysio laikui ir didéjant komunikavimo
kanaly skaiciui, pakito ir vartotojy likesciai. Verslo imoniy atstovams atsirado ga-
limybiy bendrauti su vartotojais individualiai, daznai net realiu laiku. Nuolat au-
gantis skaitmeniniy mokéjimo sistemy, tokiy kaip ,,PayPal®, pasirinkimas taip pat
pasitarnavo internetinés prekybos plétrai. Verslo skaitmeninés ambicijos sparciai
augo, todél netrukus prireiké profesionaliy komandy naujyjy socialiniy ir mobiliyjy
kanaly valdymui. Minéti kanalai leido maksimaliai efektyviai panaudoti skaitmeni-
nius duomenis savo veiklos ir rysiy plétrai. Susisieje¢ su vartotojais, tiekéjais ir kito-
mis suinteresuotomis $alimis per socialinius ir mobiliuosius kanalus, verslo vadovai
suprato, kad veikia skaitmeniniuose tinkluose.

2016 m. ,Forrester’s* skaitmeniniy transformacijy forume palaikoma idéja, kad
skaitmeninés transformacijos - tai niekad nesibaigiantis tobuléjimo i§stkis, t. y. tei-
giama, kad skaitmeninés transformacijos yra nesibaigianti kelioné, o ne konkretus
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kelionés tikslas, tai poreikis placiai mastyti, skaitmenizuoti verslo strategija, laiky-
tis bendradarbiaujamojo poziirio, jtraukti kolegas, partnerius ir vartotojus j ben-
dros ateities kiirimg (Gill, 2017). Tad verslo jmonés transformuoja veiklos procesus
ir siaurina atskirtj tarp interneto, mobiliyjy programéliy (angl. application) ir varto-
tojy jsitraukimo ne internetu. Jos inicijuoja darbuotojy kvalifikacijos kélima ir for-
muoja lanksciai dirbancias transformacijos grupes. Kad galéty dar geriau iSnaudoti
didziulius informacijos kiekius, kompanijos pradéjo jungti visus procesus ir jranga
j skaitmeninius tinklus. JZvelgdamos ¢ia didziulj potenciala, jos sutelké pagrindinj
démesj j kiirima platformy, kurios sujungty visas suinteresuotasias $alis, ir palaips-
niui émeé atsisakyti tradiciniy verslo vykdymo metody, veikiant per tarpininkus
(Sukhova, 2016).

Nuo 2018 m. skaitmeninés transformacijos toliau dominuoja verslo strategijo-
se ir yra pagrindinis augimo veiksnys daugelyje kompanijy. I$siplétojo daikty in-
ternetas (IoT), debesijos, didziyjy duomeny (angl. big data) sistemos, papildytosios
realybés (angl. augmented reality), bloky grandinés (angl. blockchain) technologi-
jos bei skaitmeniné Ziniasklaida. Sios sistemos skatina verslo jmones pereiti j dar
aukstesnj klienty skaitmeninés jtraukties lygmenj, diegti informaciniy technologi-
ju naudojimu pagrjstus verslo procesus, kurti skaitmeninius produktus ir paslau-
gas. Iniciatyvos diegiamos remiantis vadinamosiomis ,tre¢iosiomis platformomis*
(8j terming panaudojo rinkodaros jmoné ,,International Data Corporation®), kurios
susieja mobiliosios kompiuterijos, socialinés ziniasklaidos, debesy kompiuterijos,
informacijos / analizés (didZiyjy duomeny) bei daikty interneto sistemas (Donnelly,
2013). Pagrindiniai inovacijy diegimo varikliai yra daikty internetas (IoT), roboti-
ka, 3D spausdinimo technologijos ir naujosios kartos skaitmeninés saugos sistemos
(Sukhova, 2016).

2020 m. prasidéjus Covid-19 pandemijai, kai didzioji veiklos dalis buvo perkelta
j interneta, dar labiau paspartéjo skaitmeniné transformacija. Pamokos mokiniams
vyko nuotoliniu badu, daugelis dirbanciyjy pradéjo dirbti i§ namy, daugybé verslo
jmoniy adaptavo skaitmeninius verslo modelius, kad islaikyty veiklg ir i$saugoty
pajamy srautus. Netrukus po pandemijos protrikio, interneto srauto naudojimas
padidéjo iki 60% (Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizaci-
ja, 2020), ir tai atskleidzia pandemijos sukelta skaitmeninés transformacijos pagreitj.
Padidéjus pasitikéjimui skaitmeniniais sprendimais, pradéti generuoti nauji priva-
tumo ir skaitmeninés saugos sprendimai. Be to, pandemijos laikotarpiu buvo sukur-
tos ir mobiliosios programélés, padedancios sekti pandemijos vystymasi, kai kurios
Salyse (jskaitant Lietuva) jdiegti skaitmeniniai skiepy sertifikatai, galimybiy pasai.
Mokslininkai pasinaudojo dirbtiniu intelektu, kad daugiau suzinoty apie virusa
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ir paspartinty vakcinos kiirimg. Trisdesimt keturios Tarptautinei ekonominio ben-
dradarbiavimo ir plétros organizacijai priklausancios $alys 2020 m. viduryje jgyven-
dino nacionalines skaitmeninimo strategijas, koordinuojamas auksciausiu valdzios
lygmeniu, o dar penkios $alys (Cilé, Kolumbija, Japonija, Italija ir Turkija) — ministro
pirmininko ir kanceliarijos lygmeniu (Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo
ir plétros organizacija, 2020).

Beveik visose ekonomikos sakose skaitmeninés technologijos sukelia precedento
neturincius poky¢ius ir kardinaliai keicia tiek verslo vykdymo modelius, tiek varto-
jimo ir pirkimy sprendimo priémimo jprocius (Sukhova, 2016). Siuo metu didziau-
sias démesys skiriamas mobiliesiems jrenginiams ir metodams, leidziantiems kurti
verte vartotojui pasinaudojant suasmenintais (personalizuotais) vartotojy duome-
nis, kuriuos mobiliosios technologijos gali generuoti didziuliu mastu. Verslo jmonés
naudojasi $ia suasmeninta informacija, ir ja remdamosi gali geriau pritaikyti savo
produktus / paslaugas ir komunikacija, kad patenkinty vartotojy poreikius (Schall-
mo et al., 2017). Jos taip pat eksperimentuoja, diegdamos naujus skaitmeninius vers-
lo vykdymo budus, bandydamos efektyviau panaudoti duomenis, islaikyti paslan-
kumg ir i§saugoti jgytus pranasumus.

Skaitmeninés technologijos integruojamos j kiekvieng verslo veiklos aspekta. Jos
leidZia pasiekti rysio personalizavimo, efektyvumo didinimo ir saugumo uztikrini-
mo tiksly. Tos verslo jmonés, kurioms nepavyksta jdiegti efektyvios skaitmeninés
strategijos ir minimizuoti skaitmenizavimui budingos rizikos, pasmerktos atsilikti
nuo konkurenty. Saliy vyriausybiy lygmeniu daugiausia démesio skiriama dirbti-
niam intelektui, bloky grandinés technologijoms ir 5G infrastruktarai. Pastaroji
yra itin svarbi diegiant patobulinta mobilyjj placiajuostj ry$j, aptarnaujant daikty
interneto (IoT') jrenginius ir dirbtinio intelekto programas. Remiantis Tarptautinés
ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (2020) duomenimis, 2020 m.
viduryje 60 valstybiy turéjo nacionalines dirbtinio intelekto strategijas, o per pasta-
ruosius trejus metus keletas $aliy, tarp jy — Australija, Austrija, Kolumbija, Pranci-
zija, Vokietija, Piety Koréja, Ispanija, Jungtiné Karalysté ir JAV, patvirtino naciona-
lines 5G strategijas. Bloky grandinés technologijos ir kvantiné kompiuterija taip pat
susilaukia vis didesnio politinio démesio. Keletas $aliy (Australija, Kinijos Liaudies
Respublika, Vokietija, Indija, Sveicarija) jau patvirtino nacionalines bloky grandinés
strategijas, kitos (Prancuzija, Italija) jas dar kuria. Tarptautiné ekonominio bendra-
darbiavimo ir plétros organizacija (2020) patvirtino skaitmeninés integruotos poli-
tikos sistemos modelj, kurj sudaro 7 pagrindiniai blokai: prieiga, naudojimas, ino-
vacijos, pasitikéjimas, darbo vietos, visuomené ir rinkos atvirumas. Manoma, kad
$is modelis padés valstybéms formuoti bendra skaitmenine politika gyvenimo lygio,
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ekonomikos augimui ir gerovei skatinimui. Prognozuojama, kad ateityje skaitme-
ninés transformacijos pasieks makroekonominj lygmenj (Sukhova, 2016), o islaidos
joms globaliu mastu 2022 m. pasieks 2 trilijonus JAV doleriy (Menear, 2020).

Apibendriname: literatiiros analizé atskleidé, kad skaitmeninés transformacijos
evoliucija turi Siuos etpus: analoginiy technologijy konvertavimas j skaitmenines;
matematinés komunikacijos teorijos; mikroschemy ir puslaidininkinio tranzistoriaus
isradimas; Gordon Moore désnis; pirmosios Zinutés issiuntimas per ARPANET; inter-
neto atsiradimas, kompiuteriy naudojimo plétra, darbo viety automatizavimo pra-
dzia; analoginiy sistemy skaitmeninimo pabaiga, skaitmeniniy transformacijy vers-
le pradzia, bendrojo strateginio technologijy integravimo poZiirio plétra; iSmaniyjy
jrenginiy ir socialinés Ziniasklaidos platformy populiarumo augimas, skaitmeniniy
apmokéjimo sistemy plétra, internetinés prekybos plétra; verslo procesy transforma-
cijos, atskirties tarp interneto, mobiliyjy aplikacijy ir vartotojy jsitraukimo siaurini-
mas, skaitmeniniy tinkly plétra.

2.1.3. Skaitmenines transformacijas aiSkinancios teorijos

Teorijy, aiskinanciy skaitmeniniy transformacijy procesus, aptinkama informaci-
niy sistemy, inzinerinéje, verslo valdymo literatairoje. Tiriant skaitmenines trans-
formacijas, remiamasi tiek normatyviniu, tiek interpretaciniu pozitriais (Mergel
et al,, 2019). Taikant normatyvinj poziarj, remiamasi prielaidomis ir teorijomis,
kurios nebuitinai yra eksperimentiskai pagristos, taciau iskeltas prielaidas ir teorijas
bandoma susieti su socialinémis normomis ir realijomis. Tai makrokoncepcija, ka-
dangi normos visuomet generalizuojamos placiu lygmeniu. Tuo tarpu pasitelkiant
interpretacinj poziarj, pagrindinis démesys skiriamas reiskinio savybéms, proce-
sams ir reikSmei, kuri pastebima aplinkoje. Be to, analizuojama tam tikry veiksmy
jtaka ateityje, pateikiamas individualus pozitris j teigiamus ir neigiamus nagriné-
jamo reiskinio ar krypties aspektus. Sios formos analizé padeda suprasti veiksmy
reik§me, bet nebatinai jy priezastis. Tai mikrokoncepcija, kadangi Zinios ir jzvalgos
taikomos palyginus siauru mastu (pvz., asmeniniai interesai, verslo interesai ir kt.).

Atlikus literatros analize nustatyta, kad pagrindinés teorijos, kurias pasitelkiant
aiskinami skaitmeniniy transformacijy procesai, yra informacijos teorija, matema-
tinés komunikacijos teorija, technologinés pazangos teorija, inovatoriaus dilema,
naujumo paradoksas ir ,,stebuklingosios kulkos“ teorija (zr. 5 lentelg).
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5 lentelé. Pagrindiniy skaitmenines transformacijas aiskinanciy teorijy apzvalga

Teorija

Pagrindiné idéja

ReikSmeé

Informacijos teorija

Kiekvienam informacijos per-
davimo kanalui bidinga tam
tikra riba greicio, kuriuo gali
blti perduodamas baigtinis
didZiausias informacijos kiekis

Jtvirtina informacijos sgvoka, leidzZia
kiekybiskai jvertinti greitj, kuriuo
informacija perduodama rysiy kana-
lais, sukuria pagrindus informacijos
kodavimui

Matematinés ko-
munikacijos teorija

Bendrosiomis sglygomis
galimy informacijos signaly
skaiciaus logaritmas kanale
laikui bégant didéja tiesiskai

Jtvirtina informacijos kanalo sgvoka,
jtvirtina informacijos kodavimo prin-
cipus, sukuria pagrindus kurti rysio
sistemas, leidZiancias perduoti kuo
didesnius informacijos kiekius bei
pakoreguoti galimus iSkraipymus

Technologinés
paZangos teorija

Net ir maziau iStekliy tu-
rinti, smulkesné jmoné gali
sékmingai konkuruoti su
stambiomis jmonémis, jei vis
didins produkto / paslaugos
funkcionaluma

Parodo, kokj poveikj pramonés ir / ar
jmonés lygmeniu technologijos gali
turéti verslo modeliams, ciklams, ga-
mybos procesams, produktams / pas-
laugomes, leidZia prognozuoti, kokie
,Zzaidéjai” rinkoje susilauks sékmeés

Inovatoriaus dile-
mos teorija

Tvariy, o ne griaunamuyjy
technologijy diegimas leidZia
atsizvelgti j vartotojy porei-
kius, islikti konkurencingam
ir nuolat kurti aukstesnés
kokybés produktus

AtskleidZia skirtumus tarp tvariy

ir griaunamuyjy technologijy, sukuria
pagrindus, kaip uztikrinti nasumg
verslo jmoneése, palaipsniui pereiti

j aukstesnio lygio rinkg ir iSsaugoti
jgyta konkurencinj pranasuma

Naujumo paradok-
sas

Norint sékmingai kurti ir dieg-
ti inovacijas, batina rasti pu-
siausvyra tarp jau patvirtinty
ir naujy Ziniy

Patvirtina, kad pereinant i$ vieno
skaitmenizavimo etapo j kitg, inovaci-
jy pagrindas yra ankstesniame etape
patvirtintos Zinios, kurios derinamos
su naujomis Ziniomis. Tai leidZia kurti
naujus formatus, plésti produkty /
paslaugy architektlrg, transformuoti
lokalius procesus j globalius

,,Stebuklingosios
kulkos” teorija

Pasinaudojus masinio infor-
mavimo priemonémis, galima
tam tikra idéj3 tiesiogiai jdieg-
ti auditorijai ir taip formuoti
jos nuomone

Parodo, kad internetas ir socialinés
platformos yra puiki terpé daryti
jtaka auditorijai, kadangi sukuriamas
tiesioginis rysys su vartotoju. Tai
lemia socialinés elgsenos pokycius
skaitmeniniame amZziuje

Saltinis: sudaryta autoriy.
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Viena i§ ankstyviausiy teorijy yra informacijos teorija — mokslinis skaitmeninés
informacijos kiekybinio vertinimo, saugojimo ir perdavimo tyrimas. Informacijos
teorija jtvirtino $vedy fiziko ir elektronikos inzinieriaus Harry Nyquist ir amerikie-
¢io elektronikos srities tyréjo Ralph Hartley darbai XX amziaus treciajame desim-
tmetyje (1924-1928 m.). Remiantis informacijos teorija, svarbiausias informacijos
matas yra entropija. Entropija leidzia kiekybiskai jvertinti neapibréztumo lygj, susi-
jusj su atsitiktinio kintamojo verte arba atsitiktinio proceso rezultatu. Pavyzdziui,
s3ziningo monetos metimo rezultatas (kai yra du vienodai tikétini rezultatai) sutei-
kia maziau informacijos (mazesné entropija) nei losimo kauliuko metimo rezultatas
(kai yra $esi vienodai tikétini rezultatai) (Burnham ir Anderson, 2002). Vadinasi,
informacija gali buti suvokiama kaip tam tikras sprendimas neapibréztumo salygo-
mis. Be to, informacijos teorijoje kiekybiskai jvertinamas intelektas ir greitis, kuriuo
informacija gali buti perduodama per rysiy sistema. Laikomasi prielaidos, kad kie-
kvienam informacijos perdavimo kanalui (pvz., telefono kabeliui) buidinga tam tikra
riba greicio, kuriuo gali buti perduodamas baigtinis didziausias intelekto (informa-
cijos) kiekis. To meto elektros inzinieriai praktikai suprato, kad $i riba yra susijusi
su tokiais veiksniais, kaip galia, triuk$mas ir signalo daznis. Kanalu perduodamas
turinys pradétas vadinti informacija. Informacija, savo ruoztu, traktuojama kaip is-
matuojamas dydis, atspindintis informacijos gavéjo gebéjimg atskirti tam tikra vie-
ng simboliy seka nuo bet kurios kitos. Kiti reik§mingi informacijos teorijos elemen-
tai yra abipusé informacija, kanalo talpa, klaidy eksponentai ir santykiné entropija.
Svarbiis informacijos teorijos segmentai yra kodavimas, algoritminio sudétingumo
teorija, algoritminés informacijos teorija ir informacijos teorinis saugumas (Losee,
1997). Informacijos teorijoje susiejamos tikimybiy teorija, statistika, informatika,
statistiné mechanika, informacijos inzinerija ir elektrotechnika (elektros inzinerija).
Si teorija reik$minga tuo, kad joje nagrinéjami informacijos perdavimo, apdorojimo,
gavimo ir panaudojimo klausimai.

Iki tol buvusi gana abstrakti, informacijos teorijos savoka buvo konceptualizuo-
ta ir informacijos perdavimo triuk§mingu kanalu atvejis buvo i$nagrinétas Claude
E. Shannon matematinés komunikacijos teorijoje, kuri pristatyta 1948 m. Teorijo-
je teigiama, kad bendrosiomis salygomis galimy informacijos signaly skaiciaus lo-
garitmas diskrec¢iame kanale laikui bégant didéja tiesiskai. Vadinasi, informacijos
perdavimo pajégumus galima apskaiciuoti, pasitelkiant §j didéjimo lygj, ir isreiksti
kaip bity skai¢iy per sekunde — mata, kurio reikia konkrec¢iam signalui nurodyti.
Toliau teorijoje analizuojami klausimai, kaip matematiskai apibadinti informacijos
$altinj ir kokj kiekj informacijos, matuojant bitais per sekunde, sukuria tam tikras
informacijos $altinis.
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Autoriaus novatoriskas pozitris padéjo sukurti abstrakty terming, apibadinantj
zmoniy bendravimo kryptis - tai buvo pavadinta informacijos kanalu. Informaci-
jos kanalg pagal Shannon (1948) sudaro: siuntéjas (informacijos saltinis), perdavimo
terpé (su triukSmu ir iSkraipymais) ir imtuvas (kurio tikslas — atkurti siuntéjo pra-
nesimus). Siekdamas kokybiskai i$analizuoti, kaip informacija perduodama kanalu,
autorius taip pat jvedé informacijos kiekio prane$ime matg. Pasak autoriaus, neti-
kétumo lygis yra informacijos kiekio matas, kuris yra glaudziai susijes su galimybe
perduoti vieng i$ keliy pranesimy. Pranesimas yra labai informatyvus, jei jo tikimy-
bé maza, ir atvirksciai - jei pranes$imas yra labai nuspéjamas, tuomet jame vertingos
informacijos yra mazai, ir gavéjas nesistebi jj gaves.

Kad atlikty komunikacijos kanalo kiekybine analiz¢, Shannon (1948) pristaté
naujg dydj - entropijos greitj. Juo matuojamas informacijos gamybos greitis tam ti-
krame informacijos $altinyje ir informacijos perdavimo pajégumas, dar vadinamas
komunikavimo (ry$io) kanalo pajégumu. Autorius nustaté, kad jei informacijos,
kurig norima perduoti, greitis virsija komunikavimo kanalo pajéguma, tai perduo-
dant informacija yra nei$vengiama nepataisomy klaidy. Autoriaus atliktame tyrime
netikétas rezultatas buvo tas, kad jeigu informacijos siuntéjo entropijos greitis yra
mazesnis uz kanalo pajéguma, net ir tokiu atveju vis délto yra badas uzkoduoti in-
formacija, kad ja biity galima perduoti be klaidy. Sis désnis galioja net ir tuomet, jei
pranesimas iSkraipomas komunikavimo kanale perdavimo metu.

Shannon (1948) matematiné komunikacijos teorija reik§minga tuo, kad joje
jtvirtinti informacijos kodavimo principai - informacijos kodavimas naudojamas
siekiant padidinti komunikavimo kanalo efektyvuma ir sumazinti galimy informa-
cijos klaidy lygj siun¢iant informacija triuk§mingais kanalais. Si teorija tapo sistemi-
niu pagrindu kuriant rysio sistemas, leidziancias perduoti kuo didesnius informaci-
jos kiekius bei pakoreguoti galimus iSkraipymus.

Technologinés pazangos (angl. technological disruption) teorija buvo pradéta
plétoti XX-o0jo amziaus pabaigoje ir plétojama iki Siol. Ji siejama su technologiniais
poky¢iais organizacijose ir skatina mastyti apie inovacijomis pagrijsta plétra. Sio-
je teorijoje iskeliama idéja, kad net ir maziau istekliy turinti, smulkesné jmoné ar
organizacija gali sékmingai konkuruoti net su stambiomis, gerai jsitvirtinusiomis
jmonémis ar organizacijomis. Jau jsitvirtinusios jmonés dazniausiai tobulina savo
produktus ir paslaugas atsizvelgdamos j paciy reikliausiy vartotojy (dazniausiai
leidzianc¢iy uzdirbti didziausig pelna) poreikius. Taip jos be reikalo pranoksta uz-
imamo rinkos segmento realius poreikius, tuo tarpu kity vartotojy poreikiai yra
ignoruojami. Remiantis technologinés pazangos teorija, norédama sékmingai kon-
kuruoti, jmoné turéty taikytis butent j Siuos ignoruojamus segmentus, teikdama
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funkcionalesnius produktus / paslaugas, daznai — Zemesnémis kainomis. Be to, di-
desnio pelno besivaikancios jmonés senbuvés paprastai nesugeba sparciai reaguoti
j situacija, nors pagrindiniai vartotojai itin vertina nasumg ir operatyvuma. Todél
nasumo uztikrinimas technologiskai pazangiose jmonése suteikia galimybiy joms
palaipsniui pereiti j aukstesnio lygio rinka ir i§saugoti jgyta konkurencinj pranasu-
ma (Christensen et al., 2015).

Pasak Utterback (1994), technologiné pazanga pasireiskia pramonés ir verslo
jmoniy lygmeniu ir keic¢ia zaidimo taisykles - tai pokytis, kuris panaikina dalies
ankstesniy investicijy j techninius jgadzius ir Zinias, dizaing, gamybos metodus
ir jrangg teikta naudingumga. Taciau, kaip pastebi Christensen et al. (2015), diegiant
skirtingo tipo inovacijas, butina laikytis skirtingo strateginio poziirio: tai, kas tin-
ka vienai organizacijai, gali visiSkai netikti kitai, ypa¢ sparciai kintan¢iomis rinkos
salygomis.

Tushman ir Anderson (1986) i§skiria produkto ir proceso technologine-inovaci-
ne pazanga. Produkto pazanga reiskia naujas produkty klases, produkty pakaitalus
arba esminius produkto patobulinimus. Proceso pazanga gali pasireiksti kaip proce-
sy poky¢iai arba naujovés, kurios i$ esmés pagerina specifinius tam tikros pramonés
$akos ar jmonés rodiklius.

Véliau autoriai papildé galimus technologinés pazangos rezultatus. Pavyzdziui,
Christensen ir Raynor (2003) teigia, kad technologine pazanga galima laikyti ir vers-
lo modeliy inovacijas, kurios atspindi i§ esmés skirtingy verslo modeliy taikyma
esamame versle. Zeng et al. (2008), Cui ir Pan (2015) ir kiti mano, kad tai gali bati
reik§mingi organizacinés kultaros, verslo procesy, pajégumy ir net rinky poky¢iai.
Bet kuriuo atveju, kaip teigia Rice et al. (1998), technologiné pazanga gali:

— 5-10 karty pagerinti veiklos rezultatus, palyginus su rezultatais, gautais gami-
nant / parduodant esamus produktus;

— sumazinti verslo kastus 30-50 proc.;

— sukurti pagrindus naujam veiklos rezultatyvumo vertinimui globaliu mastu.

Nadkarni ir Priigl (2020) nuomone, technologiniai poky¢iai gali reprezentuoti
naujas pasaulyje produkty inovacijas, i$judinti esamus procesus ir padéti kurti visis-
kai naujus verslo modelius.

Technologinés pazangos teorija reik§minga tuo, kad parodo, kokj didelj poveikj
pramoneés ir / ar organizacijos lygmeniu jdiegtos technologijos gali turéti verslo
modeliams, verslo ciklams, gamybos procesams, produktams / paslaugoms. Ji lei-
dzia prognozuoti, kokie rinkos Zaidéjai susilauks sékmés. Taciau reikia pazymeéti,
kad kartais technologiné pazanga traktuojama ir kaip tam tikras Sokas ar sukréti-
mas, kurj dél butinybés atlikti poky¢ius patiria jau jsitvirtinusios jmonés ir orga-
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nizacijos (ver¢iant i§ angly kalbos, zodis ,,disruption gali reiksti ne tik pazanga,
bet ir sutrikdyma, destrukcija). Todél poky¢iai turi bati gerai suplanuoti, tikslingi
ir laipsniski.

Christensen (2005) pristato vadinamajg ,,inovatoriaus dilemg“ (angl. the inno-
vator’s dilemma). Remiantis $ia teorija, aiSkinama, kaip naujoviy diegéjo patirtis
ir kompetencija tampa privalumu, siekiant diegti inovacijas ir jas diegiant. Teorijoje
aprasomos problemos, kai organizacijoje susiduriama su griaunamosiomis (ardo-
mosiomis) technologijomis (angl. disruptive technology). Sios technologijos priesina-
mos tvarioms technologijoms (angl. sustainable technology).

Dauguma inovacijy, kurios diegiamos jvairiose pramonés $akose, yra tvarios:
diegdamos $ias technologijas, jmonés tobulina tai, ka jau turi, padarydamos savo
produktus / paslaugas patrauklesnius ir naudingesnius esamiems klientams (Wo-
ods, 2016). Pasak Gustafsson ir Westbergh (2010), tvariosios technologijos pageri-
na 6 pagrindinius produkto techninius standartus. Jos taip pat pagerina produkty
funkcionaluma ir jy verte vartotojams. Jos yra tvarios i§ prigimties.

Griaunamosios technologijos, veikianc¢ios prasc¢iau uz tvarigsias technologijas,
yra alternatyva, suteikianti rinkai naujos vertés, kuri anks¢iau buvo nepasiekiama.
Taciau jos néra ilgalaikés. Paprastai griaunamosios technologijos nepasiteisina pa-
grindinéje rinkoje, nors ir turi kity savybiy, kurias vertina kai kurie (daZniausiai
nauji) vartotojai. Jos padeda aptarnauti Zemesnés rinkos ribinius klientus, kuriy la-
kesciai dél tam tikro produkto ar paslaugos funkcionalumo yra mazesni. Sios tech-
nologijos naudingos tuo, kad gali padéti jsitvirtinti rinkoje sutelkiant démesj i to-
kius pagrindinius aspektus, kaip greitis, kaina ir patogumas (Woods, 2016).

Taciau griaunamosios technologijos gali sukelti dideliy i§Sukiy organizacijoms,
kadangi prireikia pakeisti anksc¢iau taikytus valdymo ir darbo metodus. Tuo tarpu
tvariyjy technologijy diegimas sukelia maziau i§$tukiy, kadangi $iuo atveju reikia tik
atsizvelgti j vartotojy poreikius, sekti konkurencijos poky¢ius ir nuolat kurti auks-
tesnés kokybés produktus (Gustafsson ir Westbergh, 2010).

Christensen (2005) teigia, kad nesuvokimas, jog griaunamosios technologijos
skiriasi nuo tvariyjy technologijy, gali bati pavojingas. Nors istori$kai tradiciniai
procesai veiké gana gerai, griaunamosios technologijos niekada nepadéjo sukurti
inovatyviy produkty. Tradiciniy valdymo metody taikymas niekuomet nelemia sé-
kmeés, priesingai nei tvariy technologijy naudojimas.

Autorius taip pat pateikia 5 principus, kurie gali padéti verslo vadovams nustaty-
ti atsirandancias griaunamasias technologijas ir prie jy prisitaikyti. Remiantis $iais
principais, aiSkinama, kodél produktyvi praktika, kai i$naudojamos esamos tech-
nologijos, i$ tiesy yra neproduktyvi, jeigu esamos technologijos yra griaunamosios.
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. Verslo jmonés yra priklausomos nuo vartotojy ir investuotojy istekliy. Sis prin-

cipas atitinka priklausomybés nuo istekliy teorijos (angl. the theory of resource
dependence) prielaidas. Tai reiSkia, kad nors jmonés vadovai gali manyti, jog jie
valdo jmoneés isteklius, galiausiai paaiskéja, kad ne jie, o vartotojai ir investuoto-
jai diktuoja, kaip bus isleisti jmonés pinigai, kadangi tos jmonés, kuriy investi-
cijos neatitinka vartotojy ir investuotojy lukesciy, negali i§gyventi, o kai jmoné
galiausiai pradeda investuoti j inovatyvias technologijas, biina jau per vélu.

. Mazos rinkos netenkina stambiy jmoniy augimo poreikiy. Sékmingoms jmo-

néms reikia pastoviai augti, kad jos galéty islaikyti tiek vidines karybos gali-
mybes, tiek nekrintancig savo akcijy kaing rinkoje. Vadinasi, kuo stambesné
ir sekmingesné yra verslo jmoné, tuo didesné turi bati nauja rinka, kad ji turéty
teigiamg poveikj jmonés augimui. Nors griaunamyjy technologijy naudojimas
gali padéti atverti naujas rinkas, jos paprastai yra nepakankamai didelés, kad pa-
tenkinty stambios ir sparc¢iau augancios jmonés poreikius. Todél stambios jmo-
nés retai gali iSnaudoti naujas rinkas savo augimui.

Rinkos, kurios neegzistuoja, negali biiti analizuojamos. Sis principas reiskia tai,
kad ekspertai daznai susiduria su problemomis prognozuodami dinamikg rinky,
kuriose naudojamos griaunamosios technologijos. Prognozés, kokios didelés taps
augancios rinkos, daznai nepasiteisina. Taip yra todél, kad griaunanciosiomis
technologijomis pagrijstai rinkai nebiidingi bendrai Zinomi bruozai. Sios rinkos
yra ka tik atsirade, jos dar néra jsitvirtinusios. Todél tokiy rinky basimo dydzio
ir augimo tempy prognozavimas tampa sudétingas, o verslo jmonéms sunku isa-
nalizuoti, kokig tokios rinkos dalj ji galéty uzimti ir kokig finansine graza galéty
gauti. Tai paralyziuoja verslg ir lemia klaidas. PrieSinga situacija pastebima pro-
gnozuojant pokyc¢ius rinkose, kuriose naudojamos tvariosios technologijos.

. Imonés / organizacijos pajégumai nusako ir jos nesugebéjimus. Nors pavieniai

individai yra stebétinai lankstas ir gebantys prisitaikyti, jmoné privalo turéti
suformuotus procesus ir vertybes, kurios atspindéty, kaip jmonéje gaminama
produkcija, kaip priimami sprendimai dél istekliy, kaip generuojamos idéjos. Sie
procesai ir vertybés néra ir neturi bati lankstas, jy neturi bati galima lengvai
pakeisti, siekiant isleisti kokj nors Zemesnei rinkai skirta produkta, jeigu pagrin-
diniai gamybos procesai yra orientuoti i aukstesnei rinkai skirty produkty ga-
myba. Naujasis scenarijus — griaunanciyjy inovacijy diegimas — lems tik tai, kad
jmoneés stiprybés taps jos silpnybémis.

Technologiné pasiiila gali neatitikti rinkos poreikiy. Imonés senbuvés agresyviai
konkuruoja siekdamos didesnio pelno. Jos stengiasi didinti produkto funkcio-
naluma vartotojams. Taciau taip nepagrijstai vir§ijami bendrieji rinkos porei-
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kiai, sukuriamas vakuumas pigesnéms, maziau kainuojan¢ioms technologijoms

patekti j rinka, didéja konkurencija su kitomis jmonémis senbuvémis. Kadangi

naujos, technologiskai pazangios jmonés gali patekti j rinkg siilydamos mazes-
nes kainas uz kokybiskesnius produktus, tai turéty pasitarnauti kaip svari prie-
zastis pradeéti keistis ir diegti tik tvarias inovacijas.

Lucas ir Goh (2009) siek tiek i$plété originalig Christensen (2005) inovatoriaus
dilemos teorija. Jie pastebéjo, kad griaunamosios technologijos gali organizacijoms
atverti naujas rinkas, taciau $iose rinkose greit atsiranda naujy konkurenty grupés,
taigi, konkurencinis pranagumas néra uztikrinamas. Woods (2016) mano, kad net
turint jmonéje griaunamasias technologijas, nereikéty griauti esamo verslo ir imtis
radikaliy poky¢iy. Daug geresnis sprendimas yra sukurti atskirg verslo vieneta, ku-
riame buty galima diegti tvarias technologijas uz iki $iol buvusio vertés tinklo riby,
suformavus kitokig sgnaudy struktirg. IStekliai turi bati paskirstyti racionaliai,
o ne rizikuojant, kad jie bus grazinti pagrindinés veiklos vykdymui. Trumpalaikés
grazos likesciai turéty buti nedideli.

Inovatoriaus dilemos teorija yra artima ,,naujumo paradoksui“ (angl. the pa-
radox of novelty), kurj pristato Yoo et al. (2010). Kai dirbama su inovacijomis, as-
mens kompetencija gali tapti tiek nejkainojamu turtu, vertybe (inovacijy $altiniu),
tiek kliatimi. Norint sékmingai kurti ir diegti inovacijas, inovatoriai privalo turéti
tiek anksciau jgyty (patvirtinanciy) ziniy, tiek naujy Ziniy. Jeigu remiamasi tik jau
patvirtintomis Ziniomis, tai gali tapti sgstingio priezastimi, o vien tik naujy Ziniy
taikymas gali lemti chaosa. Todél inovacijy diegimas turi bati paremtas jau patvir-
tinty ir naujy ziniy derinimu, t. y. pusiausvyra tarp jau patvirtinty ir naujy ziniy.

Remdamiesi atlikta literatiiros analize, Gustafsson ir Westbergh (2010) teigia,
kad istoriskai skaitmeninimo procesas vyko trimis etapais (vadinamosiomis trimis
bangomis):

1) poslinkiu nuo analoginio link skaitmeninio turinio,
2) atskyrimu jrenginiy, kurie anksc¢iau buvo glaudziai susije,
3) naujovisky produkty atsiradimu.

Pirmasis poslinkio nuo analoginio link skaitmeninio turinio etapas apibiidina-
mas kaip techninio informacijos skaitmeninimo procesas, kurio metu analoginé
informacija ir analoginés paslaugos buvo keic¢iami skaitmenine informacija ir skai-
tmeninémis paslaugomis, taciau Sis procesas nelémé fundamentaliy ekonomikos
struktairos poky¢iy (Yoo et al., 2010). Informacijos ir paslaugy formato konverta-
vimas leido sumazinti kastus, taciau stipriai nepakeité procesy pobudzio organiza-
cijose. Verslas isliko tradiciniu verslu, nejvyko reik§mingy produkto architektiiros

poky¢iy.
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Antrajam etapui budinga tai, kad skaitmeninimas pradéjo reiksti prietaisy, tin-
kly, paslaugy ir turinio, kurie anksciau buvo glaudziai susije, atskyrima. Muzika,
knygos, filmai, pastas (turimas galvoje elektroninis pastas) tapo pasiekiami naujais
formatais per jvairius daugiafunkcius prietaisus. Tokiu budu, duomenys, jrengimai,
tinklai, paslaugos tapo nepriklausomi vienas nuo kito. Pasak Zittrain (2006), kadan-
gi skaitmeninés technologijos yra lankstesnés ir efektyvesnés nei analoginés techno-
logijos, ju reik§meé ir paskirtis yra maziau fiksuotos.

Trec¢iajam skaitmeninimo etapui badingas naujovisky produkty ir paslaugy at-
siradimas, kai derinant tarpusavyje jvarius prietaisus, tinklus ir turinius pasikeicia
produkty ir paslaugy architektaros ribos. Tokius inovatyvius produktus ir paslaugas
galima nuolat keisti, perkombinuojant jy elementus. Taip sukuriamas nenutriksta-
mas inovaciniy galimybiy srautas. Be to, treciajame skaitmeninimo etape pradétas
skaitmeninis tyrinéjimas ir anksc¢iau ne skaitmeniniais buvusiy artefakty jterpimas
(Yoo et al., 2010).

Atsizvelgiant j tre¢iajame skaitmeninimo etape jvykusius pokycius, galima teigti,
kad siame etape didziulis kiekis informacijos, kuri anksc¢iau buvo nepastebima, tapo
uzfiksuota ir susieta su semiotine logika. Siame etape atsiradusios inovacijos skiriasi
nuo ankstesniy inovacijy. Ankstesnés inovacijos daugiausia apémé produkty ir pas-
laugy paprastinimga bei jvairiy risiy darbo automatizavima. Sios naujovés leido or-
ganizacijoms efektyviau atlikti fizines uzduotis ir sumazinti kastus, o tai pramoneés
eroje buvo itin aktualu. Tuo tarpu informacijos eroje sukurti skaitmeniniai modeliai
ir jrankiai leidzia vykdyti semiotinius procesus bei jy pagrindu vykdyti stebéjimus
ir analize globaliu mastu.

Vis délto, remiantis naujumo paradoksu, galima teigti, kad pereinant i§ vieno
skaitmenizavimo etapo j kita, inovacijy pagrindas buvo ankstesniame etape jau pa-
tvirtintos Zinios, kurios buvo derinamos su naujomis Ziniomis, naujais elementais.
Taip buvo kuriami nauji formatali, i$plésta produkty ir paslaugy architektara, loka-
las procesai tapo globaliais.

»Stebuklingosios kulkos“ (angl. the magic bullet) teorija — tai masinés komuni-
kacijos teorija, kuria remiantis teigiama, kad pasinaudojus masinio informavimo
priemonémis, galima tam tikrga idéja tiesiogiai jdiegti auditorijai ir taip suformuoti
jos bendrg nuomone. Si teorija iskelta amerikieciy politikos tyréjo Harold Lasswell
(1926) mokslinéje disertacijoje ,,Propagandos metodai pasauliniame kare® (angl.
Propaganda Technique in the World War). Ji buvo siejama su naciy propaganda ir di-
dele Holivudo jtaka 1930-1940 m. Ji ilgg laika buvo laikoma pasenusia, taciau nuolat
didéjantis didZiyjy duomeny (angl. big data) naudojimas paskatino pagrindinés ideé-
jos atgimima musy dienomis.
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Si teorija, kartais dar vadinama ,,poodinés adatos“ modeliu (angl. hypodermic
needle model), yra paremta prielaida, kad tam tikra Zinuté per masinés informaci-
jos sklaidos kanalus gali buti ,,jSvirksta“ j gavéjo samone ir gali sukurti joje nomi-
nalig verte. Lasswell (1926) teigimu, ,,stebuklingos kulkos“ metodas reiskia tai, kad
prane$imo karéjas gali tiesiogiai paveikti numatomo prane$imo gavéjo suvokima
ir elgseng tam tikru klausimu arba juo manipuliuoti. Teorijoje iskeliama idéja, kad
visuomené yra pasyvi ir patikli, todél zinutés Saltinis gali lengvai paveikti tiksli-
ne auditorijg. Tokiy terminy, kaip , kulka® ir ,adata“ vartojimas atspindi siunciamo
prane$imo poveikio auditorijai rimtumg ir pranesimo kiréjo galia. Remiantis te-
orija, zmonés yra vienodai valdomi savo biologiniy instinkty, todél jie daugiau ar
maziau vienodai reaguoja j bet kokius dirgiklius. Taip gali bati sukuriama panika,
formuojama nuomoné apie teigiama ar neigiama tam tikro veiksmo (pvz., skiepy)
poveikj, karg, politikg ir kt. Tai ypa¢ pasiteisina, kai auditorija yra pasyvi. Visuome-
né i§ esmés negali pabégti nuo ziniasklaidos, ji yra pazeidziama tiksliniy pranesimy
dél komunikacijos priemoniy Saltiniy ribotumo.

Tyréjai (Wroblewski, 2018; Nwabueze ir Okonkwo, 2018) nustaté, kad ,,stebu-
klingosios kulkos® teorija pasizymi dviem bruozais:

1. Masinés informacijos priemoniy poveikis yra vienodas visiems. Tai reiskia, kad
tiksliné auditorija yra traktuojama kaip vienas vienetas, todél yra lengva ja ma-
nipuliuoti. Sis vienetas néra atsparus siun¢iamam pranesimui, todél yra lengva ji
kontroliuoti.

2. Prane$imo prasmé (turinys) niekaip néra pakei¢iama. Tai reiskia, kad kiekvienas
auditorijos narys j prane§ima reaguos taip pat, nepaisant asmeninio suvokimo ar
jsitikinimy. Auditorijai net nekyla klausimy ar abejoniy dél to, ka jie suzinojo.
Misy dienomis ,,stebuklingosios kulkos® teorijos aktualumas yra susijes su so-

cialinés ziniasklaidos platformy integracija. Internetas ir socialinés ziniasklaidos

platformy populiarumas yra puiki terpé $ios teorijos principy taikymui. Nuomonés
formuotojai, lyderiai, politikai, prekiy zenklus reprezentuojancios verslo jmonés per
internetg ir socialinés komunikacijos platformas turi tiesioginj rysj su vartotoju. Tai
lemia socialinés elgsenos pokycius skaitmeniniame amziuje. Norint iSvengti des-
truktyvaus poveikio visuomenés mastymui ir elgsenai, batina skatinti socialinés
komunikacijos platformy vartotojy informacinj rastinguma kaip jrankj kovojant su
pasyviu internetinése platformose pateikiamos informacijos vartojimu. Butina ska-
tinti visuomene kritiskai mastyti ir abejoti, ar socialinés komunikacijos platformose

pateikiamas turinys yra tikrai pagristas ir patikimas (Mehrad et al., 2020).

Markus ir Benjamin (1997) pastebi, kad nepasiduoti stereotipinéms ,,stebuklin-
gosios kulkos® teorijos prielaidoms svarbu ir diegiant verslo transformacijas. Pasak
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autoriy, svarbu nepamirsti, kad diegiant naujas praktikas ir atsisakant seny, keisis
ir vartotojy elgsena, t. y. ji nebebus tokia, kaip naudojant ankstesnius verslo mo-
delius. j tai reikia atsizvelgti transformuojant verslo modelius. Antra, kadangi ba-
tent verslo jmonés yra iy transformacijy organizatorés (t. y. prane$imo vartotojams
siuntéjos), jy siunciamas pranesimas pasieks vartotojus bet kuriuo atveju. Tai reis-
kia, kad nereikia i§ anksto baimintis dél to, kaip konkreciai transformacijos veiks.
To numatyti nejmanoma. Svarbu apibrézti verslo strategija, o iskilus poreikiui greit
reaguoti ir imtis reikiamy korekcijy. Trecia, $iame kontekste ypac¢ svarbus vyres-
niyjy vadovy vaidmuo, kadangi jie nustato tikslus ir stebi vartotojy elgsenos Kkiti-
ma ir gaunamus verslo rezultatus. Verslininkai daznai sutelkia démesj i rinkodara
ir pelna, o ne j produkto savybes ir pritaikomuma. Jeigu pastarieji veiksniai bus
ignoruojami, orientacija j rinkodarg nepadés pasiekti norimy rezultaty. Taciau jei
butent pastariesiems veiksniams bus skiriama daugiausia démesio, ,,stebuklingosios
kulkos® sistema suveiks savaime.

Apibendriname: susiejus teorijas, kurios aiskina skaitmeniniy transformacijy po-
budj, esme ir evoliucijg, su verslo transformacijomis, galima teigti, kad verslo jmo-
néms buvo ir yra biitina atlikti esmines transformacijas, kad jmonés galéty veiksmin-
gai diegti naujausias informacines technologijas. Bégant metams, silpnéja démesys
grynai techniniams aspektams, ir palaipsniui pereinama prie produkto / paslaugos
funkcionalumo, vadybiniy ir organizaciniy transformacijy. Nustatyta, kad netechno-
loginiai aspektai, tokie kaip lyderysté, organizacijos kultira ir darbuotojy mokymas,
yra ne maziau nei techniniai aspektai svarbiis sekmingoms verslo transformacijoms
informaciniy technologijy diegimo pagrindu. Tai patvirtina Orlikowski, kuris patei-
kia empiriniy jrodymy, patvirtinanciy, kad tiriamuoju atveju organizacijos transfor-
macijos buvo jdiegtos technologiniu pagrindu, taciau technologijos nebuvo Siy trans-
formacijy prieZastis, t. y. pagrindZiama prielaida, kad informacinés technologijos
yra skaitmeniniy transformacijy versle variklis ir pagrindas, bet ne prieZastis. Verslo
transformacijy priezastys siejamos su verslo strategija: rinkos plétra, tvariu verslo
konkurencingumu, rysiy su vartotojais stiprinimu ir kt.

2.1.4. Moderniosios technologijos, skatinancios skaitmenines transformacijas versle

Siuolaikiniy skaitmeniniy technologijy jvairové yra didziulé. Norint jas susieti po
vienos koncepcijos skéciu, naudojamas akronimas SMACIT (Sebastian et al. 2017;
Vial, 2019; Riera ir Iljima, 2019), atspindintis, kad modernios technologijos yra so-
cialios (Li et al., 2017), mobilios (Pousttchi et al. 2015), analitinés (Glnther et al.,
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2017), kad jy informacijos iteklius sujungia debesija (Clohessy et al., 2017) ir daikty
internetas (Petrikina et al., 2017) (angl. SMACIT - Social + Mobile + Analytics +
Cloud + Internet of Things). Skaitmeninéms transformacijoms naudojamos jvairiy
technologijy kombinacijos (Gray et al., 2013; Gray ir Rumpe, 2017; Gust et al., 2017;
Morakanyane et al., 2017). Siame poskyryje apzvelgsime svarbiausias moderniasias
technologijas, sukuriancias sglygas skaitmeninéms transformacijoms verslo jmoné-
se. Tai daikty internetas, didieji duomenys, debesy kompiuterija, dirbtinis intelektas
ir bloky grandiniy technologijos.

Daikty internetas. Daikty internetas keicia visuomenés gyvenimo biidg, keliavimo
jprocius ir versla. Tai ketvirtosios pramoneés revoliucijos (angl. Industry 4.0) pagrin-
das ir skaitmeniniy transformacijy versle ir visuomenéje variklis (,,i-Scoop®, 2022c¢).

Terming ,,daikty internetas” pirmg karta panaudojo Masacusetso instituto tech-
nologijy tyréjas Kevin Ashton (Ashton, 2009). Siuo metu daikty internetas reiskia
tizinio pasaulio daikty integravima virtualioje interneto erdvéje (Haller, 2010).
Daikty interneto naudojimu pagrjstos skaitmeninés transformacijos yra susijusios
su fiziniais produktais. Daikty internetas leidzia prisijungti prie skaitmeniniy tin-
kly ir interneto per iSmaniuosius telefonus ir kompiuterius, dalytis informacija apie
daiktus, dalyvauti pokalbiuose, pirkti ir t. t. Fiziniai daiktai gali turéti jterptyjy
technologijy, leidZianciy jiems prisijungti prie skaitmeniniy tinkly (todél sie daiktai
ir vadinami i$maniaisiais). Fiziniuose daiktuose yra elektronikos (jutikliy, vykdy-
mo jtaisy, jungiamosios ir rysio elektronikos), kuri leidzia fiksuoti duomenis, juos
filtruoti ir jais keistis.

Daikty internetas yra bendrasis terminas, kuriuo apibadinami tarpusavyje su-
sieti iSmanas daiktai. Tai tinklas fiziniy objekty, kuriuose jterptos technologijos lei-
dzia komunikuoti ir sgveikauti. ISmanieji daiktai gali tarpusavyje keistis informacija
ir perduoti duomenis kitiems jrenginiams bei sistemoms, t. y. saveika vyksta tiek iy
objekty vidiniame lygmenyje, tiek su iSorine aplinka (,,i-Scoop®, 2022¢). ISmanieji
daiktai taip pat gali priimti informacija. Informacija, kuri siun¢iama tarp i$maniyjy
daikty, gali bati apie juos pacius, jy bisena, apie objektus, prie kuriy jie yra pri-
jungti, ir aplinka, kurioje jie yra. Informacija perduodama per jutiklius, kurie yra
jvairiy formy, pritaikyti pagal skirtingus parametrus. Vidiniame $altinyje esantis
jutiklis uzfiksuoja duomenis, tada duomenys konvertuojami j skaitmenine apkrova
(angl. digital payload) ir susiejami su atitinkamais protokolais, kad juos buty gali-
ma siysti tinkle. Tai atlieka programiné jranga, jterpta j sistemga. Daikty interneto
tinkle i$ sukaupty duomeny sudaromos naudingosios duomeny apkrovos, kurios
operatyviniy technologijy tinklu siunciamos j IT tinkla. I$ ten duomenys patenka
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j viesaja debesija, o tada - | duomeny baze, kur juos gali apdoroti analizés progra-
miné jranga arba dirbtinis intelektas (Shetty, 2018). Taigi, iSmanieji daiktai fiksuoja
duomenis, dalijasi jais ir gali veikti pagal gautus duomenis realiu laiku be Zzmogaus
intervencijos (,,i-Scoop, 2022¢). Daikty internetas yra tarsi skétis, po kuriuo tarpu-
savyje sujungiama daugybé objekty, technologijy, standarty ir taikomyjy progra-
my. Pasak Keskin ir Erciyes (2019), jis sujungia daiktus, tinklus, programine jranga
ir platformas.

Isskiriami 7 pagrindiniai daikty interneto elementai: rysys (susietumas), daik-
tai (objektai), duomenys (informacija), komunikacija (duomeny srautai), intelektas,
veiksmai (sprendimai / automatizavimas), ekosistema (bendruomené, kontekstas)
(,,i-Scoop®, 2022¢) (7r. 3 pav.).

Komuni
kacija
(srautai)

Duome
nys

(informac
ija)

Daiktai (objektai) > Daikty internetas

Rysys
(susietu
mas)

Veiksmai
(sprendimai)

3 pav. Pagrindiniai daikty interneto elementai
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis ,i-Scoop“, 2022c.

Daikty internetui budingas rysys tarp daikty, jrenginiy, jutikliy, objekty ir / arba
istekliy tinklo. Yra keletas daikty interneto rysio ir tinklo protokoly bei standarty -
tiek belaidziy, tiek fiksuoty. Rysys vyksta visais lygiais: i§ labai arti (pvz., tarp jren-
giniy), i$ toliau (pvz., tarp jrenginiy ir debesies) ir labai dideliais atstumais. Rysio
standartai taip pat skiriasi, atsizvelgiant j reikiama galig ir perduodamy duomeny
apimtj.
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Daiktai daikty internete yra tam tikras turtas, jrenginiai, fiziniai objektai, ju-
tikliai, prietaisai, galutiniai taskai ir kt., t. y. viskas, kas susije su fiziniu pasauliu.
Jrenginiams daikty internete budinga tai, kad jie yra ,iSmants® t. y. juose jdieg-
tos technologijos suteikia papildomy galimybiy ka nors daryti, pavyzdziui, matuoti
temperatiirg ar drégmeés lygj, fiksuoti vietos duomenis, judesj ar atlikti bet kokj kita
veiksma, atspindéti bet kokj kitg turinj, kurj galima uzfiksuoti ir paversti duome-
nimis. Daikty interneto jrenginius reikia valdyti. Jy valdymas gali buti paprastas
(pvz., per vartojimo programéles, debesijos platformas ar specializuotus, tiekéjo pa-
tentuotus technologinius sprendimus) arba sudétinis (panaudojant keleta sistemy ar
programuy).

Duomenys (informacija) yra pagrindinis daikty interneto bruozas, kadangi duo-
menys padeda apibudinti daikty charakteristikas (nusako, kas tai yra) bei daikty
paskirtj (parodo, kam tai skirta).

Komunikacija padeda duomenims suteikti prasme, juos perduoti ir, remiantis
duomenimis, atlikti jzvalgas bei imtis veiksmy. Taip duomenys panaudojami pagal
jy tiksla.

Intelektas priskiriamas daikty internete esantiems jrenginiams ir tinklams. Ta-
¢iau tai ne vien tik jrengimy iSmanumas. Intelektas slypi ir gebéjime tinkamai isa-
nalizuoti duomenis, protingai juos panaudoti siekiant i$spresti problema, sukurti
konkurencine nauda, automatizuoti procesg, ka nors patobulinti.

Dauguma daikty interneto programy i esmés yra susijusios su automatizavimu:
pramoniniu automatizavimu, verslo procesy automatizavimu arba automatiniu pro-
graminés jrangos atnaujinimu.

Ekosistema reiskia tai, kad daikty internetui budingos ne tik technologijos. Ne
maziau svarbus yra ir bendrasis tikslas. Daikty internete dalyvauja Zzmonés, vyksta
procesai, diegiamos strategijos ir gaunami tam tikri rezultatai: kuriamos Zinios, pa-
tirtis ir verte.

Kalbant apie daikty interneto jtaka skaitmeninéms verslo transformacijoms, pa-
zymeétina, kad daikty internetas yra svarbiausia verslo transformacijy varomoji jéga,
kuri leidzia diegti | vartotojg orientuotas inovacijas, optimizuoti ir automatizuoti
procesus, vykdyti tyrimy ir plétros veikla, diegti visi$kai naujas taikomasias progra-
mas, kurti naujus verslo modelius ir generuoti pajamy srautus. Susiedamas daiktus
ir zmones, daikty internetas padeda kurti verte vartotojui (zr. 4 pav.).
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2. Duomenu jutikliai 3. Duomenuy perdavimas
¢ Duomeny fiksavimas e Tinklai
¢ Duomeny saugojimas e Debesija

¢ RysSio linijos

1. Prietaisy sujungimas 4. Duomeny analizé
e  Prietaisai ¢ Didziyjy duomeny
e Jungtys analizé
e Integruotas intelektas e Duomeny pazinimas
6. Verté vartotojui 5. Duomeny verté
e  I$maniosios programos *  Analize paremti
veiksmai

e Nemateriali nauda

e Materiali nauda e Rysys su taikomosiomis

Drogramomis

4 pav. Verteés krimo vartotojui etapai daikty internete
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis ,i-Scoop“, 2022c.

Kaip matyti i$ 4 pav., pirmiausia j vieng sistema sujungiami prietaisai, kuriuo-
se integruotas intelektas. Sistemoje esantys jutikliai uzfiksuoja ir saugo siun¢iamus
duomenis. Duomenys perduodami tinklais, per debesijos serverius, rysiy linijomis.
Dél integruoto dirbtinio intelekto daikty internete esantys jrenginiai geba pazin-
ti duomenis ir juos analizuoti. Remiantis duomeny analizés rezultatais, atliekami
automatiniai veiksmai, taip pat palaikomas rysys su atitinkamomis taikomosiomis
programomis. Verté vartotojui gaunama, kai vartotojas gali naudotis iSmaniosiomis
programomis, jausti pasitenkinima naudodamasis tam tikru daiktu ar paslauga (ne-
materiali nauda), perparduoti nebereikalingus daiktus, sutaupyti (materiali nauda).

Nors daikty internetas i§ esmés yra tarpusavyje susiety daikty infrastruktara,
$ios infrastruktdros nauda ir rizika daugiausia yra susijusios su tinklo technologi-
jomis, sistemomis ir programomis, sukurtomis remiantis $iuo pagrindu. Teoriskai,
panaudojus IoT technologijas, prie daikty interneto gali buti prijungtas bet kas - fizi-
niai objektai ir net gyvos bitybes, jskaitant gyviinus ir zmones kaip ,,batybes®. Visus
dalykus (daiktus) arba sudétingesnius tarpusavyje susietus fiziniy objekty junginius
galima identifikuoti pagal unikalius kodus ir nukreipti j daikty internety. Galima
pateikti daug daikty internete esanciy objekty pavyzdziy: vartotojams skirty jren-
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giniy (nesiojamyjy jrenginiy, iSmaniyjy namy sprendimy (angl. Consumer IoT)),
verslo jmonése naudojamy jrenginiy (iSmanaus biuro jrengimy, roboty (angl. En-
terprise IoT)), pramoniniy objekty (pramoniniy jrengimy, masiny, roboty (angl.
Industial IoT)) - pastarieji laikomi esminiu 4-osios pramonés revoliucijos elementu
(»i-Scoop®, 2022¢). Yra $imtai daikty interneto naudojimo atvejy, priklausomai nuo
pramonés Sakos ir / arba taikomosios programos tipo. Pavyzdziui, pasinaudojant
specialia taikomaja programa, galima stebéti tam tikro objekto vieta. Privatis var-
totojai gali stebéti, kur yra jy augintinis ar transporto priemoné, tuo tarpu kroviniy
pervezimo kompanija gali stebéti konteineriy pervezimus laivais. Principas tas pats,
skiriasi tik kontekstas.

Pagrindinés verslo investicijy j daikty internetg sritys yra gamybos pramonés
operacijos, transportas, komunalinés paslaugos, iSmaniyjy tinkly technologijos,
iSmanieji pastatai, plataus vartojimo daikty internetas, i$maniyjy namy automa-
tizavimas ir mazmeniné prekyba. Investicijos i skaitmenine gamybos pramonés
transformacija yra daug didesnés nei investicijos j bet kurig kita vertikaliag pramonés
$aka ar vartotojy naudojamy daikty internety. Gamybos pramoné kartu su trans-
portu ir komunalinémis paslaugomis yra trys pagrindinés investicijy j daikty in-
terneta sritys. Remiantis ,,i-Scoop“ (2022¢) pateikiamais duomenimis, numatoma,
kad bendrosios islaidos daikty internetui globaliu mastu 2022 metais sieks 1 trili-
jona JAV doleriy, 2023 metais - 1,1 trilijono JAV doleriy, o 2025 metais — beveik 25
trilijonus JAV doleriy. 2021 metais didziausia paklausa naujoms daikty interneto
taikomosioms programoms ir sprendimams pastebéta teikiant sveikatos priezitiros
paslaugas, kuriant i$maniuosius biurus, vykdant nuotolinj stebéjimg ir nustatant
objekto vieta.

Tradicinéms verslo jmonéms daikty internetas yra budas parduodant produk-
tus uzsidirbti pinigy. Kadangi produkty pardavimas per daikty interneto platforma
dera su modernios jmonés organizacine kultiira, daikty internetu pagrijsta skaitme-
nineé transformacija yra laikoma $iuolaikiska ir pakankamai jdomia, tad darbuoto-
jai yra motyvuoti joje dalyvauti (Shetty, 2018). Tiek atliekant skaitmenines trans-
formacijas, tiek naudojantis daikty interneto platforma, svarbiausias elementas yra
duomenys. Tinkamai pritaikyta daikty interneto (IoT) technologija padeda kaupti
duomenis i$ fizinio pasaulio ir pavercia siuos duomenis jmonei naudinga informa-
cija. Sis duomeny apdorojimo biidas padeda sugeneruoti informacija, kuri saugoma
jmoneés verslo sistemose ir kurig jvairais jmonés padaliniai gali pasiekti ir naudoti,
kad supaprastinty ir patobulinty savo veiklg.

Daikty interneto jtaka skaitmeninéms verslo transformacijoms patvirtina empi-
riniy ir apzvalginiy tyrimy rezultatai (zr. 6 lentelg).
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6 lentelé. Kai kuriy tyrimy rezultaty, atspindinciy daikty interneto jtakg skaitmeninéms
verslo transformacijoms, apzvalga

Autorius(-iai),
metai

Tyrimo metodai

Rezultatai

Shetty, 2018

Kritiné analizé

Daikty internetas kuria tokius verslo privalu-
mus, kaip didesnis konkurencingumas, spartes-
nis inovacijy diegimas, didesnis efektyvumas,
nauji verslo modeliai bei dar geresné vartotojy
patirtis

Liu et al., 2021

Atvejo analizé

Daikty interneto sprendimai gali Zymiai padi-
dinti jmonés veiklos patikimuma, leisti plésti
veiklos apimtis iSlaikant Zemus kastus

Abazi, 2016

Sisteminé literata-
ros analizé, lygina-
moji analizé, kritiné
analizé

Norint pasiekti tikslo — padidinti vartotojy pasi-
tenkinima produktu / paslauga, daikty inter-
neto sistemos turi buti diegiamos palaipsniui:
sutaupyti kastai reinvestuojami j technologijas,
kurios véliau susiejamos su verslo architektiira;
tikétinos informacijos saugumo problemos

Zimmermann et al.,
2015

Metamodeliu
pagrjstas pozidris

j daikty interneto
architektiros objek-
ty integravima

Daikty interneto ir verslo architektaros tar-

pusavio integravimas leidzia gauti sinergijos
efektq, taciau IT ir skaitmenizavimo poveikis
verslo architektlrai privalo bati skaidrus

Keskin ir Erciyes,
2019

ISpléstas dviejy lai-
kotarpiy Hotelling
modelis asimetri-
néms rinkos dalims

Daikty interneto sistemos leidZia vienu metu
veikti keliose asimetrinése rinkose; neigiama
pusé — aljansy kdrimas absoliuciam konkuren-
ciniam pranasumui ir masto ekonomijai

Kortuem et al.,
2010

Sisteminé literatd-
ros analizé, kritiné
analizé

ISmaniesiems objektams dalijantis informa-
ciniais istekliais daikty internete, sukuriamos
inovatyvios informacinés paslaugos, kurios
leidzia padidinti produkty / paslaugy teikimo
vartotojams efektyvuma

Bucherer ir Uckel-
mann, 2011

Sisteminé literatd-
ros analizé, kritiné
analizé, modeliy
scenarijai

Remdamiesi informacija, daikty interneto vers-
lo modeliai generuoja verslui ekonomine verte

ir pajamas; galimybé galutiniam vartotojui pri-

sidéti prie daikty interneto sistemos programa-
vimo pateikiant individualius duomenis mazina
verslo priklausomybe nuo rizikos kapitalo
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Autorius(-iai),

. Tyrimo metodai Rezultatai
metai

Bhatti et al., 2021 Internetiné apklau- |Daikty interneto sistemy naudojimas atliekant
sa, patvirtinamoji skaitmenines verslo transformacijas pasitar-

veiksniy analizé, nauja kaip tarpininkavimo priemoné, leidzianti

struktdriniy lygc€iy | pagerinti verslo strateginés veiklos rezultatus,

modeliavimas taciau tai priklauso nuo naudojamy duomeny
kokybés

Saltinis: sudaryta autoriy.

Procesai daikty interneto platformoje skatina skaitmenine transformacija. Si
platforma, leidZianti skaitmenizuoti fizinius produktus ir rinkti apie juos duomenis,
taip pat padeda kurti skaitmeninj rysj tarp jmoneés, jos produkty ir vartotojy. Be to,
duomenys apie produkta gali bati naudingi imonés inzinerijos, gamybos, rinkoda-
ros, pardavimy, rémimo, verslo plétros, zmogiskyjy istekliy ir teisés padaliniams.
Taigi, tradicinéms verslo jmonéms daikty interneto platforma leidzia tapti skaitme-
ninémis jmonémis. Jmonés gali naudotis tokiais privalumais, kaip padidéjes konku-
rencingumas, spartesnis inovacijy diegimas, didesnis efektyvumas, nauji verslo mo-
deliai bei dar geresné vartotojy patirtis (Shetty, 2018). Su daikty internetu susijusios
skaitmeninés transformacijos leidzia jmonei priartéti prie vartotojo ir naudojantis
$iuo artumu patobulinti projektavimo, rinkodaros, pardavimo ir klienty aptarna-
vimo budus.

Zimmermann et al. (2015) pastebi, kad naujos verslo informacinés sistemos
leidzia integruoti besiplecianc¢ig daikty interneto infrastruktirg ir komponentus.
Esant didziulei daikty interneto technologijy ir produkty jvairovei, verslo jmonés
turi i$plésti ankstesne jmonés architektara, kad galéty kurti papildoma verslo verte
integruojant daikty interneto architektiirg. Tiek architektiiros inzinerija, tiek da-
bartiniy informaciniy sistemy ir verslo modeliy valdymas yra sudétingi reigkiniai,
taciau jy tarpusavio integravimas leidZia gauti sinergijos efekta (t. y. sumuojamos
saveikos efekta, kai bendras rezultatas yra pranasesnis uz kiekvieno atskiro kom-
ponento sukuriamg rezultatg). Taciau tuo pat metu pabréziama, kad norint priimti
adekvacius sprendimus sudétingoje verslo ir informaciniy technologijy aplinkoje,
informaciniy technologijy ir skaitmenizavimo poveikis verslo architektarai (verslo
kategorijoms, procesams, programoms, paslaugoms, aplinkai, platformoms ir inf-
rastruktarai) privalo bati skaidrus.

Naujy verslo modeliy kirimg per daikty interneto sistemas nagrinéjo autoriai
Bucherer ir Uckelmann (2011). Jy teigimu, kadangi informacija yra svarbiausias
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vertés $altinis, daikty interneto sistemomis pagristi verslo modeliai generuoja verslui
ekonomine verte ir pajamas. Turint galvoje masinj vartotojy dalyvavimo visuome-
niniame-informaciniame gyvenime lygmenj, informacinés visuomenés atviruma
ir augantj asmeninio jsitraukimo laipsnj, galima teigti, kad nyksta aiskios ribos tarp
verslo ir vartotojo — socialinés platformos, skirtos dalytis patirtimi ir suasmeninto-
mis jzvalgomis, yra integruojamos j verslo programas, o galimybé galutiniam var-
totojui prisidéti prie daikty interneto sistemos plétros ir programavimo, pateikiant
individualius duomenis, dar labiau padidina $ios sistemos funkcionalumg ir mazina
verslo priklausomybe nuo rizikos kapitalo.

Bhatti et al. (2021) savo tyrime pasinaudojo internetine apklausa kaip pirminiy
duomeny surinkimo priemone (gauti atsakymai j 343 i$ anksto parengtus klausi-
mus), ir remdamiesi $iais duomenimis atliko patvirtinamaja veiksniy analize bei
pritaiké struktariniy lyg¢iy modeliavimo metods. Jy tyrimo rezultatai atskleidé,
kad egzistuoja statistiskai reik§mingas rysys tarp duomeny kokybés ir strateginiy
rezultaty bei tarp technologinés kompetencijos ir strateginiy rezultaty, o daikty
internetas atlieka svarby tarpininkavimo vaidmenj tarp nepriklausomy ir priklau-
somy kintamyjy (duomeny kokybé ir technologiné kompetencija pasirinkti nepri-
klausomais kintamaisiais, strateginiai verslo veiklos rezultatai — priklausomu kinta-
muoju). Tai reiskia, kad daikty interneto sistemy naudojimas atliekant skaitmenines
verslo transformacijas pasitarnauja kaip tarpininkavimo priemong, leidzianti page-
rinti verslo strateginés veiklos rezultatus.

Abazi (2016) teigia, kad atlikus verslo transformacija smulkiosiose ir vidutinése
jmonése pasinaudojant daikty interneto sistemomis, galima padidinti vartotojy pa-
sitenkinimo jmonés produktais / paslaugomis lygj, kai vartotojai gali naudotis auto-
matine registracijos sistema, automatiskai stebéti produkto pristatymo kelig ir pan.
Taip pat pastebima, kad daikty internetas padidina veiklos nasuma. Norint, kad
skaitmeninés verslo transformacijos buty sékmingos, jas rekomenduojama diegti
laipsniskai: pirmiausia, mazinti verslo kastus, tuomet sutaupytas lésas reinvestuoti
j technologijy naudojimu paremta paslaugy teikimg, galiausiai - tarpusavyje glau-
dziai susieti jmonéje naudojamas technologijas ir verslo architektarg. Taciau kartu
akcentuojama informacijos saugumo problema (privatumas, standartai, teisétumas,
manipuliavimas duomenimis ir pan.).

Kortuem et al. (2010) pastebi, kad per daikty interneto tinklg smulkas iSmanieji
objektai gali dalytis informaciniais i$tekliais tarp saves ir perduoti $iuos informaci-
nius i$teklius rinkos dalyviams. Taip sukuriamos inovatyvios informacinés paslau-
gos. Dél $io proceso verslo jmonés gali padidinti produkty / paslaugy teikimo varto-
tojams efektyvuma. Pagrindiniai duomenys, kuriuos reikia surinkti, yra duomenys
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apie produkty. Produkto naudingumas, tinkamumas naudoti ir nasumas gali bati
modeliuojami ir lyginami su rezultatais, gautais i$ tiesy panaudojus produkta. Tai
leidzia kurti inovacijas, kurios padeda patobulinti esamus produktus ir kurti naujus.

Atlike vidutinés verslo jmonés atvejo analize, Liu et al. (2021) nustaté, kad re-
miantis naujausiomis daikty interneto technologijomis ir ,,Azure® vie$aja debesy
platforma, jmonéje buvo jdiegta nuotolinio stebéjimo ir valdymo sistema, kuri leido
efektyviai stebéti patalpy aplinkos salygas (jmoné vertési augaly auginimu prekybai,
tad aplinkos salygy stebéjimas ir optimalaus mikroklimato augaly augimui suka-
rimas buvo vieni i§ esminiy jmonés verslo sékmés veiksniy) naudojant unifikuota
vizualizacijos s3sajg. Sistema galéjo savarankiskai priziaréti augaly augimo aplinka
ir nuotoliniu badu atlikti reikiamus pakeitimus. Sis sprendimas Zymiai padidino
jmonés veiklos, patikimuma leido i$plésti veiklos apimtis, islaikant zemus kastus.

Keskin ir Erciyes (2019) analizavo, kaip laikui bégant keiciasi skaitmenines trans-
formacijas per daikty internetg jdiegusiy verslo imoniy produkty kainos ir rinkos
dalys, bei paaiskino rinkos plitimo per iSorinius veiksnius strategijas. Autoriy tei-
gimu, minétos transformacijos padeda sukurti daugialypes rinkas ir formuoti nau-
jus verslo modelius, kuriancius verte $iose tarpusavyje susietose ekosistemose. Dar
svarbiau, kad jmoneés, kurios supranta ir taiko jvairiapuses strategijas, gauna naudos
anksti uzémusios ne viena, o kelias su daikty internetu susijusiy rinky puses. Kras-
tutiniu atveju jmoné gali gauti naudos i$ kity papildomy pasitlymy, tuo pat metu
teikdama klientui nemokamas prekes ir paslaugas. Bet kuriuo atveju vartotojai yra
patenkinti mazesnémis kainomis, o strateginé jmoné dominuoja rinkoje ir didina
savo uzdirbamas pajamas, kadangi vienu metu veikia keliose asimetrinése rinkose.
Taciau neigiamas ekonominis aspektas yra tas, kad veikla pagal §j modelj gali ska-
tinti konkurentus kurti aljansus, kad galéty jgyti absoliuty konkurencinj pranasu-
ma ir gauty naudos i§ masto ekonomijos.

Pagrindinés rizikos rasys, su kuriomis susiduriama diegiant skaitmenines vers-
lo transformacijas pasinaudojus daikty internetu, yra skaitmeninés saugos uztikri-
nimo problemos, privatumo ir asmens duomeny saugumo uztikrinimo klausimai,
diegimo problemos (prireikia dideliy laiko ir finansiniy kasty, reikalingi patikimi
specialistai, sudétingas jdiegimas, suderinamumas su kitais verslo procesais ir kt.),
technologiné fragmentacija (technologinis susiskaldymas) (,,i-Scoop, 2022¢).

Apibendriname: daikty internetas reiskia fizinio pasaulio daikty integravimg vir-
tualioje interneto erdvéje. Skaitmeniniy verslo transformacijy kontekste daikty inter-
netas yra varomoji jéga, leidZianti diegti j vartotojq orientuotas inovacijas, optimi-
zuoti ir automatizuoti procesus, vykdyti tyrimy ir plétros veiklg, diegti visiskai naujas
taikomgsias programas, kurti naujus verslo modelius ir generuoti pajamy srautus.
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Susiedamas daiktus ir Zmones, daikty internetas padeda kurti verte vartotojui. Jis
kuria tokius verslo privalumus, kaip didesnis konkurencingumas, spartesnis inovacijy
diegimas, didesnis efektyvumas, geresné vartotojy patirtis, mazZesni kastai, veikimas
asimetrinése rinkose. Taciau optimalus rezultatas pasiekiamas tuomet, kai daikty in-
terneto sistemos yra diegiamos palaipsniui, o IT ir skaitmenizavimo poveikis verslo
architektiirai yra skaidrus.

Didieji duomenys. Didieji duomenys (angl. big data) yra budingi skaitmeninei eko-
nomikai, kurioje jvairaus tipo duomenys ir jy analizé tapo gyvybiskai svarbas te-
siantis skaitmenizavimo procesams bei gauséjant jvairaus pobudzio duomeny ir jy
$altiniy. Masinis duomeny rinkimas ir ziniy i$ $iy duomeny gavimas lemia poreikj
tikslingai valdyti didziulius duomeny kiekius (Kostakis ir Kargas, 2021). Jvairaus
tipo duomenys (struktiriniai, nestruktiriniai, pusiau struktariniai, srautiniai ir kt.)
gali bati naudingi daugelyje verslo procesy, taikomyjy programy, pramonés $aky
ir kity sriciy, jeigu jie naudojami protingai.

Didziyjy duomeny valdymas sulauké didelio démesio per COVID-19 pandemija,
kai verslo jmonés, piliec¢iai ir valstybinés institucijos buvo priversti keisti tradici-
nius veiklos modelius ir spartinti skaitmenines transformacijas. Tinkamas didziyjy
duomeny valdymas ir analizé yra itin svarbiis mazesnése Salyse, turinciose ribotus
finansinius, technologinius ir Zzmogiskuosius isteklius, kadangi pasitelkus duomeny
analize priimti sprendimai leidzia jgyti konkurencinio pranasumo Europos ar pa-
saulio lygmeniu (Kostakis ir Kargas, 2021). I$laidos didziyjy duomeny ir verslo ana-
lizés sprendimams globaliu mastu 2021 metais sieké apie 215,7 mlrd. JAV doleriy,
t. y. nuo 2020 mety iSaugo mazdaug 10,1 proc. Prognozuojama, kad islaidos didziyjy
duomeny ir verslo analizés sprendimams 2021-2025 m. kasmet augs apie 12,8 proc.
(»,i-Scoop®, 2022a).

Remiantis Chaorasiya ir Shrivastava (2015), terminag ,,didieji duomenys® pristaté
Roger Magoulas i§ kompanijos ,,O'Reilly media“ 2005 m. Didieji duomenys reiskia
didziulius duomeny kiekius, kuriy negalima apdoroti ir valdyti remiantis jprasta
duomeny valdymo praktika dél $iy duomeny dydzio ir sudétingumo (Ularu et al.,
2012). Didieji duomenys susidaro tuomet, kai daug $altiniy (Zzmonés, jrengimai)
labai greitai sugeneruoja didelius duomeny kiekius, ir $ie duomenys yra renkami
ir analizuojami siekiant gauti naujy jzvalgy. Placigja prasme didieji duomenys reis-
kia visus duomenis tam tikros organizacijos ar ekosistemos kontekste.

Traktuojant duomenis kaip turta, didieji duomenys apibréziami kaip didelés
apimties, spartus ir jvairaus pobiidzio informacinis turtas, kuriam apdoroti reikia
ekonomiskai efektyviy ir naujovisky informacijos apdorojimo formuy, kad buty gali-
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ma suformuluoti jzvalgas, priimti sprendimus ir automatizuoti procesus (Gandomi
ir Haider, 2015).

Galiausiai, jvertinus duomeny apdorojimo isstukius, didziuosius duomenis gali-
ma apibreézti kaip stambius, kompleksinius duomeny rinkinius, kuriuos néra lengva
apdoroti, taikant tradicinius metodus. Pasak Europos Parlamento (2021b), didieji
duomenys reiSkia surinktus duomeny rinkinius, kurie yra tokie dideli ir sudétingi,
kad juos apdoroti reikia naujy technologijy, pavyzdziui, dirbtinio intelekto. Duo-
menys gaunami i$ skirtingy Saltiniy - Zmoniy (tai mobiliosios aplikacijos, Ziniatin-
klis, socialiniai tinklai, komerciniai sandoriai, valstybiniy jstaigy ataskaitos ir kt.)
ir jrengimy (sukaupti per jutiklius, integruotus j jvairius daiktus, kurie, savo ruoztu,
yra susieti su daikty internetu, taip pat duomenys i$ palydovy ir kt.). Daznai jie yra
to paties tipo, taciau tai gali bati ir duomeny deriniai. Moderniosios technologijos
leidzia Siuos duomenis rinkti labai greitai, beveik realiuoju laiku.

I§ pateikty apibrézimy matyti, kad pagrindiniai didiesiems duomenims budingi
bruozai yra apimtis (didelis kiekis), jvairové ir sparta (3V) (angl. volume, velocity,
variety) (Laney, 2012). Schroeck et al. (2012) papildé $j bruozy sarasa ketvirtuoju V:
jis jzvelgé didziyjy duomeny tikrumo bruoza (angl. veracity). Penktasis V - verté
(angl. value) - i bruozy sarasa jtrauktas 2013 m. (Demchenko et al., 2013). Taip gauta
didiesiems duomenims budingy 5V bruozy koncepcija. Kiekvieng minéta bruoza
tikslinga aptarti placiau.

Duomeny apimtis (didelis kiekis) reiskia tai, kad didziyjy duomeny yra labai
daug. Jie gaunami tiek i§ pacios verslo jmonés vidiniy Saltiniy, tiek i§ interneto
ir tre¢iyjy $aliy. Didziulis informacijos kiekis ir jvairové sukelia $ios informacijos
apdorojimo problemy, kai organizacijos tiesiog negali sekti tokio didelio duome-
ny srauto, tad privalo naudoti specialias didziyjy duomeny apdorojimo sistemas
(»i-Scoop®, 2022a). Tai nereiskia, kad organizacijoms reikia saugoti ir panaudoti
absoliuciai visus duomenis, prie kuriy jos turi prieiga. Tac¢iau turint daug duome-
ny, galima jzvelgti naujy jy panaudojimo sriciy ir pritaikymo budy, tad duomenys,
kurie anksc¢iau nebuvo saugomi, gali pasirodyti pakankamai vertingi. Didziyjy duo-
meny jvairove reiskia tai, kad egzistuoja jvairiausiy formy duomenys (tekstiniai, gar-
so, vaizdo ir kt.). Duomeny sparta atspindi tai, kad atsizvelgiant j duomeny kitimo
greitj, turi bati uztikrintas atitinkamas duomeny skai¢iavimo ir apdorojimo greitis
(Kostakis ir Kargas, 2021). Galima numanyti, kad ateities technologijos (pvz., 5G
internetas) dar labiau paspartins duomeny srautus. Todél skaitmenizavimas ir skai-
tmeniniy procesy spartinimas yra verslo veiklos ir darbo organizavimo ateitis. Duo-
meny tikrumas reiskia tai, kad duomenys gaunami i$ patikimy $altiniy, daznai jie
yra konfidencialts (Schroeck et al., 2012). Galiausiai, duomeny verté suprantama
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kaip svarba, kurig organizacijos ir subjektai teikia prieigai prie tam tikry duomeny.
Tai tikroji verté, kuriuos duomeny panaudojimas padeda sukurti tam tikrame pro-
cese ar veikloje (Demchenko et al., 2013).

Didieji duomenys yra besitesiancio skaitmenizavimo rezultatas ir kartu inovacijy
variklis. Taigi, laikui bégant sukuriama vis daugiau ir daugiau duomeny. Jmonés
yra perpildytos dideliais duomeny kiekiais, kuriuos néra lengva tvarkyti ir valdyti.
Duomeny valdymo issukiai ir toliau yra kliatis organizacijoms, norint grei¢iau pa-
versti turimus ir pasiekiamus duomenis pridétine verte. Vis délto, nepaisant organi-
zacijos dydzio, veiklos vietos, savininky, vartotojy ar naudojamy duomeny saltiniy,
bet kurioje organizacijoje didziyjy duomeny analizé gali padéti sukurti pridétine
verte. Pagrindiniai zZingsniai, kaip §i verté yra kuriama, pavaizduoti 5 pav.

Duome-
Didziyjy Didziyjy Prieiga, nimis
duomeny duomeny duomeny
.. Y« 1ee Duomeny paremty
strategijos $altiniy valdymas .. .
_ . .. analizé sprendi-
sukiri- naustaty- 1r saugoji- ..
mu prié-
mas mas mas .
mimas

5 pav. Pridétinés vertés karimo verslo organizacijoje Zingsniai panaudojant didziyjy duome-
ny analizés sprendimus
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis ,i-Scoop®, 2022a.

Kaip matyti 5 pav., pirmiausia sukuriama didziyjy duomeny analizés strategija,
tuomet identifikuojama, i§ kokiy Saltiniy bus gaunami didieji duomenys analizei
pagal numatyta strategija. Gauti duomenys pasiekiami, valdomi ir saugomi per au-
tomatinius duomeny kanalus. Tikslingai pasirinkti duomenys i$analizuojami, ir,
remiantis analizés rezultatais, priimami sprendimai. Pasitelkus duomeny analize
priimti sprendimai leidzia padidinti verslo konkurencinguma, pasiekti skaitmeni-
nés transformacijos tiksly ir dominuoti rinkoje. Be to, didziyjy duomeny analizé
gali padéti patobulinti verslo zZvalgyba, minimizuoti rizikg ir sumazinti suk¢iavimo
atvejy skaiciy, sutaupyti laiko, sumazinti kastus, padidinti produktyvumga, sukurti
stipresnius rysius su vartotojais.

Didziyjy duomeny analizés reik§meé, diegiant skaitmenines verslo transformaci-
jas, patvirtinama moksliniais ir apZvalginiais tyrimais (zr. 7 lentele).
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7 lentelé. Kai kuriy tyrimy rezultaty, atspindinciy didZiyjy duomeny jtakg skaitmeninéms
verslo transformacijoms, apzvalga

Autorius(-iai), metai

Tyrimo metodai

Rezultatai

Kostakis ir Kargas,
2021

Kiekybiné teksto
analizé, kokybineé
literatliros apZvalga

Pagrindiniai didZiyjy duomeny valdymo
komponentai yra duomeny gyvavimo ciklo
procesai, technologijos, informacijos sauga
bei verslo ir Zzmogiskoji galia

Orfanidis, 2018

Sisteminé literata-
ros apzvalga, atvejy
analizé

DidZiyjy duomeny analizé versle iSplecia
sprendimy priémimo, informacijos sintezés,
pelningumo ir rinkos plétros potencialg

Sheikh ir Goje, 2021

Giluminé literatiros
analizé, 5 atvejy
analizé

DidZiyjy duomeny analizé leidZia atlikti
modeliy analize ir automatiskai numatyti
blsimus jvykius

Loebbecke ir Picot,
2015

Kritiné analizé

DidZiyjy duomeny analizé leidzia kurti
naujoviskus verslo modelius ir metodus
bei daro jtaka intelektinj darbg dirbanciy
darbuotojy uzimtumui

Miklosik ir Evans,
2020

Sisteminé literatdros
analizé

DidZiyjy duomeny analizé leidzia priimti
racionalius rinkodaros sprendimus, taciau
norint kurti tikrajg verte, reikiama informa-
cija turi bati pateikta reikiamam asmeniui
tinkamu laiku

Sestino et al., 2020

Mokslo studijy, publi-
kuoty 2008-2019 m.,
sisteminé analizé

Didziyjy duomeny naudojimas leidZia gauti
didele graza is Ziniy, kurios anksciau buvo
padrikos, nestruktdrizuotos

Chaorasiya ir Shrivas-
tava, 2015

Sisteminé literatd-
ros analizé, kritiné
analizé

Didelj duomeny kiekj geriau apdoroti ir nau-
doti kaip visuma, nei analizuoti atskirus
mazus duomeny rinkinius

Europos Parlamen-
tas, 2021b

Kritiné analizé

Pagrindiniai issdkiai, susije su didziyjy
duomeny valdymu, yra prarastos galimybés
iSnaudoti Siy duomeny suteikiamg potencia-
I3 ir subjekty teisiy apsauga

Saltinis: sudaryta autoriy.

Kostakis ir Kargas (2021) nustaté, kad 4 pagrindiniai didziyjy duomeny valdymo

komponentai yra duomeny gyvavimo ciklo procesai, technologijos, informacijos

sauga bei verslo ir zmogiskoji galia. DidzZiyjy duomeny gyvavimo ciklo procesai - tai

veiksmai ir procediiros, atliekamos tiek technologinéje, tiek verslo aplinkoje (duo-

meny saugojimas ir apdorojimas naudojant technologinius jrankius, taikomasias



116 2. PAGRINDINIAI VERSLO MODELIU TRANSFORMACIJOS VEIKSNIAL ..

programas ir metodus, duomeny generavimas, efektyvus ju naudojimas ir kt.). Di-
dziyjy duomeny gyvavimo ciklo procesai néra atskirti. PrieSingai, jie tarpusavyje
glaudziai susij¢ dél verslo ir technologijy tarpusavio saveikos. Budamas technologi-
niu sektoriumi, didziyjy duomeny sektorius yra technologiniy poky¢iy ir galimybiy
variklis. Yra jvairiy technologijy, irankiy ir metody didiesiems duomenims rinkti,
saugoti, apdoroti ir analizuoti. Kai kurios i$ $iy technologijy buvo sukurtos jau at-
siradus didiesiems duomenims, tuo tarpu kitos jau egzistavo ir vystési, kad buty
suderintos su didziyjy duomeny savybémis. Informacijos saugos galima pasiekti
naudojantis tokiais metodais, kaip duomeny autentifikavimas, autorizavimas ir $if-
ravimas. Pagrindinés duomeny saugos problemos kyla dél tinklo dydzio, jrenginiy
jvairoveés, saugos stebéjimo realiu laiku trakumo. Todél daug démesio reikéty skirti
daugiapakopés saugos politikos kiirimui. Salia technologijy, dar vienas svarbus di-
dziyjy duomeny valdymo elementas yra juos valdantys Zmonés. Todél sékmingam
didziyjy duomeny valdymui jmonése ir organizacijose butina plésti personalo jgi-
dzius, o nuolatiniai mokymai turéty bati traktuojami kaip verslo investicija j ateities
galimybes.

Sheikh ir Goje (2021) savo tyrime nustaté, kad didziyjy duomeny analizé ne tik
padeda atlikti modeliy analize, bet ir leidzia automatiskai numatyti basimus jvy-
kius. Didziyjy duomeny analizei svarbts tokie elementai, kaip pazangiausi anali-
tiniai jrankiai, jranga, programavimas ir platformos. Didziyjy duomeny analizé
padeda kurti verte tvariam verslo vystymuisi ir klestéjimui. Orfanidis (2018) tyri-
mo i$vados parodé, kad didziyjy duomeny analizé versle iSplecia sprendimy pri-
émimo, informacijos sintezés, pelningumo ir rinkos plétros potenciala. Duomeny
privatumui uztikrinti rekomenduojama naudotis ilgalaikio planavimo strategijomis
ir verslo zvalgybos praktika. Loebbecke ir Picot (2015) tyrimas atskleidé, kad di-
dziyjy duomeny analizé leidzia kurti naujoviskus verslo modelius ir metodus bei
daro jtaka intelektinj darbg dirbanciy darbuotojy uzimtumui - lygiai taip pat, kaip
automatizavimas turi jtakos gamybos darbuotojy uzimtumui. Panasius rezultatus
gavo ir Sestino et al. (2020), kurie nustaté, kad didziyjy duomeny naudojimas leidzia
gauti didelés grazos i$ ziniy, kurios anksc¢iau buvo padrikos, nestruktirizuotos. To-
dél didziyjy duomeny panaudojimas skaitmeninéms verslo transformacijoms néra
vien tik naujy technologijy diegimas, tai giluminis verslo funkcijy performavimas.
Taciau visiskam didziyjy duomeny suteikiamy galimybiy iSnaudojimui batina rem-
tis i§ anksto parengtomis strategijomis.

Atlike 69 moksliniy straipsniy analize, autoriai Miklosik ir Evans (2020) pada-
ré ivadas, kad didziyjy duomeny, generuojamy socialinéje ziniasklaidoje (pvz.,
platformose ,, Twitter” ,,Facebook®, ,Instagram® ir kt.), analizé pritaikius masininio
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mokymosi metodus leidzia geriau suprasti duomenis ir priimti racionalius rin-
kodaros sprendimus. Taip pat pastebima, kad didieji duomenys suteikia didziulj
potencialg rinkodaros organizacijoms, taciau norint kurti tikraja verte, turi buati
remiamasi sistemingo informacijos valdymo principais ir tokiomis analitinémis
priemonémis ir procesais, kurie leisty reikiamg informacija pateikti reikiamam as-
meniui tinkamu laiku.

Chaorasiya ir Shrivastava (2015) tyrimas atskleidé, kad didelj duomeny kiekj ge-
riau apdoroti ir naudoti kaip visuma, kadangi didesniame duomeny kiekyje galimos
koreliacijos, kuriy niekada nepavyks nustatyti, jeigu duomenys bus analizuojami
atskirais arba mazesniais rinkiniais. Didesnio duomeny kiekio analizé uztikrina ge-
resne iSvestj (t. y. geresnius rezultatus), taciau darbas su dideliu duomeny kiekiu gali
tapti i$$tkiu dél apdorojimo sunkumy.

Remiantis Europos Parlamento (2021b) informacija, pagrindiniai i$sakiai, susi-
je su didziyjy duomeny valdymu, yra prarastos galimybés i$naudoti $iy duomeny
suteikiamg potencialg ir subjekty teisiy apsauga. Pastaroji problema reiskia tai, kad
skaitmeniniy paslaugy teikéjams gaunant vis daugiau informacijos apie vartotojus,
taip pat dél nereguliuojamo galios balanso vartotojy pageidavimai ir netgi traku-
mai gali bati iSnaudojami, siekiant komercinés ar politinés naudos. Labai tikslingai
nukreipta reklama kelia susiripinimg dél galimy manipuliacijy, kai i$naudojami
vartotojy pageidavimai ir net silpnybés. Automatiniai, tik duomenimis pagrijsti ver-
tinimai gali reiksti, kad asmenys arba grupés yra skirstomi j bendrasias kategorijas,
todél jiems gali buti nepasiekiamos priklausancios profesinés galimybés ar medici-
niné apsauga.

Apibendriname: placigja prasme didieji duomenys reiskia visus duomenis tam
tikros organizacijos ar ekosistemos kontekste. Traktuojant duomenis kaip turtq, jie
apibréziami kaip didelés apimties, spartus ir jvairiapusis informacinis turtas, kuriam
apdoroti reikia ekonomiskai efektyviy ir naujovisky informacijos apdorojimo formy.
Pagrindiniai didiesiems duomenims buidingi bruoZai yra apimtis (didelis kiekis), jvai-
roveé, sparta, tikrumas ir verté (5V koncepcija). DidzZiyjy duomeny analizé versle lei-
dzia gauti didelés grgzos is Ziniy, kurios anksc¢iau buvo padrikos, nestruktirizuotos.
Ji isplecia sprendimy priémimo, informacijos sintezés, pelningumo ir rinkos plétros
potencialg, leidzia automatiskai numatyti biisimus jvykius. Pagrindiniai issukiai, su-
sije su didZiyjy duomeny valdymu, yra prarastos galimybés isnaudoti Siy duomeny
suteikiamgq potencialg ir subjekty teisiy apsauga.

Debesy kompiuterija. Debesy kompiuterija (angl. cloud computing) yra vienas i§
svarbiausiy skaitmeninés transformacijos projekty pristatymo modeliy ir vienas
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i$§ pagrindiniy 4-osios pramonés revoliucijos veiksniy, daugiau nei desimtmetj for-
muojantis programinés jrangos ir verslo taikomuyjy programy rinka, uzimantis
svarbig vieta, kuriant daikty interneta, ir butinas, norint valdyti duomenis, jskaitant
didziuosius duomenis. Tac¢iau debesy kompiuterija ir jvairas su ja susije strateginiai,
diegimo, technologiniai ir verslo transformacijos aspektai yra maziau zinomi ir ma-
ziau paplite nei, pavyzdziui, daikty interneto sprendimai.

Debesy kompiuterija reiskia duomeny priezitros, saugojimo, valdymo, apdoro-
jimo, analizés ir saugos procesus, kuriems vykdyti naudojamasi internetiniy serve-
riy tinklu. Duomenys saugomi ne fiziniuose jrenginiuose, o ,debesyse®. Tai padeda
jmonéms geriau administruoti ir efektyvinti procesus, padidinti naumg, optimi-
zuoti iSlaidas ir pagerinti klienty skaitmenine patirtj (,,Euronovate Group®, 2020).
Pasak Chan (2020), debesy kompiuterija yra integruota platforma, per kurig paslau-
gos vartotojams teikiamos pagal poreiki, bet kuriuo metu ir bet kur visame pasauly-
je. Clohessy et al. (2018) teigia, kad debesy kompiuterija yra daug Zadanti technolo-
giné paradigma. Tai sistema, galinti veikti kaip katalizatorius, skatinantis radikalias
naujoves plétojant tinkline visuomene.

Remiantis interneto svetainés ,Euronovate Group® (2020) informacija, debesy
kompiuterija i§ esmés sudaro 3 tipy paslaugos:

— programinés jrangos paslaugos (angl. Software-as-a-Service (SaaS));
— infrastruktiiros paslaugos (angl. Infrastructure-as-a-Service (laaS));
— platformos paslaugos (angl. Platform-as-a-Service (PaaS));

Pirmuoju atveju trecioji $alis — debesijos paslaugy teikéjas — priglobia (saugo)
programine jrangg ir pagal poreikj teikia ja klientams visame pasaulyje. Antruoju
atveju trecioji $alis tiekia uzsakovams programinés ir techninés jrangos jrankius,
operacing aplinkg, duomeny bazes arba skai¢iavimo platformas, skirtas interneto
programoms kurti (pvz.: ,Windows Azure®, ,AWS Elastic Beanstalk®, ,,Heroku",
»Google Cloud Platform® (GCP) ir kt.). Tre¢iuoju atveju trecioji $alis sitlo prieiga
prie skai¢iavimo istekliy, pavyzdziui: saugykly, duomeny centry, saugos serveriy,
skalés sudarymo, tinklo komponenty ar serveriy (pvz., ,,Digital Ocean®, ,Rackspa-
ce“ir kt.). Minétos paslaugos gali bati teikiamos atskirai, tac¢iau galimos ir paslaugy
kombinacijos, kurios padeda formuoti skaitmening verslo infrastruktira.

Debesy kompiuterijos vaidmuo, diegiant inovacijas ir transformacijas versle, pa-
vaizduotas 6 pav.
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Inovacijos Plétra 10T platformos
Darbo vietos Infrastruktiira Taikomosios
Paslankumas Platformos aplikacijos
. Mastas Vicdumas Debesijos
Analitika Qo Pkt sauga
s ge wa F. Vatums
(didieji parie ) o Pramonés
duomenys) Automatiza- Hibridiskumas revoliucija 4.0
vimas - Elastingumas | v1dymas
Optimizavi- i
mas Akceleracija
Transforma-
cija

6 pav. Debesy kompiuterijos vaidmuo diegiant verslo inovacijas ir transformacijas
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis ,,i-Scoop”, 2022b.

6 pav. matyti, kad debesija vaidina svarbiausig vaidmenj diegiant duomeny ana-
lizés, socializacijos ir mobilumo sprendimus, o $ie, savo ruoztu, spartina daikty in-
terneto (IoT), robotikos, pazintines, pildytosios realybés (angl. augmented reality)
ir virtualiosios realybés (angl. virtual reality) inovacijas. Debesija yra minétose ino-
vacijose gluadinciy technologijy, procesy ir transformacijy pagrindas. Dél pastaryjy
veiksniy teigiamo poveikio didéja verslo mastas ir sparta, kuriamos naujos darbo
vietos, verslo veikla tampa lanksti, ja tampa lengviau valdyti.

Kad buty konkurencingos ir kurty pridétine verte, verslo imonés turi vykdyti
skaitmeninés transformacijos procesus, atnaujinti savo sena IT infrastruktarg. Tai
reiskia, kad jmonés turéty integruoti naujas technologijas, kurios pagreitina, auto-
matizuoja ir tobulina versla, pavyzdziui, dirbtinio intelekto, masininio mokymosi,
didziyjy duomeny analizés ir daikty interneto (IoT) sistemas. Atsizvelgiant j tai, kad
$ioms technologijoms jdiegti reikia didelés skai¢iavimo galios ir dideliy duomeny
saugykly, debesy kompiuterija yra minéty technologijy integravimo sprendimas.
Naudojimasis privacia debesija reiskia, kad ja valdo tik viena konkreti jmoné ar or-
ganizacija, tuo tarpu viesosios debesijos paslaugos yra pasiekiamos placiajai visuo-
menei. Didéja ir hibridiniy debesijos strategijy svarba stambesnése organizacijose,
nors kol kas nedidelé dalis jmoniy turi tikrai optimizuotas debesijos strategijas. Hi-
bridine debesy kompiuterija sudaro privaciy ir viesyjy debesijos platformy rinkinys.
Si hibridiné forma leidZia organizacijoms laikytis nustatyty reikalavimy, uztikrinti
duomeny vir§enybés principa, optimizuoti islaidas ir padidinti duomeny sauga. Hi-
bridiné debesija yra jprasta strategija, kuria siekiama perkelti pagrindines ir nejau-
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trias programas i vies$aja debesija, o verslui svarbias programas islaikyti jmonés /
organizacijos viduje. Hibridiné debesija taip pat suteikia galimybiy pritaikyti vidaus
infrastruktiirg prie viesosios debesijos, kad buty galima valdyti duomeny pervirsj
ir sumokeéti uz laikinai reikalingus isteklius (talpa serveryje) (Chan, 2020). Hibri-
diné debesija gali paspartinti taikomyjy programéliy veikima ir paslaugy teikima.
Imoneés gali derinti vidaus sistemas su iSorinémis debesijos sistemomis, kad padi-
dinty savo veiklos efektyvuma ir nasuma. Be to, klientai gali valdyti taikomasias
programeélés tiek jmonés viduje, tiek per vie$asias platformas.

Kai kurios stambios organizacijos, kurios jau anks¢iau pradéjo naudotis debesi-
jos technologijomis, jau sugebéjo perkelti dalj tradicinése patalpose vykdomo darbo
kravio j debesijg. Kai kuriy jmoniy vadovai pazymi, kad viesosios debesijos (angl.
public cloud) technologijy diegimg paskatino kompanijos ,,Microsoft” isleista ope-
racinés sistemos ,,Office 365“ versija. Taciau akivaizdu, kad naudojantis tokiomis
sistemomis, kaip ,,Office 365 greitai atsiranda kity poreikiy, susijusiy su debesijos
technologijomis, pavyzdziui, poreikis turéti atsargines aplanky ar dokumenty kopi-
jas, duomeny saugumo poreikis.

Nepriklausomai nuo konkreciai jmonei ar $aliai badingy veiksniy ir greta tokiy
reiskiniy, kaip skaitmeninis verslas, pasenusios jrangos keitimas ir nuolat kintantys
IT poreikiai, brandesnis pozitris j debesija tikrai yra veiksnys, kuris skatina dauge-
lio debesijos segmenty, jskaitant ir vie$ajj, augima. Stein et al. (2020) teigimu, 2020
m. vie$yjy debesijos paslaugy apyvarta sieké 266 mlrd. JAV doleriy. Vis délto, poten-
cialus debesijos technologijy diegimo tempas dar tik jgauna pagreitj.

Debesijos diegimo greitis konkrecioje verslo jmonéje priklauso nuo keleto veiks-
niy: vykdomos veiklos tipo, jimonés dydzio, taikomyjy programy tipy, geografijos,
debesies tipo ir kt. Poslinkis prie debesijos technologijy ne visuomet yra i§ anksto
suplanuotos strategijos pasekmé. Daugeliu atvejy poslinkis prie debesijos modeliy
vyksta kaip natarali verslo raida. Taciau kompanijoms, norin¢ioms isplésti skai-
tmenines verslo transformacijas, debesija yra vienas i§ didziausiy ramsciy. Tai jrodo
ir ankstesniy tyrimy rezultatai (Zr. 8 lentele).
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8 lentelé. Kai kuriy tyrimy rezultaty, atspindinciy debesy kompiuterijos jtakg skaitmeni-
néms verslo transformacijoms, apzvalga

Autorius(-iai),
metai

Tyrimo metodai

Rezultatai

,Euronovate
Group“, 2020

Kritiné analizé

Debesy kompiuterija didina verslo lankstumg,
padeda maZzinti kastus, didina duomeny sauga bei
suteikia lygiagretaus bendradarbiavimo galimybiy

Chan, 2020

Verslo atvejy analizé

Debesy kompiuterija leidZia sutaupyti Iésy, kurios
baty isleistos IT infrastruktlros kirimui. Skaitme-
niné transformacija atgaivina jmonés aktyvaus
pojucio ir aktyvios reakcijos rezima, pagal kurj
galima numatyti greitai kintancig rinkos situacija
ir patenkinti vartotojy poreikius

Al-Ruithe
etal.,, 2018

Internetiné apklausa

Debesy kompiuterija leidzZia pasiekti aukstesnj
klienty jtraukimo lygmenj, vykdyti IT naudojimu
pagrjstus verslo procesus, taciau susiduriama su
skaitmeninés saugos, privatumo ir valdymo prara-
dimo kliatimis

Clohessy et al.,
2018

Kritiné analizé, pasiu-
los modelio forma-
vimas

Dalis verslo jmoniy patiria dideliy sunkumuy,
susijusiy su veiksmingy verslo modeliy formavimu
ir pritaikymu naudojantis debesijos sistemomis

Korpela et al.,
2016

Pramonés sektoriy
integravimo modeliy
analizé

Debesijos sistemos pasizymi dideliu potencialu
paspartinti verslo integracijg ir formuoti naujus
vartotojy poreikius

Sunyaev, 2020

Sistemineé literatdros
analizé, kritiné anali-
zé, SSGG analizé

Debesy kompiuterija suteikia infrastruktdrg, ska-
tinancig skaitmenines transformacijas, taciau kelia
klienty asmens duomeny apsaugos issukiy

Liu et al., 2021

Atvejo analizé

Debesy kompiuterija yra skaitmeninés transforma-
cijos pagrindas infrastruktiros formavimui, taciau
skaitmeniniy transformacijy diegimas yra isstkis
smulkiosioms ir vidutinéms jmonéms, turin¢ioms
ribotus iSteklius, Zinias ir rysiy technologijas

Stein et al.,
2020

Sistemineé literata-
ros analizé, kritiné
analizé

Debesy kompiuterija suteikia prieiga prie brangios
ir sunkiai atnaujinamos IT infrastruktdros, leidZia
optimizuoti verslo operacijy vykdyma ir keisti si-
lomus produktus / paslaugas, naudojant skaitme-
ninj turinj, tac¢iau padidina duomeny konfidencia-
lumo pazeidimo, neteisétos prieigos prie duomeny
ir sistemy rizika

Saltinis: sudaryta autoriy.
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Korpela et al. (2016) pripazjsta, kad skaitmeninés verslo ekosistemos tampa vis
populiaresne koncepcija, kadangi tai yra atvira aplinka, skirta modeliuoti ir kurti
tarpusavyje saveikaujanciy sistemy integracijg. Verslo organizacijos supranta, kaip
svarbu remtis standartais kaip ekonomisku metodu verslo procesy integravimui
paspartinti. Mazy ir vidutiniy jmoniy dalyvavimas pasaulinéje prekyboje didéja,
taciau skaitmeniniy sandoriy lygis vis dar yra zZemas. Tikimasi, kad debesy kom-
piuterija leis kurti ekonomiskai efektyvius verslo modelius, pagal kuriuos bus su-
formuotos skaitmeninés tiekimo grandinés. I$tyre pasirinktus pramonés sektoriaus
integravimo modelius, autoriai nustaté didelj debesijos paslaugy potencialg paspar-
tinti integracija ir formuoti naujus vartotojy poreikius. Panasius rezultatus pateikia
ir Liu et al. (2021) pripazindami, kad debesy kompiuterija yra kertinis skaitmeni-
nés transformacijos akmuo, suteikiantis baitingjg infrastruktira, ta¢iau mazosioms
ir vidutinéms jmonéms, kuriy plétra riboja istekliy ir ziniy bei rysiy technologijy
stoka, yra sunku skaitmeninti savo versla.

Remiantis ,,Euronovate Group“ (2020) pateikiama apzvalga, naudojimasis debe-
sy kompiuterija didina verslo lankstumg, padeda mazinti kastus, didina duomeny
saugy bei suteikia lygiagretaus bendradarbiavimo galimybiy. Jmonés / organizacijos
valdymo ir plétros lankstumas ypac pastebimas tada, jei ji nuolat keiciasi. Tuomet
debesy kompiuterija leidzia sutaupyti, neinvestuojant i papildomus IT isteklius ir jy
prieziirg jmonés viduje. Debesy kompiuterijos sprendimai yra ekonomiski, kadan-
gi juos galima pritaikyti konkretaus verslo poreikiams kuriant kei¢iamo dydzio
modelius, pagal kuriuos jmonéms reikia moketi tik uz suteiktas paslaugas. Tokiu
atveju jmoneés gali rinktis pigesnius sprendimus, nereikia diegti ir prizitréti bran-
gios IT infrastruktiros. Duomeny saugumo privalumas reiskia tai, kad debesijos
prieglobstyje galima saugoti kelias atsargines duomeny kopijas. Taigi, net jei vienas
apsaugos mazgas sugenda, kituose mazguose saugomi duomenys lieka nepazeis-
ti. Tai leidZia apsaugoti duomenis ir asmening¢ informacija nuo kibernetiniy ataky
ir kity kibernetiniy grésmiy. Lygiagretus bendradarbiavimas jmanomas naudojan-
tis debesijos sprendimy infrastruktara, kuri leidzia bendradarbiauti tame paciame
lygmenyje, i$vengiant hierarchijos ir komunikacijos ,i$ virSaus j apacig“ arba ,i$
apacios j vir§y“. Skirtingos komandos gali dirbti kartu ir turéti prieiga prie ty paciy
duomeny net nuotoliniu bidu. Taip palengvinamas kasdieniy uzduociy atlikimas
ir taupomas laikas. Be to, debesijos kompiuterija leidzia atlikti analizes ir funkci-
nj programavima, kurie yra buatini, norint priimti racionalius verslo sprendimus.
Debesijos kompiuterija paremta skaitmeniné transformacija yra labai svarbi, sie-
kiant pakeisti verslo konkurencinj scenarijy, pagerinti klienty patirtj, suteikti jiems
daugiau patogumo, diegti naujoves ir taip didinti verslo verte. Glaudesnio rysio su
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vartotojais kiirimo privaluma pastebi ir Stein et al. (2020). Papildomai pastebima,
kad debesy kompiuterijos sprendimai suteikia daugiau galios verslo jmoniy darbuo-
tojams, leidzia optimizuoti verslo operacijy vykdyma ir keisti sitlomus produktus
ir paslaugas naudojant skaitmeninj turinj. Neabejojama, kad vieni i§ didziausiy de-
besy kompiuterijos pranasumy yra prieiga prie brangios ir sunkiai atnaujinamos IT
infrastruktiros bei jos valdymas i$ i$orés, duomeny saugyklos, programinés jrangos
ir taikomyjy programy valdymo ir priezitiros supaprastinimas. Debesy kompiute-
rija suteikia galimybiy jmoniy darbuotojams greit ir sklandziai pasiekti reikiamus
duomenis, programing jrangg ir taikomgsias programas.

Remdamasis moderniyjy technologijy analizés modeliu ,viskas yra paslauga®
(angl. everything-as-a-service) (modelj sudaro organizacijos, Zzmonés, daiktai ir sis-
temos bet kurioje vietoje ir bet kuriuo laiku pasaulio mastu), Chan (2020) nustate,
kad debesy kompiuterija padeda eliminuoti brangiy duomeny centry kiirimo porei-
kj, kadangi paslaugos debesijos sistemose teikiamos pagal principa ,,mokék pasinau-
dojes®. Taip sudaromos galimybés sutaupyti daug lésy, kurios bty isleistos IT inf-
rastruktiiros kiirimui. Autorius taip pat teigia, kad debesy kompiuterijos pagrindu
jdiegtos skaitmeninés verslo transformacijos leidzia i§ daugybés duomeny sukurti
veikti gebantj dirbtinj intelekta, kuris padeda patobulinti verslo operacijas ir pro-
cesus. Skaitmeniné transformacija atgaivina jmonés aktyvaus pojicio ir aktyvios
reakcijos rezima, pagal kurj galima numatyti greitai kintancig rinkos situacija ir pa-
tenkinti vartotojy poreikius. Transformacija statiska ir atsieta jmone pavercia su-
jungta ir bendradarbiaujancia bendruomene, pasizymincia mobilumu ir intelektu.

Al-Ruithe et al. (2018) nustaté, kad debesy kompiuterija leidzia organizacijoms
pereiti j aukstesnj klienty jtraukimo lygmenj bei vykdyti informaciniy technologijy
naudojimu pagrjstus verslo procesus. Pasak autoriy, debesy kompiuterija yra pa-
grindinis skaitmeninés transformacijos polius technologijy ekosistemoje. Vis délto,
kai kuriy tyrimy (Clohessy et al., 2018) rezultatai parodé, kad nors dauguma verslo
jmoniy gauna naudos pereidamos nuo pasenusios aparatinés jrangos prie $iuolaikis-
ky debesijos metody, esama ir jmoniy, kurios patiria dideliy sunkumy, susijusiy su
veiksmingy verslo modeliy formavimu ir pritaikymu. Al-Ruithe et al. (2018) nustaté,
kad skaitmeniné sauga, privatumas ir valdymo praradimas vis dar yra didZiausios
kliatys, trukdancios sékmingai diegti debesy kompiuterijos technologijas, ir organi-
zacijos pripazjsta, kad joms triksta ziniy Sioje srityje. Panasias problemas jzvelgia
ir Sunyaev (2020), kuris pripazjsta, kad debesy kompiuterija ne tik suteikia daugybe
privalumy ir galimybiy, taciau kelia ir issukiy, ypac¢ klienty asmens duomeny ap-
saugos atzvilgiu. Vis délto, akcentuojamas debesy kompiuterijos potencialas suteik-
ti infrastruktirg, skatinancia skaitmenines transformacijas per mobiluma, daikty
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interneta, didziuosius duomenis ir dirbtinj intelekta, taip spartinant tikio dinamika
ir reformuojant anksciau tradiciniais laikytus verslo modelius. Stein et al. (2020)
pritaria prielaidai, kad debesy kompiuterija padidina netikétos rizikos tikimybe. Pa-
teikiamas pavyzdys, kai dél debesijos saugos pazeidimy buvo atskleisti net 14 mili-
jony JAV jsikarusios kompanijos ,,Verizon® klienty vardai, adresai ir paskyros infor-
macija. Siame kontekste akivaizdus su debesijos kompiuterija susijusiy kibernetinio
saugumo pazeidimy ir paslaugy teikimo trukdziy mastas, kai trukdziai gali atsirasti
dél netikéto techninio sutrikimo ar pernelyg greitos transformacijos j nuotolinj dar-
ba, koks buvo per COVID-19 pandemija. Tokios nenumatytos ir greitos permainos
padidino kibernetinés rizikos lygj ir sukélé naujy pavojy, kadangi jmoniy darbuo-
tojai galéjo pasiekti duomenis i$ jvairiy nutolusiy viety (pvz., i§ namy). Pastebéta
duomeny konfidencialumo pazeidimo, neteisétos prieigos prie duomeny ir sistemy
bei sklandziai funkcionuojanciy sistemy veiklos sutrikimo atvejy.

Apibendriname: debesy kompiuterija yra skaitmeniniy transformacijy diegimo
versle pagrindas, kadangi ji suteikia prieigg prie brangios ir sunkiai atnaujinamos
IT infrastruktiiros, o tai, savo ruoztu, leidZia optimizuoti verslo operacijy vykdymg,
keisti siilomus produktus / paslaugas naudojant skaitmeninj turinj, kurti glaudesnj
rysj su vartotojais. Skaitmeniné transformacija atgaivina jmonés aktyvaus pojiicio
ir aktyvios reakcijos rezimg, pagal kurj galima numatyti greitai kintancig rinkos
situacijq ir patenkinti vartotojy poreikius. Taciau naudojantis debesy kompiuteri-
jos infrastruktira, susiduriama su skaitmeninés saugos, privatumo ir valdymo pra-
radimo problemomis, padidéja duomeny konfidencialumo paZeidimo, neteisétos
prieigos prie duomeny ir sistemy bei sklandZiai funkcionuojanciy sistemy veiklos
sutrikimo rizika.

Dirbtinis intelektas. Dirbtinis intelektas yra plati sgvoka, apimanti daugybe tech-
nologijy ir realijy — debesija, daikty internetg ir kt. Pasak Ahmed (2015), dirbtinis
intelektas yra menas, leidziantis paversti masinas mastanc¢iomis. Tai bendro pobu-
dzio dirbtinio intelekto apibrézimas. Dirbtinis intelektas gali buti suvokiamas kaip
jrengimy atliekama Zmogaus intelekto simuliacija, kai jrengimai geba atlikti kogni-
tyvines funkcijas (suvokimas, samprotavimas, mokymasis, tobuléjimas jgyjant pa-
tirties, problemy sprendimas sgveikaujant su aplinka ir net kiirybiskumo lavinimas),
kurios paprastai siejamos su zmogaus smegeny gebéjimais (Forradellas ir Gallaste-
gui, 2021). Siauresne prasme dirbtinis intelektas apibréziamas kaip remiantis jvesties
duomenimis kompiuteriniy technologijy atliekamas analitinis procesas, kurio metu
formuojamos automatinés sistemos, kurios laikomos turin¢iomis intelektg, kadangi
geba analizuoti ir mokytis (Palanivelu ir Vasanthi, 2020).
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Dirbtinis intelektas yra jdiegtas daugybéje taikomyjy programuy, paieskos algo-
ritmy ir jrankiy, kuriuos naudojame kiekvieng dieng. Kalbédami apie dirbtinj in-
telekta, kai kurie autoriai (Schank ir Childers, 1984; Lytras ir Visvizi, 2021) vartoja
tokias sgvokas, kaip pazintiné kompiuterija (angl. cognitive computing), kiti (Bro-
ugham ir Haar, 2018; Cioffi et al., 2020) daugiausia démesio skiria taikomosioms
programoms ir jrenginiams, naudojamiems realiame gyvenime, kai iy programy
ir / ar jrenginiy pavadinimuose minimas zodis ,iSmanusis“. Aiskinant, kad dirbtinis
intelektas egzistuoja jau seniai, daznai pateikiami tokie pavyzdziai, kaip algoritmai,
valdantys ,,Google” paieskos technologijas, arba mobiliyjy jrenginiy taikomosios
programelés. Vis délto, $ie algoritmai néra tas pats, kas dirbtinis intelektas apskri-
tai. Dirbtinio intelekto sistemose naudojamos kalbos apdorojimo, kalbos atpazini-
mo, masininio mokymosi, robotikos, kompiuterinés vizijos (angl. computer vision),
paieskos pasiilymy, balso ir vaizdo atpazinimo, virtualaus asistento ir kitos techno-
logijos. Gilus mokymasis (angl. deep learning) yra laikomas vienu i§ masininio mo-
kymosi metody. Gilaus mokymosi esmé yra algoritmai, kurie sukurti taip, kad buty
galima imituoti Zzmogaus smegeny konfigiiracija ir atliekamas funkcijas (Palanivelu
ir Vasanthi, 2020). 4-osios pramonés revoliucijos eroje dirbtinis intelektas butinas
informacijos valdymui, didziyjy duomeny analizei, kibernetinei saugai, jvairioms
vartotojy programoms, naujos kartos iSmaniyjy pastaty technologijoms, robotikai
ir daugeliui kity sri¢iy. Be to, dirbtinis intelektas yra integruojamas j kitas techno-
logijas (pvz., be dirbtinio intelekto nebuty jmanoma daikty interneto veikla), taip
sukuriant galimybe pasinaudoti bendraja moderniy technologijy verte.

Vis délto, dirbtinio intelekto sgvoka verslo sprendimuose daznai turi $iek tiek
neigiamo atspalvio — verslo jmoniy vadovai daznai abejoja, ar taikyti dirbtinio in-
telekto sprendimus skaitmeninéms verslo transformacijoms. Sis pozitiris daznai yra
stereotipinis, suformuotas populiariosios Holivudo filmy kultaros (pvz., daznas
mokslinés fantastikos zanro filmy siuzetas yra apie tai, kad dirbtinis intelektas yra
supergaliy turintis intelektas, pranasesnis uz zmogiskajj intelekta, todél dirbtiniu
intelektu pagrjstos sistemos gali perimti informaciniy sistemy kontrole, uzvaldyti
zmones, pasaulj ir t. t.). Sie nesusipratimai kyla dél to, kad dirbtinis intelektas yra i$
tiesy labai plati savoka, todél ji sunku tiksliai apibrézti (Ahmed, 2015). Dirbtinis in-
telektas apima ir masininj mokymasi (arba kompiuterio mokymasi) (angl. machine
learning), ir gily mokymasi (angl. deep learning), ir teksto duomeny gavyba (angl.
text mining), ir kitas analizés sistemas. Gilaus mokymosi, vaizdy atpazinimo, hipo-
teziy generavimo, kognityviniy skai¢iavimy, prognostinés analizés, rekomendacijy
generavimo, dirbtiniy neurony tinkly bei kity dirbtinio intelekto produkty funkci-
jos naudojamos jvairiose programose ir spartina inovacijas.
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Plati technologijy ir procesy saveika realiuose verslo procesuose yra esminis skai-
tmeninés transformacijos verslo srityje bruozas. Dirbtinis intelektas ir maginy mo-
kymasis yra du svarbiausi skaitmeninés transformacijos veiksniai ir efektyviausiy
$iandien sukurty skaitmeniniy jrankiy pagrindas. Sie veiksniai leidZia kurti vis no-
vatoriskesnius ir veiksmingesnius sprendimus, kurie tiesiogiai veikia rinkos pagrei-
tj, imonés konkurencinguma bei klienty patirtj ir lakes¢ius. Masininis mokymasis
ir dirbtinis intelektas leidZia panaudoti visg surinkta didziulj informacijos kiekj, kad
jmoneés veikla buty efektyvinama, kad bty tobulinami jos produktai ir paslaugos
arba i$naudojamos naujy novatorisky strategijy galimybés. Kai dirbtinis intelektas
ir masininis mokymasis tapo organizacijy verslo strategijos dalimi, skaitmeniné
transformacija tapo jmanoma integruojant skirtingas sistemas ir automatizuojant
kasdienes uzduotis. Dirbtiniu intelektu pagrjstos transformacijos reiskia tai, kad
jmoné gali efektyviau panaudoti surinktus duomenis, o tai, savo ruoztu, uztikrina
spartesnj darbg ir didesnj produktyvumga (Ribeiro, 2020).

Dirbtiniu intelektu ir masininiu mokymusi pagristy skaitmeniniy verslo trans-
formacijy efektyvumas paremtas ir moksliniais empiriniais tyrimais (zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Kai kuriy tyrimy rezultaty, atspindinciy dirbtinio intelekto jtakg skaitmeninéms
verslo transformacijoms, apzvalga

Autorius(-iai), metai | Tyrimo metodai Rezultatai

Kulkov, 2021 Kokybiniai interviu | Smulkiose jmonése dirbtinio intelekto siste-
my diegimas labiausiai transformavo tyrimy
ir plétros, pagrindiniy duomeny valdymo,
analizés ir ataskaity teikimo bei Zzmogisky-
jy istekliy valdymo procesus, stambiose
jmonése — gamybos, pardavimy, rinkodaros
ir analizés procesus, vidutinio dydzio jmoneé-
se —skirtingus procesus, priklausomai nuo
jmonés specializacijos

Kitsios ir Kamariotou, |Sisteminé literatd- | MaSininis mokymasis leidZia imituoti Zmoniy
2021 ros analizé veiksmus priimant sprendimus, atkartoti Zzmo-
gaus atliekama veiklg, daryti nepriklausomas
prielaidas ir prognozes, kurti verte jvairiuose
verslo veiklos etapuose
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Autorius(-iai), metai

Tyrimo metodai

Rezultatai

Caner ir Bhatti, 2020

Sisteminé literatd-
ros analizé

Svarbiausi elementai diegiant dirbtinio inte-
lekto sistemas yra paties intelekto vidiniai
pajégumai ir ribotumai, finansiniai aspektai,
organizacinés funkcijos, darbo jéga, veiklos
sektorius, jstatymai ir etika

Brock ir von Wangen-
heim, 2019

Atvejy analizé,
apklausos

Dirbtinio intelekto sistemy diegimas derinyje
su pazangiomis skaitmeninémis technologijo-
mis padeda sustiprinti esamg jmoniy verslg

Palanivelu ir Va-
santhi, 2020

Sisteminé literatd-
ros analizé, kokybi-
niai interviu

Dirbtinis intelektas diegiamas dél konkurenci-
nio spaudimo. Jis padeda tobulinti rinkodaros
procesus, geriau suprasti vartotojy informaci-
ja, priimti lengviau jgyvendinamus rinkodaros
sprendimus, padidinti graza i$ investicijy. Di-

integravimas j jmonés technologijas

Forradellas ir Gallas-
tegui, 2021

Aprasomoji, nor-
matyviné ir progno-
zuojamoji analizé

Norint, kad verslo jmonés sékmingai dieg-

ty skaitmenines transformacijas, batinas
adekvatus teisés akty adaptavimas, ypac
duomeny apsaugos ir naudojimo srityse, kuris
leisty verslo jmonéms laikytis jsipareigojimy
per visg verslo gyvavimo cikla. Kita vertus,
teisiné sistema neturi létinti skaitmeninés
pazangos

Orji, 2019

Atvejy analizé

Skaitmeninés verslo transformacijos sékme
lemia jmonés iStekliy, procesiniy ir kultlriniy
pajégumy integravimas, taciau tai néra pigu

Magistretti et al.,
2019

Horizontalioji atvejo
analizé

Dirbtinis intelektas padeda kurti verte per dvi
dimensijas — jmoneés vidaus vystymasi ir iSori-
nj bendradarbiavimg

Saltinis: sudaryta autoriy.

Caner ir Bhatti (2020) savo tyrime rémési sisteminés literatiros analizés metodu

ir nustaté, kad svarbiausi elementai, kurie gali turéti jtakos diegiant dirbtinio inte-

lekto sistemas verslo organizacijose, yra dirbtinio intelekto pajégumai ir ribotumai,

finansiniai aspektai, organizacinés funkcijos, darbo jéga, verslo veiklos sektorius

($aka), jstatymai ir etika.

Atlike sistemine literatiros analize (iSanalizuotas 81 mokslinis straipsnis), auto-

riai Kitsios ir Kamariotou (2021) nustaté, kad pradiniame dirbtinio intelekto sistemy



128 2. PAGRINDINIAI VERSLO MODELIU TRANSFORMACIJOS VEIKSNIAL ..

diegimo etape verslo organizacijos daugiausia susiduria su sunkumais atliekant to-
kias veiklos ruasis, kurias gali lengvai atlikti Zmogus, bet kurias sunku formaliai i3-
reik$ti matematiniais principais. Veiklos israiska matematiniais principais yra bati-
na, kad dirbtinio intelekto sistemos galéty i$ pateikty duomeny i$vesti désningumus
ir mokytis (masininis mokymasis). Masininis mokymasis leidzia kompiuteriniams
jrankiams tiesiogiai identifikuoti tendencijas ir véliau, remiantis tomis tendencijo-
mis, veikti neuzprogramuotai. Vadinasi, dirbtinio intelekto sistemos geba net tik
jsisavinti Zmoniy sukurtas taisykles ir imituoti zmoniy veiksmus priimant spren-
dimus (kaip tradiciniuose algoritmuose), bet ir imituoti, pamégdzioti Zzmoniy mo-
kymasi. Autoriai taip pat nustaté, kad pastaruoju metu dirbtinio intelekto evoliucija
daugelyje sri¢iy lemia trys pagrindiniai veiksniai: didziulis duomeny kiekis, geresni
algoritmai ir Zymiai patobulinta skai¢iavimo jranga. Siuo metu dirbtinis intelektas
gali buti jdiegtas siekiant atkartoti Zmogaus atliekamg veikla, daryti nepriklauso-
mas prielaidas, galin¢ias padéti zmogaus intelektui ar net pakeisti Zmones veiklo-
je, kuriai reikalingas pazinimas. Dirbtinio intelekto sistemy naudojimas versle gali
paspartinti veiklg, padidinti lankstumg, pritaikomumg, mastus, patobulinti spren-
dimy priémimg. Be to, dirbtinis intelektas gali padéti kuriant verte jvairiuose vers-
lo veiklos etapuose: automatizuojant procesus, gaunant ziniy, kuriy reikia spren-
dimams priimti, jtraukiant vartotojus ir darbuotojus, kuriant ir pristatant naujus
produktus ir paslaugas ir kt.

Remdamiesi atvejy tyrimais ir dviejy pasauliniy apklausy, kuriose dalyvavo vy-
resnieji vadovai jmoniy, veikian¢iy jvairiose ekonomikos $akose, rezultatais, Brock,
ir von Wangenheim (2019) nustaté, kad dirbtinis intelektas paprastai diegiamas
ir naudojamas su kitomis pazangiomis skaitmeninémis technologijomis jmoniy
skaitmeninés transformacijos projektuose. Skaitmeninés transformacijos projektai
daugiausia vykdomi siekiant sustiprinti esamg jmoniy versla.

Kulkov (2021) tyré dirbtinio intelekto poveikj verslo procesams farmacijos sek-
toriuje. Buvo istirtos 5 stambios, 5 vidutinio dydzio ir 5 smulkios jmonés. Autorius
nustaté, kad priklausomai nuo jmonés dydzio, dirbtinio intelekto jtaka transfor-
muojant versla gali skirtis nuo minimalios iki reik§mingos. Dél dirbtinio intelekto
sistemy naudojimo smulkiose jmonése labiausiai pakito tyrimy ir plétros, pagrin-
diniy duomeny valdymo, analizés ir ataskaity teikimo bei zmogiskyjy istekliy val-
dymo procesai. Stambiose jmonése labiausiai transformavosi gamybos, pardavimy,
rinkodaros ir analizés procesai. Vidutinio dydzio farmacijos jmonése transformavo-
si skirtingi procesai, priklausomai nuo jmoniy specializacijos. Tyrimas taip pat at-
skleidé, kad kai kurie verslo procesai nepakito dél itin griezty reguliavimy, taikomy
farmacijos sektoriuje.
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Jtrauke j kokybinius interviu rinkodaros specialistus, autoriai Palanivelu ir Va-
santhi (2020) nustaté, kad pagrindinis veiksnys, lemiantis dirbtinio intelekto sis-
temy integravimg j jmoniy rinkodaros strategija, yra konkurencinis spaudimas.
Intensyvios konkurencijos salygomis jmonés siekia atrodyti besiskirian¢ios nuo
konkurenty bei pateikti vartotojams geriausius pasitlymus. Apie 30 proc. interviu
dalyvavusiy respondenty nurodé, kad dirbtinis intelektas padeda padidinti veiklos
efektyvumga, patobulinti rinkodaros procesus, geriau suprasti vartotojy informacija,
priimti tokius rinkodaros sprendimus, kuriuos lengviau jgyvendinti, padidinti gra-
z3 i§ investicijy. Programiné jranga su jdiegtu dirbtiniu intelektu gali bati naudin-
ga formuojant kainodarg ir tobulinant produktus / paslaugas, suteikti vartotojams
maksimaly pasitenkinimo produktu ar paslauga lygj. Apie 40 proc. tyrime dalyva-
vusiy respondenty teigé, kad jy jmonéje dirbtinis intelektas buvo jdiegtas rinkoda-
ros strategijai formuoti, 30 proc. nurodé, kad tai buvo atlikta laiko taupymo tikslais,
dar 30 proc. respondenty pastebéjo, kad jy imonéje dirbtinis intelektas pasitarnauja
sprendimy priémimui. Kaip didziausig i$$ikj net 70 proc. respondenty nurodé dirb-
tinio intelekto sistemy integravima ir suderinamumga su jmonés technologijomis.

Orji (2019) nagrinéjo jmoniy istekliy, procesiniy ir kultariniy pajégumy jtaka
sékmingai skaitmeninei transformacijai. Naujausi skaitmeninio klienty jtraukimo
ir procesy robotinio automatizavimo mechanizmai pateikiami kaip sékmingi verslo
skaitmeniniy transformacijy pavyzdziai, leid¢ padidinti analizuoty jmoniy produk-
tyvuma ir nasuma. Taciau iskeliama problema, kad tai néra pigu. Be to, pastebima,
kad pasitaiko atvejy, kai skaitmeninio verslo iniciatyvos zlunga neturint pakanka-
mai supratimo apie mechanizma, per kurj jmonés i$ technologijy igyja pridétinés
vertés. Akcentuojama, kad ne tik technologijos, bet ir jmonés pasirengimas, butent
jmoneés istekliy, procesiniy ir kultariniy pajégumy integravimas, lemia skaitme-
ninés transformacijos sékme. Pasak Magistretti et al. (2019), sékmingai integravus
jmoneés pajégumus, dirbtinis intelektas leidzia kurti verte per imonés vidaus ir iori-
nio bendradarbiavimo vystymasi.

Norint sékmingai diegti dirbtiniu intelektu pagristas skaitmenines transforma-
cijas versle, Ribeiro (2020) rekomenduoja pirmiausia atsakyti j iuos klausimus:

— Kaip pasinaudojus surinktais duomenimis galima pagerinti vartotojy patirtj?

— Ar skaitmeniniy transformacijy diegimui reikia samdyti profesionalus i$ i§orés?

— Ar verta, o jeigu taip, tai kiek verta investuoti | duomeny baze?

— Kaip Zinoti, kad jau sukaupta pakankamai duomeny, kad bty galima diegti
dirbtinio intelekto sistemas?

Pasak autoriaus, atsakymai j $iuos klausimus leis verslo vadovams suvokti, kiek
duomeny reikia surinkti, kokiu budu tai padaryti ir kokiy istekliy prireiks norint
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uztikrinti, kad duomeny bazé buty pakankama ir kad duomenys baty pradéti apdo-
roti taip, kad jie tapty strategine informacija jmonei. Su duomeny trikumo proble-
ma paprastai nesusiduriama. Daug didesnis i§$tukis yra tas, kad egzistuoja daugybé
vidiniy ir iSoriniy duomeny $altiniy, todél juos reikia atsirinkti ir struktarizuoti
tikslingai, t. y. turi bati tiksliai ir aigkiai apibrézta duomeny struktarizavimo ir val-
dymo strategija. Priesingu atveju dirbtinio intelekto sistemos nebus veiksmingos.

Sialoma pradéti nuo duomeny importavimo ir laikymo debesijoje, kadangi netgi

tvariai sutvarkyto jmonés duomeny serverio ar duomeny centro gali nepakakti to-

kiam dideliam duomeny kiekiui saugoti.

Investuoti j dirbtinj intelekta reiskia mokyti masinas (kompiutering jranga)
ir algoritmus, naudojantis duomeny bazéje sukauptais duomenimis. Norint pasiekti
dirbtinio intelekto panaudojimo brandos etapg ir iSnaudoti visas jo suteikiamas ga-
limybes, rekomenduojama paeiliui vykdyti $iuos Zingsnius (Ribeiro, 2020):

1. Rinkti duomenis. Dirbtinio intelekto veikimas labai priklauso nuo sukaupty duo-
meny ir instrumenty, kurie tarnauja kaip pagrindas masininio mokymosi mo-
deliams. Duomenis galima gauti i§ duomeny baziy, skaic¢iuokliy, Zyméjimo faily
(pvz., XML) ir kity Saltiniy.

2. Saugoti duomenis. Salia duomeny rinkimo i$ saugiy ir kokybisky 3altiniy, bi-
tina naudoti patikimus duomeny saugojimo, struktirizavimo ir integravi-
mo jrankius, kurie palengvina duomeny analiz¢. Tam rekomenduojami ETL
(angl. Extract, Transform and Load) tipo jrankiai.

3. Tirti duomenis. Siame etape atliekama apragomoji analizé. Verslo intelekto (ang].
business intelligence) ataskaitos, duomeny rinkimo jrankiai, OLAP (angl. Online
Analytical Processing) uzklausos ir analizés skydai pasitelkiami surinkty ir sau-
gomy duomeny apdorojimui, kad specialistai galéty susidaryti aiSkesnj ir objek-
tyvesnj vaizdg apie sektoriy ir jmone ar organizacija kaip visuma.

4. Veikti realiuoju laiku. Tai brandos etapas, kai jmoné / organizacija rapinasi, kad
duomenys buty integruoti j Siuolaikinius skaitmeninius jrankius. Tam naudoja-
mos API (angl. Application Programming Interface) sistemos, duomenys transfor-
muojami j lengviau integruojamus formatus (pvz., JSON - JavaScript Object No-
tation arba XML). Tokios strategijos palengvina duomeny integravima realiuoju
laiku ir sutrumpina laikg nuo duomeny kairimo iki i$samios analizés etapo.

5. Prognozuoti ir optimizuoti. Siame etape jmoné / organizacija jau turi kokybiskus
duomenis realiuoju laiku, $ie duomenys yra integruoti j pazangias technologijas,
kurios naudojamos masininio mokymosi modeliuose. Todél vadovai jau gali pri-
imti sprendimus, pagristus analize ir prognozémis.
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Taip, kaip interneto atsiradimas pakeité verslo organizavimo formas visame pa-
saulyje, taip ir naujosios technologijos, ypac dirbtinis intelektas, pamazu keicia kas-
diene verslo veikla. Jau nekalbama apie tai, ar skaitmeninés transformacijos pasieks
visas mazas ir vidutines jmones, kadangi tai tik laiko klausimas, tac¢iau analizuo-
jama, kokios technologijos bus esminés ir prioritetinés. Norint sukurti tam tikro
produkto / paslaugos pridéting verte, skaitmeninés transformacijos turi bati die-
giamos naudojantis dirbtiniu intelektu, kadangi dirbtinis intelektas leidzia identifi-
kuoti informacija, kuri gali padéti specialistams jvairiuose verslo proceso etapuose,
tokiuose, kaip projektavimas, vykdymas ir produkto / paslaugos pristatymas. Viska
suskaitmenizavus, galima pradéti tikrinti, kuriuos projekto etapus reikia koreguo-
ti. Pavyzdziui, projektavimo etape dirbtinis intelektas leidzia patobulinti tyrimus,
plétra ir padeda tiksliai prognozuoti tolesnius veiksmus. Vykdymo etape pateikiami
duomenys realiuoju laiku apie vykdymo eiga. Produkto / paslaugos pristatymo etape
dirbtinis intelektas padeda stebéti vartotojo patirtj ir prognozuoti veiksmus, kuriy
reikéty imtis, norint sustiprinti produkto ar prekés zenklo populiaruma, i§plésti uz-
imama rinkos dalj.

Forradellas ir Gallastegui (2021) pastebi, kad analizuojant dirbtinio intelekto po-
veikj verslo transformacijoms, reikia atkreipti démesj ir j teisinius aspektus. Nemaza
dalis teisés akty buvo priimti dar tuomet, kai socialiniai tinklai ir daugelis esamy
technologijy dar neegzistavo. Todél norint, kad verslo jmonés sékmingai plétoty
technologines inovacijas, ne tik batinas vadinamasis ,,naujosios kartos® teisinis re-
guliavimas, taciau reik§minga ir tai, kad adekvatus teisés akty adaptavimas pagal
naujas realijas bty nenutrikstamas procesas, kuris leisty verslo jmonéms laikytis
jsipareigojimy per visa verslo gyvavimo cikla. Tai ypac aktualu diegiant dirbtinio
intelekto sistemas, kadangi jos yra pagrjstos duomeny naudojimu. Duomeny reikia
modeliams diegti, juos tvirtinti ir apmokyti, gautus duomenis reikia saugoti, apdo-
roti ir analizuoti. Nuolatinis modeliy vertinimas leidZia juos tobulinti. Visa tai rodo,
kad dirbtinio intelekto projekty diegimas labai didele dalimi priklauso nuo duo-
meny apsaugg ir naudojimg reglamentuojanciy teisés akty. Vadinasi, butina turéti
tokig teisine sistemg, kuri vienodai reglamentuoty skaitmeninius pokycius jvairiose
Salyse ir padéty tinkamai vykdyti skaitmeninés transformacijos procesus pagal ais-
ky reglamentavima. Kita vertus, svarbu, kad reguliavimo sistema nesulétinty skai-
tmeninés pazangos ir transformacijy.

Apibendriname: siaurgja prasme, kuri aktuali ir diegiant skaitmenines transfor-
macijas versle, dirbtinis intelektas apibréZiamas kaip remiantis jvesties duomenimis
kompiuteriniy technologijy atliekamas analitinis procesas, kurio metu formuojamos
automatinés sistemos, kurios laikomos turinciomis intelektq, kadangi geba analizuoti
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ir mokytis. Dirbtinio intelekto sistemose naudojamos kalbos apdorojimo, kalbos at-
pazinimo, masininio mokymosi, robotikos, kompiuterinés vizijos paieskos pasiiily-
my, balso ir vaizdo atpaZinimo, virtualaus asistento ir kitos technologijos, dirbtinis
intelektas yra integruojamas j kitas technologijas, taip sukuriant galimybe pasinau-
doti bendrgja moderniy technologijy verte. Svarbiausi elementai diegiant dirbtinio
intelekto sistemas versle yra paties intelekto vidiniai pajégumai ir ribotumai, jmonés
finansiniai aspektai, organizacinés funkcijos, darbo jéga, veiklos sektorius, jstatymai
ir etika. Integravus turimus isteklius, procesinius ir kultarinius pajégumus, dirbtinis
intelektas padeda tobulinti rinkodaros procesus, geriau suprasti vartotojy informaci-
jg, priimti lengviau jgyvendinamus rinkodaros sprendimus, padidinti grgzq is investi-
cijy. DidZiausi isstkiai: dirbtinio intelekto sistemy integravimas j jmonés technologi-
jas, auksta transformacijy kaina, adekvataus teisinio reguliavimo trikumas.

Bloky grandinés technologijos. Bloky grandinés technologijos priskiriamos 5-ajam
kompiuterijos evoliucijos etapui. I§ esmés, tai yra skaitmeninio finansiniy operaci-
jy registro duomeny struktira sudétinéje sistemoje, kuri leidzia dalytis duomeni-
mis per nepriklausomy dalyviy tinklg. Tai paskirstyta visy skaitmeniniy operacijy
ir jvykiy jrasy duomeny bazé, kuri yra patikrinta ir patvirtinta bendru daugelio sis-
temos dalyviy sutarimu (Hossain, 2017). Bloky grandiné dar vadinama pasitikéjimo
grandine, kadangi bloky grandinés technologijos leidzia vykdyti naujosios kartos
sandorius ir operacijas, kurios dera su verslo procesais, uztikrinant pasitikéjima, at-
skaitomybe ir skaidruma. Pasak Ku (2019), bloky grandinés technologijos gali bati
apibréziamos kaip esamus patvirtintus sandorius ir i§vestines, su sandoriais susiju-
sias paslaugas papildancios technologijos.

Minéty technologijy dimensija vadinama ,vertés internetu” ir traktuojama kaip
prieSingybé ,,informacijos internetui®, kurio esmé yra skirtingy protokoly (TCP,
IP) naudojimas komunikavimui tarp jrengimy (HTTP protokolo naudojimas Zinia-
tinklio turiniui, SMTP protokolo naudojimas elektroniniam pastui, FTP protokolo
naudojimas faily perdavimui ir pan.) (Nakamoto, 2020). Bloky grandinés techno-
logijos skatina pasitikéjimg ir uztikrina tapatybiy patvirtinima be tarpiniy treciyjy
$aliy. Taip kuriamas ,vertés internetas.

Atsizvelgiant i bloky grandiniy dalyviy lygiavertiskuma, bloky grandinés api-
bréziamos kaip sistema ,,dalyvis dalyviui“ (angl. peer-to-peer). Sioje sistemoje néra
jokios centrinés institucijos, valdanc¢ios duomeny srauta. Vienas i§ pagrindiniy
budy, kaip eliminuojamas centrinis valdymas kartu islaikant duomeny vientisuma,
yra didelio paskirstyto nepriklausomy vartotojy tinklo sukairimas ir islaikymas. Tai
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reiskia, kad tinkla sudarantys kompiuteriai yra ne vienoje vietoje. Jie daznai vadina-

mi pilnaisiais mazgais (angl. full nodes) (Hossain, 2017).

Bloky grandiné yra duomeny strukttra, kuri apibrézia loginius duomeny laiky-
mo, saugos, pasitikéjimo ir dalyvavimo principus duomeny operacijy metu. Bloky
grandine sudaro trys pagrindiniai komponentai (Hossain, 2017):

1) blokas - tai operacijy, uzregistruoty per tam tikra laika, saraas. Operacijos
j bloka registruojamos remiantis jy dydziu, laikotarpiu bei aktyvinamuoju jvy-
kiu, kuris skiriasi kiekvienoje bloky grandinéje. Kitaip tariant, bloky grandiné
panasi j knygos puslapius, kurie déliojami vienas po kito;

2) grandiné - tai lyg knygos puslapiy klijai. Grandiné susieja visus jose esancius
blokus, islaiko juos kartu ir surikiuoja pagal tam tikra tvarka ir laika, remdamasi
vadinamuoju ,,maisos” algoritmu (angl. the secure hash algoritm - SHA);

3) tinklas - ji sudaro pilnieji mazgai. Kiekviename mazge yra i$samus visy san-
doriy, uzfiksuoty bloky grandinéje, registras. Mazgai pasiekiami i§ bet kurios
pasaulio vietos, ir juos gali naudoti bet kas. Kadangi valdyti pilnajj mazga yra
sudétinga, brangu ir tam reikia daug laiko, tai atliekama naudojant kriptovaliuta,
kuri sukuriama per bloky grandinéje jdiegta algoritma.

Back et al. (2014) nurodo, kad yra trys skirtingi bloky grandiniy tipai. Pirmasis i$
ju vadinamas viesaja bloky grandine (angl. public blockchain). Tai didelis paskirsty-
tasis tinklas, kuris veikia per vietinj prieigos rakta (pvz., bitkoinai). Tinklas atviras
atitinkama bendruomené. Satoshi Nakamoto yra anoniminé tapatybé, kuria pasi-
naudojes nezinomas asmuo sukiré bitkoinus per vie§aja bloky grandine.

Antrojo tipo bloky grandiné vadinama autorizuotaja grandine (angl. permissi-
oned blockchain) (pvz., Ripple). Tai taip pat yra didelé paskirstytoji sistema, kurioje
naudojamas savas prieigos raktas. Taciau skirtingai nei viesojoje bloky grandinéje,
¢ia kontroliuojami vaidmenys, kuriuos gali atlikti dalyviai. Treciojo tipo bloky gran-
diné vadinama privaciaja grandine (angl. private blockchain). Palyginus su dviem
pirmosiomis grandinémis, $i yra mazesné ir joje nenaudojami prieigos raktai. Na-
rysté privaciose bloky grandinése grieztai kontroliuojama. Sio tipo bloky grandines
daznai naudoja konsorciumai, kurie turi patikimus narius ir prekiauja konfidenci-
alia informacija. Visy trijy tipy bloky grandinése naudojama kriptografija, kad kie-
kvienas bet kurio tinklo dalyvis galéty saugiai tvarkyti savo sandorius / operacijas
net nesant centrinés institucijos, kuri uztikrinty taisykliy laikymasi. Centrinés ins-
titucijos pasalinimas i§ duomeny bazés struktiiros yra vienas reiksmingiausiy bloky
grandinés bruozy (Back et al., 2014).
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Duomeny bazés administravimo pozitriu, bloky grandinés technologijos lei-
dzia skirtingiems dalyviams, kurie nepasitiki vieni kitais, dalytis informacija nesant
centrinio administratoriaus. Kiekvienu atveju sandorius apdoroja vartotojy tinklas,
veikiantis kaip savitarpio susitarimu paremtas mechanizmas, kad visi dalyviai vienu
metu naudotysi ta pacia bendra jrady sistema. Taip sukuriama paskirstytoji duome-
ny bazé. Be to, bloky grandiniy duomeny bazése gali buti saugoma tiek informacija,
kuri yra aktuali dabar, tiek visa informacija, kuri buvo aktuali anks¢iau (Bonneau
et al., 2015).

Taigi, bloky grandiné, per kurig naudojamasi bitkoinais, veikia kaip kriptogra-
tiskai pasirasyta sandoriy registravimo knyga. Tai technologija, atliekanti tarpinin-
ko ir sandoriy tvirtintojo vaidmenj. Naudojantis bloky grandinés technologijomis
galima sekti ir tikrinti mokéjimus, nesant jokios centralizuotos institucijos. Sifruo-
tus jradus tvarko kompiuteriai, kurie atlieka skai¢iavimus ir generuoja bitkoinus. Tas
pats kriptografinis metodas gali buti naudojamas visy rasiy operacijoms patikrinti
(Hossain, 2017).

Bloky grandiniy technologijos yra susijusios su skaitmeniniy verslo procesy val-
dymu. Paskirstyty ir decentralizuoty bloky technologijy atsiradimas leidzia suda-
ryti i$manigsias sutartis, vykdyti skaitmeninius sandorius ir naudotis daikty inter-
netu. Sios technologijos taip pat leidZia plétoti ir sustiprinti suinteresuotyjy asmeny
pasitikéjima, sauguma ir privatuma (Hossain, 2017). Pasak Ku (2019), jos padeda
kurti ekosistemas platformy valdytojams ir dalyviams, kad $ie galéty uzmegzti kon-
kurencingus bendradarbiavimo rysius. Atsizvelgiant j partneriy ir dalyviy skaiciy,
integracija tarp daikty interneto ir bloky grandiniy gali buati vidiné, iSoriné, arba
ir viding, ir iSoriné. Elektroniniu biadu dalyvaujant daugybei suinteresuotyjy as-
meny, galima saugiai bendrauti, bendradarbiauti ir sudaryti sandorius be zmogaus
jsikisimo. Todél sistema yra labai dinamiska, suteikianti verslui lankstumo ir efek-
tyvumo. Ankstesniy tyrimy rezultatai, atspindintys bloky grandiniy jtaka skaitme-
ninéms verslo transformacijoms, apzvelgiami 10 lenteléje.
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10 lentelé. Kai kuriy tyrimy rezultaty, atspindinciy bloky grandiniy jtakg skaitmeninéms

verslo transformacijoms, apzvalga

Autorius(-iai),

i Tyrimo metodai
metai

Rezultatai

Bhatti et al., 2021 | Internetiné apklausa,
patvirtinamoji veiksniy
analizé, struktdriniy

lygciy modeliavimas

Nepateikta jrodymy, kad bloky grandiniy
diegimas j jmoniy rutininius procesus bity
reikSminga priemoné siekiant verslo strate-
giniy tiksly

Akyuz ir Gursoy, |Sisteminé ir lyginamoji

Bloky grandinés padeda kurti tikslig ir pasi-

literatdros analizé, atve-
jy analizé

2019 literatlros apZvalga tikéjima skatinancig sandoriy infrastruktirg,
kurioje uztikrinamas atsekamumas, kuriamas
bendradarbiavimas

Ku, 2019 Sistemineé ir lyginamoji | Bloky grandinés traktuojamos kaip jmonés

turtas ekosistemoje, padedantis plésti pro-
dukty ir paslaugy turinj bei gauti gamybos
efektyvumo, sgnaudy ir kainy mazinimo
naudos pasinaudojant iSoriniu tinklo poveikiu

Korpela et al.,
2017

Sisteminé ir lyginamoji
literatdros analizé,
verslo tinkly ir verslas
verslui atvejy analizé,
30 verslo jmoniy atsto-
vy apklausa

Bloky grandinémis paremtos tiekimo siste-
mos yra funkcionalios, leidZia taupyti lésas,
matzinti laiko sgnaudas, lanksciau reaguoti

i pokycius, koduoti duomenis iSmaniesiems
sandoriams. Taciau svarbu formuoti bloky
grandines pagal tg patj architektlrinj modelj
visoms suinteresuotosioms Salims

Hossain, 2017 LiteratGros apzvalga,
kritiné analizé, atvejy

analizé

Bloky grandinés padeda uztikrinti sandoriy
spartuma ir privatuma be treciyjy Saliy,
taciau kelia diegimo, kibernetinio saugumo
ir standarty laikymosi i$stkiy

Literatlros analizé,
kritiné analizé, atvejy
analizé

Glaser et al.,
2018

Bloky grandinés kaip platforma yra dominuo-
jantis strateginis Siuolaikinio verslo plétros
poZzidris, padedantis atverti daug naujy nisy
per paslaugas teikiancias trecigsias Salis

Dobrovnik et al.,
2018

Inovacijy modelis,
transformacijy etapy
modelis

Bloky grandiniy taikymas suteikia santykinio
pranasumo, pagrjsto nekintamumu, skaidru-
mu ir decentralizavimu

Merkas et al.,
2020

Atvejy analizé

Pagrindiniai bloky grandiniy teikiami priva-
lumai yra procesy optimizavimas, tiekimo
grandinés atsekamumas ir skaidrumas bei
reik§minga finansy ekonomija

Saltinis: sudaryta autoriy.
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Akyuz ir Gursoy (2019) savo tyrime analizavo bloky grandiniy jtaka tiekimo
grandiniy transformacijoms. Autoriai nagrinéjo 4 bloky grandiniy ir tiekimo gran-
diniy tarpusavio saveikos dimensijas: pagrindines saveikos charakteristikas, skai-
druma / atsekamuma, automatine iSmaniyjy sandoriy kontrole bei pasitikéjimo k-
rimg ir bendradarbiavimg. Tyrimo rezultatai parodé, kad bloky grandinés padeda
kurti tikslig ir pasitikéjima skatinancia sandoriy infrastruktarg, kurioje uztikrina-
mas atsekamumas. Teigiama, kad pasizymincios skaidrumu ekosistemoje, kurioje
veikia daugybé partneriy, bloky grandinés spartina ir stiprina bendradarbiaujamo-
sios informaciniy technologijy tinklo paradigmos realizavima.

Korpela et al. (2017) teigia, kad skaitmeniné tiekimo grandinés integracija yra
itin dinamiskas procesas. Kuriant skaitmenine tiekimo granding, svarbu suprasti
vartotojo poreikius (paklausos aspektas) bei pristatyti produktus ir paslaugas taip,
kad pristatymo eigg buty galima stebéti visoje tieckimo grandinéje (tiekimo aspek-
tas). Tradicinés tiekimo grandinés, kurios buvo kuriamos naudojantis specializuoty
tarpininky, integruojanciy tiekimo duomenis ir procesus, paslaugomis, pasizyméjo
aukstais integravimo kastais ir léta difuzija. Naujos bloky grandiniy technologijo-
mis paremtos tiekimo grandinés gali padéti kurti kastus mazinancius ir verte didi-
nancius verslo modelius glaudesnei sgveikai su vartotoju. Tai atliekama operatyviai
keic¢iantis informacija (finansine, gamybos, dizaino, tyrimy, konkurencijos ir kt.)
bei skatinant komunikacija tarp dalyviy visoje tiekimo grandinéje. Tarporganiza-
cinis koordinavimas vykdomas pasitelkiant skaitmeninius rysius tarp informaciniy
sistemy, vykdant automatinius procesus nuo pat uzsakymo saltinio iki apmokéjimo.
Papildomas privalumas - jeigu sandoris pakei¢iamas, bloky grandinéje sukuriamas
naujas blokas ir perkeliamas j ankstesniy bloky granding. Tai suteikia tiekimui
lankstumo. Atliktos verslo atstovy (30 verslo jmoniy) apklausos pagrindu pabrézia-
ma skaitmeniniy tiekimo grandiniy funkcionalumo nauda (tai pazyméjo 88 proc.
respondenty). Kiti privalumai - laiko taupymas, duomeny kodavimas i$maniesiems
sandoriams. Taciau pastebima, kad svarbu formuoti bloky grandines pagal tg patj
architektarinj modelj visoms suinteresuotosioms $alims.

Ku (2019) analizavo bloky grandines kaip jmonés jgyjama turta — bazinj turta,
pagrindinj turtg ekosistemoje, turta, galintj generuoti i§vestinj turinj ir paslaugas,
ir turta, kuris yra vertés grandinés centras. Nustatyta, kad bloky grandinés gali
padéti kurti jvairius turinio (produkty, paslaugy) papildymus, kurie yra svarbis
norint lyderiauti rinkoje. Pasinaudojant iSoriniu tinklo poveikiu, bloky grandinés
atnesa gamybos efektyvumo naudos, padeda mazinti sgnaudas ir kainas.

Glaser et al. (2018) analizavo bloky grandines kaip platforma. Autoriai teigia, kad
platforminis poziiris tapo stambiy korporacijy (pvz.: ,,Apple, ,Amazon®, ,Alpha-
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bet“) dominuojancia strategija veiklos plétrai. Platformos taip pat pasitarnauja kaip
skaitmeninis mainy tarpininkas keic¢iantis produktais, paslaugomis ir informacija.
Jeigu ankstyvuosiuose skaitmenizavimo etapuose dominavo dvipusés rinkos, ku-
riose dvi vartotojy grupés keitési prekémis, ir kiekvienas interneto vartotojas galéjo
atlikti pirkéjo arba pardavéjo vaidmenj (pvz., ,eBay“ platformoje), pastaruoju metu
tapo jprastu sprendimu atverti platformas trec¢iosioms paslaugas teikiancios Salims,
kurios galéty pasinaudoti pagrindinémis platformos funkcijomis kuriant papil-
domus komponentus (,,leidimo nereikalaujancios inovacijos® (angl. permissionless
innovation). Bloky grandinés siame kontekste yra traktuojamos kaip skaitmeninés
platformos, kurias galima programuoti ir pritaikyti iSoriniams naudotojams. Tokiu
budu atveriama daug naujy verslo nisy.

Dobrovnik et al. (2018) ir Merkas et al. (2020) nagrinéjo bloky grandiniy tai-
kyma logistikos sistemose. Dobrovnik et al. (2018) jzvelgia tokius $iy technologijuy
privalumus, kaip paskirstytoji duomeny bazé (kiekviena suinteresuotoji pusé turi
prieiga prie visos duomeny bazés), komunikacija tarp Saliy, skaidrumas (kiekvienas
sandoris ir su juo susijusi verté matomi kiekvienam sistemos naudotojui), néra gali-
mybés pakeisti jrasy (kiekvienas jrasas susijes su tam tikru sandoriu), skai¢iavimo
logika (sandorius galima uZzprogramuoti). Manoma, kad bloky grandiniy techno-
logijy taikymas logistikoje suteikia santykinio prana§umo, pagrjsto nekintamumu,
skaidrumu ir decentralizavimu, kaip technologijoms budingais bruozais. Merkas
et al. (2020) patvirtina, kad bloky grandiniy technologijy deriniai su daikty inter-
neto sistemomis padeda pasiekti verslo tiksly logistikos ir transportavimo versle.
Savo tyrime autoriai nustaté tokius svarbiausius bloky grandiniy teikiamus privalu-
mus, kaip procesy optimizavimas, tiekimo grandinés atsekamumas ir skaidrumas
bei reik$§minga finansy ekonomija. Trakumai jzvelgiami dél gana ankstyvo karimo
etapo, kuriame $iuo metu yra daugelio verslo jmoniy bloky grandinés.

Nors didziausiais bloky grandiniy technologijy suteikiamais privalumais die-
giant skaitmenines verslo transformacijas laikomi dinamiskumas, saugumas, skai-
drumas ir nasumas, Hossain (2017) pastebi, kad $iy technologijy diegimas yra pa-
lyginus létas, nes verslo valdytojams triksta atitinkamy Ziniy (pavyzdziui, jiems
daznai iskyla klausimy, ar naudotis atviru, ar privaciu tinklu, kokiy kibernetinio
saugumo priemoniy imtis, kaip uztikrinti efektyvia bloky grandinés saviregulia-
cijg ir kt.). Teigiama, kad bloky grandinés brandai reikia 5 ir daugiau mety. Be to,
kiekviena bloky grandiné yra skirtinga, néra nustatyty bendryjy standarty. Taigi,
bloky grandiniy technologijy diegimas reikalauja giluminés analizés, atkreipiant
démesj j Siuos svarbiausius aspektus: kokios jtakos tai turés vartotojams ir partne-
riams ekosistemoje, ar tai padés uztikrinti privatumg ir integralumga, kokiais atvejais
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naudotis bloky grandinémis ir kokig platformg pasirinkti, kaip uztikrinti norminiy
reikalavimy laikymasi.

Esama ir tyrimy, kuriais bloky grandinés svarba jmoniy strateginiams rezul-
tatams néra patvirtinta. Pavyzdziui, Bhatti et al. (2021) nagrinéjo bloky grandinés
jtaka verslo strateginiams veiklos rezultatams. Autoriai nustaté, kad nors egzistuoja
tarpusavio rysys tarp duomeny kokybés ir strateginiy verslo rezultaty, bloky gran-
diniy jdiegimas j jmoniy rutininius procesus néra reik§minga tarpiné priemoné sie-
kiant strateginiy tiksly.

Apibendriname: bloky grandiné yra skaitmeninio sandoriy registro duomeny
struktiira sudétinéje sistemoje, kuri leidzia dalytis duomenimis per nepriklausomy
dalyviy tinklg. Ji leidZia vykdyti naujosios kartos sandorius ir operacijas, kurios dera
su verslo procesais, uztikrinant pasitikéjimg, atskaitomybe ir skaidrumg. Atliekant
skaitmenines verslo transformacijas, bloky grandiniy technologijos yra susijusios su
skaitmeniniy verslo procesy valdymu. Bloky grandinés traktuojamos kaip jmonés
turtas ekosistemoje, padedantis plésti produkty ir paslaugy turinj bei gauti gamybos
efektyvumo, sgnaudy ir kainy mazinimo naudos pasinaudojant iSoriniu tinklo povei-
kiu. Bloky grandinémis paremtos tiekimo sistemos yra funkcionalios, leidZia taupyti
lésas, maZinti laiko sgnaudas, lanksciau reaguoti j pokycius, koduoti duomenis isma-
niesiems sandoriams. Jos padeda kurti tikslig ir pasitikéjimqg skatinancig sandoriy
infrastruktiirg, kurioje uztikrinamas atsekamumas, kuriamas bendradarbiavimas.
taciau diegiant bloky grandiniy technologijas, daznai kyla kibernetinio saugumo
ir standarty laikymosi isSiikiy. Taip pat svarbu formuoti bloky grandines pagal tg patj
architektiirinj modelj visoms suinteresuotosioms Salims.

2.2. Ziedinés ekonomikos paradigma formuojant verslo modelius

Nors gamtiniy istekliy kiekis globaliu mastu mazéja, vartotojiskoje visuomenéje
vis dar remiamasi linijiniu ekonominiu gamybos ir vartojimo modeliu, kuriam bia-
dingas primityvus metodas ,,pasiimk-pagamink-i$mesk“. Dél aktyvaus $io metodo
taikymo praktikoje eikvojami riboti gamtos istekliai ir bloginama aplinkos buklé.
Ziedinés ekonomikos koncepcija atsirado kaip tvari ir jgyvendinama alternatyva
linijiniam modeliui.
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2.2.1. Ziedinés ekonomikos samprata

Taikant ziedinés ekonomikos principus, siekiama atsinaujinti vis maziau pasikliau-
jant igkastinémis zaliavomis. Sios alternatyvos taikymas, atrodo, gali atnesti geres-
niy rezultaty tiek aplinkai, tiek ekonomikai, tiek visuomenei, nei senasis linijinis
metodas. Ziedinius gamybos ir vartojimo modelius galima taikyti bet kuriame eko-
nomikos lygmenyje (mikro-, mezo- ir makro- lygmenyse) ir beveik bet kurioje sri-
tyje (Mazzoni, 2020).

Ziediné ekonomika yra plati ir nevienalyté sgvoka, kuri gali biti taikoma dau-
gelyje skirtingy sric¢iy ir apima daugybe veikly, todél literattiroje aptinkama jvairiy
ziedinés ekonomikos apibrézimy. Boiten et al. (2017) ziedinés ekonomikos pagrindu
laiko rysj tarp materialiy sanaudy ir produkcijos gamybos sistemose, kai pakartoti-
nai panaudojama kaip jmanoma daugiau zaliavy. Livesey ir Thompson (2013) siame
kontekste jzvelgia reik§mingg pramoniniy klasteriy vaidmenj mazinant energijos
ir transporto sgnaudy poreikj. Europos Komisijos (2011) komunikate , Efektyvaus
istekliy naudojimo Europos planas“ (angl. Roadmap to a Resource Efficient Europe)
pateikta ES ekonomikos vizija, kurioje atsizvelgiama j globaliy istekliy ribotuma.
Komunikate teigiama, kad visi istekliai — zaliavos, energija, vanduo, oras, zemé
ir dirvozemis - turi bati naudojami tvariai, kad privalu laikytis numatyty klima-
to kaitos valdymo tiksly, o biologiné jvairové ir ekosistemos turéty buti saugomos,
vertinamos ir i§ esmés atkurtos iki 2050 m. Minéti tikslai taip pat jtvirtinti Europos
Komisijos (2015a) Ziedinés ekonomikos strategijoje (angl. Circular Economy Strate-
gY), kuria siekiama ES lygmeniu sukurti bendrg ir nuoseklia ziedinés ekonomikos
skatinimo sistemg. Sialomi praktiniai veiksmai: atlieky ir jy perdirbimo tiksly nu-
statymas, su atlieky valdymu susijusiy teisés akty tobulinimas, problemuy, susijusiy
su istekliy praradimu ir neigiamu ekonomikos poveikiu aplinkai, sprendimas. Nu-
matoma iki 2025 m. uzdrausti perdirbamo plastiko sgvartynus, toliau skatinti an-
triniy zaliavy rinky plétra ir nustatyti efektyvaus istekliy naudojimo tikslus, kurie
leisty padidinti produktyvumga (,,Euratex®, 2014).

Korhonen et al. (2018) zieding ekonomika analizuoja per jos 3 svarbiausias di-
mensijas: ekonomine, aplinkos ir socialing. Sioms dimensijoms saveikaujant tarpu-
savyje, ziediné ekonomika padeda kurti didesne verte, aukstesnés kokybés gamybos
ciklus bei i$ryskina dalijimosi ekonomikos potencialg - tvari gamyba, tvaraus var-
tojimo kultaira. Pasak Boiten et al. (2017), Ziedinés ekonomikos modeliai i$ryskina
zaliavy ir medziagy pakartotinio naudojimo galimybes, kad jos buty produktyviai
naudojamos kuo ilgiau ir baty maksimaliai sutaupoma per visg jy gyvavimo ci-
kla. Tam butinas bendradarbiavimas ir komunikavimas tarp visy suinteresuotyjy
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$aliy kiekviename medziagy srauty ir gamybos etape. Jvairiy suinteresuotyjy $aliy
jzvelgiamos perspektyvos ir indélis leidzia suprasti, kaip galima jgyvendinti proceso
ir kultaros poky¢ius.

Geissdoerffer et al. (2017) akcentuoja ziedinés ekonomikos kaip atkuriamosios
sistemos vaidmenj. Pasak autoriy, ziedinés ekonomikos sistemoje istekliy naudo-
jimas ir Svaistymas, teraly emisija ir energijos nutekéjimas yra mazinami ir léti-
nami uzdarant ir siaurinant vadinamasias medziagy ir energijos kilpas. Minéty
tiksly galima pasiekti vykdant ilgalaikj projektavima, technine priezitirg, remonta,
pakartotinai naudojant ir perdirbant medziagas, atnaujinant gamybos jrenginius,
procesus. Razminiené ir Tvaronavi¢iené (2018) pastebi, kad ziedinés ekonomikos
tilosofija jkunija j verte nukreipta inovatyvi veikla, kurios pagrindiniai veiksniai
yra dalijimosi ekonomika (angl. sharing economy), produkty ir paslaugy sistemos,
dematerializacija, naujoviska gamyba ir kt.

Pasak Liu (2014), ziediné ekonomika reprezentuoja tradicinio ekonomikos mo-
delio pokytj ryztingai siekiant tvaraus ekonominio vystymosi, technologiniy nau-
joviy, pramonés grupiy, ekologiniy pramonés parky steigimosi. Ziediné ekonomika
grindziama efektyviu istekliy naudojimu ir perdirbimu (tai yra pagrindinis princi-
pas), taip pat mazu vartojimu, mazu i$metamy tersaly kiekiu ir efektyviu vadina-
mojo ,,3R“ principo (mazinimas, pakartotinis naudojimas ir itekliai) (angl. reduce,
reuse, resources (3R)) igyvendinimu pagal darnios plétros koncepcijg. Tradicinio
ekonomikos modelio transformacija siejama su fundamentaliais baziniy veiks-
niy - masinés gamybos, masinio vartojimo ir daug iSmetamy atlieky - tradicinia-
me ekonomikos augimo modelyje poky¢iais. Skirtingai nei tradicinis ekonomikos
modelis, kuris skatino gamtos i$tekliy naudojimo maksimizavima socialinés gero-
vés karimui ir pelno didinimui, Ziedinés ekonomikos modelis skatina kurti gerove
naudojant maziau i$tekliy ir generuojant maziau atlieky, kadangi tai turi neigiamos
jtakos aplinkai. Pasak Boiten et al. (2017), ziediné ekonomika skatina koordinuotai
pertvarkyti gamybos ir vartojimo modelius, uztikrinant, kad pakopinis medziagy
ir produkty istekliy naudojimas trukty kuo ilgiau. Nukrypstant nuo ,,imk, gamink,
naudok ir i§mesk® paradigmos, Ziedinés ekonomikos tikslas yra i§ istekliy ir pro-
dukty iSgauti maksimalios vertés ir maksimalaus naudingumo laikantis tokiy prin-
cipy, kaip beatliekis dizainas, gaminio eksploatavimo trukmeés pratesimas, istekliy
atk@irimas, remonto ir perdarymo paslaugy plétra.

Taip pat pastebétina, kad skiriasi ziedinés ekonomikos analizés aspektai makro-,
mezo- ir mikrolygmenyse. Makroekonominiame lygmenyje Ziediné ekonomika
dazniausiai analizuojama globaliu ar nacionaliniu pozitriu. Pagrindinis démesys
$iuo atveju skiriamas jstatyminés bazés karimui, aplinkos politikos jtakai, beatlie-
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kés gamybos ir beatliekio vartojimo rezimo diegimui, atlieky ridiavimo skatinimui,
atliekas perdirbancios visuomenés formavimui (De Jesus et al., 2017).

Mezoekonominiame lygmenyje Zziediné ekonomika daugiausia analizuojama
koncentruojantis j ekonominiy veikéjy tarpusavio saveika, jmoniy tinklus, klaste-
rius. Formuojant minétus tinklus, ijmonés, kurios tradiciskai dirba atskirose pramo-
nés Sakose, nusprendzia jsitraukti sudétingus istekliy (vandens, energijos, medziagy
ir salutiniy produkty) mainus siekdamos ekonominés ir aplinkosauginés naudos.
Cia taip pat tiriama pramonés (industriné) simbiozé, ekologiniai parkai ir ekologis-
kos tiekimo grandinés valdymas (Ghisellini et al., 2016).

Ziedinés ekonomikos analizé mikrolygmenyje paprastai apima atskiry verslo
jmoniy analize. Imonés formuoja jvairias strategijas ir procesus siekdamos pagerinti
savo gamybos apyvartuma, ekologinj dizaing, diegti Svaresnés gamybos strategijas,
efektyvaus iStekliy naudojimo iniciatyvas, atnaujinti Zenklinimo sistemas (Ghisel-
lini et al., 2016).

Koncentruojantis | gamybinés veiklos vykdymo pobidj, Ziediné ekonomika at-
spindi tokj bendradarbiavima tarp tiekéjy ir pirkéjy, kuris leidzia sumazinti zalia-
vy naudojima ir atlieky susidaryma (Witjes ir Lozano, 2016). Wen ir Meng (2015)
teigia, kad Ziedinés ekonomikos vertinimui reikia pasitelkti kiekybinio vertinimo
metoda, kai pramonés simbiozé vertinama pagal iStekliy produktyvumo rodiklius.
Skirtingai nuo linijinio modelio, Ziediné ekonomika skatina samoningai kurti ga-
minius taip, kad juos buity lengva pakartotinai naudoti, perdirbti, iSardyti ir atnau-
jinti, suprantant, kad tokiu badu i$vengiama pakartotinio neatsinaujinanciy istekliy
naudojimo. Siuo poziiriu gamybos pagrindas yra pakartotinis didelio kiekio me-
dziagy, regeneruoty i$ nebenaudojamy produkty, naudojimas, o ne istekliy gavyba,
o ekonominé sistema yra paremta neribotais istekliais, pavyzdziui, darbo jéga, o ne
ribotais gamtiniais iStekliais, kurie atlieka tik pagalbinj vaidmenj (Mazzoni, 2020).

Apibendriname: mokslinéje literatiiroje Ziediné ekonomika analizuojama per
3 pagrindines dimensijas: ekonoming, aplinkos ir socialing. Sioms dimensijoms sg-
veikaujant tarpusavyje, ziediné ekonomika padeda kurti didesne verte, aukstesnés
kokybés gamybos ciklus bei isryskina dalijimosi ekonomikos potencialg — tvari ga-
myba, tvaraus vartojimo kultiira. Ekonomine prasme Ziediné ekonomika grindziama
tradicinio linijinio ekonomikos plétros modelio, paremto masine gamyba, masiniu
vartojimu ir daug ismetamy atlieky, kardinaliomis transformacijomis. Aplinkos pra-
sme zZiediné ekonomika skatina tvary visy istekliy - Zaliavy, energijos, vandens, oro,
Zemés ir dirvozemio - naudojimgq laikantis numatyty klimato kaitos valdymo tiks-
ly, saugant, vertinant ir atkuriant biologing jvairovg ir ekosistemas. Socialine prasme
zZiediné ekonomika skatina socialinés gerovés kiirimg naudojant maziau istekliy ir
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generuojant maziau atlieky, taciau isgaunant is istekliy ir produkty maksimalig verte
ir maksimaly naudingumgq gerokai prailginus jy gyvavimo ciklg.

2.2.2. Ziedinés ekonomikos ir verslo skaitmenizavimo sasajos

Verslo modeliy transformacija ziedinés ekonomikos link tapo svarbiu strateginiu
prioritetu verslo jmonéms visame pasaulyje. Mokslininkai teigia, kad poslinkis link
ziedinés ekonomikos turi vykti lygiagreciai skaitmeninei transformacijai (Antikai-
nen et al,, 2018; Ingermasdotter et al., 2019; Chauhan et al., 2019; Ajwani-Ramchan-
dani et al.,, 2021; Agrawal et al.,, 2022, ir kt.). Tai reiskia, kad zZiediné ekonomika
turéty bati kuriama iSnaudojant didziyjy duomeny, dirbtinio intelekto, bloky gran-
diniy, daikty interneto ir debesy kompiuterijos potencialg. Tyréjai laikosi nuomoneés,
kad skaitmenizacija gali padeéti sisteminiam poslinkiui prie Ziedinés ekonomikos,
o ziediné ekonomika, savo ruoztu, gali kapitalizuotis ir padidinti savo potencialg
per skaitmenizacija (Kristoffersen et al., 2020; Bag et al., 2021, ir kt.). Manoma, kad
skaitmeninés technologijos kartu su verslo modeliy naujovémis gali padéti i§spresti
daugybe problemy pasaulyje ir versle, jskaitant tas, kurios susijusios su poslinkiu
nuo linijinés link Ziedinés ekonomikos.

Tyrimy rezultatai rodo, kad ziediné ekonomika yra glaudziai susijusi su skaitme-
nizavimu, kadangi $is gali palengvinti prognozuojamaja analize, procesy sekima
ir stebéjima per visg organizacijos gyvavimo cikla. Mokslininkai pateikia empiriniy
jrodymuy, atspindinciy teigiama skaitmenizacijos jtaka ziedinés ekonomikos vysty-
muisi (Zr. 7 pav.).

Pirmiausia, skaitmeninés technologijos gali transformuoti teorinius Ziedinés
ekonomikos principus j praktine veiklg (Antikainen et al., 2018; Kintscher et al,,
2020). Cia akcentuojama galimybé sumazinti anglies dioksido emisijas (Kokkinos
et al., 2020). Remiantis Pasaulio ekonomikos forumo (2022) pateikiamais duo-
menimis, skaitmeninés technologijos gali sumazinti anglies dioksido emisijas net
20 proc. trijuose pagrindiniuose ekonomikos sektoriuose — energetikos, medziagy
ir mobilumo (transporto) - iki 2050 m. Spartinant skaitmeniniy technologijy nau-
dojima minétuose sektoriuose, anglies dioksido emisijos gali sumazéti 4-10 proc. iki
2030 m. (Pasaulio ekonomikos forumas, 2022).
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Skaitmenizacijos jtakos ziedinei ekonomikai kryptys

1. Praktinis teoriniu principu jgyvendinimas

o CO2 emisijy mazinimas

2. Darbuotoju jgiidZiu ir funkciju poky¢iai

¢ [gidziy ir pajégumy papildymas
¢ Vaidmeny, darby formos ir turinio poky&iai

3. Produktu ir paslaugu tvarumo didinimas

o Efektyvus istekliy naudojimas
® Gyvavimo ciklo ilginimas
o Integracija i i¥maniuosius komponentus

4. Tiekimo grandinés valdymas

o  Tinkamiausiy tiekéjy atranka
e Medziagy klasifikavimas pagal patikimumo lygj
e Nesé¢kmiy statistikos analize

5. Praeities ir realaus laiko duomenu analizé

Paklausos poky¢iy prognozés

Ankstyvi jspéjimai apie problemas

Efektyvus inventoriaus valdymas

Atlieky minimizavimas

Ekonominiy sglygy analizés ir prognozeés
Procesy sekimas ir stebé¢jimas

7Ziediniy sistemy trikumy identifikavimas
Kokybés kontrole

Duomeny analize paremtas sprendimy priémimas

6. Verslo modeliu transformacija

Inovatyviy verte kurian¢iy modeliy diegimas
Masinis uzsakyny individualizavimas

Tvarios jvestys

Klienty patirties gerinimas

Gamybos, perdirbimo, logistikos plétra
Produktyvesniy ir tvaresniy verslo modeliy diegimas

7. Socialin¢ atsakomvbé

e Racionalts sprendimai
e  Etiska verslo praktika

7 pav. Skaitmenizacijos jtakos Ziedinei ekonomikai kryptys
Saltinis: sudaryta autoriy.
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Ziedinés ekonomikos kontekste pazangiy technologijy naudojimas turi i$matuo-
jamos naudos. Pavyzdziui, technologijos gali papildyti darbuotojy jgudzius ir pajé-
gumus, suteikti §viezio pozitrio i tradicinius darbuotojy vaidmenis, pakeisti darby
formga ir turinj, pasitarnauti priimant j Ziedine ekonomika orientuotus sprendimus
jmonés veikloje (Guyot Phung, 2019; Mboli et al., 2020).

Diegiant ziedinés ekonomikos principus pagal duomeny analizés rezultatus, ga-
lima padidinti produkty ir paslaugy tvaruma ekonominiu ir aplinkos atzvilgiais,
kadangi produkty / paslaugy karimui, gamybai ir teikimui bus efektyviai naudo-
jami turimi itekliai (Garcia-Muifa et al., 2019). Naudojant skaitmenines techno-
logijas, produktus / paslaugas galima stebéti ir koordinuoti per visg jy gyvavimo
ciklg (Cetin et al., 2021), pailginti produkty / paslaugy gyvavimo cikla, integruoti
j iSmaniuosius komponentus (Ingemarsdotter et al., 2019). Tokie produktai / paslau-
gos, ju struktariniai komponentai ir su jy gamyba / teikimu susije procesai gali bati
formuojami / organizuojami pagal Ziedinés ekonomikos principus lygiagreciai tai-
kant, pavyzdziui, prognozuojamasias ir normines masininio mokymosi jzvalgas
(Bressanelli et al., 2018).

Placiai pripazjstama teigiama skaitmeniniy technologijy jtaka tiekimo grandinés
valdymui. Pavyzdziui, Alavi et al. (2021) teigia, kad jmonés poreikiams pritaiky-
ti dirbtinio intelekto sprendimai gali padéti atrinkti tinkamiausius tiekéjus pagal
apyvartumo kriterijy. Alonso et al. (2021) sukaré dirbtinio intelekto naudojimu pa-
grista sistema, kuri geba mokytis i§ mazy vaizdy rinkiniy, kuriais remiantis gali
suklasifikuoti medziagas pagal jy patikimumo lygj (autoriy teigimu, §i sistema geba
klasifikuoti medziagas pagal jy patikimumo lygj net 90 proc. tikslumu). Tokios sis-
temos gali buti naudojamos medziagy segregavimui. I$tekliy vartojimo mazinimui
gali pasitarnauti dirbtinio intelekto sistema, analizuojanti nesékmiy statistikg (Ma-
karova et al., 2018).

Praeities ir realaus laiko duomenys gali padéti prognozuoti paklausos poky¢ius,
gauti ankstyvus jspéjimus apie problemas ir efektyviai valdyti inventoriy, taip mi-
nimizuojant atlieky susidarymg ir pleciant tvarias verslo operacijas. Skaitmeninés
technologijos gali padéti valdyti atlieky susidaryma, pateikdamos informacija apie
geriausig esamg patirtj pakartotinio atlieky panaudojimo gamyboje ir atlieky per-
dirbimo srityse. Pavyzdziui, dirbtinis intelektas gali identifikuoti elektronines atlie-
kas, kurios véliau galéty buti perdirbtos. Toks buidas galéty pakeisti rankinj atlieky
rusiavimg, iSaugty atlieky perdirbimo lygis (Wilts et al., 2021). Per didziyjy duo-
meny sistemas gali buti efektyviai analizuojami oro salygy, kintanciy ekonominiy
salygy ir kiti duomenys, kuriais remiantis priimami specifiniai jmonés lygmens
sprendimai. Dirbtinio intelekto sistemos gali padéti veiksmingai priimti valdymo
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sprendimus net identifikuojat pasléptus modelius. Masininio mokymosi algori-
tmai gali numatyti neapibréztg jvairiy procesy veikimga, stebéti tuos procesus realiu
laiku, aptikti ziediniy sistemy trakumus. Kokybés valdymo pozitriu, i§ gamybos
gauti didieji duomenys gali atskleisti produkto savybes, kurios yra itin svarbios
kokybei (Chauhan et al., 2022). Duomeny analize paremtas sprendimy priémimas
apima ziniy paskirstyma, kasty ir elgsenos pokycius (Modgil et al., 2021). Visa tai
yra jmanoma, kadangi skaitmeniniy technologijy architektiira leidzia joms rinkti,
tirti ir skleisti Zinias, susijusias su Ziediniy sistemy dinamika. Pasak Bianchini et al.
(2019), ziedinés ekonomikos principy diegimas neturint patikimos ir tikslios infor-
macijos apie iSteklius, medziagas ir procesus buty i$ tiesy sudétingas.

Ivairiy skaitmeniniy technologijy, tokiy kaip dirbtinis intelektas ir didieji duo-
menys, taikymas gali padéti performuoti tiesinius verslo modelius ir diegti inovaty-
vius verte ir gerove kuriancius modelius (Ucar et al., 2020). Minétos technologijos
leidzia masiskai individualizuoti uzsakymus, pasirinkti tvarias jvestis, atitinkancias
klienty poreikius. Sios technologijos taip pat padeda prailginti produkto / paslau-
gos eksploatavimo laika, jdiegti gerai valdomus priezitiros reikalavimus, ir taip dar
labiau pagerinti klienty patirtj ir sumazinti atliekas. Skaitmenizuotos jmonés gali
iSplesti savo bendrasias gamybos, perdirbimo, logistikos ir atlieky naudojimo gali-
mybes, padidinti savo verslo matomuma visuose tiekimo grandinés etapuose, pri-
imti duomeny analize pagrjstus sprendimus. Dél technologijy integracijos jmoniy
lygmens verslo modeliai tampa produktyvesni ir tvaresni. Be to, produkty ir paslau-
gy sistema (PSS) pripazinta svarbia verslo modelio naujove siekiant skaitmeninimu
pagristo poslinkio link ziedinés ekonomikos (Chauhan et al., 2022).

Galiausiai, diegiant skaitmenines technologijas, gaunama ne tik verslo efektyvumo,
bet ir socialinés atsakomybés nauda. Padédamos aktyviai priimti racionalius sprendi-
mus, skaitmeninés technologijos puoseléja etiska verslo praktika ne tik pagrindinéje
jmonéje, bet ir su ja bendradarbiaujanciose organizacijose (Persis et al., 2021).

Taigi, remiantis mokslinés literattiros analize, skaitmeninés technologijos sieja-
mos su inovatyviais verslo modeliais ir sistemomis, kurie gali atlikti Zzmogaus inte-
lektui priskiriamas funkcijas (pvz., samprotavimas, mokymasis) ir teikti verslo jmo-
néms reikiamg pagalbg diegiant ziedinés ekonomikos principus. Taciau tyrimuose
jvardinamos ir kliatys, trukdancios pereiti prie skaitmenizavimo skatinamo poslin-
kio link zZiedinés ekonomikos. Pirmiausia, pastebima, kad skaitmeniniy technologijy
ir ziedinés ekonomikos principy integracija yra jautri is§ukiams, o pazanga visuose
sektoriuose gali buti nevienoda. Kaip minéta, jmoniy vadovai gali kapitalizuoti Zie-
dinés ekonomikos principus tikslingai pasirinke skaitmenines technologijas, taciau
$io zingsnio jgyvendinimui reikia pakeisti tradicinj jmonés verslo modelj, todél tai
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daznai siejama su verslo modelio sutrikdymu. Sutrikus tradiciniam verslo modeliui,
iskyla psichologiniy problemy, sunku prognozuoti tolesnius verslo pokyc¢ius (Sine-
vi¢iené et al., 2021), daznai nelieka struktarinio duomeny valdymo (Ingemarsdotter
et al., 2020). Transformacijos procese daznai iskyla tokiy problemy, kaip duomeny
nepasiekiamumas ir integracija (Chauhan et al., 2022), o plétoti produktus daikty
internete yra nepatogu (Ingemarsdotter et al., 2020). Dél skaitmeniniy technologi-
ju diegimo isauga veiklos kastai, todél gali padidéti ir produkty / paslaugy kaina
(Xiong, 2020). Naujy modeliy veikima gali pabloginti prasta turimy duomeny ko-
kybé ir didelis duomeny kintamumo lygis bei duomeny formaty jvairové (Rosecky
et al., 2021). Zhang et al. (2019) akcentuoja tinkamo teisinio reguliavimo trakumo,
aplinkos apsaugos ziniy, aplinkosaugos kulttiros trakumo problemas bei santykinai
mazg rinkos spaudimg poslinkiui link zZiedinés ekonomikos.

Apibendriname: poslinkis link Ziedinés ekonomikos turi vykti lygiagreciai skaitme-
ninei transformacijai, kadangi Ziediné ekonomika gali kapitalizuotis ir padidinti savo
potencialg per skaitmenizavimgq. Skaitmenizavimas pasitarnauja teoriniy Ziedinés
ekonomikos principy praktiniam jgyvendinimui (ypac kalbant apie anglies dioksido
emisijy mazinimgq), plecia darbo jégos jgidZius ir pajégumus, didina produkty ir pas-
laugy tvarumg, padeda efektyviai valdyti tiekimo grandine. Skaitmeninés techno-
logijos pateikia praeities ir realaus laiko duomeny analizés rezultatus ir prognozes,
kurie padeda priimti racionalius valdymo sprendimus, leidZia formuoti inovatyvius,
produktyvesnius, verte kuriancius verslo modelius ir pasitarnauja verslo socialinei at-
sakomybei vykdant etiskq verslo praktikq. Pagrindiniai isstikiai, su kuriais susiduria-
ma diegiant Ziedinés ekonomikos principus pasitelkus skaitmenines technologijas, yra
tradiciniy verslo modeliy sutrikdymas, dél kurio sunku prognozuoti tolesnius verslo
pokycius, daznai nelieka struktirinio duomeny valdymo, transformacijos procese su-
siduriama su duomeny nepasiekiamumo ir sudétingos integracijos problemomis. Dél
skaitmeniniy technologijy diegimo iSauga veiklos kastai, todél gali padidéti ir produk-
ty / paslaugy kaina, o naujy modeliy veikimg gali pabloginti prasta turimy duomeny
kokybé ir didelis duomeny kintamumo lygis bei duomeny formaty jvairove.

2.2.3. Ziedinés ekonomikos principy diegimas klasteriuose:
moksliniy tyrimy apzvalga

Nors, pasak Botezat et al. (2018), ziedinés ekonomikos principy diegimas yra tikras
issukis praktikams siekiant tvaraus ekonomikos augimo, issivysciusios ES $alys
gana anksti pradéjo skatinti savo verslo jmones naudoti maziau istekliy ir paisyti
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aplinkosaugos reikalavimy. Dabar panasiy zingsniy reikalaujama ir i§ besivystanciy
ryty Europos $aliy nariy.

Liu ir Bai (2014) pastebi, kad nors verslo jmoniy poziaris j ziedine ekonomika yra
palankus ir jos noréty joje dalyvauti, jgyvendinti Ziedinés ekonomikos principus
praktikoje yra daug sunkiau dél struktariniy, kontekstiniy ir kultariniy priezasciy.
Todél egzistuoja didziulis atotrukis tarp jmoniy vadovy supratimo ir turimy Ziniy
bei praktinés elgsenos. Boiten et al. (2017) kaip reik§mingas klititis nurodo pasenusj
teisinj reguliavimg atlieky tvarkymo atzvilgiu bei komerciniu poziariu gyvybingy
perdirbimo technologijy nepasiekiamumga. Daugiausia démesio vis dar skiriama pa-
kartotiniam atlieky panaudojimui, tac¢iau brangesnés perdirbimo technologijos yra
ignoruojamos.

Norint efektyviai valdyti pereinamojo laikotarpio nuo linijinés prie ziedinés eko-
nomikos rizika, batinos atitinkamos politinés paskatos (pvz., i$pléstiné gamintojo
atsakomybé) bei ekonominés ir aplinkosaugos strategijos. Siiloma diegti sertifi-
kuotus standartus, skirti parama tyrimy ir plétros veiklai, skirti verslo jmonéms
adekvaty finansavimg, reikiamus isteklius, uztikrinti kainy stabilumg ir skatinti
bendradarbiaujamuosius mechanizmus (Boiten et al., 2017).

Vienas i§ budy pasinaudoti bendradarbiaujamyjy mechanizmy suteikiamais
privalumais - dalyvavimas klasteriuose. Klasteriy tinkly inovacijos ir partnerysté
»verslas verslui“ (angl. business-to-business (B2B)) gali glaudziau susieti gamybos
jmones, mazmenininkus, atlieky surinkéjus, perdirbéjus ir galutinius vartotojus.
Dalyvaudamos klasteriuose verslo jmonés jgyja daugiau paskaty laikytis ziedinés
ekonomikos principy, o tai, savo ruoztu, suteikia daugiau naudos visai industrijai
(Boiten et al., 2017). Liu (2014) teigimu, rysys tarp klasteriy ir ziedinés ekonomikos
plétros yra abipusis: klasteriai yra Ziedinés ekonomikos plétros varomoji jéga, o Zie-
diné ekonomika, savo ruoztu, yra vienas i§ lengviausiy keliy klasteriuose dalyvau-
jan¢ioms jmonéms j tvarig plétra ir linijinés veiklos pertvarka.

Nepaisant auksciau nurodyty kliaciy, létinanciy ir sunkinanciy ziedinés eko-
nomikos principy diegima praktikoje, Europos zalieji klasteriai (kuriy yra daugiau
nei 250) yra labai aktyvis diegiant Ziedinés ekonomikos principus. Daug klasteriy
bendradarbiauja skirtinguose sektoriuose ir skirtingose vertés grandinése, o daugiau
kaip 1 000 klasteriy yra registruota Europos klasteriy bendradarbiavimo platformoje
(angl. the European Cluster Collaboration Platform) ir bendradarbiauja su Europos
Komisijos vidaus rinkos, pramonés, verslumo bei smulkiojo ir vidutinio verslo ge-
neraliniu direktoratu. Si tvirta klasteriy bendradarbiavimo infrastruktiira Europoje
padeda tiek zaliesiems, tiek kitiems klasteriams dalytis Ziniomis, kompetencija ir ino-
vacijomis tarp skirtingy ekonomikos sektoriy ir $aky (Nielsen ir Nielsen, 2019).
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Atlikty moksliniy tyrimy rezultatai rodo, kad Zziedinés ekonomikos ir tvarios

plétros principy adaptavimas klasteriuose turi ne tik reik§mingos teigiamos jtakos

aplinkai, ekonomikai ir visuomenei, bet ir padeda didinti klasteriams priklausanciy

verslo jmoniy lyginamajj pranasuma (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Moksliniy tyrimy, atspindinciy rysj tarp klasteriy ir Ziedinés ekonomikos princi-
py diegimo, rezultaty apzvalga

Autorius(-iai),

Tyrimo metodai

Rezultatai

teritoriniuose inovatyviuose
klasteriuose metodas

metai
Razminieneg, Bibliometriné literatlros Pagrindinis veiksnys, leidZiantis smulkio-
2019 analizé, analitinio hierarchi- |sioms ir vidutinéms jmonés veikti klaste-
nio proceso metodas (AHP) | riuose Ziedinés ekonomikos sglygomis, yra
efektyvus istekliy naudojimas
Razminiené Bibliometriné literatlros Ziedinés ekonomikos principy taikymas
ir Tvaronavicie- |analizé, 4 veiksniais parem- | klasteriuose gali padéti efektyviau naudoti
ne, 2018 tas klasteriy konkurencingu- | isteklius dél glaudaus bendradarbiavimo
mo Ziedinéje ekonomikoje |tarp jmoniy, dalijimosi Ziniomis, inovaty-
vertinimo modelis viy sprendimy ir jgyjamo konkurencinio
pranasumo
Zhang et al., Objektyvios informacijos Klasteriai suteikia tvaraus lyginamojo pra-
2013 entropijos metodas, subjek- | naSumo taupant iSteklius, saugant aplinka,
tyvusis, analitinio, hierarchi- | susikoncentruojant j pagrindine veiklg
nio proceso metodas ir atsikratant pertekliniy plétros modeliy
Kostygova, Pagrindiniy Ziedinés eko- Teritoriniai inovacijy klasteriai yra nauja
2018 nomikos principy taikymo | ir efektyvi gamybos organizavimo forma,

per kurig galima Zenkliai padidinti iStekliy
perdirbimo laipsnj ir vykdyti gamybg be-
veik be atlieky

Baldassarre
etal., 2019

Giluminé analizé, lyginamoji
analizé, atvejy analizé

Klasteriai, sudaryti i$ kelioms ekonomikos
Sakoms priklausanciy jmoniy, gali lengviau
pereiti prie tvarios plétros, kadangi tokia
veikla padeda maziau eikvoti iSteklius

ir efektyviau valdyti atliekas

Mazzoni, 2020

Sisteminé literatdros anali-
zé, atvejo analizé

Klasteryje dalyvaujancios jmoneés gali Zy-
miai sumazinti savo poveikj aplinkai ir jgyti
lyginamojo pranasumo. Ziedine ekonomika
pramoniniuose klasteriuose gali paspartinti
sisteminis ekologiniy inovacijy diegimas
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Autorius(-iai),

. Tyrimo metodai Rezultatai
metai
Joshi et al.,, AHP-TOPSIS metodas Jdiege Ziedinés ekonomikos principus,
2020 agroturizmo sektoriuje veikiantys klasteriai
darosi kompleksiskesni, bet lankstesni,
didéja jy derybiné galia
Razminiené Mokslinés literatliros ana- | Egzistuoja galimas rysys tarp klasteriy
etal, 2021a lizé, daugiakriteriai spren- | ir poslinkio j Ziedine ekonomika
dimy priémimo (MCDM)
metodai (SAW, TOPSIS),
regresiné analizé
Oliveiraetal.,, |Sisteminé literatlros apz- Produktai klasteriuose, veikianciuose pagal
2019 valga, dokumenty analizé ziedinés ekonomikos principus, kuriami

laikantis holistinio pozidrio j produkty
vartojimo poveikj aplinkai

Nielsen ir Niel- |Literatlros analizé, statisti- | Pagrindiniai veiksniai, kurie klasteriuose

sen, 2019 niy duomeny analizé, atvejy | pasitarnauja SVV poslinkiui link Ziedinés
analizé, reprezentatyvioji ekonomikos, yra nauji Ziediniai procesai,
apklausa kompetencijos, Zinios bei naujy produkty

ir paslaugy plétra

Saltinis: sudaryta autoriy.

Pritaikiusi analitinio hierarchinio proceso metoda, Razminiené (2019) suforma-
vo klasteriy lyginamojo pranasumo ziedinéje ekonomikoje schemg. Tyrimas atsklei-
dé, kad pagrindinis veiksnys, leidziantis smulkiosioms ir vidutinéms jmonés veikti
klasteriuose Ziedinés ekonomikos salygomis, yra efektyvus istekliy naudojimas. Ba-
tent klasteriai gali sudaryti saglygas smulkiosioms ir vidutinéms jmonéms pereiti prie
ziedinés ekonomikos ir kartu jgyti lyginamojo pranasumo. Panasiis rezultatai gauti
ir Zhang et al. (2013) tyrime. Autoriai papildomai akcentuoja, kad $alia racionalaus
istekliy naudojimo, veikdamos pagal Ziedinés ekonomikos principus, smulkiosios
ir vidutinés jmoneés gali susikoncentruoti j savo pagrindine veiklg (pagrindine kom-
petencija) ir padidinti savo konkurencinj pranasuma butent pagrindinéje veiklos
srityje, atsikratydamos pertekliniy verslo plétros modeliy, kuriuose neracionaliai
remiamasi jmonés $alutinémis kompetencijomis.

Isanalizavusios, kaip ziediné ekonomika gali padéti susieti versla ir mokslg su
inovatyviomis technologijomis ir produktais bei kaip padidinti iStekliy naudojimo
efektyvuma smulkiosiose ir vidutinio dydzio jmonése per dalyvavima klasteriuose,
Razminiené ir Tvaronaviciené (2018) pasirinko klasteriy konkurencingumo ziedi-
néje ekonomikoje vertinimo modelj, pagrjsta 4 indikatoriais: aplinkai draugiska
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veikla (alternatyviy energijos Saltiniy naudojimas, kietujy ir skystyju atlieky kiekis,
perdirbty ir pakartotinai panaudoty medziagy procentiné dalis), ekonominé-finan-
siné veikla (darbo jégos kastai per valanda, vidutinis pelnas i$ ekologisky produkty,
vidutiné graza i§ investicijy j ekologiskus produktus), veiklos nasumas (perdirba-
my medziagy naudojimas gamyboje, perdirbty medziagy naudojimas gamyboje,
bendradarbiavimas su vartotojais ekologiskos produkcijos srityje, gyvavimo ciklo
vertinimas) ir organizaciné veikla (zaliosios iniciatyvos ir ekopaslaugos, imonés in-
terneto svetainés atnaujinimas papildant informacija apie aplinkos problemas, tik-
sliis ir spartiis informacijos mainai tarp prekiaujanciy partneriy, aptarnavimas po
pardavimo). Tyrimo rezultatai parodé, kad ziedinés ekonomikos principy taikymas
klasteriuose gali padéti efektyviau naudoti i$teklius dél glaudaus bendradarbiavimo
tarp jmoniy, dalijimosi ziniomis, inovatyviy sprendimy ir jgyjamo konkurencinio
pranasumo. Vis délto, autorés pripazjsta, kad tolesniais tyrimais btity naudinga at-
skleisti, kiek glaudus bendradarbiavimas tarp jmoniy turéty bati bei kokiy konkre-
¢iai pranasumy jmonés galéty gauti, formuojant zieding vertés granding (Razminie-
né ir Tvaronaviciené, 2018).

Baldassarre et al. (2019) teigia, kad Ziediné ekonomika ir industriné ekologija
yra dvi dimensijos, pagal kurias galima analizuoti industring simbioze (pastaroji
interpretuojama kaip kolektyvinis pozitris j lyginamajj pranasuma, kai klasteriai
sudaromi tarp kelioms ekonomikos $§akoms priklausanciy jmoniy, kurios sukuria
bendradarbiavimo tinklg ir jame kei¢iasi medziagomis, energija, $alutiniais produk-
tais ir kt.). Tyrimo rezultatai parodé, kad $io tipo klasteriai, veikiantys pagal Ziedinés
ekonomikos principus, gali lengviau pereiti prie tvarios plétros, kadangi tokia veikla
padeda maziau eikvoti isteklius ir efektyviau valdyti atliekas. Taip pat nustatyta,
kad ziedinés ekonomikos perspektyvos laikymasis padeda geriau paaiskinti, kaip
klasteriai funkcionuoja verslo pozitriu veikimo fazéje, tuo tarpu industrinés ekolo-
gijos perspektyva labiau tinka norint paaiskinti, kaip klasteriai vystosi laikui bégant
ir kokj poveikj jie turi aplinkai, ekonomikai ir visuomenei.

Kostygova (2018) analizavo ziedinés ekonomikos principy taikyma teritoriniuo-
se inovatyviuose klasteriuose. Autorés nuomone, gamtiniy istekliy perdirbimas yra
viena i§ svarbiausiy racionalaus itekliy naudojimo kryp¢iy. I§ atlikto tyrimo daro-
mos i$vados, kad teritoriniai inovacijy klasteriai yra nauja, efektyvi teritorinio ga-
mybos organizavimo forma, per kurig galima Zenkliai padidinti istekliy perdirbimo
laipsnj, galima gamyba beveik be atlieky. Oliveira et al. (2019) savo tyrime nagriné-
jo ziedinés ekonomikos principy taikyma ne gamybos, o produkto plétros procese
ir nustaté, kad produktai pagal §j modelj kuriami remiantis mastymu apie gyveni-
mo cikla. Tai holistinis pozitris j produkty vartojimo poveikj aplinkai.
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Mazzoni (2020) analizavo, kokios konkrecios ekologiniy inovacijy rasys galéty
paskatinti ziedinés ekonomikos jgyvendinimg pramoniniuose klasteriuose. Tyri-
me analizuojamas Prato tekstilés pramonés klasterio atvejis. Nustatyta, kad jdie-
gus jvairias Ziedinés ekonomikos ir simbiozés priemones, klasteryje dalyvaujancios
jmonés galéjo Zymiai sumazinti savo poveikj aplinkai ir tuo pat metu klestéti. Zie-
dine ekonomika pramoniniuose klasteriuose gali paspartinti sisteminis ekologiniy
inovacijy diegimas.

Joshi et al. (2020) nagrinéjo pagrindines Ziedinés ekonomikos dimensijas agro-
turizmo sektoriuje veikianciuose klasteriuose. Autoriai nustaté, kad priimant ziedi-
nés ekonomikos sprendimus minétuose klasteriuose, siekiamo tikslo patrauklumas
yra pagrindiné dimensija, kuria pripazjsta verslo vadovai. Kitos svarbios dimensijos
yra nauda bendruomenei ir tvari gyvensena. Taip pat daroma isvada, kad jdiege
ziedinés ekonomikos principus, agroturizmo sektoriuje veikiantys klasteriai darosi
kompleksiskesni, bet lankstesni, didéja jy derybiné galia, todél daromas poveikis
ir kitoms jmonéms performuoti tiekimo grandines, diegti tvarig verslo praktika,
vykdyti tvarig veikla.

Nielsen ir Nielsen (2019) savo studijoje teigia, kad Europos klasteriai pasizymi
dideliu potencialu skatinti spartesne ir efektyvesne Ziedinés ekonomikos plétra, ne-
priklausomai nuo to, ar $ie klasteriai yra kategorizuojami kaip zalieji klasteriai, ar
ne. Pagrindiniai veiksniai, kurie dalyvaujant klasteriuose pasitarnauja smulkiojo
ir vidutinio verslo poslinkiui link Ziedinés ekonomikos, yra nauji Ziediniai proce-
sai (kaip nurodé 94,7 proc. respondenty), kompetencijos (84,2 proc. respondenty),
zinios (73,7 proc. respondenty) bei naujy produkty ir paslaugy plétra (atitinkamai
52,6 ir 47,4 proc. respondenty). Taip pat teigiama, kad klasteriai padeda uztikrinti,
kad uzsibreézti strateginés politikos tikslai bus paversti konkreciais veiksmais ir nau-
da, kad bus i$naudotos naujos rinkos galimybés, jie palengvina prieiga prie iSmanaus
finansavimo ir dalyvavima vieSuosiuose pirkimuose.

Apibendriname: pagrindinés klititys diegiant Ziedinés ekonomikos principus vers-
lo jmoniy praktikoje yra pasenes teisinis reguliavimas atlieky tvarkymo atZvilgiu bei
komerciniu poziariu gyvybingy perdirbimo technologijy nepasiekiamumas. Norint
efektyviai valdyti pereinamojo laikotarpio nuo linijinés prie Ziedinés ekonomikos ri-
zikg, bitinos politinés paskatos (pvz., ispléstiné gamintojo atsakomybé), ekonominés
ir aplinkosaugos strategijos, bendradarbiaujamyjy mechanizmy skatinimas. Veik-
dami kaip bendradarbiaujamieji mechanizmai, klasteriai gali padéti smulkiosioms
ir vidutinéms jmonéms efektyviau naudoti isteklius, diegti sistemines inovacijas,
vykdyti beveik beatliekius Ziedinius procesus, kurti naujus produktus ir paslaugas,
pleésti kompetencijg ir Zinias, jgyti prieigg pries iSmanaus finansavimo bei per Siuos
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veiksnius smarkiai padidinti savo konkurencinj pranasumg. Rysys tarp klasteriams
priklausanciy jmoniy ir Ziedinés ekonomikos principy diegimo yra abipusis: Ziedi-
né ekonomika didina klasteriy konkurencinj pranasumg, o klasteriai spartina Zie-
dinés ekonomikos plétrg.

2.3. Europos zaliasis kursas — paskata transformuoti verslo modelius

D’Amato et al. (2017) pastebi, kad Ziedinés ekonomikos ir zaliosios ekonomikos
savokos yra daznai painiojamos, nors i$ tiesy jos apima kiek skirtingus aspektus.
Ziediné ekonomika yra daugiausia orientuota j tvary istekliy naudojimg, atsakingg
vartojima, zaliavy pakartotinj naudojima, produkty perdirbimg. Tuo tarpu zalioji
ekonomika isryskina ekologiniy procesy, biologinés jvairovés, aplinkos saugojimo
vaidmenj. Abu ekonomikos tipai yra glaudziai susij¢ vienas su kitu, kadangi tvariai
naudojant isteklius pagal Ziedinés ekonomikos principus, saugoma aplinka, atkuria-
ma biologiné jvairové (Kadar ir Kadar, 2020).

Europos zaliasis kursas, patvirtintas 2020 m., yra Europos Komisijos politikos
iniciatyvy rinkinys, kurio svarbiausias tikslas — padaryti Europos Sajunga neutralia
klimato kaitos atzvilgiu iki 2050 m. (Tamma et al., 2019; Simon, 2019). Neutralumo
klimato kaitos atzvilgiu galima pasiekti dekarbonizuojant ES energetikos sistema
bei pasiekiant nulinj $iltnamio dujy emisijy lygj (pagal numatyta plang iki 2050 m.)
(Simon, 2019). ES zaliojo kurso planu siekiama parodyti, kad $alys gali vystytis eko-
nomiskai ir nedidindamos istekliy naudojimo.

2.3.1. Zaliojo kurso samprata

Europos zaliojo kurso uzdaviniai yra susij¢ su jvairiy ekonomikos sektoriy, jskai-
tant statybos, biojvairovés, energetikos, transporto ir maisto sektorius, pertvarka.
Pagrindinés Europos Zaliojo kurso politikos sritys yra $ios:

— $vari energija,

— tvari pramoné,

— statybos ir renovacijos,

— maisto tiekimas i§ tkiy gyventojams (angl. Farm to Folk),

— tarSos eliminavimas,

— tvarus mobilumas,
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— biojvairové,
— tvaris finansai.

Svari energija. 2023 m. ES $alys narés ketina perziiréti klimato ir nacionalinés
energetikos planus ir suderinti juos su ES klimato tikslais, numatytais pasiekti iki
2030 m. (Europos Komisija, 2019b). Pagrindiniai principai, kuriy numatoma laiky-
tis pereinant prie $varios energijos naudojimo, yra prioritetas energijos efektyvumo,
energetikos sektoriaus, kuris buty pagrjstas daugiausia atsinaujinanciy istekliy nau-
dojimu, plétra, gyventojams jperkamos energijos tiekimo uztikrinimas ir visiskai
integruotos, tarpusavyje susietos, skaitmenizuotos ES energijos rinkos kiirimas (Eu-
ropos Komisija, 2019¢). Energetikos pertvarkai pasitarnaus ir ES strategija energeti-
kos sistemos integravimui (angl. the EU Strategy for Energy System Integration), ku-
rioje numatytos priemonés poslinkiui link zZiedinés ekonomikos sistemos ir §varaus
kuro (jskaitant $vary vandenilj) naudojimo.

Tvari pramoné. Pagrindai tvarios pramonés kirimui buvo padéti patvirtinus
ES ziedinés ekonomikos pramonés politika (angl. the Circular Economy Industri-
al Policy). 2020 m. kovo mén. ES paskelbé pramonés strategija (Europos Komisija,
2020e), kurios tikslas — suteikti pilie¢iams galiy, atgaivinti regionus ir turéti geriau-
sias technologijas. Pagrindiniai Sios srities politikos aspektai yra modernios pramo-
nés plétra, klimatui neutraliy ir Ziedinés ekonomikos principams draugisky rinky
tyrinéjimas ir kiirimas, pramonés dekarbonizavimas ir daug energijos vartojanciy
pramonés Saky, tokiy, kaip plieno ir cemento gamyba, modernizavimas. Siekiant
sumazinti medziagy atlieky susidarymg, numatoma jgyvendinti tvariy produkty
(angl. Sustainable Products) politika, kai galutiniai produktai bus naudojami pakar-
totinai ar perdirbami.

Statybos ir renovacijos. Sia politikos sritimi siekiama reformuoti iki $iol buvusius
netvarius statybos ir pastaty renovavimo metodus, sumazinti neatsinaujinanciy is-
tekliy naudojima minétuose procesuose. Siame kontekste pagrindinis démesys ski-
riamas energiskai efektyviy statybos metody taikymui (klimato poveikiui atspariy
pastaty statybai, pastaty skaitmenizavimui, pastaty energinio naudingumo reika-
lavimy laikymuisi). Vykdant socialinio busto renovacijas, bus siekiama sumazinti
saskaitas uz energija jautriausioms visuomenés grupéms (Europos Komisija, 2019a).
Bus siekiama patrigubinti visy pastaty renovacijos tempa, kad baty sumazinta $iy
procesy metu sukeliama tar$a (Simon, 2019). Tinkamai taikomos modernios skai-
tmeninés technologijos gali atlikti reik§mingg vaidmenj sprendziant aplinkosaugos
problemas. ISmanusis mobilumas mieste, tikslusis Zemes tkis, tvarios tiekimo gran-
dinés, aplinkos stebéjimas ir katastrofy numatymas - tai tik keli skaitmeniniy tech-
nologijy pritaikymo pavyzdziai (Europos Investicijy bankas, 2022).
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Maisto tiekimas i$ itkiy gyventojams. Sia politika siekiama kurti tvaraus maisto
tiekimo grandines bei remti maisto gamintojus - iikininkus ir zZvejus (Europos Ko-
misija, 2019d). Maistas turi baiti gaminamas laikantis klimatui draugisko pozitrio,
taciau islaikant efektyvuma. Bus siekiama, kad nauji procesai nesumazinty maisto
kokybés ir nepadidinty kainy. Konkrecios tikslinés sritys yra cheminiy pesticidy
ir trady naudojimo mazinimas, sveiko maisto prieinamumo gyventojams didini-
mas, pagalba vartotojams suprasti produkty jtakos sveikatai vertinimus ir tvarios
pakuotés vertinimus (Spencer, 2020). Kiti tikslai: organinio Zemés tkio plétra, pro-
dukty maistinés vertés praradimy mazinimas, tvaraus maisto produkty zenklinimo
sistemos suktirimas ir kt.

Tarsos eliminavimas. Nulinés tarSos veiksmy planu, kurj Europos Komisija pa-
tvirtino 2021 m. (Europos Komisija, 2021c), siekiama, kad iki 2050 m. nelikty oro,
vandens ir dirvozemio tar$os i$ visy $altiniy (Schaible, 2020). Turi bati visiskai lai-
komasi aplinkos kokybés standarty, uztikrinant, kad visa pramoniné veikla baty
vykdoma aplinkoje, kurioje néra toksisky medziagy. Numatoma perziaréti Zemés
tkio ir miesto pramonés vandentvarkos sistemas, kad jos atitikty tar§os eliminavi-
mo politikos principus. Siekiant $io tikslo, numatoma pakeisti aplinkai pavojingus
kenksmingus isteklius, pvz., mikroplastika ir chemines medziagas. Manoma, kad
maisto tiekimas i§ Gkiy gyventojams taip pat padés sumazinti tarsos lygj, kadangi
bus naudojama maziau kenksmingy medziagy maisto gamybos ir transportavimo
procesuose, norint ilgiau i§saugoti maistg tinkama vartojimui ir pan.

Tvarus mobilumas. Dar viena Europos Zaliojo kurso tiksliné sritis yra transporto
priemoniy iSmetamy ter§aly mazinimas. Numatoma jgyvendinti tvaraus ir iSma-
naus mobilumo (angl. Sustainable and Smart Mobility) strategija. Bus didinamas
tvaraus ir alternatyvaus kuro naudojimas keliy, jiry ir oro transporte bei nusta-
tyti iSmetamuyjy terSaly standartai transporto priemonéms su vidaus degimo va-
rikliais (,,Green Facts®, 2022). Taip pat numatoma siekti, kad verslui ir visuomenei
buty prieinami tvaras alternatyvis sprendimai. ketinama kurti i$manigsias eismo
valdymo sistemas ir programas, keisti kroviniy pristatymo budus, pasirenkant
sausumos arba vandens kelius. Jgyvendinant viesojo transporto reformas, bus sie-
kiama sumazinti eismo spustis ir tarsa, plec¢iant elektromobiliy jkrovimo prievady
infrastruktiirg, bus skatinama pirkti mazai tarsias transporto priemones (Europos
Komisija, 2019e).

Biojvairové. Sios Europos zaliojo kurso politikos tikslinés sritys yra misky ir jary
zony valdymas, aplinkos apsauga ir augaly ir gyvany rasiy bei ekosistemy nykimo
problemy sprendimas (,Green facts®, 2022). Numatoma, kad neigiamai paveiktos
ekosistemos bus atkurtos taikant ekologinio tkininkavimo metodus, padedant au-
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galy apdulkinimo procesams, atkuriant laisvai tekancias upes, sumazinant pesti-
cidy, kurie kenkia laukinei gamtai, ir atkuriant miskus. Biologinés jvairovés stra-
tegija yra viena i§ esminiy Europos Sgjungos klimato kaitos mazinimo strategijos
daliy. I$ 25 % ES biudzeto, skirto kovai su klimato kaita, didelé dalis bus skirta
biologinei jvairovei atkurti ir gamta pagristiems sprendimams jgyvendinti (Europos
Komisija, 2020a).

Tvaris finansai. Tvarts finansai, arba zaliasis finansavimas - tai finansiniy
reglamenty, standarty, normy ir produkty rinkinys, kuriuo siekiama uzsibrézty
aplinkosaugos tiksly, o ypac — palengvinti energetikos poslinkij link atsinaujinanciy
energijos $altiniy naudojimo. Manoma, kad tvaras finansai leis ES finansy sistemai
susisieti su ekonomika ir gyventojais, finansuojant ekonomikos dalyvius ir kartu
islaikant ekonomikos augima. Si ilgojo laikotarpio koncepcija pradéta jgyvendinti
patvirtinus Jungtiniy Tauty Paryziaus klimato susitarimg (angl. the Paris Climate
Agreement), kuriame numatyta, kad $alys turi uztikrinti, jog finansy srautai baty
nukreipti $iltnamio efekta sukelianciy dujy iSmetimo mazinimui ir klimatui drau-
gisko vystymosi skatinimui (Jungtiniy Tauty Organizacija, 2015).

Europos zaliojo kurso plane numatytos priemonés, uztikrinancios, kad $alys,
kurios yra priklausomos nuo i$kastinio kuro, nebuty paliktos tvarkytis vienos, per-
einant prie atsinaujinancios energijos (Geden et al., 2020). Svarby vaidmenj ¢ia turé-
ty vaidinti nacionalinés viesosios ir privacios investicijos. Numatoma remti tyrimus
ir inovacijas transporto technologijy (ypa¢, transporto priemoniy akumuliatoriy,
baterijy), Svaraus vandenilio, mazai anglies i§skiriancioje plieno gamybos, ziedinés
biotechnologijos ir statomos aplinkos srityse (Europos Komisija, 2019¢). Europos
zaliojo kurso politikos priemoniy jgyvendinimui finansuoti numatytas specialusis
investicijy planas — vadinamasis ,, InvestEU“ planas. Pagal §j plang numatoma in-
vesticijy suma siekia apie 1 trilijong eury investicijy. Apytikriai apskaic¢iuota, kad
norint pasiekti Europos zaliojo kurso plane numatytus tikslus, iki 2030 m. reikeés
apie 260 milijardy eury investicijy kasmet (Europos Komisija, 2020b).

Plane numatyti anglies dioksido emisijy tarifai ir Salims, kurios negali mazinti
$iltnamio dujy emisijy vienodais tempais su ES (Valatsas, 2019). Tam numatytas
specialus mechanizmas, vadinamas ES pasienio anglies dioksido mokes¢io mecha-
nizmu (angl. the Carbon Border Adjustment Mechanism - CBAM). Pagal §j me-
chanizmg buty taikomas anglies dioksido mokestis tam tikry prekiy importui i$
treciyjy Saliy. Papildomi mokesciai buty imami uz produktus, pagamintus $alyse,
kuriose galioja ne tokie griezti aplinkosaugos reikalavimai, nei ES. Tai padéty uz-
tikrinti, kad i$ treciyjy $aliy importuojamos prekés nebus pigesnés uz lygiavertj ES
pagamintg produkta (Europos parlamentas, 2021a). Europos parlamento (2021a)
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nuomone, minétas mechanizmas turéty atitikti Pasaulio prekybos organizacijos
taisykles ir tapti biisimos ES pramonés strategijos dalimi. Iki 2030 m. mechaniz-
mas turéty apimti visg energetikos sektoriy ir daug energijos vartojancias pramo-
nés Sakas. Pazymima, kad mechanizmas skirtas vien kovos su klimato kaita tiks-
lams jgyvendinti ir anglies dioksido nutekéjimo (emisijy) rizikai mazinti (Europos
parlamentas, 2021a).

Apibendriname: Europos Zaliasis kursas, patvirtintas 2020 m., yra Europos Ko-
misijos politikos iniciatyvy rinkinys, kurio pagrindinis tikslas - padaryti Europos
Sgjungg neutralia klimato kaitos atZvilgiu iki 2050 m. Pagrindinés Europos Zaliojo
kurso politikos sritys yra $vari energija, tvari pramoné, statybos ir renovacijos, mais-
to tiekimas is tikiy gyventojams, tarsos eliminavimas, tvarus mobilumas, biojvairové
ir tvartis finansai. ES Zaliojo kurso planu siekiama parodyti, kad Salys gali vystytis
ekonomiskai ir nedidindamos istekliy naudojimo.

2.3.2. Zaliojo kurso ir verslo skaitmenizavimo sgsajos

Skaitmeninés transformacijos Europoje vyksta lygiagreciai, tiek imant Ziedinés
ekonomikos principy diegima, tiek zaliojo kurso politikos vykdyma. Nors i§ pirmo
zvilgsnio skaitmenizavimas ir Zaliasis kursas gali atrodyti atskiri dalykali, i$ tiesy jie
yra glaudziai tarpusavyje susij¢, kadangi né vieno i$ jy sékmé nejmanoma be kito.
Be to, abu jie itin reik§mingi Europos ateic¢iai (Europos Komisija, 2022b). Skaitme-
nizavimas gali padéti sumazinti anglies dioksido emisijas, galime prisijungti prie
vaizdo konferencijy, o ne keliauti j susitikimus, stebéti, kiek energijos sunaudojame
namuose, ir netgi padidinti dkininkavimo tvaruma.

Wolf et al. (2021) pastebi, kad zaliasis kursas yra daug daugiau nei tik neutra-
lumas klimato atzvilgiu. Tai taip pat priemonés regioninés ir socialinés atskirties
mazinimui, darbo viety kairimui, kainy stabilumui, kadangi klimato strategijos po-
ky¢iai jmanomi tik nukreipus ekonomika skaitmenizavimo kryptimi. Europos Sg-
jungoje analizuojamos galimybés, kaip integruoti skaitmenines technologijas i pra-
mone ir ekonomika, nenukrypstant nuo zaliojo kurso politikos. Rysius tarp zaliojo
kurso ir skaitmenizavimo atspindi ir moksliniy tyrimy rezultatai (zr. 12 lentele).
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12 lentelé. atspindinciy rysSj tarp skaitmenizavimo ir Zaliojo kurso politikos, rezultaty

apzvalga

Autorius(-iai), metai

Tyrimo metodai

Rezultatai

Bahn-Walkowiak
et al.,, 2020

Literatdros analizé,
atvejy analizé

Skaitmenizavimas yra viena i$ pagrindiniy
priemoniy siekiant Zaliojo kurso politikos
tiksly

Fetting, 2020

Literatlros analizé,
kritiné analizé

Skaitmenizavimas gali padaryti pramone
mobilesne, pagerinti informacijos pasiekia-
muma, galimas ekologisky maisto produk-
ty Zenklinimo skaitmenizavimas, multimo-
dalinio transporto plétra

Wolf et al., 2021

Literatlros analizé,
statistiniy duomeny
analizé

Skaitmenizavimas gali padéti sumazinti
anglies dioksido emisijas, taupyti energija
pastatuose, transporto sektoriuje, pramo-
néje, namy Ukiuose, Zemés tkyje

Europos aplinkos poli-
tikos institutas, 2021

Kritiné analizé, lygina-
moji analizé, statisti-
niy duomeny analizé

Skaitmenizavimas gali padéti kurti tva-
resnes, energijg ir iSteklius tausojancias
infrastruktdras ir technologijas, stebéti ga-
mybai naudojamus isteklius. Taciau bitina
stebéti skaitmenizavimo poveikj jvairiuose
sektoriuose ir politikos srityse siekiant is-
vengti piktnaudziavimo, asmens duomeny
apsaugos ir privatumo teisiy nepaisymo,

ir kity nenumatyty padariniy

Gailhofer et al., 2021

Kritiné analizé, lygina-
moji analizé, statisti-
niy duomeny analizé,
atvejy analizé

Skaitmeninés technologijos gali padéti
kovoti su neigiamais aplinkos pokyciais,
kadangi jos pajégios sukaupti didZiulius
duomeny kiekius, kuriy analizé padés pri-
imti Ziniomis pagrjstus sprendimus. Taciau
skaitmeniniy technologijy naudojimas
didina energijos ir iStekliy vartojimg

Marvin et al., 2022

Literatliros analizé,
kritiné analizé, atvejy
analizé

Skaitmenizavimas turi didelj potencialg
keisti ekonomikos subjekty vaidmenis

ir sgveika visoje vertés grandinéje maisto
produktams keliaujant nuo Gkininky iki
vartotojy

Europos Komisija,
2022b

Kritiné analizé, lygina-
moji analizeé, statisti-
niy duomeny analizé

Skaitmeniniy technologijy gyvavimo ciklo
pailginimas gali padéti sumazinti neigiama
IT poveikj aplinkai
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Autorius(-iai), metai Tyrimo metodai Rezultatai
Bertoncelj, 2022 Literatdros apzvalga |ISmaniosios technologijos gali eksponentis-
kai padidinti rinkos verte ir mastg
Geoghegan et al., Akademiniy straipsniy | Statyby informacijos modeliavimo sistema
2022 ir ,pilkosios” literatu- |padeda standartizuoti statyby sektoriui
ros apzvalga reikalingg informacijg, taciau sistema yra

pernelyg sudétinga, kad joje galéty daly-
vauti ribotus isteklius turintis smulkusis
ir vidutinis verslas

Saltinis: sudaryta autoriy.

Europos Komisijos komunikate ,Europos skaitmeninés ateities formavimas®
(angl. Shaping Europe’s digital future) (2020f) pateikiama informacijos apie vizija dél
skaitmenizavimo vaidmens siekiant klimato ir tvaraus vystymosi tiksly, jskaitant
ziedinés ekonomikos principy diegima ir gaminiy standartus. Pabréziama, kad dél
sinergijos tarp skaitmenizavimo ir tvarumo, tikimasi teigiamy socialiniy poky¢iy
(Europos Komisija, 2020f). Europos Komisija akcentuoja poreikj tvaresniy, energija
ir iteklius tausojanciy skaitmeniniy infrastruktary ir technologijy, numato jves-
ti skaitmeninius produkty pasus (angl. Digital Production Passport). Skaitmeninis
produkto pasas turéty uztikrinti didesnj skaidruma ir atskaitomybe stebint produk-
ty gamybai naudojamus isteklius, ir galbit bus vienas svarbiausiy skaitmenizavimo
pasitlymy. Taip pat numatoma jgyvendinti skaitmeninius sprendimus, mazinan-
¢ius $iltnamio efekta sukelianciy dujy emisijas ir pesticidy naudojima Zemés tkyje,
bei naudoti transporto technologijas, galin¢ias sumazinti sektoriaus poveikj aplin-
kai (Europos aplinkos politikos institutas, 2021).

Fetting (2020) mano, kad skaitmenizavimas yra pagrindinis Zaliojo kurso po-
litikos jgyvendinimo veiksnys, suteikiantis galimybiy plésti tvarig ir darbui imlig
ekonomine veiklg. Skaitmenizavimas gali padéti padaryti pramong¢ mobilesne, pa-
gerinti informacijos apie naujus statybos, energijos efektyvumo pastatuose ir izolia-
cijos standartus pasiekiamuma. Maisto gamybos srityje galimas pagal Zaliojo kurso
principus pagaminty maisto produkty Zenklinimo skaitmenizavimas. Transporto
srityje skaitmenizavimas siejamas su iSmaniosiomis eismo valdymo sistemomis,
multimodalinio transporto (kai prekés gabenamos pagal vieng sutartj, taciau pa-
naudojant bent dvi skirtingas transporto rasis) plétra, tarsos ir eismo spts¢iy mazi-
nimu miestuose.

Pasak Wolf et al. (2021), nors pac¢iam informaciniy-komunikaciniy technologi-
ju (IT) sektoriui budingos anglies dioksido emisijos, skaitmenizavimas gali padéti
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daug labiau sumazinti i$metamy ter$aly kiekj taupant energija pastatuose, trans-
porto sektoriuje, pramonéje, namy tkiuose, zemés ukyje ir kt. I§skyrus kai kurias
specializuotas nisas, ES IT sektorius atsilieka nuo pagrindiniy pasauliniy konku-
renty. Investicijos j tyrimy ir plétros veiklg IT sektoriuje 2019 m. ES sudaré tik apie
0,2 % BVP, o valstybés finansuojama suma buvo mazesné nei 0,05 % BVP (Wolf
et al., 2021). Todél tikslinga didinti i$mokas taip, kad didéty paskatos IT jmonéms
investuoti j didelio masto energijos taupymo programas. Nors §ios investicijos tie-
siogiai nesumazins tersaly emisijy, jos leis ilguoju laikotarpiu sumazinti bendrasias
emisijas pramoneje.

Bertoncelj (2022) jzvelgia bendra teigiamg iSmaniyjy technologijy indélj peri-
nant nuo tiesinés link ziedinés / zaliosios ekonomikos. Autorius teigia, kad daikty
internetas ir kitos tarpusavyje sujungtos kibernetinés-fizinés sistemos gali visiskai
perimti gamybos kontrole ir panaikinti Zzmogiskojo intelekto poreikj stebéti / jsikisti
j uzduociy vykdyma. Didziausias efektyvumas jzvelgiamas atlieky mazinimo ir per-
dirbimo sistemose, transporto ir logistikos sektoriuose. Teigiama, kad i$maniosios
technologijos gali eksponentiskai padidinti rinkos verte ir masta.

Geoghegan et al. (2022) tyré skaitmenizavimo poveikj statyby sektoriui. Tyrime
teigiama, kad ES inicijuojamas statybos informacijos modeliavimas (angl. Building
Information Modelling - BIM) skatina Ziedine ekonomika, o minétos modeliavimo
sistemos diegimas pasitelkiant ISO 19650 padeda standartizuoti pagrindine staty-
by sektoriui reikalingg informacijg. Ta¢iau nurodoma, kad siiilomas skaitmeniza-
vimo metodas turi ribotg poveikj siekiant plataus masto tvariy rezultaty. Sistema
yra tokia sudétinga, kad joje vargiai gali dalyvauti smulkiosios ir vidutinio dydzio
verslo jmonés. Problema dar labiau pagilina tai, kad yra atlikta mazai tyrimy, pa-
ai$kinanciy, kaip smulkiosios ir vidutinés jmonés galéty jtraukti daug istekliy rei-
kalaujancius skaitmeninius procesus j savo verslo modelius, kai jy istekliai ir taip
yra itin riboti.

Marvin et al. (2022) analizavo skaitmenizavimo ir dirbtinio intelekto jtakg tva-
raus maisto sistemoms ir nustaté, kad Europos zaliojo kurso strategijoje numaty-
tai tvariai maisto sistemai sukurti reikia strateginio pozitrio, kuris apimty visus
ekonominius, aplinkos (klimatas, ekosistemos) ir socialinius aspektus, susijusius
su pakankamo ir sveiko maisto gamyba ir vartojimu. Daroma i§vada, kad dirbti-
nis intelektas ir skaitmenizavimas turi didelj potencialg keisti ekonomikos subjek-
ty vaidmenis ir sgveikg visoje vertés grandinéje maisto produktams keliaujant nuo
tkininky iki vartotojy, ir per Siuos pokyc¢ius paspartinti poslinkj link tvarios maisto
sistemos. Akcentuojama, kad visuose vertés grandinés etapuose itin svarbis veiks-
niai yra duomeny pasiekiamumas ir naudojimas.
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Gailhofer et al. (2021) savo tyrime nustaté, kad skaitmeninés technologijos gali
padeéti kovoti su neigiamais aplinkos pokyciais, kadangi jos pajégios sukaupti di-
dziulius duomeny kiekius, kuriy analizé padés priimti ziniomis pagristus spren-
dimus. Dirbtinio intelekto atliekama duomeny analizé padés tiksliau prognozuoti
galimg poveikj aplinkai, o iSmaniosios sistemos leis stebéti vykstancius procesus.
Automatiniai mechanizmai ir technologijos leis optimizuoti atliekamy operacijy
saugumg. Dirbtiniam intelektui stebint energijos vartojima, taps lengviau integruoti
atsinaujinancius energijos $altinius j bendruosius energetikos tinklus. Zemés ikio
sektoriuje skaitmeninés technologijos leis efektyviau naudoti vandenj ir sumazins
pesticidy ir trady neigiama poveikj aplinkai, o transporto sektoriuje padés geriau
planuoti transporto ir infrastruktiros sistemas, didins varikliy efektyvuma, leis
optimizuoti elektromobiliy pakrovimo procesa, kontroliuoti ir valdyti gelezinkeliy
sistemas, koordinuoti jvarius transporto biidus. Gamybos srityje diegiant ziedinés
ekonomikos principus, skaitmeninés technologijos padés tikrinti, rasiuoti, atskirti
ir iSardyti medziagas, kad jas buty galima dar kartg panaudoti Ziediniame procese.

Taciau tuo pat metu autoriai (Gailhofer et al., 2021) pastebi, kad skaitmeniniy
technologijy naudojimas didina energijos ir itekliy vartojima, todél didéja nei-
giamo poveikio aplinkai rizika. Tiesioginio neigiamo poveikio aplinkai gali turéti
ir skaitmeniniai duomeny centrai ir tinklai. Apskaiciuota, kad 2020 m. $iltnamio
efekta sukelianciy dujy emisijos i$ $iy Saltiniy sieké 1,1-1,3 Gt, taciau tikslaus $io
poveikio masto kol kas negalima nustatyti.

Atsizvelgiant j galima rizika, reikia uztikrinti, kad skaitmeninés technologijos
nevartoty daugiau energijos nei sutaupo. Remiantis Europos Komisijos (2022b) duo-
menimis, §iuo metu skaitmeninés technologijos sunaudoja apie 8-10 % visos suvar-
tojamos energijos ir iSmeta j aplinka apie 2—-4 % $iltnamio efektg sukelianciy dujy.
Galima atlikti daugybe skaitmeninio gyvenimo poky¢iy, kad bity sumazintas nei-
giamas poveikis aplinkai $ioje srityje. Pavyzdziui, pailginus visy i$maniyjy telefony
eksploatavimo laikg 1 metais, iki 2030 m. anglies dioksido emisijos bty sumazintos
2,1 Mt per metus, o tai prilygty mazdaug 1 mln. automobiliy pasalinimui i$ keliy.
Peréjus nuo 4G prie 5G tinkly, energijos suvartojimas gali sumazéti iki 90 % (Euro-
pos Komisija, 2022b).

Atkreipiamas démesys ir j tai, kad butina stebéti skaitmenizavimo poveikj jvai-
riuose sektoriuose ir politikos srityse siekiant i§vengti nenumatyty padariniy. Pa-
vyzdziui, transporto ir mobilumo srityje skaitmenizavimas gali padéti efektyviau
valdyti eismo srautus, vartotojams dalytis istekliais ir rasti tvariy susisiekimo gali-
mybiy. Taciau tuo pat metu privatis subjektai gali ieSkoti pelningesniy, bet ne tokiy
tvariy galimybiy (pvz., skatinti vartotojus naudotis taksi, o ne vie$uoju ar nemotori-
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zuotu transportu). Pradéjus integruota biliety pardavima, viesojo sektoriaus veikéjai
bus nustumti j $alj, todél norint to iSvengti, reikia sudaryti tinkamas teisines salygas.
Politikos sistemos turéty uztikrinti, kad tvarios galimybés nebuty nustumtos j $alj.
Taip pat svarbu teisiskai nustatyti, kam priklauso skaitmeniniy paslaugy teikéjy su-
rinkti duomenys, uztikrinti skaitmeniniy paslaugy prieinamuma visiems gyvento-
jams, paisyti privatumo ir asmens duomeny apsaugos reikalavimy tiek veikiant in-
ternete, tiek uz jo riby. Siose srityse reikia aktyviy sprendimy ES lygmeniu siekiant
apsaugoti pilieciy teises ir uztikrinti, kad skaitmeniniai sprendimai baity nukreipti
j tvaruma, o ne trikdyma (Europos aplinkos politikos institutas, 2021).

Apibendriname: skaitmenizavimas yra pagrindinis Zaliojo kurso politikos jgyven-
dinimo veiksnys, galintis padéti padaryti pramong mobilesne. Skaitmeninés technolo-
gijos gali padéti kovoti su neigiamais aplinkos pokyciais, kadangi jos pajégios sukaupti
didZiulius duomeny kiekius, kuriy analizé padés priimti Ziniomis pagristus spren-
dimus, leis tiksliau prognozuoti galimg poveikj aplinkai, o iSmaniosios sistemos leis
stebéti vykstancius procesus ir optimizuoti atliekamy operacijy saugumg. DidZiausias
efektyvumas jzvelgiamas atlieky mazinimo ir perdirbimo sistemose, transporto, logis-
tikos ir Zemés iikio sektoriuose. Taciau atsizvelgiant j galimg rizikg, svarbu uztikrinti,
kad skaitmeninés technologijos nevartoty daugiau energijos nei sutaupo. Skaitmeni-
zavimo diegimg stabdo sistemy, kuriose vargiai gali dalyvauti smulkiosios ir viduti-
nio dydzio verslo jmonés, sudétingumas ir istekliy tritkumas, todél svarbi tiksliniy
investicijy ir paramos plétra. Taip pat svarbu sukurti adekvacig privatumo ir duo-
meny apsaugos teising baze, uztikrinti skaitmeniniy paslaugy prieinamumg visiems
gyventojams.

2.3.3. Zaliojo kurso principy diegimas klasteriuose: moksliniy tyrimy apvalga

Remiantis van der Reijden et al. (2021), beveik trecdalj siltnamio efektg sukelianciy
dujy ES isskiria pramoné. Visy pirma, tai budinga $iaurés vakary Europai, kur pra-
moné yra itin koncentruota. Kituose ES regionuose pramonés klasteriai pleciasi arba
yrakuriami. Pramonés klasteriai yra dideli energijos ir zaliavy vartotojai. Jie jungia-
mi vamzdynais ir elektros linijomis, taip pat gelezinkeliy, keliy ar upiy transporto
infrastruktiira. Pavyzdziui, Antverpeno, Roterdamo ir Riro bei Reino upiy regiono
(ARRRA) klasteriai yra sujungti pazangia dujotiekio infrastruktira, transportuo-
jancia vandenilj, etileng ir propileng. Todél klasteriy formavimas arba transformavi-
mas taip, kad jie atitikty Europos Zaliojo kurso klimato neutralumo ir cirkuliacijos
tikslus, yra tiek infrastruktaros, tiek klimato politikos isstkis.
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Poslinkis link ES jtvirtintos klimato neutralumo politikos, kuriag numatoma jgy-
vendinti iki 2050 m., kiekviename klasteryje valdomas skirtingai, priklausomai nuo
pramonés Sakos, klasterio istorijos, teisinés situacijos ir kity kontekstiniy veiksniy.
Igyvendinant transformacijas, visi valdymo lygmenys turi atlikti savo vaidmen;j.
Klasteriy lygmeniu tai yra vietos jmoniy ir komunaliniy paslaugy koordinavimas,
nacionaliniu lygmeniu - veiklos koordinavimas, vykdomas uz klasteriy riby ir tarp
jy, o ES lygmeniu - bendras pramonés transformacijos ir tarpvalstybiniy rysiy tarp
klasteriy koordinavimas. Kalbant apie transformacijy ir aplinkai nekenksmingos
gamybos finansavima, didZiausia svarba tenka nacionaliniam ir ES lygmenims. Re-
guliuojamosios intervencijos yra vykdomos ES ir nacionaliniu lygmenimis, o klaste-
riy lygmuo yra butinas, norint palengvinti transformacijas ir jgyvendinti pagalbine
politika. Klasteriy transformacijos orientuojantis j Europos zaliojo kurso politika
turi jtakos infrastruktaros rys$iams, kurie daznai tesiasi uz vienos $alies sieny riby,
ir dél to kyla papildomy isstkiy. Todél tikslinga panagrinéti, kokios jtakos Europos
zaliojo kurso politikos jgyvendinimas turi klasteriy veiklai, ir ar klasteriy veikla
padeda jgyvendinti Europos zaliojo kurso politika (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Moksliniy tyrimy, atspindinciy rysj tarp klasteriy ir Europos zaliojo kurso princi-
py diegimo, rezultaty apzvalga

Autorius(-iai), metai

Tyrimo metodai

Rezultatai

Hojnik et al., 2014

Literatros apzvalga,
anketiné apklausa

Daugumoje klasteriy keliami ekologiniy
inovacijy strateginiai tikslai, taciau tik keli
klasteriai tiesiogiai orientuojasi j ekologiniy
inovacijy diegima

Janipour et al., 2020

Sisteminé literatd-
ros analizé, atvejo
analizé

Centralizuotu badu valdomuose klasteriuose
transformacijos gali bti greitesnés, taciau
gali kilti inercijos, blokavimo ir kity kolektyvi-
niy veiksmy problemu.

van der Reijden
etal.,, 2021

Politikos apZvalga,
atvejy analizé

Plétojant infrastruktiirg, pirmiausia reikia at-
sizvelgti j klasteriy infrastruktdiros poreikius,
o véliau $ig infrastruktirg integruoti j nacio-
naline ir ES infrastruktiira

Ibanez Iralde et al.,
2021

Sisteminé literatiros
analizé, reguliavimo
ir remimo priemoniy
apzvalga, moderni-
zavimo priemoniy
matrica

Tik 15 proc. intervenciniy pakety nurodomos
konkrecios pasyvios ir aktyvios su energijos
efektyvumu ir atsinaujinancios energijos
jtraukimu susijusios priemoneés. Tik 63 proc.
iStekliy yra nukreipiama tiesiogiai konkre-
tiems klasteriams ir paskirstomi konkreciai
apibréztiems tiksliniams laikotarpiams




2.3. EUROPOS ZALIASIS KURSAS - PASKATA TRANSFORMUOTI VERSLO MODELIUS 163

Autorius(-iai), metai

Tyrimo metodai

Rezultatai

Vigna et al., 2021

Klasteriy veiklos
simuliacija Dymola
dinaminéje modelia-
vimo aplinkoje

ISmanioji klasteriy veikla leidzia padidinti
atsinaujinancios energijos naudojimg, iki

13 proc. sutaupyti likutinio metinio Sildymo
poreikio pastatuose ir iki 18 proc. sumazinti
su energijos vartojimu susijusias anglies diok-
sido emisijas statyby sektoriuje

Diez-Vial et al., 2022

Vidutiné regresija,
kvantiné regresija

Zaliosios inovacijos padidina jmoniy veiklos
nasuma trumpuoiju laikotarpiu, taciau jos
tampa maziau pelningos, virsijus tam tikrg
ribg ilguoju laikotarpiu. Stipri geografiné
koncentracija mazina teigiama klasterizacijos
poveikj

Janipour et al., 2022

Kokybinis sistemos
dinamikos metodas,
interviu su eksper-
tais, grupiy modeliy
kdrimas

Nors pramonés klasteriai gali padéti mazinti
Siltnamio efektg sukelian¢iy dujy emisijas,
jie néra efektyvi verslo forma dél didelés
klasteriuose dalyvaujanciy jmoniy fizinés

ir organizacinés tarpusavio priklausomybés,
kuri skatina laipsniskus pokycius, trumpalaikj
susitelkimg ir pavienius, o ne kolektyvinius
veiksmus

Vukusic et al., 2022

LiteratUros apZvalga,
politikos priemoniy
apzvalga, anketiné
apklausa

Klasteriai skatina papildomos vertés karimo
praktika, kuri, savo ruoztu, lemia pozityvy
nuokrypj nuo tradicinés koreliacijos tarp
dviejy kintamyjy — ekonominio augimo ir ne-
pageidaujamy ekologiniy iSoriniy padariniy

Saltinis: sudaryta autoriy.

Atrodo akivaizdu, kad Zaliosios inovacijos turéty buti naudingos ne tik visuome-
nei, bet ir jmonéms, taciau kol kas néra aiskiai zinoma, kaip jos veikia, ypac klasteriy
viduje. Teoriskai manoma, kad ekologisky procesy ir produkty inovacijoms badin-
gas kreivés formos rysys su jmoniy tvaria veikla, ir kad geografiné klasteriy koncen-
tracija turi teigiama poveikj ekologisky produkty inovacijoms. Siekdami patikrinti
$ias teorines prielaidas, autoriai Diez-Vial et al. (2022) iStyré 175 Ispanijos avalynés
gamybos jmoniy imtj, remdamiesi vidutinés ir kvantinés regresijos metodais. Tyri-
mo rezultatai parodé, kad nors zaliosios inovacijos padidina jmoniy veiklos nasu-
ma trumpuoju laikotarpiu, ilguoju laikotarpiu jas apibadina apverstos ,,U“ formos
kreivé, todél investicijos j zaligsias inovacijas tampa maziau pelningos virsijus tam
tikrg ribg. Be to, pastebima, kad zaliosioms inovacijoms badinga stipri geografiné
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koncentracija, kadangi $iy inovacijy diegimui reikia daugiau Ziniy ir istekliy. Todél
klasterio efektas tampa ne toks reik§mingas (Diez-Vial et al., 2022).

Pasak Janipour et al. (2020), klasterizuota pramoné paprastai lenkia atskirai
veikianc¢ias gamyklas istekliy ir energijos vartojimo efektyvumo poziariu, taciau
klasterizacijos pranasumai ar trikumai, siekiant sumazinti iSmetamy tersaly kiekj
ir jgyvendinti kitus radikalesnius poky¢ius, yra ne tokie aiskis. Centralizuotu badu
valdomuose klasteriuose transformacijos gali buiti greitesnés, taciau dél klasteriza-
cijos gali kilti inercijos, blokavimo ir kity kolektyviniy veiksmy problemy, valdant
poslinkj link klimato neutralumo ir Ziedinés ekonomikos. Klittys transformacijai
yra dideli veiklos kastai diegiant mazai anglies dioksido j aplinkg iSskiriancius ga-
mybos metodus ir kapitalo teikéjy bei akcininky maza rizikos tolerancija.

Vigna et al. (2021) analizavo energijos naudojimo poky¢ius statybos klasteriuo-
se. Atsinaujinanciy energijos Saltiniy prieinamumas ir anglies dioksido isskyrimo
intensyvumas pasirinkti kaip priverstiniai veiksniai (angl. forcing factors), o energi-
jos poreikio sumazéjimas, kurio nekompensuoja atsinaujinantys energijos $altiniai,
ir anglies dioksido i$metimo procentinis sumazéjimas, nulemtas iSmanios klasterio
veiklos palyginus su pradiniu scenarijumi, pasirinkti kaip specifiniai veiksniai, lei-
dziantys kiekybiskai jvertinti klasteriy energinj lankstuma. Tyrimo rezultatai rodo,
kad iSmanioji klasteriy veikla leidZia padidinti atsinaujinancios energijos naudojima
(iki 13 proc. sutaupyti likutinio metinio $ildymo poreikio pastatuose) ir iki 18 proc.
sumazinti su energijos vartojimu susijusias anglies dioksido emisijas. Silomas kie-
kybinis vertinimo metodas ir rodikliai gali padéti pastaty projektuotojams jdiegti
jvairius inovatyvius technologinius sprendimus ir jgyvendinti projektavimo strate-
gijas energijos lankstumo pozitriu.

Gyvenamujy pastaty sektoriy analizave autoriai Ibanez Iralde et al. (2021) tei-
gia, kad nors yra rekomenduojamy strategijy, kaip padidinti pastaty energinj efek-
tyvumga laikantis Europos zaliojo kurso krypties, pagrindine problema islieka tai,
kad $ios strategijos néra suvokiamos kaip integruoti veiksmai, ir tik 15 proc. inter-
venciniy pakety nurodomos konkrecios pasyvios ir aktyvios su energijos efektyvu-
mu ir atsinaujinancios energijos jtraukimu susijusios priemonés. Bandant pastaty
energinj efektyvuma didinti pasinaudojus klasteriy suteikiamu potencialu, gauti
rezultatai néra patenkinami, kadangi tik 63 proc. istekliy yra nukreipiama tiesiogiai
konkretiems klasteriams ir paskirstomi konkreciai apibréztiems tiksliniams laiko-
tarpiams. Realiai paramai skiriamos 1ésos sudaro tik 8 proc. butiny deklaruojamy
investicijy, o ir $i nedidelé 1ésy dalis ne visuomet yra lengvai pasiekiama dél skirtin-
gos informacijos apie proceduras sklaidos ir procesy sudétingumo. Taip nepasiekia-
ma reik§mingy ir j rinka orientuoty poky¢iy.
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Vukusic et al. (2022) savo tyrime apklausé apie 85 proc. Kroatijos autotransporto
pramonei priklausancio klasterio atstovy. Autoriai sieké patikrinti teorine hipote-
z¢, ar veiklos efektyvumo ir pelno padidinimo galima pasiekti atnaujinus techno-
logijas ir pakartotinai naudojant procesines medziagas. Apklausos rezultatai paro-
dé, kad bet kokia papildomos vertés kiirimo praktika, t. y. motyvacija gamintojui
dirbti prisidedant prie ekologinés-ekonominés pazangos lemia pozityvy nuokrypj
nuo tradicinés koreliacijos tarp dviejy kintamyjy - ekonominio augimo ir nepagei-
daujamy ekologiniy iSoriniy padariniy. Konkretiis aplinkos parametrai, turintys
jtakos klasterio veiklai, priklauso nuo vartotojy ir kity suinteresuotyjy saliy. Pavyz-
dziui, sunkiyjy medziagy atsisakymas tiesiogiai sumazina degaly sanaudas ir yra
ne tik aplinkos, bet ir ekonominis veiksnys. Galimybés ateityje pakeisti jprastines
medziagas tvaresnémis jzvelgiamos naudojant biopolimerus, sustiprintus biopluos-
tu. Kalbant apie rinkodarg, didziausias démesys skiriamas ekonominiam tvarumui
ir rinkos santykiams, kadangi vartotojai yra butent tie subjektai, nuo kuriy priklau-
so produkty specifikacijos.

Atlike 11-oje pietryciy Europos Saliy veikianciy klasteriy atstovy anketine ap-
klausg, Hojnik et al. (2014) nustaté, kad daugiau nei puséje j tyrima jtraukty klaste-
riy keliami ekologiniy inovacijy strateginiai tikslai, taciau tik keli klasteriai tiesio-
giai orientuojasi j ekologiniy inovacijy diegima. Nepaisant to, ekologinés inovacijos
tiesiogiai koreliuoja su daugeliu klasteriuose vykdomy veiklos sriciy, o labiausiai —
su informacijos sklaida, visuomenés sgmoningumo didinimu. Remiantis tyrimo
rezultatais, taip pat daromos i$vados, kad klasteriai turi reik§mingos galios / poten-
cialo paskatinti jmones diegti ekologines inovacijas, kadangi nustatomi su ES poli-
tika derantys strateginiai tikslai. Klausimy kyla tik dél to, kokiu mastu ekologinés
inovacijos bus diegiamos.

Pramoneés klasteriai laikomi efektyvesniais istekliy ir $iltnamio efektg sukelian-
¢iy dujy emisijy mazinimo poziariu nei atskiros pramonés jmonés, taciau klaste-
rizavimas taip pat gali tapti kliatimi radikaliems poky¢iams, kuriy reikia norint
sumazinti iSmetamy $iltnamio efekta sukelianc¢iy dujy kiekj. Janipour et al. (2022)
istyré, kokios jtakos dalyvavimas daug energijos naudojancios chemijos pramonés
klasteryje gali turéti siekiant iSmetamy terSaly mazinimo tiksly. Autoriai nustate,
kad dalyvavimas klasteryje gali trukdyti mazinti iSmetamy terSaly kiekj dél trijy
griztamojo ry$io mechanizmy, vadinamujy ,,spasty®, veikimo. Tai spastai, susij¢ su
laipsniskais poky¢iais, trumpalaikiu démesiu ir jmonémis, veikian¢iomis pavieniui.
Atlikta sistemos dinamikos analizé padéjo nustatyti mechanizmus, leidziancius
istrukti i$ $iy spasty. Tai galima padaryti didinant klasteriy autonomija, aktyvi-
nant visuomenés paramg, skatinant pokycius tiekimo grandinégje ir pritraukiant
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ilgalaikius investuotojus. Apibendrinant tyrimo rezultatus daromos i$vados, kad
nors pramonés klasteriai gali padéti mazinti siltnamio efektg sukelianc¢iy dujy emi-
sijas, jie taip pat gali nebiti efektyvi verslo forma minétam tikslui pasiekti dél dideles
klasteriuose dalyvaujanciy jmoniy fizinés ir organizacinés tarpusavio priklausomy-
bés, kuri skatina laipsniskus pokycius, trumpalaikj susitelkimg ir pavienius, o ne
kolektyvinius veiksmus. Siekiant visapusiskai iSnaudoti pramonés klasteriy poten-
ciala mazinant $iltnamio efekta sukelianciy dujy emisijas, reikia atsizvelgti j klasterj
stiprinancius priezastinius rysius. Taip pat batina sukurti veiksmy koordinavimo
institucijas, veikiancias visame klasteryje, siekiant uztikrinti veiksmingg bendra-
darbiavimg tarp visy klasteriui priklausanciy jmoniy. Tiksliniai veiksmai turi bati
vykdomi visoje vertés grandinéje, o ne atskiruose jos etapuose (Janipour et al., 2022).

Planuojant pramonés klasteriy poslinkj klimato neutralumo politikos link, paciy
pramoneés klasteriy vadovybé turi dalyvauti kuriant vietine ilgalaike plétros strate-
gija. Tai padés nacionalinéms valdzios institucijoms formuoti nacionaling vystymo-
si strategija ir jtraukti regionuose veikiancius klasterius (van der Reijden et al., 2021).
Panasiai, plétojant infrastruktirg, tikimasi, kad pirmiausia bus atsizvelgta j klaste-
riy infrastruktaros poreikius, kad tinkama infrastruktara (pvz., klasteriy pagrin-
du sukurtos anglies dioksido ir vandenilio magistralés) leisty klasteriams lengviau
jigyvendinti Europos zaliojo kurso politikos principus. Véliau $i vietiné / regioniné
infrastruktiira tapty nacionalinés ir ES bendrosios infrastruktiiros dalimi. Norint
paremti novatorisky, aplinkai draugisky technologijy diegimga, reikia daugiau naci-
onalinio ir ES lygmens intervencijy (pvz., paramos inovacijoms, ypac didelés rizikos
ir daug kapitalo reikalaujanciy projekty jgyvendinimui ir kt.). Klasteriy lygmeniu
valdzios institucijos gali padéti diegti naujas klimatui nekenksmingas technologijas,
teikdamos investuoti norin¢ioms klasteriy jmonéms logisting ir prakting paramg.
Taciau dél paties i§$ukio jgyvendinti Europos zaliojo kurso politikos tikslus iki 2050
m. didziulio masto ir gana trumpo laikotarpio reikiamoms transformacijoms at-
likti reikés dar labiau didinti investicijas ir intensyviau koordinuoti regionus. Be
to, norint naudoti naujas technologijas (jskaitant klimatui nekenksmingos energijos
ir zaliavy naudojimga), reikés sukurti palankig reguliavimo aplinka, kad baty gali-
ma subalansuoti didesnes numatomas veiklos islaidas palyginti su tomis, kurios bi-
dingos esamai gamybai. Cia svarbus vaidmuo gali tekti tokiems palyginus naujiems
instrumentams, kaip susitarimai dél skirtumy arba produkty standartai, susij¢ su
anglies kiekiu gaminiuose (van der Reijden et al., 2021).

Apibendriname: klasteriai skatina papildomos vertés kiirimo praktikg, todél klas-
terizuota pramoné paprastai lenkia atskirai veikiancias jmones istekliy ir energijos
vartojimo efektyvumo poZitriu, taciau klasterizacijos pranasumai siekiant jgyven-
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dinti radikalesnius pokycius yra ne tokie aiskits. Centralizuotu biidu valdomuose
klasteriuose transformacijos gali buti greitesnés, taciau gali kilti inercijos, blokavi-
mo ir kolektyviniy veiksmy trikumo problemy. Zaliosios inovacijos padidina klaste-
riams priklausanciy jmoniy veiklos nasumg trumpuoju laikotarpiu, taciau jos tam-
pa maZiau pelningos virsijus tam tikrg ribg. Stipri geografiné koncentracija mazina
teigiamgq klasterizacijos poveikj. Laikantis Europos Zaliojo kurso krypties, pagrindine
problema islieka tai, kad strategijos néra suvokiamos kaip integruoti veiksmai: tik
15 proc. intervenciniy pakety nurodomos konkrecios pasyvios ir aktyvios su energijos
efektyvumu ir atsinaujinancios energijos jtraukimu susijusios priemonés, tik 63 proc.
istekliy yra nukreipiama tiesiogiai konkretiems klasteriams ir paskirstomi konkreciai
apibréztiems tiksliniams laikotarpiams, o realiai paramai skiriamos lésos sudaro tik
8 proc. butiny deklaruojamy investicijy.

2.4. Verslo modeliy transformacijos klasteriuose: skaitmenizavimo,
ziedinés ekonomikos ir Europos zaliojo kurso plétotés kontekste

Pasak Masyuk et al. (2019), inovatyvus verslo modelis - tai novatoriska jmoniy ir or-
ganizacijy tarpusavio saveikos forma, kuriama formaliy ir neformaliy ekonominiy
ry$iy pagrindu.

Siauresne prasme verslo modelis yra planas, pagal kurj jmonés teikia produkta ar
paslauga rinkai ir uzdirba pelno (Maryvilio universitetas, 2022). Tradici$kai gamin-
tojo verslo modelis yra naudoti zaliavas, kad bty galima pagaminti produkta, kuris
parduodamas didmenininkui, mazmenininkui arba galutiniam vartotojui. Platin-
tojo verslo modelis yra pirkti produktus tiesiogiai i§ gamintojo ir perparduoti juos
mazmenininkui arba galutiniam vartotojui. Mazmenininkas parduoda produktus
galutiniam vartotojui. Galimos keliy verslo modeliy kombinacijos, veikla pagal
francize, tiesioginiai pardavimai internetu ir kt. (Maryvilio universitetas, 2022).

Taciau analizuojant klasterius, tradiciniais verslo modeliais remtis tampa nebe-
tikslinga. Kadangi klasteriai yra tinklaveika tarp jmoniy paremtos organizacijos,
pati klasteriy prigimtis reikalauja kitokio pozitrio j klasteriy verslo modelius. Vei-
kiant neapibréztumo ir rizikos sglygomis, atsiranda nauji tkio subjekty saveikos
variantai. Tinklaveika ir klasteriai yra atsakas j pasaulinius iSorinés aplinkos i$sa-
kius. Klasteriy tikslai — tobulinti pagrindines kompetencijas ir didinti ekonominés
situacijos kokybe gerinant aplinkos verslo klimatg (Masyuk et al., 2019). Klasteriai
yra unikalios struktiiros organizacijos, todél jiems reikia unikalaus verslo modelio
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pagrindo, taciau tik nedaugelis klasteriy valdytojy supranta, kas yra klasterio verslo
modelis ir kaip jis gali prisidéti prie klasterio vertés kirimo.

Dauguma klasteriy ir klasteriy programy visame pasaulyje tradiciskai buvo
pagristos vadinamaja trigubos spiralés (angl. Triple Helix) sistema - pagrindinis
klasteriy kairimo teorinis pagrindas buvo glaudesnis pramonés, akademinés ben-
druomeneés ir vyriausybés bendradarbiavimas. Taciau §i paradigma greit paseno.
Nuo 2010-yjy pradzios vis daugiau klasteriy ir klasteriy programy buvo atnaujintos
jtraukiant kapitalg ir verslininkus. Siandien klasteriai turi atnaujinti savo veiklos
modelius, kad jtraukty, aktyvuoty ir aptarnauty startuolius, ple¢iamas jmones,
verslo inkubatorius, ,,verslo angelus® (finansing parama auganc¢iam verslui teikian-
¢ius privacius investuotojus), rizikos jmones ir dideles investicines bendroves (Haze
ir Rangen, 2021).

Modernios ekonomikos plétros salygomis kuriant verslo ekosistemas, klasteriai
turi bati inovatyvas. Klasteriai suteikia tvaraus konkurencinio pranasumo ir vai-
dina svarby vaidmenj stiprinant jmonés / organizacijos pagrindine veiklos sritj.
Didéjant spaudimui dél istekliy ribotumo ir aplinkos apsaugos, pramoniniai klaste-
riai turi bati optimizuojami ir atnaujinami atsikratant perteklinés plétros modeliy
(Zhang et al., 2013).

Klasterio verslo modelis néra tik finansavimo ir i$laidy numatymas. Jis paro-
do, kaip klasteryje bus kuriama verté. Kaip matyti i§ ankstesniuose poskyriuose
pateiktos literatiiros analizés apzvalgos, tradiciniai verslo modeliai moderniojoje
ekonomikoje yra transformuojami, ir pagrindiniai $ias transformacijas skatinantys
veiksniai yra skaitmenizavimas, Ziediné ekonomika ir Europos zZaliasis kursas. Va-
dinasi, inovatyviy klasteriy verslo modeliuose verté turi bati kuriama atsizvelgiant
j minéty veiksniy jtaka.

Skaitmenizavimo tikslas versle — sukurti reik§mingg konkurencinj pranaguma,
uz kurj klientai / vartotojai noréty moketi (,Innolytics®, 2022). Taigi, skaitmenizavi-
mo veiksnys verslo modelyje padeda kurti verte, pagrjsta klienty / vartotojy naudos
plétra naudojant skaitmenines technologijas. Skaitmeniniy verslo modeliy kiirimas
yra svarbi uzduotis verslo jmonéms, susidurian¢ioms su skaitmeninés transforma-
cijos isSukiais. Vien tik esamo analoginio verslo modelio i$plétimas tam tikru skai-
tmeniniu komponentu (pvz., prekiy uzsakymas internetu i§ stacionaraus mazmeni-
ninko) yra preliminarus skaitmeninio verslo modelio diegimo etapas, taciau tai dar
néra savarankiskas skaitmeninis verslo modelis.

Skaitmeninius verslo modelius charakterizuoja skirtingi bruozai, taciau pagrin-
diniai yra $ie:
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— Skaitmeniniy technologijy naudojimas. Sukurti pridéting verte nebaty jmano-
ma nenaudojant skaitmeniniy technologijy. Pavyzdziui, kompanijos ,,Amazon®,
»~Uber“ ar ,Airbnb“ negaléty vykdyti veiklos be interneto technologijy.

— Skaitmenineés verslo inovacijos. Skaitmeniniai verslo modeliai yra pagrjsti teiki-
mu paslaugy, kurios yra naujos rinkoje.

— Vartotojy pritraukimas ir produkty / paslaugy paskirstymas yra grindZiami skai-
tmeniniais kanalais. Jmonés, kuriancios ir skatinancios skaitmeninius verslo
modelius, potencialius vartotojus dazniausiai pasiekia pasitelkdamos skaitme-
nines technologijas. Pardavimams badingos tokios tendencijos kaip pardavimo
automatizavimas ir ankstyvasis jtraukimas (angl. early onboarding).

— Vartotojai nori ir sutinka mokéti uz skaitmenines paslaugas. Taigi, skaitmeniniai
verslo modeliai padeda sukurti unikalig vartotojo verte, kurig galima paversti
pinigais.

Vartotojy noras mokeéti ir nepriklausomas vertés ktirimas yra ryskiausi skaitme-
ninio verslo modelio bruozai. Ta¢iau reikia pastebéti, kad vien tik skaitmeniniy pas-
laugy teikimas (pvz., galimybé vartotojams stebéti suvartojamos elektros energijos
kiekj per specialig programéle (aplikacija) yra traktuotinas kaip skaitmeniniai pasia-
lymai vartotojams, bet tai dar néra skaitmeninis verslo modelis (,,Innolytics®, 2022).

Pasak Rocha et al. (2019) ir Thomas et al. (2019), skaitmeninés adaptacijos yra ba-
dingos startuoliams. Thomas et al. (2019) teigia, kad tokios priemonés, kaip MTEP
dotacijos, mokesciy lengvatos, verslo akceleratoriai ir inkubatoriai, paskatos ir prie-
monés atskiroms universitety jmonéms, rizikos iniciatyvy finansavimas ir kt. yra
skirtos verslo aplinkos gerinimui, stengiantis per jas skatinti tvaraus verslo steigima
ir plétra. Rocha et al. (2019) tyrimu nustatyta, kad ziniy ir inovacijy $altiniai, klas-
teriuose sukuriami bendradarbiaujant su jmonémis, universitetais, vyriausybinés
plétros agentiiromis ir C2i inkubatoriais (verslo inkubatoriai gyvybés moksly star-
tuoliams), charakterizuoja startuoliy vykdoma intensyvig atviry inovacijy praktika.
Taip pat nustatyta, kad klasteriy inovacijy ekosistemos sudétingumas vertinamas
kaip strateginis turtas. Tac¢iau daznai nutinka taip, kad jmonés, nors ir yra susipa-
zinusios su technologinémis inovacijomis, yra linkusios manyti, kad skaitmeninés
transformacijos joms yra nejveikiamas uzdavinys, ypac kalbant apie poslinkj skai-
tmeninés ekonomikos link (von Preussen ir Beimborn, 2019; Jathol ir Riiling, 2019).
Transformacijos strategijos daznai duoda nepatenkinamy rezultaty, ypac indélio
j teritorinj ekonomikos augima, inovacijy plétra ir jgtidziy bei kompetencijy sklaida
atzvilgiu (Thomas et al., 2019). Bendradarbiavimas su partneriais daznai vis dar val-
domas remiantis neformalaus valdymo principais (Rocha et al., 2019). Visa tai lemia
vis dar Zema klasteriy brandos lygj.
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Ziedinés ekonomikos verslo modeliai diegiami turint tiksla naudoti produktus
ir medziagas kuo ilgiau ir maksimizuoti i$ jy gaunama verte. Verslo kilmé, itin ri-
boti istekliai, ateities netikrumas, verslumas ir kt. yra veiksniai, lemiantys tam tikro
verslo modelio bruozus.

Pastaraisiais metais dél politinio ir visuomenés spaudimo pradedami diegti Zie-
dinés ekonomikos verslo modeliai, kuriuos jmonés privalo pritaikyti savo veiklai,
kad i8likty konkurencingos ateityje. Poslinkis link ziedinés ekonomikos vyksta
sparciau nei anksciau buvusios verslo transformacijos. Tam skiriama ir ES parama.

Analizuotoje literatiroje (Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija, 2019; Jensen, 2022) i$skiriami 5 pagrindiniai ziedinés ekonomikos
verslo modeliai, galintys suteikti jmonéms konkurencinio pranasumo (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Pagrindiniai Ziedinés ekonomikos verslo modeliai

Modelis Apibidinimas

Ziedinio tiekimo modelis Gamybos procesuose naudojamos atsinaujinancios, per-

(angl. circlular supply) dirbtos arba perdirbimui tinkamos Zaliavos leidzia i$ dalies
arba visiskai pasalinti atliekas ir tarsg

IStekliy atkGrimo modelis IS gaminiy atgaunamos medZziagos, energija ir kiti iStekliai

(angl. resource recovery) pasibaigus gaminio naudojimo laikui, kai gaminys tampa
nebefunkcionalus

Produkto gyvavimo ciklo Produktai projektuojami taip, kad bity galima juos taisyti,

prailginimas (angl. product patobulinti, pakartotinai naudoti, lengvai iSardyti, atnaujin-

life extension) ti ir perdirbti visus komponentus

Dalijimosi ekonomikos mode- | Maksimaliai padidinamas nenaudingu laikomo turto nau-
lis (angl. sharing economy) dojimas bendruomenéje, pramonéje, klientams suteikiama
patogi prieiga prie produkty ir paslaugy

Produkto kaip paslaugos sis- | Klientas perka ne produktg, o paslaugg — teise naudotis
temos modelis (angl. product | produktu tam tikrg ribotg laika, tuo tarpu tiekéjas islaiko
service system) produkto nuosavybés teise

Saltinis: sudaryta autoriy.

Pagal Ziedinio tiekimo modelj gamybos procesuose naudojamos atsinaujinancios,
perdirbtos arba perdirbimui tinkamos zaliavos. Tai leidzia i§ dalies arba visi$kai pa-
Salinti atliekas ir tarsa. Atliekos tampa turtu, o ne jsipareigojimu, uz kurj mokama,
kad jis bty pasalintas. Sj modelj taikantys gamintojai gali tikétis maZesniy gamy-
bos sanaudy, nes sanaudy nelemia istekliy ribotumas - istekliai gaunami i$ perte-
kliniy ir perdirbty medziagy. Produktai neturi savo gyvavimo pabaigos, baigiasi tik
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tam tikras jy naudojimo etapas. Produkty medziagoms ir komponentams biidingas
aukstas atkarimo lygis, didelé regeneravimo sparta ir geresné medziagy srauto kon-
trolé. Taciau tai néra produkty perdirbimas j kitos paskirties produktus. Pavyzdziui,
tai néra panaudoty padangy perdirbimas j gumines grindy plyteles, rasala, kilimus
ar automobiliy dalis. Kai padanga pasiekia perdirbimo faze, i$ jos iSgaunamos visos
pirminés medziagos ir naudojamos naujoms padangoms gaminti (Jensen, 2022).

Pagal istekliy atkiarimo modelj i$tekliai atkuriami galutiniame produkto naudo-
jimo etape — atgaunamos medziagos, energija ir kiti i$tekliai pasibaigus gaminio
naudojimo laikui, kai gaminys tampa nebefunkcionalus. Pagal §j modelj veikiancios
jmonés yra tiesiogiai suinteresuotos isgauti visy juy produkty atgauting verte. Pro-
dukty dizainas yra orientuotas j tai, kad vertés atkirimas buty lengvas ir efektyvus.
Sis verslo modelis taip pat uztikrina, kad vartotojai biity skatinami grazinti gami-
nius (pvz., pagal sutartj, uzstacius gaminj arba naudojantis gaminio kaip paslaugos
sistemos modeliu). Dél dabartinés pakartotinio perdirbimo praktikos daznai pa-
blogéja medziagy kokybeé. Sis Ziedinés ekonomikos modelis uztikrina, kad istekliai
atgaunami, todél islaikoma auksciausia jmanoma kokybé. Biisimi medziagy srautai
priklauso ne nuo kasybos pramonés, o nuo ziedinés ekonomikos cirkuliacijos.

Pagal produkto gyvavimo ciklo prailginimo modelj gaminiai projektuojami taip,
kad buty galima juos taisyti, patobulinti, pakartotinai naudoti, lengvai iSardyti, at-
naujinti ir perdirbti visus komponentus. Jeigu pagal linijinés ekonomikos modelj
produktas yra parduodamas kitam i$ eilés vartotojui, o pagrindinis tikslas yra par-
duoti kuo daugiau naujy produkty, tai ziedinéje ekonomikoje siekiama gauti nuola-
tinj pajamy srautg per visg produkto naudojimo cikla.

Pagal dalijimosi ekonomikos koncepcijg maksimaliai padidinamas nenaudingu
laikomo turto naudojimas bendruomenéje, o klientams suteikiama patogi prieiga
prie produkty ir paslaugy. Sis modelis taip pat apima dalijimasi pramoniniu tur-
tu, pvz., konvejeriais, $akiniais krautuvais, masinomis, sandéliais ir kt. Norint jgyti
prieiga prie turto, jo nebereikia pirkti ar nuomotis i§ tradiciniy tiekéjy, jj suteikia
individualis asmenys ir jmonés. Siam modeliui bidinga auksta turto panaudojimo
procentiné dalis.

Pagal produkto kaip paslaugos sistemos modelj klientas perka paslauga - teise
naudotis produktu tam tikrg ribota laika, tuo tarpu tiekéjas islaiko produkto nuo-
savybés teise. Papildoma tiekéjo motyvacija — nuolatiné produkto prieziira, ilga-
amzis$kumas, atnaujinimas ir apdorojimas pasibaigus produkto naudojimo laikui.
Sis modelis padeda perkelti démesj nuo apimties (kiekio) prie nagumo, taip padidi-
nant produkto naudingumo koeficienta ir pailginant jo naudingg tarnavimo laika.
Modelis leidzia verslui pasinaudoti potencialiomis nei$naudotomis galimybémis,
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pavyzdziui, naujomis pergaminimo / atnaujinimo rinkomis. Tuo pat metu $is mo-
delis didina ir verslo atsparuma, kadangi leidzia iglaikyti produkty ir medziagy
kontrole, sumazinti medziagy sanaudas, apsaugoti nuo medziagy kainy sukrétimy
ir galimy medziagy trakumo problemy. Tiekéjas yra atsakingas uz saugesnius utili-
zavimo mechanizmus ir turi tam finansine paskatg, tuo tarpu tradiciniuose mode-
liuose uz tai buvo atsakingas galutinis vartotojas, daznai be jokios finansinés paska-
tos. Nemateriali nauda - naudingas nuolatinis bendravimas su klientais ir jzvalgos,
kaip naudojami produktai.

Zaliyjy verslo modeliy koncepcija reiskia inovatyvius ir aplinkai draugiskus
badus vykdyti versla (,Force technology®, 2014). Didesnis démesys ekologiskiems
verslo modeliams gali uztikrinti, kad verslas pasirenges busimiems teisiniams reika-
lavimams, klienty reikalavimams, energijos tiekimui, ribotiems istekliams, atlieky
tvarkymo sistemoms ir kt.

Zalieji verslo modeliai paprastai apima vieng ar daugiau i§ $iy elementy: pro-
dukty ir medziagy perdirbimg, mainy ekonomikg ir nepageidaujamy ar toksiniy
medziagy keitimg aplinkai draugiskesnémis (,,Force technology®, 2014).

Zalieji verslo modeliai yra siejami su orientacija j produktus (pvz., §variy tech-
nologijy kompanijos, naudojancios atsinaujinancia véjo ir / ar saulés energija, gami-
nancios isteklius taupancius produktus), orientacija i paslaugas (pvz., aplinkosau-
gos konsultacijy teikimas) ir j procesa orientuoty iniciatyvy jgyvendinima vertés
grandinéje (pvz., aplinkos ISO standartai, jmonés socialiné atsakomybé, zaliosios
ataskaitos ir kt.). Henriksen et al. (2012) zaliuosius verslo modelius priskiria dviem
pagrindinéms kategorijoms: paskaty modeliai (angl. incentive models) ir gyvavimo
ciklo modeliai (angl. life-cycle models).

Paskaty modeliai. Vienas i§ budy kurti zaliaja verte vertés grandinéje yra skatinti
klientus / vartotojus efektyviau naudoti iSteklius. Tai padeda minimizuoti energi-
jos ir iStekliy naudojima bei reikalauja minimalaus aptarnavimo. Kaip pagrindi-
niai paskaty modeliai minimi funkciniy pardavimy, energijos taupymo, cheminiy
medziagy valdymo paslaugy bei dizaino-statybos-finansavimo-veiklos modeliai
(zr. 15 lentele).

Funkciniy pardavimy modelis yra bendrasis verslo modelis, turintis jprasty eko-
logisko verslo modelio bruozy. Sio modelio struktiira suteikia tiekéjui paskaty opti-
mizuoti ir prizitréti produkty taip, kad buty uztikrintas produkto gyvavimo ciklo
sagnaudy efektyvumas, o tai, savo ruoztu, sumazina neigiamg poveikj aplinkai. Pa-
grindiné modelio jgyvendinimo kliatis yra jtikinti klientus, kad jiems neverta pirkti
produkto, norint juo naudotis. Kiti barjerai - netinkama jmonés saviorganizacija,
verslo kultiira, integracijos tarp jmonés padaliniy trikumas, vykdymo padaliniy
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atskyrimas nuo uz investicijas atsakingy padaliniy / institucijy, Ziniy apie modelio

nauda trakumas.

15 lentelé. Pagrindiniai Zalieji verslo modeliai, priskiriami paskaty modeliy kategorijai

Modelis

Apibidinimas

lgyvendinimo barjerai

Funkciniy parda-
vimy

Funkciniai pardavimai leidzia vartoto-
jui moketi uz produkto funkcionaluma
ar teikiama rezultatg uzuot pirkus pat;j
produkty (nuoma, dalijimasis)

Produkty pirkimo stereotipai,
integracijos tarp padaliniy
trokumas, vykdymo atsiejimas
nuo investicijy

Energijos taupymo

Paslaugos teikéjas optimizuoja var-
totojo operacijas ir mainais gauna
uzmokestj uz suteiktg ekonomija.
Vartotojas neturi mokeéti is anksto

ir moka tuo maziau, kuo maZziau nau-
dojasi paslauga

Didelés, rizikingos investici-
jos, atsiperkancios tik ilguoju
laikotarpiu

Cheminiy me-
dziagy valdymo
paslaugy

Sis modelis yra pagrjstas ilgalaike su-
tartimi, pagal kurig cheminiy medzia-
gy valdymo paslaugy teikéjas prisiima
atsakomybe valdyti kliento jmonéje
naudojamas chemines medziagas

ir siekia sumazinti su jomis susijusig
rizikg ir kastus

Nepasitikéjimas paslaugos
teikéju, nenoras atskleisti
konfidencialig informacija,
sutarciy nelankstumas, sunkiai
iSmatuojama nauda

Dizaino-staty-
bos-finansavi-
mo-veiklos

Pagal §j modelj jmonés imasi inten-
syviy ilgalaikiy projekty, kur privatus
finansai, statybos, paslaugos ir ap-
tarnavimas yra numatomi sutartyje
20-30 mety laikotarpiu

Nelankscios ilgalaikiy projek-
ty sutartys, sunku jvertinti
projekto saliy rizikg, sudétingi
dokumentavimo ir viesyjy
pirkimy procesai

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Henriksen et al., 2012, 23 p.

Daugiausia energijos taupymo modelio pavyzdziy pastebima taupant energija
(elektros, vandens) vieSojo sektoriaus pastatuose. Paslaugos teikéjas atlieka inves-
ticijas kliento jmonéje energijos taupymo tikslais. Viena i§ didziausiy modelio jgy-
vendinimo kliti¢iy yra ta, kad gali prireikti labai dideliy investicijy. Sios investicijos
laikomos rizikingomis, kadangi paslaugos teikéjo rezultatai priklauso nuo kliento
elgsenos, jos atsiperka tik ilguoju laikotarpiu (kartais nuosavybés turéjimo laikotar-
pis yra trumpesnis uz numatoma atsipirkimo laikotarpj).

Diegiant cheminiy medziagy valdymo paslaugy modelj, cheminiy medziagy tie-
kéjas ir naudotojas turi bendra tikslg sumazinti naudotojo procesuose naudojamy
cheminiy medziagy sanaudas ir kiekius. Tradiciniuose tiekéjo ir pirkéjo santykiuose
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tiekéjo pelnas priklauso nuo parduoty produkty kiekio: kuo didesnis kiekis, tuo di-
desnis pelnas. Taciau $iuo atveju tiekéjo pelnas priklauso nuo to, kaip gerai atlie-
kama cheminiy medziagy valdymo funkcija: vartotoja domina galutinis rezultatas.
Pagrindiné $io modelio diegimo klittis yra ta, kad klientai daznai nenori sudaryti
sutarciy su tiekéjais: sutartys yra ilgalaikés, todél sunku pereiti pas kita tiekéja. Be
to, klientas daznai nepasitiki tiekéju ir nenori atskleisti konfidencialios informacijos
apie procesy eiga. Modelio verte lemia paslaugos teikéjo gebéjimas sumazinti visas
cheminiy medziagy sgnaudas. Tac¢iau gamybos procesuose daznai biina sunku su-
sieti sgnaudas su tam tikry cheminiy medziagy naudojimu, todél sunku nustatyti
bendruosius cheminiy medziagy naudojimo kastus ir jvertinti modelio nauda.

Dizaino-statybos-finansavimo-veiklos modelis padeda paskirstyti rizika ir atsa-
komybe tarp projekto $aliy. Taikant §j modelj, ilgalaikés sutartys suteikia paskaty
gerinti statybos projekto kokybe ir sumazinti projekto gyvavimo ciklo sanaudas.
Taciau nerimaujama dél lankstumo trakumo vykdant ilgalaikius projektus, neti-
krumo laipsnio apskai¢iuojant projekto $aliy rizikg. Gautus rezultatus labai sunku
dokumentuoti ir jvertinti. Veikdamos pagal §j modelj, viesosios institucijos jsitrau-
kia j sudétingus viesyjy pirkimy procesus.

Gyvavimo ciklo modeliai. Sie modeliai padeda sutelkti démesj j smulkesnes ar
stambesnes jmoniy vertés grandinés dalis, siekiant kurti ,,zaligja“ verte visoje vertés
grandinéje. Pagrindiniai gyvavimo ciklo modeliai yra ,,zaliasis“ tiekimo grandinés
valdymas, susigrazinimo valdymas, ,nuo lopsio iki lopsio“ (angl. cradle-to-cradle
(C2C)) ir industriné simbiozé (zr. 16 lentele).

16 lentelé. Pagrindiniai Zalieji verslo modeliai, priskiriami gyvavimo ciklo modeliy kategorijai

Modelis Apibidinimas lgyvendinimo barjerai
Zaliasis tiekimo Zaliasis tiekimo grandinés valdymas | Finansavimo ir Zmogiskuyjy
grandinés valdy- |yra integruotas veiklos valdymas viso- | istekliy trikumas, atsiperka-
mas je tiekimo grandinéje diegiant Zaliavy, | mumas tik ilguoju laikotarpiu,

komponenty, produkty ir paslaugy sunkiai iSmatuojama nauda
inovacijas, mazinant kastus

SusigraZinimo Sis modelis praplecia gamintojo atlie- | Logistikos problemos, per-
valdymas ky valdymo atsakomybe per produk- |dirbimui tinkamy produkty
to grazinimo ir tolesnio naudojimo krimo ir gamybos problemos

mechanizmus. Taikomas gaminto-
jams, mazmenininkams, vartotojams,
perdirbéjams
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Modelis Apibudinimas lgyvendinimo barjerai
»Nuo lopsio iki Padeda kurti inovatyvius beatliekius | Didelés investicijos j perdirbi-
lopsio” produktus, kuriuos galima visiskai mo technologijas, praktiskai

integruoti j perdirbimo ar biologinio | pritaikomy perdirbimo tech-
suirimo procesus nologijy trikumas
Industriné sim- Tai dalijimosi iStekliais ir tarpiniais Galimos sinergijos nustatymo
biozé produktais tarp pramonés subjekty sunkumai, informacijos konfi-
modelis dencialumo nulemtos klititys

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Henriksen et al., 2012, 23 p.

Pagal zaligjj tiekimo grandinés valdymo modelj Zaliavos ir komponentai nau-
dojami kuo tvariau, toksinis medziagy turinys minimizuojamas, o jei jmanoma -
pasalinimas. Produkty ir paslaugy tiekéjams taip pat keliami aplinka tausojancios
elgsenos reikalavimai. Nemaza dalis jmoniy, veikianc¢iy pagal §j modelj, atranda
alternatyviy zaliavy, kuriy kastai taip pat yra mazesni. Tac¢iau triksta informacijos
ir priemoniy, leidzianc¢iy $§j modelj valdyti optimaliai. Susiduriama su finansavi-
mo ir zmogiskyjy istekliy trakumu kuriant naujus produktus ir procesus. Viena i§
didziausiy problemy yra istekliy trikumas, kadangi sukuriama konkurencija tarp
istekliy ir kity jmonés prioritety. Kastai patiriami trumpuoju laikotarpiu, nauda
gaunama ilguoju laikotarpiu.

Veikdamos pagal susigrazinimo valdymo modelj, jmonés kuria ekonomiskus
badus, kaip susigrazinti produktus i$ platintojy ir klienty. Bendradarbiaudami su
gaminiy dizaineriais ir kitais subjektais, tieckimo grandinés vadovai gali kurti siste-
mas, leidziancias susigrazinti produktus kaip turtg ir sumazinti gamybos sanaudas.
Taciau $iame modelyje yra sunku jvertinti, koks yra paskutinés vertés grandinés da-
lies poveikis pirmajai grandinés daliai, kadangi gamyboje jau panaudotos medziagos
susigrazinamos veél. Taip pat iskyla problemy, kaip pergabenti naudotus produktus
i$ vartotojo atgal gamintojui ir kada tai i§ viso verta daryti (pvz., néra prasmés Eu-
ropoje panaudotg ir nuradyta produkta gabenti atgal gamintojui Kinijoje). DidZiausi
sunkumai iskyla pagaminti produktus taip, kad juos ar i$ jy gautas medziagas buty
galima naudoti pakartotinai.

Modelio ,,nuo lopsio iki lopsio“ paradigma pirma kartg pristaté Sveicary archi-
tektas Walter R. Stahel 1970 m. (,,Sustainability Dictionary®, 2005). Véliau ji buvo is-
plétota. Koncepcijos tikslas — skatinti galvoti, kad verslo modeliai turi bati ziediniai,
o jmonéje gaunamos atliekos gali buti pakartotinai panaudotos techninéje ar biolo-
ginéje srityje. Diegiant §j modelj, turi dalyvauti visos suinteresuotosios pusés vertés
grandinégje (tiekéjai, vartotojai, galutiniai vartotojai, vie§osios institucijos). Reikia,
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kad procesai vertés grandinéje buty itin skaidris. Pagrindiné praktinio jgyvendi-
nimo kliatis - didelés investicijos j medziagas ir technologijas. Kai kuriy medziagy
perdirbimui dar net néra sukurta praktiniy metody.

Industriné simbiozé - tai sisteminis pozitris j tvaresne ir integruotg pramonés
ekonomika, identifikuojant verslo galimybes panaudoti nepakankamai i$naudoja-
mus iSteklius (medziagas, energija, vandenj, pajégumus, zZinias, turtg ir kt.) (Lombar-
di ir Laybourn, 2012). Modelio tikslas - sumazinti dalyvaujanciy jmoniy sanaudas
ir poveikj aplinkai. Pagal §j modelj pramonés $akos, kurios paprastai yra atskiros,
keiciasi ir dalijasi i$tekliais (pvz., vienos jmonés atliekos tampa kitos jmonés zalia-
vomis). Didziausias i$Sukis diegiant §j modelj yra nustatyti, kokia sinergija galima
tarp jmoniy, ir kokiais istekliais galima dalytis. Kitos klititys yra nenoras dalytis
konfidencialia informacija apie gamybai naudojamas medziagas, procesus.

Remiantis atlikta literatiros analize ir atsizvelgiant j tai, kad tradiciniai verslo
modeliai moderniojoje ekonomikoje yra transformuojami, o pagrindiniai Sias trans-
formacijas skatinantys veiksniai yra skaitmenizavimas, ziediné ekonomika ir Euro-
pos zaliasis kursas, sudaromas verte kuriantis inovatyviy klasteriy verslo modelis
(zr. 8 pav.). Verte kuriancio inovatyviy klasteriy verslo modelio Siuolaikinés ekono-
mikos salygomis interpretacija: inovatyviy klasterio modelis yra veikiamas $iuolai-
kiy ekonomikos salygy, kuriy pagrindinés - skaitmenizavimas, ziediné ekonomika
ir Europos zaliasis kursas. Esant efektyviai minéty salygy integracijai j modelj didé-
ja kuriama verté, orientuota j produkta, procesa ar vartotoja.

Apibendriname: anksciau tradiciniais buve verslo modeliai moderniojoje ekono-
mikoje yra transformuojami, ir pagrindiniai Sias transformacijas skatinantys veiks-
niai yra skaitmenizavimas, Ziediné ekonomika ir Europos Zaliasis kursas. Vadinasi,
inovatyviy klasteriy verslo modeliuose verté turi biti kuriama atsizvelgiant j minéty
veiksniy jtakg. Skaitmenizavimo veiksnys verslo modelyje padeda kurti verte, pagrijstg
klienty / vartotojy naudos plétra naudojant skaitmenines technologijas. Ziedinés eko-
nomikos verslo modeliai diegiami turint tikslg naudoti produktus ir medZiagas kuo
ilgiau ir maksimizuoti i$ jy gaunamgq vertg. Zaliyjy verslo modeliy koncepcija reis-
kia inovatyvius ir aplinkai draugiskus biidus vykdyti verslg, o démesys ekologiskiems
verslo modeliams gali uztikrinti, kad verslas pasirenges biisimiems teisiniams reika-
lavimams, klienty reikalavimams, energijos tiekimui, ribotiems istekliams, atlieky
tvarkymo sistemoms ir kt. Skaitmenizavimu, Ziedinés ekonomikos ir Europos Zaliojo
kurso principais pagrjsti verslo modeliai leis sumazinti veiklos kastus, sukurti nuo-
latinius pajamy srautus per produkty pakartotinio naudojimo ciklus, kurti klimatui
draugiskus patrauklius produktus, uzsitikrinti glaudesnj rysj su vartotojais ir padi-
dinti verslo atsparumg dél geresnés medZiagy kontrolés. ,Nieko nedarymo® strategijos
jau nebepakanka.
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8 pav. Verte kuriantis inovatyviy klasteriy verslo modelis Siuolaikinés ekonomikos sglygomis
Saltinis: sudaryta autoriy.







3.

PRAMONES SKAITMENINES
TRANSFORMACIJOS VERTINIMAS

Pramonés skaitmeniné transformacija pastaruoju metu tampa svarbia prielaida
uztikrinti jos traptautinj konurencigumga. Skaitmenizavimo procesai kei¢ia ne tik
atskiry verslo jmoniy veiklos procesus, bet ir tarptautines vertés kiirimo grandines,
kuriose dalyvauja aibé skirting subjekty. Skaitmenizavimo procesy tempus ir efek-
tyvuma lemianciy veiksniy vertinimas, siekiant primti duomenimis gristus sprendi-
mus, tampa ypac aktualia moksline praktinene problema sparcios technologinés pa-
zangos ir ekonomikos glabalizacijos salygomis. Siame skyriuje, remiantis literatiiros
sintezés, sisteminimo ir apibendrinimo metodais, pagrindziama nauja skaitmeniza-
vimo procesy ir tendecijy vertinimo metokidika, kurios pagrindindu formuojamas
Suminis pramonés skaitmeninimo indeksas (SPSI), sudarytas i§ Pramonés skaitme-
ninimo indekso (PSI) ir Pramonés skaitmeninimo lakesc¢iy indekso (PSLI), kuris
akumuliuoja visuma rodikliy ir metody, kurie jgalina stebéti, analizuoti ir vertinti
skaitmeninés transformacijos lygj Europoje bei prognozuoti galimus poky¢ius.

3.1. Suminis pramonés skaitmeninimo indeksas — pramonés
skaitmeninés transformacijos vertinimo instrumentas

Dél technologinés pazangos pramonés sektorius per pastaruosius 250 mety patyré
didziuliy poky¢iy, pradedant garo masinos jgalinta mechanizacija (Pramoné 1.0),
elektrifikacija, surinkimo linijos atsiradimu ir masine gamyba (Pramoné 2.0) bei
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tesiant pramoniniy roboty paplitimu ir automatizuota gamyba (Pramoné 3.0) (To-
fan, 2018). Taigi, pramonés sektorius patiria nuolatines transformacijas, kurios le-
mia didesnes gamybos apimtis ir efektyvuma, mazesng produkcijos kaing, didesne
prekiy jvairove, didéjantj darbo uzmokestj ir pan.

Siuo metu pramonés sektorius igyvena dar viena, ketvirtaja, technologinés pa-
zangos banga — naujy skaitmeniniy pramonés technologijy plétra. Naujausig pra-
monés transformacija lemia devyni esminiai technologiniai pasiekimai (zr. 9 pav.).

Daikty

internetas
Debesy

Kibernetings kompiuterija
- fizinés ir didelic
sistemos

Pridétine
gamyba

Robotika

Kibernetinis Dirbtinis
saugumas intelektas

Didieji
duomenys
ir analitika

9 pav. Pagrindinés technologijos, kurios transformuoja pramonés sektoriy. Saltinis: Europe-
an Court of Auditors.

Atsizvelgiant j $ig technologine plétra skaitmeniniy technologijy srityje, Vokie-
tijoje 2011 m. iskilo nauja Pramoné 4.0 koncepcija. Pramoné 4.0, jvardinama kaip
ketvirtoji pramonés revoliucija, yra labai plati sgvoka, naudojama pramonés bei su-
sijusiuose sektoriuose, pagrista technologijy, leidZianciy sukurti pazangiy, autono-
miniy ir decentralizuoty gamykly bei integruoty produkty ir paslaugy ekosistemas,
integracija.

Pagrindas naujai skaitmeninei revoliucijai yra skirtingy jrenginiy bei technolo-
gijuy sujungimas tarpusavyje ir galimybé realiuoju laiku gauti visa reikiama infor-
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macija apie visus verslo veiklos procesus. Visa tai jmonéms gali suteikti galimybe
koreguoti ir optimizuoti verslo veiklos elementus, atsizvelgiant i jvairius kriterijus,
pvz.: jmonés sanaudas, iStekliy prieinamuma ar jy naudojima, darbo jégos prieina-
mumg ir pan. Tam, kad jmonés galéty pasinaudoti skaitmeniniy technologijy tei-
kiamais privalumais, sékminga placiajuoscio rysio plétra jmonése yra batina salyga,
kad informacija galéty sklisti realiuoju laiku, o jrenginiai bei Zzmonés buty sujungti

i bendra ekosistema.

Technologiniy poky¢iy kontekste, Europos investicijy banko (EIB) vertinimu,
pramonés skaitmeninimas néra tiesiog informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) sis-
temy ir jrangos jsigijimas. Skaitmeniniy technologijy taikymas yra kur kas platesnis
procesas, susijes su esminiais verslo veiklos poky¢iais $iose sferose:

— Procesai. Skaitmeninimas apima gamybos automatizavimo didinima bei jgalina
jvairiy simuliacijy ir duomeny analitikos integracijg j jvairius verslo procesus
ir tiekimo grandines. D¢l $ios priezasties per visa produkto gyvavimo cikla nuo
jo projektavimo iki pateikimo klientui galima pasiekti didelj ir nuolatinj nasumo
bei iStekliy naudojimo efektyvumo padidéjima.

— Produktai. Plétojantis daikty interneto technologijai, skaitmeninimas jzengia
i produkty sritj, kai IRT technologijos yra jtraukiamos j jvairiy tipy produktus.
Tokio proceso pavyzdziai yra autonominiai automobiliai, nesiojamieji jrenginiai
ar i$manioji buitiné technika.

— Verslo modeliai. Skaitmeninimas stipriai veikia vertés karimo grandines bei
istrina ribas tarp produkty ir paslaugy. ISmanieji ir sujungtieji produktai tiek
skatina klienty elgsenos pokycius, tiek prie jy prisitaiko, todél kyla bendrai ku-
riamy individualizuoty produkty ir paslaugy poreikis (European Investment
Bank, 2019).

Siekiant islaikyti ir padidinti jmoniy konkurencinguma Lietuvoje ir Europoje,
pramonés jmonés privalo buti atviros skaitmeninei transformacijai ir jos sitlomoms
galimybéms. Tyrimai rodo, kad produkcijos ir paslaugy skaitmeninimas Europos
pramonés jmonéms kas metus sukurs papildomus 110 mlrd. eury pajamy. Kiti ty-
rimai rodo, kad vien tik sékminga skaitmeniniy technologijy integracija j gamybos
vertés kiirimo grandines sektoriui iki 2030 m. turéty padéti paaugti 15-20 % (San-
tosa et al., 2017)

Siekis parengti Suminj pramonés skaitmeninimo indeksg buvo paskatintas $iy
motyvy (Bacevicius et al., 2022):

— IKki Siol nuoseklus Lietuvos apdirbamosios pramonés sektoriaus skaitmeninio
lygio stebéjimas ir vertinimas nebuvo jgyvendintas. Skirtingos organizacijos,
jgyvendindamos pavienes iniciatyvas, jvertino jvarius su pramonés vystymusi
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susijusius aspektus, jskaitant ir skaitmeninimo padétj, taciau skirtingi vertini-

mai neleido pamatyti bendro Lietuvos apdirbamosios pramonés vaizdo bei jo

santykio su kitomis ES $alimis.

— Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI) yra vienas pagrindiniy
skaitmenine transformacija matuojanciy rodikliy visoje ES. Visgi, dauguma ro-
dikliy $iame indekse yra bendro pobudzio ir apima jvairias ekonomines veiklas,
todél jy naudojimas pramonés kontekste néra visiskai tinkamas.

— Jrodymais ir duomenimis pagrjstas politikos formavimas, stebéjimas ir vertini-
mas yra vis labiau skatinamas jvairiy tarptautiniy institucijy, tokiy kaip Eko-
nominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO) ar Europos Komisija
(EK). Tikimasi, kad Suminis pramonés skaitmeninimo indeksas prisidés prie $iy
principy jgyvendinimo praktiniame lygmenyje surenkant, susisteminant ir ap-
dorojant didelius duomeny rinkinius, susijusius su pramonés sektoriumi.

— 2019 m. Lietuva buvo viena i§ pirmuyjy valstybiy tarp ES nariy, kurioje buvo pa-
rengtas Lietuvos pramonés skaitmeninimo kelrodis 2019-2030 m., apibréziantis
pramonés vizija, siektinus tikslus ir priemones, kaip ty tiksly turéty bati siekia-
ma. Visgi, $io kelrodzio rémuose nebuvo suformuluota aiski stebésenos sistema,
o pasirinkti stebésenos rodikliai neleidzia iki galo jvertinti $alies pramonés skai-
tmeninés transformacijos apimciy.

— Tradiciskai pramonés sektoriaus veiklos tendencijos ir apimtys ateityje yra pro-
gnozuojamos remiantis Pramonés pasitikéjimo rodikliu ar jvairiais pramonés
pirkimy vadybininky indeksais (angl. Purchasing Managers Index, PMI). Visgi,
imoniy lukesciai skaitmeninimo srityje néra tiriami, todél yra sunku numatyti
galimas pramonés skaitmeninimo tendencijas trumpuoju laikotarpiu bei stebéti
$io proceso kaitos dinamika.

Pagrijstai tikétina, kad suminis pramonés skaitmeninimo indeksas bus naudin-
gas su skaitmeninimo tematika susijusioms suinteresuotoms $alims, pvz.: politikos
formuotojams, verslo asociatyvinéms struktiiroms, verslo konsultantams ir pan.
Pramonés skaitmeninimo indeksas suteikia i§samiy jzvalgy ir duomeny apie pra-
monés skaitmeninimo lygj Salyje, o tuo remiantis galima ir toliau stebéti $alies
pramonés skaitmeninés transformacijos pazanga bei formuoti skaitmeninimg pra-
moneés sektoriuje skatinancias paramos priemones bei paslaugas vieSajame ir priva-
¢iajame sektoriuose.

Suminis pramonés skaitmeninimo indeksas, sudarytas i§ Pramonés skaitmeni-
nimo indekso (PSI) ir Pramonés skaitmeninimo lukesc¢iy indekso (PSLI) apibrézia
visumg rodikliy ir metody, kurie padeda i$samiai stebéti ir analizuoti skaitmeninés
transformacijos lygj Europoje bei prognozuoti trumpojo laikotarpio pokycius salyje.



3.1. SUMINIS PRAMONES SKAITMENINIMO INDEKSAS... 183

Suminio pramonés skaitmeninimo indekso koncepcija

Suminis pramonés skaitmeninimo indeksas yra paremtas dviem skirtingomis
kategorijomis. Pirma, indeksg sudaro atsiliekantysis rodiklis (angl. lagging indica-
tor) — Pramonés skaitmeninimo indeksas (Priedas II), kuris parodo faktine Lietu-
vos pozicija lyginant su ES valstybinémis skaitmeninés pramonés transformacijos
kontekste. Antra suminio indekso dalis yra pirmaujantysis rodiklis (angl. leading
indicator) - Pramonés skaitmeninimo lakes¢iy indeksas (Priedas III), kuris atspindi
Lietuvos apdirbamosios pramonés jmoniy lakes¢ius verslo skaitmeninimo konteks-
te bei numatyto trumpojo laikotarpio plétros tendencijas. Taigi, suminis indeksas
leidZia jvertinti Lietuvos apdirbamosios pramonés skaitmeninimo lygj ir numatyti
trumpojo laikotarpio poky¢ius. Suminiam pramonés skaitmeninimo indeksui ap-
skaic¢iuoti yra naudojama $i formulé:

Suminis pramonés skaitmeninimo indeksas = PSI * PSLI koeficientas (1)

PSLI koeficientas yra apskai¢iuojamas surandant PSLI rezultato atitikmenj ska-
l¢je nuo 0,8 iki 1,2. Skai¢iuojant sudétinj pramonés skaitmeninimo indeksa yra da-
roma prielaida, kad esant skirtingiems Lietuvos jmoniy skaitmeninimo likes¢iams,
salies skaitmeninés pramonés progresas, lyginant su kitomis $alimis, gali kisti nuo
-20 iki 20 %. Galimas pokytis yra pasirinktas atsizvelgiant j toliau nurodomus
faktorius:

— ]vairios mokslinés publikacijos bei tarptautiniai apdirbamosios pramonés jmo-
niy tyrimai rodo, kad yra didziulis tarpas tarp jmoniy ketinimy ir realiy jy
pasiekimy skaitmeninimo srityje. Pvz., tyrimas Jungtinés Amerikos Valstijose
parodé, kad tik 10 % pramonés jmoniy, kurios buvo parengusios savo jmonés
skaitmeninimo kelrodzius, juos sékmingai jgyvendino iki galo (Aptean) (Andy
Pickard, 2022). Kiti tyrimai (Delloite, McKinsey & Company, Boston Consulting
Group) rodo, kad apie 70 % jgyvendinamy skaitmeninés transformacijos projek-
ty nepasiekia numatyty tiksly ir tik apie 16 % yra visiskai sékmingi, t. y. pasie-
kiamas lauktas technologinis progresas ir su tuo susijes produktyvumo, efekty-
vumo, inovatyvumo ir pan. augimas.

— Ateinant] deSimtmetj yra prognozuojamas reik§mingas pramonés skaitme-
ninimo rinkos augimas. Skirtingais vertinimais skaitmeniné transformaci-
ja apdirbamosios pramonés rinkoje turéty augti apie 19.48 % (Mordor Intelli-
gence, 2022); 22.1 % (Fortune Business Insights, 2022), 19 % (Esticast Research
& Consulting, 2022).
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— Technologiniu pozitriu, pasauliné skaitmeniné rinka, susijusi su robotika,

3D spausdinimu, daikty internetu, turéty reik§mingai augti. DidZiausias augi-

mas yra numatomas daikty interneto srityje: metinis augimas turéty siekti apie
16,2 % (Straits Research, 2022).
— Pasauliné robotikos rinka per ateinancius penkerius metus kasmet turéty augti

apie 20 %, o pramonés automatizavimo lygis 2018-2025 m. padidés mazdaug
9 % kas metus (Deepak Gupta, 2022).
Pabréztina, kad tas pats Suminio pramonés skaitmeninimo indekso rezultatas

gali buti interpretuojamas skirtingai, atsizvelgiant j PSI ir PSLI rezultatus. Pavyz-

dziui, ta pati reik§meé gali reiksti, kad $alyje $iuo metu yra nuosaikus pramonés skai-

tmeninimo lygis, o likesciai yra labai pozityvis bei tai, kad Salis yra labai pazengusi

pramonés skaitmeninimo srityje, o liikesciai yra labai negatyvas. Atsizvelgiant j tai,

toliau yra pateikiama paaiskinamoji lentelé, pagal kurig turi bati interpretuojamas

Suminis pramonés skaitmeninimo indeksas.

17 lentelé. Suminis pramonés skaitmeninimo indeksas

ninimo lygis

Labai . N Labai
neaatvvios Negatyvios | Pozityvios ozityvios
Pt ten%er);cijos tendencijos | tendencijos tindezcijos
26— 1-7.
- (0-25) (26=50) | BI75) | 76_100)
0,8-0,9 0,904-1 1,004-1,1 1,104-1,2
Zemas pramonés
skaitmeninimo 0-25 0-22,5 0-25 1-27,5 3,8-30
lygis
Vidutinis pramonés
skaitmeninimo 26-50 20,8-45 23,5-50 26,1-55 28,7-60
lygis
Aukstas pramonés
skaitmeninimo 51-75 40,8-67,5 46,1-75 51,2-82,5 56,3-90
lygis
ISskirtinai aukstas
pramonés skaitme- 76-100 60,8-90 68,7-100 76,3-100 83,9-100

Saltinis: sudaryta autoriy.
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Atkreiptinas démesys, kad Suminis pramonés skaitmeninimo indekso rezulta-
tas neturéty buti interpretuojamas kaip prognozé, siekiant numatyti galima ateities

Pramonés skaitmeninimo indekso rezultata.

Pramoneés skaitmeninimo indekso (PSI) nustatymo metodologija

Pramonés skaitmeninimo indeksas (PSI) yra paremtas dviem skirtingomis ka-
tegorijomis, t. y. pramonés skaitmeninimg jgalinanti aplinka ir technologijy naudo-
jimas. Technologijy naudojimo kategorijai yra suteikta didesné svarba dél platesnio
ir tikslesnio duomeny prieinamumo, tad $ios kategorijos svoris bendrame PSI suda-
ro 60 %. Dél mazesnio duomeny prieinamumo, su kuriais bty jmanoma kuo tiks-
liau analizuoti pramonés skaitmeninimo procesus jgalinancig aplinkg, kategorija
jgalinanti aplinka PSI sudaro 40 % bendro vertinimo.

— Igalinanti aplinka: kategorija padeda stebéti skaitmeninimo ekosistemos elemen-
tus, kurie jgalina ir palengvina jmoniy skaitmening transformacija.

— Technologijy naudojimas: kategorija leidzia iSmatuoti jmoniy skaitmeninés
transformacijos veiklos rezultatus, t. y. technologijy naudojimo apimtis jmonése.

— PSI: bendras indeksas leidzia stebéti ir analizuoti visg pramonés skaitmeninimo
ekosistema bei jos pasiektus rezultatus.

Abi PSI kategorijas sudaro specifinés subkategorijos, kurios apima konkrecius
su Subkategorija susijusius rodiklius. Kiekvienai subkategorijai ir rodikliui, atsizvel-
giant j jy potencialig jtaka jgalinti pramonés skaitmeninima bei jo modernizavima,
yra suteiktas skirtingas svertinis koeficientas, skaic¢iuojant subkategorijy, kategorijy
ir bendro PSI rezultatus. Toliau yra pateikiama lentelé, apibendrinanti Pramonés
skaitmeninimo indekso logika.
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18 lentelé. Pramonés skaitmeninimo indekso struktdra

Kategorija Rodiklio
& . j Subkategori- . .
(svertinis | . . - . svertinis
.. ja (svertinis Rodiklis (metai) L.
koeficien- .. koefici-
koeficientas)
tas) entas
lgGdziai Jmoneés, kurios suteiké mokymus savo dar- 25 9%
(25 %) buotojams tobulinti jy IRT jgudZius (2020) °
Jmonés neturéjo problemy, uzpildydamos
laisvas darbo vietas, kurios reikalavo IRT 25%
jgudziy (2020)
Apdirbamojoje pramonéje jdarbinti IRT speci- 25 9%
alistai (2020) °
STEM absolventai (2019) 25%
= Infrastruktd- | DidZiausia sutartyje numatyta sparciojo
s ra (25 %) fiksuotojo interneto rySio atsisiuntimo sparta 25 %
8 yra ne mazesné kaip 100 megabaity per se- °
= _ kunde (Mb / s) (2021)
2 8 5G skverbtis (2021) 25%
) Nl
E s P.rieig.zi Erie skaitmeninés infrastruktdros — jo- 25 %
g IS kiy klitciy (2019)
£ S
£ S Rysys tarp masiny (M2M), M2M SIM korteliy
c S ; 25%
g s skverbtis (2019)
=] S L . .. .
S 3 Bendradar- Bendradarbiauja su verslo jmonémis, nepri-
R > L v .. . . 25 %
@ = biavimas klausanc¢iomis jmonés grupei
% (12,5 %) Bendradarbiauja su konsultantais, komerciné- 25 9
£ mis laboratorijomis °
o Bendradarbiauja su universitetais, aukstojo 25 9%
mokslo institucijomis °
Bendradarbiauja su valdzia, viesais ar priva- 25 %
Ciais tyrimy institutais ?
Investicijos Vienai jmonei tenkancios investicijos j masi-
L . 33,3%
(25 %) nas ir jrenginius
Vl'ena.l imonei tenkancios investicijos j progra- 33,3%
mine jranga
ISlaidos inovacijoms (jskaitant MTEP) 333%
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K ij Rodikli
ategc?n‘j 2 Subkategori- Odl. |'o
(svertinis | . . . svertinis
.. ja (svertinis Rodiklis (metai) ..
koeficien- .. koefici-
koeficientas)
tas) entas
Inovaciniai Nauji ar patobulinti metodai gaminti prekéms 40 %
pajégumai ar teikti paslaugoms ?
(12,5 %) Naujos verslo praktikos organizuoti procedu- 15 %
ras ar iSorinius rysius ?
Naujy darbo atsakomybés, sprendimy priémi-
mo ar Zmogiskyjy iStekliy valdymo organizavi- 15%
mo metodai
Logistikos inovacijos 15%
Nauji ar patobulinti metodai informacijos
L o 15%
apdorojimui ar komunikacijai
Dalijimasis Rysiy su klientais valdymo sistemy, tokiy kaip 40 %
informacija CRM, naudojimas (2021) 0
el_ektr'oniniljl Jmonés istekliy planavimo (ERP) jrangos pa-
bIUdl_J Imones | kety, skirty dalytis informacija tarp skirtingy 60 %
viduje (7 %) | verslo funkciniy sri¢iy, naudojimas (2021)
Integracija Jmoneés, siunciancios elektronines sgskaitas
su tiekéjais / | faktdras, tinkamos automatizuotam apdoroji- 25%
klientais, tie- | mui (2018)
N kimo grandi- | |moneés, gaunancios elektronines saskaitas
k\%_ nés valdymas | ¢3ktiras, tinkamos automatizuotam apdoroji- 25%
2 (7 %) mui (2018)
% Jmoneés, kuriy verslo procesai yra automa-
3 tiskai susieti su jy tiekéjais ir / ar vartotojais 50 %
S (2017)
% Debesy Jmonés, perkancios visas Sesias debesy
\g kompiuterija | kompiuterijos programinés jrangos paslaugas 33,3%
£ (12,5 %) (2021)
o
2 Jmonés, perkancios visas tris debesy kompiu-
. _ 33,3%
terijos infrastruktdros paslaugas (2021)
Jmonés, perkancios debesy kompiuterijos 3339
platformos paslaugas (2021) =
Didieji Jmonés analizuoja didZiuosius duomenis is
oy S S L 50 %
duomenys iSmaniyjy jrenginiy ar jutikliy (2020)
(12,5 %) Jmonés analizuoja didZiuosius duomenis
jmonés viduje, naudodamos bet kurj analizés 50 %

metoda (2020)
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K ij Rodikli
ategc?n‘j 2 Subkategori- Odl. |'o
(svertinis | . . . svertinis
.. ja (svertinis Rodiklis (metai) ..
koeficien- .. koefici-
koeficientas)
tas) entas
3D spausdini- | Jmonés naudoja nuosavus 3D spausdintuvus 40%
mas (12,5 %) | (2018) ?
Naudoja 3D spausdinimg parduodamoms pre- 15 %
kéms, iSskyrus prototipus ar modelius (2020) °
Imonés naudoja 3D spausdintuvus parduoda-
. . . 15%
miems prototipams ar modeliams (2020)
Naudoja 3D spausdinima prototipams ar mo- 15 %
deliams vidiniam naudojimui (2020) ?
Jmonés naudoja 3D spausdinimg produktams,
kurie bus naudojami jmonés gamybos proce- 15%
se, iSskyrus prototipams ar modeliams (2020)
Robotika Industriniy roboty naudojimas (2019) 80 %
(12,5 %) Paslaugy roboty naudojimas (2019) 20%
Daikty Jmonés naudoja sensorius ar RFID Zymas ste-
internetas béti ar automatizuoti produkcijos procesus, 40 %
(12,5 %) valdyti logistika, stebéti produkcijos judéjima ?
(2021)
Naudoja iSmaniuosius skaitiklius, lempas,
termostatus, siekiant optimizuoti energijos 20 %
suvartojimg jmoneés patalpose (2021)
Naudoja jutiklius, RFID ar IP Zymas arba
internetu valdomas kameras, kad pagerinty
klienty aptarnavima, stebéty klienty veiklg 20%
arba pasidlyty jiems individualizuotg patirtj
(2021)
Naudoja judéjimo arba priezitros jutiklius,
kad stebéty transporto priemoniy ar gami- 20 %
niy judéjima, pasidlyti transporto priemoniy ’
technine prieZilra pagal jo bukle (2021)
Dirbtinis Jmonés naudoja bent vieng DI sistema (2020) 40 %
intelellftas Jmonés naudoja DI technologijas savo gamy- 60%
(12,5 %) bos procesuose (2021)
Elektroniné Jmoneés, turéjusios e. prekybos pardavimy 50 %
prekyba (2021) ’
(7 %) Jmonés, perkancios internetu (2018) 50 %
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Kategorija Rodikli
& . '.l Subkategori- Odl. ?
(svertinis | . . . svertinis
.. ja (svertinis Rodiklis (metai) ..
koeficien- .. koefici-
koeficientas)
tas) entas
Interneto Jdarbinti asmenys, kuriems verslo tikslais
naudojimas buvo suteiktas neSiojamasis jrenginys, lei- 50 %
ir saugumas | dzZiantis prisijungti prie interneto mobiliojo °
(4 %) telefono rysio tinklais (2021)
monés, naudojancios bet kokias IRT sa o
| s, naudojanci i ugum 50 %

priemones (2019)

Saltinis: sudaryta autoriy.

Pramonés skaitmeninimo indeksas apima visas 27 ES valstybes. ES valstybiy
pramonés skaitmeninimo rezultatai yra analizuojami bendrai, t. y. pramonés sekto-
rius yra tiriamas kaip visuma. Atkreiptinas démesys, kad dauguma duomeny, nau-
dojamy Pramonés skaitmeninimo indeksui apskai¢iuoti, gauti i§ jmoniy, kuriose
dirba 10 ir daugiau darbuotojy. Duomenys apie tokias jmones apima visg Technolo-
gijy naudojimo kategorija bei j ja patenkancius rodiklius ir dalj rodikliy jgalinancios
aplinkos kategorijoje, t. y. duomenys, susije su jgidziais bei infrastruktiira.

Visgi, siekiant istirti konkreciy pramonés sektoriy skaitmeninimo rezultatus bei
suvokti jy jtakg bendram konkrecios $alies PSI, priklausomai nuo prieinamumo,
duomenys buvo analizuojami ir pagal skirtingus sektorius. Dalis prieinamy duo-
meny apie atskirus apdirbamosios pramonés sektorius yra pateikiami pagal atski-
rus EVRK 2 red. kodus, pvz.: C10, Cl11, C12 ir t. t., tuo tarpu duomenys apie kitus
su skaitmeninimu susijusius rezultatus yra pateikiami agreguotai, pvz.: C10-12,
C13-15, C19-23, C19-22 ir pan. Kiekvienu atskiru atveju renkantis duomenis buvo
laikomasi trijy kriterijy:

— Duomeny gylis: duomenys renkami siekiant kuo didesnio tikslumo, susijusio su
atskirais apdirbamosios pramonés sektoriais;

— Duomeny naujumas: renkantis duomenis yra siekiama, kad jie baty kuo naujesni;

— Duomeny plotis: renkantis duomenis yra siekiama, kad jie buty prieinami pagal
kuo didesnj valstybiy skaiciy.

Pramonés skaitmeninimo indeksas apima 47 skirtingus rodiklius, i$§ kuriy 42 yra
prieinami pagal atskirus apdirbamosios pramonés sektorius:

— 20 rodikliy jeina j kategorija jgalinanti aplinka (pagal 5 rodiklius duomenys yra
neprieinami pagal atskirus apdirbamosios pramonés sektorius);

— 27 rodikliai jeina j kategorija technologijy naudojimas (visi rodikliai yra prienami
pagal atskirus apdirbamosios pramonés sektorius).
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Pramonés skaitmeninimo indeksg sudarantys rodikliai skiriasi pagal laikotarpj.

Tokiu atveju, kai tam tikros valstybés konkretus rodiklis yra neprieinamas pagal
paskutinius prieinamus metus, pateikiamus specifinéje duomeny bazéje, valstybei
yra priskiriamas rezultatas, kuris yra ne senesnis nei 2 metai. Tokiu atveju, kai pa-
skutinis valstybés rezultatas pagal analizuojama rodiklj yra senesnis nei 2 metai,
rodiklis yra neanalizuojamas.
— 2021 m. - 14 rodikliy;
— 2020 m. - 11 rodikliy;
— 2019 m. - 7 rodikliai;
— 2018 m. - 14 rodikliy;
— 2017 m. - 1 rodiklis.

Siekiant kuo didesnio PSI patikimumo ir rezultaty atkartojamumo, trakstamy
rodikliy reik§més nebuvo priskirtos (pvz., suteikiant i§ anksto numatytus vertini-
mus ar naudojantis aritmetiniais vidurkiais), o bendras PSI buvo skai¢iuojamas tik
pagal turimus duomenis. Apibendriname: toliau yra pateikiamas valstybiy sarasas,
kuriy tam tikri apdirbamosios pramonés (C) rodikliai néra prieinami:

— Graikija - 10 rodikliy;
— Bulgarija - 8 rodikliai;
— Vokietija - 6 rodikliai;
— Belgija - 5 rodikliai;

— Malta - 2 rodikliai;

— Slovénija - 2 rodikliai;
— Suomija - 2 rodikliai;
— Prancuzija - 1 rodiklis;
— Kroatija - 1 rodiklis;

— Kipras - 1 rodiklis;

— Nyderlandai - 1 rodiklis;
— Austrija - 1 rodiklis;

— Rumunija - 1 rodiklis;
— Svedija - 1 rodiklis.

Atsizvelgiant j tai, kad skirtingi duomenys atspindi skirtinga laikotarpj, o dalies
valstybiy duomenys yra pasirinkti atsizvelgiant j naujausius prieinamus duomentis,
jei jie néra senesni nei 2 metai, PSI indeksas neturéty bati suvokiamas kaip vieny
mety, o labiau kaip tam tikro ataskaitinio laikotarpio nuo 2018 iki 2021 m. rezulta-
tas, kadangi dauguma duomeny atspindi butent $io laikotarpio rezultatus.

Verta atkreipti démesj j tai, kad Pramonés skaitmeninimo indeksas pateikia san-
tykinius rezultatus, t. y. visy Saliy rezultatai priklauso tarpusavyje vieni nuo kity.
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Atskaitos tagkas, skaiciuojant rezultatus, yra geriausi ir prasciausi valstybiy re-
zultatai, taigi, pokyciai skirtingose Salyse lemia tarpiniy valstybiy rezultatus. Dél
$ios priezasties duomeny trikumas taip pat gali prisidéti prie galutiniy rezultaty
iSkraipymo.

Be to, interpretuojant PSI butina atsizvelgti i tai, kad dauguma indeksui sudary-
ti naudojamy rodikliy buvo surinkti apklausos biidu. Taip surinkti duomenys turi
tam tikry trakumuy, juos lyginant tarp skirtingy valstybiy ar sektoriy. Kadangi dalis
klausimy apima jvairias pazangias technologijas, apie kurias jmonése truksta Ziniy,
respondentai klausimus gali interpretuoti skirtingai ir dél to pateikti ganétinai is-
kreiptus rezultatus.

Potencialiai problemiski rodikliai su i$skirtiniais rezultatais, galinciais iskraipyti
rezultatus ir nepagrjstai pakreipti reitingus, buvo apdorojami pagal toliau pateiktas
taisykles.

Pirmiausia, problemiski rodikliai buvo identifikuoti jgyvendinant $ias duomeny
apdorojimo funkcijas:

— Asimetrijos koeficientas (angl. skewness) - koeficiento reik§mé ne didesné

nei 2,25;

— Ekscesas (angl. kurtosis) — koeficiento reik§mé ne didesné nei 3,5.

Antra, pritaikius $ias funkcijas, buvo identifikuoti 7 skirtingi rodikliai, galin-
tys iskraipyti PSI rezultatus. Siekiant juos perdaryti, buvo jgyvendintas duomeny
eilés pertvarkymas, ribojant statistiniy duomeny radikalias (krastutines) vertes,
kad bty sumazintas galimai klaidingy ideic¢iy poveikis (angl. winsorizing). Tokiu
atveju duomeny aibés maksimaliis ir minimalas rodikliai buvo perdaryti, siekiant
atitikti asimetrijos koeficiento ir eksceso numatytas ribas. Siam tikslui buvo pasi-
rinktas elementarus radikaliy reik§miy rodikliy perdarymo budas, perdarant 5 %
didZiausiy ir 5 % maziausiy reikimiy (90 % duomeny lieka nepakeisti). Siam proce-
sui jgyvendinti kiekvienoje identifikuotoje duomeny eiléje su rezultatais, galinciais
iskraipyti rezultatus, buvo surastos 5 ir 95 procentilés. Tuomet visos reik§mes, ma-
zesnés nei 5 procentilés ir didesnés nei 95 procentilés, buvo pakeistos identifikuotais
rezultatais.

Atlikus §j veiksma, duomenys buvo normalizuoti. Duomeny normalizacija yra
jvykdoma, kuomet turime kintamuosius, kurie yra matuojami skirtingomis skalé-
mis, siekiant kad kiekvienas i§ kintamyjy turéty ta patj diapazong ir baty sukurtas
skirtingy duomeny vientisumas. Normalizacijos veiksmas PSI buvo jgyvendintas
naudojant ,,min-max“ metoda, kuris leidzia skirtingus duomenis perdaryti j vien-
tisg skale nuo 0 iki 100. Kadangi visi pasirinkti rodikliai, siekiant i$matuoti indek-
s3, yra teigiamos krypties (angl. goods - rodikliai, kuriy didesnés reik§més rodo
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geresnius rezultatus; prie$ingai nuo neigiamos krypties — angl. bads), reik§mé 0 ska-
léje buvo priskirta prie minimalios vertés, o reik§mé 100 priskirta prie didziausios
rodiklio vertés. Atsizvelgiant j visg tai, duomeny normalizavimui buvo pritaikoma
$j formulé:

Salies rodiklio rezultatas — minimali reik§mé
Normalizuota reiksmé = x 100 ()
maksimali reiSmé — minimali reik§mé

Atlikus duomeny normalizavimg, naudojantis turimais duomenimis buvo skai-
¢iuojamas bendras PSI. Skaic¢iavimo procesg sudaro keliy lygmeny elementaras ari-
tmetiniai veiksmai:

— Normalizuoti rodikliai, patenkantys j skirtingas subkategorijas, buvo perskai-
C¢iuoti pagal rodikliui suteiktg svorj (pvz., normalizuoto rodiklio reik§mé 50; ro-
dikliui priskirtas svoris 40; taigi, surinktas balas yra lygus 20 (50*40 / 100));

— Apskaiciuojamas kiekvienos subkategorijos balas:

» sudedamas skirtingy j subkategorija patenkanciy rodikliy rezultatas;

« apskaiciuojamas kiekvienos subkategorijos balas, atsizvelgiant j subkategori-

jai suteikty svorj (pvz., rezultatas yra 50 baly; subkategorijos svoris yra 12,5;
taigi, surinktas subkategorijos balas yra 6,25 (12,5%50 / 100));

— Apskaiciuojamas abiejy kategorijy balas, sudedant visy subkategorijy balus;

— Apskaic¢iuojamas bendras PSI pagal kiekvienos kategorijos surinktus balus ir jy
svorj (pvz., pagal kategorija jgalinanti aplinka (40 %) salis surinko 60 baly, o pa-
gal kategorija technologijy naudojimas (60 %) — 70 baly, taigi bendras PSI yra 66
(40%60 / 100+60*70 / 100).

Analizuojant atskirus apdirbamosios pramonés sektorius skirtingose $alyse pa-
gal technologijy naudojimo kategorija, buvo pritaikyta tokia pati skai¢iavimo meto-
dika, kaip ir skai¢iuojant bendra PSI. Vienintelis pokytis — vietoje svertinio koefici-
ento 60 %, kuris buvo naudojamas bendrame PSI skai¢iavime, buvo pasirinkta skalé
nuo 0 iki 100 baly.

Visgi, skaiciuojant atskiry apdirbamosios pramonés sektoriy rezultatus, buvo
susidurta su ypa¢ dideliu duomeny trikumu. Atsizvelgiant j tai, siekiant i$vengti
neteisingy palyginimy ir galimai neteisingy iSvady, j skai¢iavima nebuvo jtrauk-
tos valstybés ir jy atskirti apdirbamosios pramonés sektoriai, kuriuose triko
4 ir daugiau atskiry rodikliy. Analizuojami apdirbamosios pramonés sektoriai
skirtingose $alyse, kuriems tritko nuo 1 iki 3 rodikliy, buvo skaic¢iuojami tik pagal
prieinamus duomenis.
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Didzioji dalis PSI naudojamy duomeny yra surinkti i§ oficialios Europos Sa-
jungos statistikos tarnybos ,,Eurostat®. Visgi, dalis duomeny taip pat buvo surinkti
naudojantis oficialiu Lietuvos statistikos departamentu, Europos investicijy banku,
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos duomeny bazémis.

Pramonés skaitmeninimo liukesciy indekso metodologija

Pramoneés skaitmeninimo likesciy indeksas apima informacija apie dabartine vers-
lo situacijg skaitmeninimo kontekste bei padeda prognozuoti trumpojo laikotarpio
poky¢ius (iki 3 mety, atsizvelgiant i tai, kad su skaitmeninimu susijusiy projekty
jgyvendinimas dazniausiai pasizymi tam tikru vélavimu). Indeksa sudaro trys es-
minés kategorijos, kurioms pagal jy jtaka skaitmeninimo procesams buvo suteikti
skirtingi svertiniai koeficientai:

— Technologijy diegimas (40 %): kategorija padeda stebéti, kaip per kalendorinius
2022 m. keisis jmoniy investicijos j konkrec¢ius technologinius sprendimus, lygi-
nant su 2021 m.;

— Technologijy diegimg ir naudojimgq skatinantys veiksniai (20 %): kategorija, skirta
analizuoti, kaip 2022 m., lyginant su 2021 m., keisis jmoniy veiklos, susijusios su
skaitmeninimu;

— Finansavimas (40 %): kategorija yra skirta stebéti, kaip 2022 m. keisis jmoniy
investicijos i skaitmeninima, lyginant su 2021 m.

Pramonés skaitmeninimo likesciy indeksas yra sudaromas remiantis Lietuvos
apdirbamosios pramonés jmoniy apklausos (N=370), kuri buvo atliekama nuo 2022
m. balandzio 13 d. iki geguzés 20 d., rezultatais. Apklausa buvo jgyvendinta naudo-
jantis ,SurveyMonkey“ priemone. Apklausg sudaré 29 uzdarieji klausimai. Siekiant
uztikrinti tyrimo eti$kuma, dalyviai buvo informuoti apie apklausos tikslus, duo-
meny panaudojima, konfidencialumo uztikrinima.

Siekiant pateikti iSvadas apie visa tiriama populiacija, sudarant apklausy imtj ba-
tina uztikrinti jy reprezentatyvumg, pasirenkant vieng i$ tikimybiniy tokios imties
sudarymo budy. Lietuvoje 2022 m. pradzioje apdirbamosios pramonés sektoriuje
veiké 8 470 ukio subjekty, taigi apklausoje turéty dalyvauti mazdaug 368-561 jmoné
(esant 95 % patikimumo lygiui ir 4-5 % paklaidai).

Kiekviena PSLI kategorija sudaro skirtingi klausimai, susije su specifinémis
technologijomis, veiklomis bei finansavimu. Atsizvelgiant j nevienoda jy jtaka pra-
monés skaitmeninimui, jiems taip pat buvo suteikti skirtingi svertiniai koeficientai,
kurie yra nurodyti toliau lenteléje (Zr. 19 lent.).
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Siekiant i$matuoti pramonés skaitmeninimo lukescius, prie kiekvieno klausimo

respondentams buvo pateikti i§ anksto numatyti atsakymy variantai: didés (+); ne-

sikeis (=); mazés (-).

19 lentelé. Pramonés skaitmeninimo lUkesciy klausimyno struktira

Sritis

Klausimas

Technologijy
diegimas (40)

Kaip per kalen-
dorinius 2022
m. keisis jusy
jmonés investi-
cijos j skaitme-
nines technolo-
gijas lyginant su
2021 m.

Debesy kompiuterija (12,5)

Didieji duomenys (12,5)

3D spausdinimas (12,5)

Robotika (12,5)

Daikty internetas (12,5)

Dirbtinis intelektas (12,5)

Dalijimasis informacija jmonés viduje (6,25)

Integracija su klientais / tiekéjais (6,25)

E. prekyba (6,25)

Kibernetinis saugumas (6,25)

Pramonés skaitmeninimo ltkesc¢iy indeksas (0-100 baly)

Technologi-
jy diegima

ir naudojimg
skatinantys
veiksniai (20)

Kaip per kalen-
dorinius 2022
m. keisis jasy
jmonés vei-

kla, susijusi su
skaitmeninimu,
lyginant su 2021
m.

Jmonés darbuotojy skaicius, kurie pritaiko skaitme-
nines technologijas, jgyvendinant jmonés funkcijas
(pvz., gamyba, procediry organizavimas, Zmogis-

kyjy istekliy valdymas, logistika, komunikacija) (25)

Jmonés darbuotojy skaicius, kurie geba identifi-
kuoti skaitmenines technologijas ir jas diegti (25)

Jmonés investicijos darbuotojy kompetencijy, susi-
jusiy su skaitmeniniy technologijy identifikavimu,
diegimu ar naudojimu, kélimui (25)

Bendradarbiavimas su skaitmeninima jgalinancios
ekosistemos dalyviais (pvz., kompetencijy centrais,
inovacijy paramos organizacijomis, mokslo institu-
cijomis, kitais verslais) (25)

(40)

Finansavimas

Kaip per kalendorinius 2022 m. keisis jlsy jmonés investicijos j skai-
tmeninima, lyginant su 2021 m. (pvz., technologijy diegimg, skaitme-
niniy kompetencijy plétrg jmonéje) (100)

Saltinis: sudaryta autoriy.
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Apskaic¢iuojant Pramonés skaitmeninimo lakes¢iy indeksa buvo atlikti Sie
veiksmai:

1. Atsakymuy kiekis buvo konvertuotas j procentine i$raiska (pvz., jei apklausoje da-
lyvavo 50 respondenty ir 10 atsakeé (+), 20 atsaké (=) ir 20 atsaké (-), procentine
israiska tai baty atitinkamai 20, 40 ir 40. Grynasis balansas yra apskaic¢iuojamas
i$ teigiamy atsakymuy (+) atimant neigiamus atsakymus (=) (pvz., 20 — 40 = -20).
Atkreiptinas démesys, kad neutralis atsakymai (=) i§ skai¢iavimo yra pasalina-
mi. EBPO patirtis rodo, kad $is informacijos praradimas néra reik§mingas dau-
geliu verslo tendencijy tyrimy duomeny naudojimo atvejy, o balanso naudojimas
yra praktiskas ir absoliuc¢iai pakankamas. Visgi, EBPO eksperty nuomone, poky-
¢iai neutraliy (=) atsakymy kiekyje, nepriklausomai nuo grynojo balanso reiks-
meés, gali rodyti tam tikrg neuztikrintumo laipsnj tarp apklausoje dalyvavusiy
respondenty, todél apklausas atliekant kelis kartus, rekomenduojama nurodyti
neutraliy atsakymy pokycius (OECD, 2003).

2. Kadangi atskiroms sritimis buvo suteiktas skirtingas svertinis koeficientas, ben-
dram Pramonés skaitmeninimo lakesciy indekso skai¢iavimui buvo panaudotas
svertinio vidurkio skai¢iavimas.

Balansasl x 40 + Balansas2 x 20 + balansas3 x 40
Pramonés skaitmeninimo likeséiai = (3)
40 + 20 + 40

3. Kadangi Pramonés skaitmeninimo lakes¢iai gali svyruoti skaléje nuo —100
iki 100, siekiant galimus rezultatus sulyginti su Pramonés skaitmeninimo in-
deksu, liakesciy verté buvo perskaiciuota j skale nuo 0 iki 100, pritaikant $iuos
skaic¢iavimus.

Sena skalé = Sena max verté — Sena min verté | Nauja skalé = Nauja max verté -
Nauja min verté 4)

Nauja verté = (((Sena verté — Sena min verté) x Nauja skalé) / Sena skalé) + Nauja min verté

®)

Atsizvelgiant j galimus Pramonés likesciy indekso rezultatus, toliau yra patei-
kiamas galimas paaiskinimas, esant tam tikroms indekso reiksméms.
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20 lentelé. Pramonés skaitmeninimo lUkesciy indekso skaitinés reikSmés ir paaiskinimai

Indekso ST
D Paaiskinimas
reikSmé
PSLI > 75 Vyrauja labai pozityvios tendencijos — numatomas uztikrintas skaitmeni-

nés transformacijos apimciy augimas

75 > PSLI > 50 | Vyrauja teigiamos nuotaikos — pramonés jmonés nuosaikiai jgyvendins
skaitmeninimo iniciatyvas

PSLI =50 Neapibréztumas — jmonése vyrauja neaiskios nuotaikos, o ateities pers-
pektyvos skaitmeninimo srityje vertinamos atsargiai ir neuztikrintai

50 > PSLI > 25 | Vyrauja neigiamos nuotaikos ir neuztikrintumas — tikétinas nuoseklus
skaitmeninimo iniciatyvy apimciy mazéjimas

PSLI < 25 Labai negatyvios tendencijos — numatomas didelis skaitmeninimo inicia-
tyvy apimciy mazéjimas

Saltinis: sudaryta autoriy.

3.2. Suminio Pramonés skaitmeninimo indekso bandomasis taikymas,
vertinant Lietuvos pramonés skaitmenine transformacijq

Kaip jau minéta, remiantis tyrimais sumodeliuotas suminis Pramonés skaitmenini-
mo indeksas yra gristas dviem skirtingomis dedamosiomis: pirma, indeksa sudaro
atsiliekantysis rodiklis (angl. lagging indicator) - Pramonés skaitmeninimo indek-
sas, kuris parodo faktine Lietuvos pozicija, lyginant su ES valstybémis, skaitmeninés
pramonés transformacijos kontekste. Antra suminio indekso dalis yra pirmaujanty-
sis rodiklis (angl. leading indicator) — Pramonés skaitmeninimo lakes¢iy indeksas.
Suminio PSI taikymo bandomasis tyrimas buvo atliktas 2022 m.

3.2.1. Apibendrinti Pramonés skaitmeninimo indekso rezultatai

Lenteléje toliau (21 lentelé) iliustruojami bendri Pramonés skaitmeninimo indekso
balai bei skirtingy $j rodiklj sudaranciy kategorijy, t. y. Jgalinanti aplinka ir Tech-
nologijy naudojimas rezultatai, kuriuos surinko kiekvienos valstybés apdirbamosios
pramonés sektorius.
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21 lentelé. Pramonés skaitmeninimo indeksas
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Vieta

PSI (maksimaliai 100

Jgalinanti aplinka

Technologijy naudojimas

baly) (maksimaliai 40 baly) (maksimaliai 60 baly)

1 Suomija 69,4 | Suomija 27,5 | Danija 43,3
2 Danija 67,6 | Danija 24,3 | Suomija 41,9
3 Nyderlandai 57,8 | Vokietija 23,4 | Nyderlandai 36,8
4 Svedija 56,9 | Austrija 22,7 | Svedija 34,8
5 Austrija 54,5 | Liuksemburgas 22,2 | Austrija 31,8
6 Airija 50,9 |Svedija 22,1 | Malta 31,1
7 Liuksemburgas 49,8 | Airija 21,9 | Airija 29,0
8 Belgija 48,1 | Nyderlandai 21,1 | Belgija 27,8
9 Vokietija 45,1 | Belgija 20,3 | Liuksemburgas 27,5
10 Malta 41,7 | Kipras 14,7 | Slovénija 24,2
11 Slovénija 36,7 | Estija 13,6 | Italija 23,3
12 Italija 36,7 | Prancizija 13,5 | Cekija 22,4
13 Cekija 34,5 | Italija 13,3 | Vokietija 21,7
14 Prancizija 32,8 | Slovénija 12,5 | Lietuva 21,0
15 Portugalija 32,4 | Cekija 12,1 | Portugalija 20,9
16 Lietuva 31,8 | Ispanija 11,9 | Prancuzija 19,2
17 Ispanija 30,8 | Portugalija 11,5 | Ispanija 18,9
18 Slovakija 27,4 | Graikija 11,1 | Slovakija 16,5
19 Estija 25,8 | Slovakija 10,9 | Kroatija 15,2
20 Vengrija 25,5 | Vengrija 10,9 | Vengrija 14,6
21 Kipras 23,7 | Lietuva 10,7 | Lenkija 13,1
22 Kroatija 23,6 | Malta 10,6 | Estija 12,2
23 Lenkija 20,4 | Kroatija 8,4 | Latvija 10,8
24 Latvija 18,1 | Bulgarija 7,4 | Kipras 8,9
25 Graikija 16,4 | Lenkija 7,3 | Bulgarija 7,2
26 Bulgarija 14,6 | Latvija 7,3 | Graikija 5,3
27 Rumunija 9,8 | Rumunija 6,5 | Rumunija 3,2

ES 36,8 | ES 14,8 | ES 22,0

Saltinis: sudaryta autoriy.
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— Pagal Pramonés skaitmeninimo indeksg Lietuva uzima 16 vieta i$ 27 ES valsty-
biy, surinkusi 31,8 balo i 100 galimy. Salis uzima tik 21 vieta (10,7 balo i$ 40)
pagal pramonés skaitmeninima jgalinancia aplinka, tuo tarpu pagal technologijy
naudojimg jmonése Lietuva yra 14 vietoje (21 balas i$ 60). Visgi, salis pagal visas
tris kategorijas atsilieka nuo ES vidurkio.

— Centrinés ir Ryty Europos (CRE) regione Lietuva pagal bendra PSI atsilieka tik
nuo Slovénijos (36,7 balo) ir Cekijos (34,5 balo) bei lenkia likusias regiono vals-
tybes. Pagal Technologijy taikymg $alis CRE regione taip pat nusileidzia tik Slo-
vénijai ir Cekijai, taciau pagal Jgalinancig aplinkg lenkia tokias valstybes kaip
Kroatija, Bulgarija, Lenkija, Latvija ir Rumunija.

— PSI lyderés yra Skandinavijos $alys: Suomija (1 vieta), Danija (2 vieta), Svedija
(4 vieta) kartu su Nyderlandais (3 vieta) bei Austrija (5 vieta). Visgi, pirmas dvi
vietas uzimancios $alys yra atitritkusios nuo likusiy valstybiy ir jas lenkia dau-
giau nei 10 baly. Be to, Danija ir Suomija taip pat uzima pirmas dvi vietas pagal
Igalinancios aplinkos ir Technologijy taikymo sritis.

PSI pateikia santykinius rezultatus, todél lyginant skirtingas $alis jas galima su-
skirstyti j keturis skirtingus blokus (zr. 22 lent.). ES kontekste dauguma valstybiy
pramonés skaitmeninés transformacijos srityje yra pasiekusios vidutinius rezulta-
tus, t. y. tarp 26 ir 50 baly. Siy valstybiy blokui priklauso Lietuva. Visgi, pagal pra-
moneés skaitmeninés transformacijos apimtis né viena valstybé néra labai stipriai
atitrakusi nuo kity $aliy. Labiausiai pazengusios $alys pramonés skaitmeninimo sri-
tyje (Suomija ir Danija) yra pasiekusios auksta pramonés skaitmeninimo lygj, taciau
jis néra isskirtinai didelis, lyginant su kitomis Bendrijos Salimis.

22 lentelé. Valstybiy suskirstymas pagal PSI balus

nés skaitmeninimo
lygis

tmeninés transformacijos
srityje yra pasiekusios vidu-
tiniy rezultaty

Grupé Balai Paaiskinimas Valstybés
Zemas pramoneés 0-25 | Valstybés pramonés skai- Rumunija, Bulgarija, Graiki-
skaitmeninimo tmeninimo srityje stipriai ja, Latvija, Lenkija, Kroatija,
lygis atsilieka nuo lyderiaujanciy | Kipras
saliy
Vidutinis pramo- 26-50 | Valstybés pramonés skai- Vengrija, Estija, Slovakija,

Ispanija, Lietuva, Portugali-
ja, Pranciizija, Cekija, Italija,
Slovénija, Malta, Vokietija,
Belgija, Liuksemburgas
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Grupé Balai Paaiskinimas Valstybés
Aukstas pramonés | 51-75 | Valstybés yra pasiekusios Airija, Austrija, Svedija, Ny-
skaitmeninimo auksty rezultaty pramonés | derlandai, Danija, Suomija
lygis skaitmeninimo srityje
ISskirtinai auksStas | 76—100 | Valstybés skaitmeninés -
pramonés skaitme- pramonés transformacija
ninimo lygis reikSmingai lenkia kitas ES

salis

Saltinis: sudaryta autoriy.

Analizuojant Lietuvos pozicijas pagal atskiras PSI sritis pastebima, kad $alies
rezultatai yra reik§mingai geresni technologijy taikymo srityje (zr. 10 pav.). Lietu-
va uzima net antrg vietg pagal kategorija Integracija su tiekéjais / klientais, tiekimo
grandinés integracija. Net pagal 6 skirtingas technologijy taikymo sritis Lietuva uz-
ima tarp 10 ir 13 vietos. Blogiausia padétis Technologijy taikymo kategorijoje yra
robotikos srityje, kur Lietuva uzima tik 20 vieta.

Prastg Lietuvos padétj skaitmeninimg jgalinancios aplinkos kontekste atspindi
atskiri $ios kategorijos rodikliai. Geriausig rezultata $alis yra pasiekusi inovacijy tai-
kymo srityje (13 vieta), tuo tarpu pagal Infrastruktiros ir Investavimo kategorijas
Lietuva yra tarp ES autsaideriy, atitinkamai uzimdama 22 ir 23 vietas.

Integradja su tiekéjais/klientais, tiekimo... I 2
E-komercija NI 10

Vidiniy procesy integracija 11

Dirbtinis intelektas 12

Debesy kompiuterija I | O

Daikty internetas 13
Didieji duomenys 13
Inovacijy taikymas 13
3D spausdinimas I | 4
Bendradarbiavimas 15
I'ramonés skaitmeninimo indeksas IEEEEEEEEEEEEE_———— 1,
|gnd7iai 17

Interneto naudojimas ir saugumas NI ] S
Robotika I 2 O
Infrastruktira 22

Investavimas 23

10 pav. Lietuvos pozicija pagal atskiras PSI subkategorijas
Saltinis: sudaryta autoriy.
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— Didziausios Lietuvos silpnybés pagal atskirus PSI sudarancius rodiklius yra susi-
jusios su zmogiskojo kapitalo isstkiais. Tik 13 % Lietuvos apdirbamosios pramo-
nés jmoniy savo darbuotojams rengé mokymus, skirtus ugdyti savo darbuotojy
su IRT susijusius jgudzius (ES - 20 %), todél salis dalijasi 22-24 vietg tarp kity
Bendrijos valstybiy.

— Prasta situacija Lietuvos apdirbamosios pramonés jmonése yra ir su IRT specia-
listy jdarbinimu. Jdarbinti IRT specialistai (tokie kaip IRT paslaugy vadovai, IRT
specialistai, IRT technikai, IRT montuotojai ir paslaugy teikéjai) $alies jmonése
sudaro tik 3,3 %, todél Lietuva dalijasi 23-24 vietas kartu su Bulgarija.

— Lietuvos apdirbamosios pramonés jmonés taip pat skiria nepakankamai déme-
sio investicijoms, ypac susijusioms su masinomis ir jrenginiais: pagal §j rodiklj
Lietuva uzima tik 23 vieta. Sios srities investicijos, tenkanéios vienai jmonei Lie-
tuvoje, tesiekia apie 28,9 tukst. eury, o ES $is rodiklis yra apie 100 takst. eury.

— Ypac blogas Lietuvos rezultatas yra pagal rodiklj Industriniy roboty naudojimas,
kuris yra ypac¢ aktualus pramonés automatizavimo srityje. Tik 10 % Lietuvos
jmoniy naudoja tokio tipo robotus, tuo tarpu ES vidurkis yra 17 %. Atsizvelgiant
j tai, Lietuva uzima tik 20-22 vietas.

— 21-24 vietas Lietuva taip pat uzima pagal kategorija 3D spausdinimas prototi-
pams ar modeliams pardavimui. Tik 2 % jmoniy taiko $ig technologija nurodytais
tikslais, o ES vidurkis siekia 5 %.

— Auksciausig pozicija (2) Lietuva uzima pagal rodiklj Jmonés, kuriy verslo procesai
automatiskai susieti su jy tiekéjy ir (ar) klienty verslo procesais: rodiklis Lietuvoje
siekia 27 % ir mazesnis tik uz Vokietijos (32 %).

— Lietuva 6 vietg uzima pagal inovacijy taikymo kategorijos rodiklj Nauji arba pa-
tobulinti gamybos ar paslaugy teikimo metodai ir daugiau nei 10 proc. p. lenkia
ES rezultata (atitinkamai 38,3 ir 27,9 %). Ganétinai aukstg, septintgja, pozicija
Lietuva taip pat uzima pagal rodiklj Jmoneés, turéjusios e. prekybos pardavimy.
Lietuvos rezultatas yra 29 % (ES - 20 %).

— Pagal likusius rodiklius Lietuvos apdirbamoji pramoné daugiausiai papuola j an-
trajj valstybiy desimtuka.
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23 lentelé. Lietuvos silpnybés ir stiprybés pagal skirtingus PSI rodiklius

Lietuvos silpnybés ir stiprybés pagal atskirus rodiklius

Silpnybé Pozicija Stiprybé Pozicija
Jmonés, surengusios mokymus 22-24 | Nauji arba patobulinti gamybos 6
savo darbuotojy IRT jgudziy ar paslaugy teikimo metodai
tobulinimui
Jdarbina IRT specialistus 23-24 | Jmonés, kuriy verslo procesai 2

automatiskai susieti su jy tiekéjy
ir (ar) klienty verslo procesais

Industriniy roboty naudojimas 20-22 | Jmoneés, turéjusios e. prekybos 7
I$laidos maginoms ir jrenginiams 23 pardavimy
5G pasirengimas 21

3D spausdinimas prototipams ar 21-24
modeliams pardavimui

Saltinis: sudaryta autoriy.

3.2.2. Pramonés skaitmeninimo jtakos Salies konkurencingumui vertinimas

Pramonés politikos formuotojai ar verslo atstovai, brézdami sektoriaus ateities vys-
tymosi kryptj, privalo suprasti realius pramonés skaitmeninimo rezultatus ir po-
veiki, o tai yra didesnis versly konkurencingumas, gamybos apim¢iy augimo tem-
pai, darbo viety karimas, inovatyvumas ar mazesnis jmoniy neigiamas poveikis
aplinkai.

Technologiniai poky¢iai jgalina didesnj jmoniy produktyvumg, suteikdami
verslams naujy jrankiy kurti, gaminti ir parduoti prekes bei paslaugas. Technologijy
diegimas jmoneése, ypac skaitmeninimo srityje, gali turéti reikSmingg poveikj uzim-
tumui. Dalis skaitmeniniy technologijy gali pakeisti rutinines veiklas ir sumazinti
zemos kvalifikacijos darbo jégos poreikj. Tuo tarpu kita dalis skaitmeniniy spren-
dimy yra skirti padéti atlikti aukstos kvalifikacijos reikalaujancius, nerutininius
darbus. Galiausiai, technologiniai sprendimai taip pat gali buti pritaikomi, siekiant
sumazinti gamyboje naudojamy resursy kiekj ar $j procesa paversti efektyvesniu,
taip mazinant neigiama verslo poveikj aplinkai (European Commission, 2020). Atsi-
zvelgiant j galimg pramonés skaitmeninimo poveikj, toliau yra analizuojami rysiai
tarp PSI ir jvairiy pramonés ekonominés veiklos rodikliy.
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Pramonés jmoniy skaitmeniné transformacija yra negalima be jgalinancios eko-
sistemos, nes ji sukuria palankias salygas ir paskatas jmonéms identifikuoti, diegti
bei naudoti pazangias technologijas. Grafikas apacioje rodo, kad kuo valstybése yra
palankesné skaitmeninima jgalinanti aplinka, tuo valstybiy pramonés sektoriai pa-
siekia geresniy technologijy naudojimo rezultaty (zr. 11 pav.).

50.0
45.0 Danija )
Nyderlandai e @ Suomija
@ 40.0 :
£ 350 ¢ ¢ SvediiaT
g 3 ‘ Austria
S 300 . B=08452 | Airija
g e e
= 25.0 Lietuva ®e Liuksemburgas
S oe® O-ES27
& L X ) °
%n 20.0 A!-""‘ ~ Vokietija
£ 150 Lenkija ® :
o L W ®
~ 10.0 Latvija =@
@ Bulgarija b
5.0
€— Ruminija
0.C
0.0 50 10.0 15.0 20.0 250 30.0

Jgalinanti aplinka

11 pav. Pramonés skaitmeninima jgalinanti aplinka ir technologijy taikymas
Saltinis: sudaryta autoriy.

— Analizuojant ry$j tarp skaitmeninimg jgalinancios aplinkos ir technologijy nau-
dojimo jmonése yra pastebimi du atskiri valstybiy blokai. Pirmgajj bloka sudaro
valstybés, kurios pagal skaitmeninimg jgalinancios aplinkos kategorija surinko
iki 15 baly (tarp jy ir Lietuva). Tuo tarpu antrajj bloka sudaro valstybés, kuriy
jgalinancios aplinkos rezultatas virsijo 20 baly. Pastebima, kad valstybés, surin-
kusios daugiau baly jgalinancios aplinkos kategorijoje, pasizyméjo ir kur kas ge-
resniais rezultatais technologijy naudojimo srityje.

— Lietuva papuola j pirmgajj $aliy bloka su prastesniais jgalinancios aplinkos rezul-
tatais. Nepaisant to, Sioje kategorijoje surinkusi 10,7 balo Lietuva pagal techno-
logijy naudojimg lenkia panasy rezultatg pasiekusias $alis, tokias kaip Vengrija
(10,9 balo) bei Slovakija (10,9 balo). Technologijy naudojimo srityje Lietuvos re-
zultatas siekia 21 balg (Vengrija 14,6; Slovakija 16,5). Tokia situacija leidzia daryti
iSvada, kad Lietuvos rezultatai yra reik§mingai geresni nei jy buty galima tiketis,
atsizvelgiant j kity, Lietuvai artimy, valstybiy rezultatus.



3.2. SUMINIO PRAMONES SKAITMENINIMO INDEKSO BANDOMASIS TAIKYMAS... 203

Konkurencingumas gali bati analizuojamas skirtingais lygmenimis, t. y. jmo-
nés, jmoniy grupés, ekonomikos sektoriaus ar tam tikros ekonominés veiklos te-
ritoriniu lygmeniu. Atskiry jmoniy konkurencingumas dazniausiai siejamas su
juy galimybémis islikti rinkoje bei uzdirbti pelng, tuo tarpu specifinés industrijos
konkurencingumas veikiau pasireiskia per analize tarptautiniu mastu lyginant jos
silpnybes ir stiprybes su ta pacia industrija kitose $alyse. Siekiant uzfiksuoti jmoniy
praeities ir dabarties veiklos padétj bei rezultatus rinkoje, galima naudotis tokiais
rodikliais kaip produktyvumas ar apyvarta (European Commission, 2018).

Paprastai, kuo produktyvesnés yra tam tikro sektoriaus jmonés, tuo didesnés jy
galimybés konkuruoti tiek tarptautiniu mastu, tiek su kitais sektoriais. Jmonés pro-
duktyvumas gali buti apibendrinamas kaip rodiklis, matuojantis, kiek jmoné suge-
ba pagaminti vienety produkcijos per tam tikrg laiko vienetg santykyje su gamybos
sanaudomis, pvz.: darbo jéga, kapitalu ar kitais iStekliais. Skaitmeniniy technologijy
diegimas jmonéms leidzia mazinti su sanaudomis susijusius kastus, efektyvinant
gamybos procesa, automatizuojant rutinines veiklas, gerinant rysius su tiekéjais
ir pan. Visgi, skaitmeninés technologijos taip pat gali padéti jmonéms ne tik mazinti
su gamyba susijusius kastus, taciau ir gaminti inovatyvig produkcija, kuri turi is-
skirtinj dizaing, funkcines ar kitas savybes, kuriy konkurentai negali pasialyti, ir tai
taip pat stiprina jmoniy pozicijas rinkoje (Dresch et al., 2018).

PSI ir bendroji pridétiné verté, tenkanti vienam darbuotojui

Pramoneés sektoriaus jmoniy produktyvuma padeda analizuoti bendrosios pri-
détinés vertés, tenkancios vienam darbuotojui, rodiklis. Toliau pateiktas grafikas
rodo, kad yra stiprus rysys tarp $aliy PSI rezultaty ir darbuotojy kuriamos prideéti-
nés vertés (Zr. 12 pav.).

— Lietuvos rezultatas pagal PSI leisty tikeétis, kad apdirbamosios pramonés produk-
tyvumas turéty siekti tarp 45 ir 50 tikst. eury, tac¢iau pagal 2019 m. ,,Eurostat®
duomenis $is rodiklis yra tik 25 takst. eury. Tokia situacija, nepaisant Lietuvos
rezultato PSI, gali lemti kelios priezastys:

+ Lietuvos apdirbamosios pramonés struktira, kurioje vis dar dominuoja Ze-
mos ir vidutini$kai zemos pridétinés vertés produkcija. 2019 m. tokios pro-
dukcijos apimtys visoje apdirbamosios gamybos struktiiroje sieké apie 73 %,
tuo tarpu aukstos ir vidutini$kai aukstos pridétinés vertés produkcijos apim-
tys sudaré tik 27 %. Sig prielaida leidZia sustiprinti Suomijos ir Danijos pa-
vyzdziai. Danijoje aukstos ir Zemos pridétinés vertés gamybos struktiira yra
pasiskirsciusi beveik tolygiai (atitinkamai 47 ir 53 %), kai tuo tarpu Suomijoje
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§i skirtis yra atitinkamai 38 ir 62 %. Nepaisant labai panasiy rezultaty PSI,
Danijos darbo produktyvumas siekia 130 tikst. eury ir virsija tikéting rezul-
tata, tuo tarpu Suomijoje $is rodiklis yra tik apie 83 ttkst. eury. Taigi, pramo-
nés produktyvumo rodikliai turéty bati analizuojami platesniame kontekste,
atsizvelgiant j Salies pramonés struktiirg. Skaitmeninimas yra butina, taciau
nepakankama salyga didinti §j rodiklj.

EBPO ekspertai pastebi, kad pastaraisiais metais, nepaisant toliau besitesian-
¢io skaitmeninimo augimo, produktyvumo augimas yra stipriai sulétéjes.
EBPO vertinimu, $alia skaitmeniniy technologijy diegimo yra butini ir jvai-
rus papildantys veiksniai, o tarp jy - tinkamas Zmogiskasis kapitalas (OECD,
2019a). Visgi, pagal Zmogiskojo kapitalo kategorija Lietuva PSI uzima tik
17 vieta, o pagal kai kuriuos rodiklius $alis yra tarp ES autsaideriy.
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12 pav. PSI ir pridétiné verteé, tenkanti vienam darbuotojui (tdkst. Eur, 2019 m.)
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis ,Eurostat“.

PSI ir apyvarta, tenkanti vienam darbuotojui

Svarbus rodiklis jmoniy produktyvumo kontekste taip pat yra apyvarta, tenkan-

ti vienam darbuotojui. Sis rodiklis parodo, kiek jmoné yra produktyvi ir kaip efek-

tyviai ji sugeba panaudoti savo turimus i$teklius. Duomenys rodo, kad yra stiprus

teigiamas rysys tarp $alies pramonés skaitmeninés transformacijos apim¢iy ir vie-

nam darbuotojui tenkancios apyvartos (zr. 13 pav.).
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13 pav. PSl ir apyvarta, tenkanti vienam darbuotojui (takst. Eur, 2019 m.). Saltinis: Sudaryta
autoriy, remiantis ,,Eurostat”.

— Pagal skaitmeninés transformacijos apimtis baty galima tikétis, kad Lietuvos
jmoniy apyvarta, tenkanti vienam darbuotojui, turéty siekti apie 200 tukst. eury,
taciau rodiklis pagal paskutinius prieinamus 2019 m. duomenis siekia tik apie
100 takst. eury.

— Jdomu tai, kad Lietuvos apdirbamosios pramonés gamybos apimtys tarp 2011
ir 2020 m. iSaugo apie 28 %, o darbuotojy skaic¢ius padidéjo apie 13 %. Visgi, per
ta patj laikotarpj apdirbamosios pramonés darbuotojui tenkanti apyvarta Salyje
augo labai létai: augimas siekia tik apie 3 %, tuo tarpu ES $is rodiklis siekia apie
17 %. Tai leidzia daryti prielaida, kad didziaja dalj gamybos apimciy augimo
Salyje lemia ne jmoniy technologinis atsinaujinimas ir plétra, o didesnis darbo
jégos kiekis.

— Be to, kaip ir prie$ tai nagrinétu atveju (Zr. 12 pav.) Lietuvos pramonés struktiira
taip pat lemia Zema jmoniy apyvartg, tenkancig vienam darbuotojui. Lietuvos
jmonés daznu atveju gamina zemos pridétinés vertés uzsakomosios gamybos
produkcijg, kuri nereikalauja inovatyviy gamybos priemoniy ar metody.

— Tikétina, kad issukiai, susije su zmogiskuoju kapitalu, ir skaitmeniniy kompe-
tencijy stygius taip pat neigiamai veikia gamybos jmoniy galimybes siekti geres-
niy rezultaty apyvartos srityje.



206 3. PRAMONES SKAITMENINES TRANSFORMACIJOS VERTINIMAS

Pramoneés skaitmeninimas ir Zmogiskasis kapitalas

Lietuvos apdirbamosios pramonés jmonés pagal darbuotojy skaiciy yra mazos.
Vidutiné pramonés jmoné Lietuvoje jdarbina 10,6 darbuotojo, o tai yra tik 21 rezul-
tatas visoje ES. Visgi, vidutinés sektoriaus jmonés ES taip pat yra mazos ir jdarbina
tik 14,7 darbuotojo (zr. 14 pav.).

Imoniy dydis Lietuvoje daznai yra jvardijamas kaip viena i§ pagrindiniy priezas-
¢iy, dél ko Lietuvos apdirbamosios pramonés skaitmeninés transformacijos apimtys
yra nepakankamos. Skaitmeninimas mazoms ir labai mazoms apdirbamosios pra-
monés jmonéms yra labai aktualus, taciau tokie verslai dazniausiai turi mazesnius
absorbcinius pajégumus, reikalingus diegti skaitmeniniams sprendimams dél savo
veiklos ir dydzio ypatybiy (pvz., finansinio ar zmogiskojo kapitalo trakumo).
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14 pav. PSl ir vidutinis pramonés jmonés darbuotojy skaigius (vnt., 2020 m.). Saltinis: Suda-
ryta autoriy, remiantis , Eurostat”.

Pastebima, kad tarp PSI ir jmonés vidutinio darbuotojy skaiciaus néra jokio ry-
$io. Apskritai skirtumas tarp vidutinés apdirbamosios pramonés jmonés dydzio
daugumoje Europos $aliy néra labai didelis, tuo tarpu skirtumai skaitmeninimo sri-
tyje yra kur kas reik§mingesni.

Visgi, verta atkreipti démesj, kad toks palyginimas turi savo trikumy. Dauguma
rodikliy, skirty analizuoti apdirbamosios pramonés jmones, apima tik tuos verslus,
kurie turi 10 ir daugiau darbuotojy, tad jie neparodo bendro visos apdirbamosios
pramonés vaizdo (dauguma $io sektoriaus jmoniy ne tik Lietuvoje, taciau ir visoje
ES yra labai mazos, t. y. jdarbina iki 9 darbuotojy).
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Pramonés skaitmeninimas ir aukstyjy technologijy profesijy uzZimtumas

Pramonés skaitmeninimas yra siejamas su nei$vengiamais zmogiskojo kapitalo
poky¢iais. I$maniy gamybiniy jmoniy sukarimas yra sudétingas ir komplikuotas
procesas, kuris reikalauja ne tik dideliy finansiniy investicijy, taciau ir eksperti-
niy ziniy bei kompetencijy, kurios leisty technologijas identifikuoti, diegti, o véliau
ir jomis naudotis bei tinkamai priziareti.

Klausimas, kaip skaitmeniné transformacija pakeis apdirbamosios pramonés
darbo rinka, sulaukia daugybés pasvarstymy. Dalis eksperty teigia, kad dél spar-
téjancios automatizacijos dalis zemos kvalifikacijos darbuotojy gali netekti darbo,
taciau i$ kitos pusés yra svarstymy, kad skaitmeninés technologijos atliks ne pakeiti-
mo, o papildymo funkcija, kas reiksty, kad zemos kvalifikacijos darbo jéga technolo-
giju nebus i§stumta. Be to, dalis eksperty prognozuoja, kad pramonés jmonése didés
programines jrangos, rysiy ir analitikos poreikis, o tai didins programinés jrangos
karimo ir IT technologijy kompetencija turinc¢iy darbuotojy, pavyzdziui, mechatro-
nikos eksperty, turin¢iy IT jgudziy, paklausg. Kad ir kaip skaitmeninés technolo-
gijos veiks darbo rinka, kompetencijy virsmas yra vienas i§ pagrindiniy issukiy,
laukianc¢iy daugelio pramonés jmoniy ateityje (Panevézio plétros agentira, 2020).
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15 pav. PSI ir uzZimtumas aukstyjy technologijy profesijose (% nuo visy sektoriaus darbuo-
tojy, 2020 m.). Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis CEDEFOP.
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Vienas i$ rodikliy, leidZianciy stebéti, kiek jmonés jau $iandien yra pazengusios
zmogiskojo kapitalo srityje, yra uzimtumas aukstyjy technologijy profesijose (angl.
high-tech occupations), kurios atspindi, kokia dalis darbuotojy apdirbamosios pra-
moneés sektoriuje dirba, turédami mokslines, inzinerijos ir IRT profesijas (15 pav.).
Sios profesijos atitinka $ias ISCO klasifikatoriaus profesijas: 21 (mokslo ir inZinerijos
specialistai), 31 (mokslo ir inzinerijos asocijuoti specialistai), 25 (informacijos ir ry-
$iy technologijy profesionalai), 35 (informacijos ir rysiy technikai). Aukstyjy tech-
nologijy profesijy dalis bendrame uzimtumo rodiklyje rodo konkretaus sektoriaus
ar visos Salies technologinj intensyvuma (European Centre for the Development of
Vocational Training, 2022).
— Duomenys rodo, kad yra teigiamas rysys tarp PSI bei uzimtumo aukstyjy tech-
nologijy profesijose pramonés jmonése.
— Lietuvos apdirbamosios pramonés jmonése aukstyjy technologijy profesijy at-
stovai sudaro apie 9,48 % visy darbuotojy. Visgi, pagal Lietuvos rezultata PSI
tikétina, kad tokiy darbuotojy turéty buti apie 14 %. Tai leidzia daryti keleta
prielaidy:
« Nepaisant aukstos kvalifikacijos darbuotojy trakumo, Lietuvos jmonés skai-
tmeninimo srityje demonstruoja geresnius rezultatus nei bty galimas tikétis;

 Visgi, kadangi aukstyjy technologijy profesijy darbuotojai yra kertiniai, iden-
tifikuojant skaitmenines technologijas, jas pasitlant bei diegiant jmonése, ti-
kétina, kad dalis skaitmeninimo iniciatyvy Salies jmonése yra inicijuojamos
ir jgyvendinamos specialisty, kurie neturi reikiamy kompetencijy;

« Lietuvos jmonés geriausius rezultatus pasiekia tose technologijy naudojimo

srityse, kuriose technologiniai sprendimai santykinai néra sudétingi, pvz.,
CRM ar ERP, tuo tarpu pagal sudétingesnes technologines sritis, pvz., roboty
diegimg ar 3D spausdinima Lietuvos jmonés ES kontekste atsilieka. Tai taip
pat gali lemti faktas, kad jmonése néra pakankamai aukstos kvalifikacijos
darbuotojy, kurie gebéty identifikuoti ir pasitlyti sudétingesnius technolo-
giniy sprendimus;

 Galiausiai, aukstyjy technologiju darbuotojy trikumas jmonése bei nepa-

kankama jy pasitla rinkoje ilgojoje perspektyvoje gali riboti tolimesne jmo-
niy skaitmenine transformacija.

Pramonés skaitmeninimas ir darbuotojy IRT jgudZziy tobulinimas

Skaitmeniné jmoniy transformacija neabejotinai lemia ir tai, kad jmonése dir-
bantys darbuotojai nuolatos privalo kelti savo profesines kompetencijas. Technolo-
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giné plétra lemia tai, kad atsiranda poreikis naujy kvalifikacijy, kuriy jmoniy dar-
buotojai iki $iol neturéjo arba jos buvo nepakankamos, taigi didele svarbg Siame
kontekste jgauna darbuotojy IRT jgudziy tobulinimas.

Pastebima, kad yra reiksmingas rysys tarp to, kokia dalis jmoniy Salyje suteikia
IRT mokymus savo darbuotojams ir to, koks yra konkrecios valstybés PSI. Sékmin-
gos darbuotojy IRT kompetencijy kélimo programos didina darbuotojy pasirengima
identifikuoti, jdiegti ar naudoti skaitmenines technologijas, o tai sudaro prielaidas
imonéms ieSkoti naujy galimybiy ir toliau plésti skaitmeniniy technologijy diegimo
apimtis (16 pav.).
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Imoneés, kurios suteiké mokymus savo darbuotojams tobulinti ju IRT jgtdZius, %

16 pav. PSl ir darbuotojy IRT jglidzZiy tobulinimas (% nuo jmoniy, savo darbuotojams sutei-
kusiy IRT mokymus, 2020 m.). Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis ,Eurostat*.

Pramonés skaitmeninimas ir Zalioji transformacija

Ambicingi ES tikslai kovoti su klimato kaita, apibrézti Europos zaliajame kurse,
eksperty vertinimu, negali buti pasiekti be tikslingo skaitmeniniy technologijy nau-
dojimo. Skaitmeninés technologijos turi pasitarnauti kaip viena i§ svarbiausiy prie-
moniy, siekiant aplinkosauginiy tiksly ir tvaraus augimo principy jgyvendinimo,
prisidedant prie efektyvesnio energijos ir istekliy naudojimo, peréjimo prie ziedinés
ekonomikos, mazinant iSmetamy tersaly ar atlieky kiekj ir pan. ES kontekste §is
procesas yra jvardijamas kaip dviguba transformacija (angl. twin transition) (Euro-
pean Commission, 2021).

Pramonés sektorius ir jo vertés kirimo grandinés, kaip viena i$ kertiniy deda-
muyjy tiek dél indélio j ekonomikos augima, tiek ir dél poveikio aplinkai, dvigubos
transformacijos kontekste nei$vengiamai turés stipriai pasikeisti. Strateginiuose ES
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lygmens dokumentuose, tokiuose kaip Europos pramonés strategija ar Ziedinés
ekonomikos veiksmy planas, pramonés sektorius yra isskiriamas kaip vienas i§ es-
miniy, siekiant Bendrijos tiksly. Didelj démesj $io sektoriaus transformacijai lemia
zenklus jo poveikis aplinkai. Remiantis nacionalinés Siltnamio efektg sukelianciy
dujy (SESD) ataskaitos duomenimis, 2020 m. Lietuvos pramonés sektorius per me-
tus i$meta 15,6 proc. viso SESD kiekio ir yra tre¢ias didziausias terséjas $alyje (ES
pramoné i$meta apie 13 % SESD) (Klimato kaita, 2020).
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17 pav. PSI ir Zaliosios transformacijos rodikliai (Gamyba pagrjstas CO, naSumas bei Zie-
diskumo indeksas). Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis OECD ,Green Growth Indicators”
ir ,Eurostat”.
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Nepaisant to, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas vis dazniau yra siejamas
su poveikio aplinkai mazinimu, keletas svarbiy su klimato kaita susijusiy rodikliy
liudija, kad kol kas Europos jmonés nei$naudoja technologijy teikiamy galimybiy:
— Gamyba pagristas CO, nasumas (sukuriamas BVP, idmetant 1 kg CO,) silpnai

koreliuoja su Pramonés skaitmeninimo indeksu. Jdomu tai, kad Lietuva pagal

CO, naSumg tarp Bendrijos valstybiy uzima 6-7 vietas (8,30 euro Lietuvoje;

6,82 euro ES), kai tuo tarpu pagal PSI ji yra tik 16 vietoje;

— Dar silpnesné koreliacija yra tarp Pramonés skaitmeninimo indekso bei Ziedi-
nio medziagy panaudojimo indekso. Siuo atveju Lietuvos rezultatas yra priesin-
gas — 16 vieta PSI ir tik 21 vieta pagal Ziedinj resursy panaudojimg (4,4 Lietuvoje;
12,8 ES).

Nors dalis jmoniy taiko labai platy spektra skaitmeniniy technologijy, tikétina,
kad jos néra naudojamos, siekiant mazinti jmonés neigiama poveikj aplinkai. Dieg-
damos technologijas, jmonés gali tobulinti savo gamybos procesus (naudoti naujus
metodus, technologijas ir jranga, kurie yra jmonés gamybos proceso dalis) arba tar-
$os kontrolés priemones (surinkti iSmetama tar$a, sumazinti tersaly sklaida, valyti
ir pasalinti terSalus), taciau darytina prielaida, kad dauguma $iuo metu naudojamy
technologijy yra taikomos, siekiant kity tiksly.

Grafikas rodo (18 pav.), kad pramonés jmoniy investicijos j aplinkosaugines
technologijas sudaro labai nedidele dalj materialiniy jmoniy investicijy j masinas
ir jrenginius. Visgi, suvokiant, kad jmoniy investicijos j masinas ir jrenginius nebua-
tinai reidkia jvairias naujausias skaitmenines technologijas, Zemi rezultatai sustipri-
na prielaida, kad technologijy ir jrenginiy (skaitmeniniy ar ne) diegimas, siekiant
mazinti neigiama poveikj klimatui, vis dar néra jmoniy prioritetas.
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18 pav. Jmoniy investicijos j aplinkos apsaugos technologijas % nuo materialiniy investicijy
j maginas ir jrenginius (2018 m.). Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis ,Eurostat”.



212 3. PRAMONES SKAITMENINES TRANSFORMACIJOS VERTINIMAS

Atsizvelgiant j tai, kad ES griezti jsipareigojimai mazinti ekonominés veiklos po-
veikj aplinkai yra vis dar ganétinai nauji, tikétina, kad jmonés skaitmeniniy tech-
nologijy diegimg pirmiausia tebesieja su didéjanc¢iomis gamybos apimtimis ar verslo
efektyvumu. Vykstant technologiniams poky¢iams, jmonéms patiriant reguliacinj
spaudimg mazinti neigiama jtaka aplinkai, vyriausybéms kuriant ir paskelbiant vis
daugiau paskatuy, skirty skatinti jmones diegti skaitmenines technologijas, jgalinan-
¢ias neutraluma klimatui, tikétina, kad ateityje skaitmeniniy technologijy ir jvairiy
zaliyjy rodikliy tarpusavio rysys tik didés. Visgi, siekiant i§siaiskinti dabartine skai-
tmeniniy technologijy naudojimo saveika su poveikio aplinkai mazinimu reikéty
atskiry platesnio masto tyrimy.

3.3. Skaitmeninimg jgalinancios aplinkos vertinimas

Skaitmeniniy technologijy plétra ir panaudojimas pramonés jmonése klesti tose
valstybése ar regionuose, kur Siam procesui yra sudaromos palankios salygos. Vie-
nas i$ pagrindiniy veiksniy, jgalinanciy inovacijy plétra ir pramonés transformacija,
yra zmogiskieji istekliai, kurie palaiko technologijy kiirimo, sklaidos ir naudojimo
procesus. Dar du svarbis elementai, kurie prisideda prie konkurencingesnés ir tech-
nologijomis pagrjstos pramonés, yra verslo investicijos ir inovacinés veiklos. Galiau-
siai, verslo aplinka, kuri yra stipriai veikiama infrastruktaros kokybés ir prieina-
mumo, teikiamy verslo plétros paslaugy, versly karybiskumo ir bendradarbiavimo
galimybiy kartu su kokybiniais $io proceso parametrais, sudaro dar viena esminj
verslo skaitmeninima jgalinanciy salygy ramstj.

Atsizvelgiant | tai, toliau yra pristatomos skaitmenine versly transformacija jga-
linancios subkategorijos ir konkretts rodikliai, kurie yra pasirinkti kaip apytiks-
liai (angl. proxy) indikatoriai, darant prielaida, kad jy visuma padés geriau suvokti
analizuojamg reiskinj. Pramonés skaitmeninima jgalinancios aplinkos poveikj yra
ganétinai sunku iSmatuoti tiesiogiai dél didelés jvairoveés skirtingu mastu $j procesa
galinciy paveikti veiksniy, todél Siuo atveju buvo pasirinkti specifiski ir konkreciai
pramones sektoriaus rezultatus atspindintys rodikliai.
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3.3.1. |qudiai

Tinkamas zmogiskasis kapitalas yra vienas svarbiausiy veiksniy, jgalinanciy pra-
monés jmoniy skaitmenine transformacijag. EBPO vertinimu, Zmogiskajj kapitala
sudaro jo gebéjimy, Ziniy ir kompetencijy visuma. Siame kontekste Zvelgiant i§ jmo-
niy perspektyvos, vis didesne jy vertés dalj sudaro ne materialus, o nematerialus
turtas, jskaitant zinias. Nematerialaus jmoniy turto svarba sustiprina vykstanti
pramoneés skaitmeniné transformacija, o technologijos, kaip priemonés naudojamos
$iame procese, negali buti pritaikomos be Zmoniy, kurie mokéty ne tik jas jdiegti,
bet ir naudotis, jgyvendinant jvairius verslo procesus.
Verslo skaitmeninimas transformuoja pagrindinius darbo principus ir metodus,
o aspektai, susije su darbuotojy jgudziais, yra neatsiejama $ios transformacijos dalis.
Skaitmeniniy priemoniy jdiegimas darbo vietoje apima mokymasi ir prisitaikyma.
Dél to vis svarbesnis tampa nuolatinis darbuotojy kompetencijy kélimas. Skaitme-
ninimas taip pat stipriai veikia darbuotojy jgyvendinamas veiklas bei patj darbo
organizavimg. EBPO duomenimis, naujos programinés jrangos ar kompiuterizuoty
technologijy pritaikymas apdirbamosios pramonés jmonése lemia, kad:
— 22 % darbuotojy dél naujos programinés ar kompiuterinés jrangos jdiegimo pa-
sikei¢ia pagrindinés darbo uzduotys;
— 39 % darbuotojy turéjo iSmokti dirbti su nauja programine ar kompiuterine
jranga;
— 12 % darbuotojy reikéjo tolesnio mokymo, kad jie galéty gerai susidoroti su pa-
reigomis, susijusiomis su kompiuteriy, programinés jrangos ar taikomyjy pro-
gramy naudojimu darbe (OECD, 2019).
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19 pav. Jmoniy investicijos j aplinkos apsaugos technologijas % nuo materialiniy investicijy
j masinas ir jrenginius (2018 m.). Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis , Eurostat*.
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Lietuvos apdirbamosios pramonés rezultatas:

— Pagal Jgudziy kategorija Lietuva tarp ES valstybiy uzima tik 17 vieta, surinkusi
36 balus (pirmojoje vietoje yra Suomija — 91 balas; ES vidurkis yra 40 baly);

— Lietuvoje 2020 m. tik 13 % apdirbamosios pramonés jmoniy teiké IRT mokymus
savo darbuotojams, siekiant tobulinti jy jgadzius, tuo tarpu vidurkis Bendrijoje
sieké 20 %. Pagal §j rodiklj Lietuva lenké tik Rumunijg ir Bulgarija;

— Be to, Lietuvos apdirbamosios pramonés jmonés yra vienos maziausiai IRT spe-
cialisty jdarbinancios visoje ES. Lietuvoje $is rodiklis siekia 3,3 %, ir pagal ji Lie-
tuva lenkia tik Kiprg, Rumunijg ir Graikija. Nuo ES vidurkio Lietuva atsilieka
1 procentiniu punktu;

— Lietuvos situacijg jgudziy kontekste $iek tiek gerina STEM absolventy kiekis Sa-
lyje. 2019 m. STEM absolventy kiekis Lietuvoje, tenkantis 1 000 gyventojy, sieké
19,8 ir 1 punktu atsiliko nuo ES vidurkio. Pagal $ig kategorija Lietuva tarp Ben-
drijos valstybiy uzima 11-12 vietas;

— Lyginant su kitomis Bendrijos $alimis, Lietuva pasizymi ganétinai neblogu re-
zultatu pagal rodiklj [monés neturi sunkumy uzpildyti laisvy darbo viety, kurios
reikalauja IRT jgndZiy. Lietuvos rezultatas pagal $ig kategorija siekia 4 %, o tai
$aliai leidzia uzimti 7-12 vietas.

Apdirbamojoje pramonéje jdarbinti IRT specialistai. Rodiklis Apdirbamojo-
je pramonéje jdarbinti IRT specialistai leidzia jvertinti, ar apdirbamosios pramonés
jmoneés jdarbina IRT specialistus, ir kiek jmonése yra paplite $iy specialisty jgudziai
(20 pav.).

N W U O N
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20 pav. Apdirbamojoje pramonéje jdarbinti IRT specialistai (% nuo visy darbuotojy sektoriu-
je, 2020 m.). Saltinis: ,Eurostat”.

Lietuvos rezultatas pagal apdirbamojoje pramonéje jdarbintus IRT specialistus
ES kontekste yra labai zZemas. Tik 3,3 % darbuotojy Sioje ekonominéje veikloje yra
IRT specialistai, taigi Lietuva 1 proc. p. atsilieka nuo Bendrijos vidurkio.
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Imonés, kurios suteiké mokymus savo darbuotojams, siekdamos tobulinti jy
IRT jgudzius. Analizuojant jmones, kurios suteiké mokymus savo darbuotojams,
siekdamos tobulinti jy IRT jgudzius, yra siekiama i$siaiskinti, kiek jmoniy savo
darbuotojams suteiké tokius mokymus, naudodamosi jmonés vidiniais resursais ar
samdydami iSorés ekspertus. Sis rodiklis apima tiek jmonése dirban¢iy IRT speci-
alisty mokymus, tiek ir IRT profesinj mokyma, kuris yra suteikiamas kitiems jmo-
néms darbuotojams, kurie néra IRT specialistai (21 pav.).

IRT jguadziai reiskia jgudzius, susijusius, pavyzdziui, su tokiomis uzduotimis
kaip: internetinés rinkodaros ar elektroninés prekybos valdymas; jmonés socialiniy
tinkly profilio valdymas; programavimo kalbos; svetainiy ar programy projektavi-
mas arba valdymas; duomeny baziy valdymas arba duomeny analizé; kompiuteriy
tinkly, serveriy ir kt. priezitara; I'T saugumo ar privatumo valdymas; specialios pro-
graminés jrangos naudojimas arba projektavimas; telekomunikacijy sistemy ir tin-
kly valdymas ir t. t. Sis sgragas néra baigtinis ir gali jtraukti kitus su IRT susijusius
jgudzius, priklausomai nuo jmoniy vykdomos veiklos bei poreikiy.
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21 pav. Jmonés, kurios suteiké mokymus savo darbuotojams, siekdamos tobulinti jy IRT
jgidZius (% nuo jmoniy, 2020 m.). Saltinis: ,Eurostat“.

— Lietuvos kontekste maziausig démesj darbuotojy IRT jgudziy tobulinimui skyré
Medienos bei medienos ir kamstienos gaminiy, isskyrus baldus, gamybos sektorius
(C16-18) — 6 %; Tekstilés, drabuziy, odos ir susijusiy gaminiy gamybos sektorius
(C13-15) - 9 %. Pastarojo sektoriaus rezultatas ES mastu yra pats Zemiausias —
11 %; antras prasciausias rezultatas ES mastu buvo pasiektas Gérimy, maisto
ir tabako gaminiy gamybos sektoriuje (C10-12) — 14 %. Jdomu tai, kad butent $is
sektorius Lietuvoje yra vienintelis, kuris lenkia Bendrijos vidurkj ir siekia 16 %.

— Like apdirbamosios pramonés sektoriai Lietuvoje pagal darbuotojy IRT jgudziy
tobulinima atsilieka nuo ES vidurkiy. Didziausi skirtumai yra pastebimi:



216

3. PRAMONES SKAITMENINES TRANSFORMACIJOS VERTINIMAS

Medienos bei medienos ir kamstienos gaminiy, i$skyrus baldus, gamybos
sektoriuje (C16-18) - 6 % Lietuvoje ir 16 % ES. Sioje kategorijoje Lietuva lenkia
tik tokias valstybes, kaip Bulgarija ir Rumunija;

Kokso, rafinuotos naftos, chemijos ir pagrindiniy farmacijos produkty, gu-
mos ir plastiky, kity nemetaliniy mineraliniy produkty gamybos sektoriuje
(C19-23) - 17 % Lietuvoje ir 26 % ES. Europoje Lietuva lenkia tik Graikija,
Malta, Rumunijg ir Bulgarija;

Niekur kitur nepriskirtos elektros jrangos, masiny ir jrangos gamybos sekto-
riuje (C27-28) - 19 % Lietuvoje ir 29 % ES;

Baldy gamybos ir kitos gamybos, masiny ir jrangos remonto ir jrengimo
sektoriuje (C31-33) — 11 % Lietuvoje ir 18 % ES. Lietuva lenkia tik Bulgarija
ir Rumunija.

Didziausig démesj darbuotojy IRT kvalifikacijy kélimui Lietuvoje skyré Kompiu-
teriy, elektronikos ir optikos gaminiy gamybos sektorius (C26) — 37 %. Visgi, Lie-
tuva $ioje srityje néra iSimtis — $io sektoriaus jmonés ES lygmeniu 2020 m. skyré
didziausig démesj savo darbuotojy IRT jgudziy kélimui - 38 %.

Imonés, neturéjusios problemy uzpildyti laisvy darbo viety, kurios reikalavo

IRT jgudziy. Toliau analizuojamas rodiklis yra Jmoneés, neturéjusios problemy uz-

pildyti laisvy darbo viety, kurios reikalavo IRT jgiidZiy. Juo siekiama identifikuoti

IRT specialisty poreikio neatitikimg darbo rinkos pasiilai (22 pav.). Kuo daugiau

jmoniy tam tikrame sektoriuje teigia, kad nesusiduria su i$stkiais pritraukti darbo

jéga, kuri turéty IRT jgudziy, tuo situacija $alyje ar sektoriuje yra geresné.
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22 pav. Jmonés neturéjo problemy uzpildyti laisvy darbo viety, kurios reikalavo IRT jgudziy
(% nuo jmoniy, 2020 m.). Saltinis: ,Eurostat*.
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— Geriausius rezultatus pagal §j rodiklj demonstruoja Kompiuteriniy, elektroni-

niy ir optiniy gaminiy gamybos sektorius (C26) - 18 % sektoriaus imoniy teigeé,

kad neturéjo problemy uzpildyti laisvy darbo viety, kurios reikalavo IRT jgu-

dziy (antrasis geriausias rezultatas Bendrijoje). Dar vienas sektorius, kuris pasi-

zymi geru rezultatu yra Baldy, kitos gamybos ir masiny bei jrangos remontavimo

ir montavimo sektorius (C31-33) - 8 % sektoriaus jmoniy neturéjo problemy rasti

specialisty su IRT jgudziais (Lietuva dalijasi pirma vieta su Kipru).

Nuo ES vidurkiy $ioje srityje atsilieka 5 apdirbamosios pramonés sektoriai:

Gérimy, maisto ir tabako gaminiy gamybos sektorius (C10-12) - 2 % Lietu-
voje ir 3 % ES;

Medienos bei medienos ir kamstienos gaminiy, i$skyrus baldus, gamybos
sektorius (C16-18) — 1 % Lietuvoje ir 3 % ES;

Kokso, rafinuotos naftos, chemijos ir pagrindiniy farmacijos produkty, gu-
mos ir plastiky, kity nemetaliniy mineraliniy produkty gamybos sektorius
(C19-23) - 3 % Lietuvoje ir 4 % ES;

Pagrindiniy metaly ir metalo gaminiy, i§skyrus masinas ir jranga, gamybos
sektorius (C24-25) — 0 % Lietuvoje ir 2 % ES;

Varikliniy transporto priemoniy, priekaby ir puspriekabiy, kitos transporto
jrangos gamybos sektorius (C29-30) - 2 % Lietuvoje ir 6 % ES.

STEM absolventai. Analizuojant gamtos moksly, technologijy, inzinerijos

ir matematikos (STEM) absolventy kiekj salyje, yra matuojamas bakalauro, magis-

tranttros bei doktorantiros programy lygmens absolventy kiekis, tenkantis 1 000

gyventojy (pav. 18.). Su STEM susije jgudziai darbo rinkoje jgauna vis didesne¢ pa-

klausa, ypac¢ augant skaitmeninimo poreikiui, kadangi asmenys, turintys $ios srities

i$silavinima, turi tam tikry tarpdisciplininiy Ziniy, yra susipazing su naujausiomis

technologijomis ir geba jas kurti bei pritaikyti, turi tam tikry socialiniy jgudziy.
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23 pav. STEM absolventai (1 000 gyventojy, 2019 m.). Saltinis: ,Eurostat®.
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2019 m. STEM absolventy kiekis Lietuvoje, tenkantis 1 000 gyventojy, sieké
19,8 ir 1 proc. p. atsiliko nuo ES vidurkio. Pagal $ig kategorija Lietuva tarp Bendrijos
valstybiy uzima 11-12 vietas kartu su Kroatija.

3.3.2. Rysiy infrastruktara ir paslaugos

Ry$iy infrastruktara ir paslaugos yra skaitmeniniy technologijy naudojimo pagrin-
das, jgalinantis Zmoniy, organizacijy ir jrenginiy saveika. Aukstos kokybés prieiga
prie ry$iy tinkly ir paslaugy konkurencingomis kainomis yra esminé skaitmeninés
transformacijos dalis. Siame kontekste taip pat svarbu pabrézti, kad duomenys ir jy
naudojimas tampa vis svarbesni. Duomenys tampa ekonominés veiklos varomaja
jéga ir yra vis dazniau naudojami jgyvendinti jvairius jmonés veiklos procesus. Vis-
gi, visa tai yra nejmanoma be efektyvios ir gerai veikiancios vie$osios infrastrukta-
ros, kuri jgalina prieiga prie duomeny, efektyvaus jy apdorojimo ir panaudojimo.
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24 pav. Infrastruktiira — balas PSI. Saltinis: sudaryta autoriy.

Lietuvos apdirbamosios pramonés vertinimo rezultatai:

— Pagal Infrastruktiiros kategorija Lietuva tarp Bendrijos valstybiy uzima tik
22 vietg, surinkusi 30 baly i§ 100 galimy (pirmoje vietoje yra Svedija — 80 baly;
ES vidurkis yra 43 balai).

— Pagal 5G rysio sklaidg Lietuva dalijasi 21-27 vietas su tokiomis valstybémis kaip
Bulgarija, Estija, Kroatija, Malta, Lenkija ir Slovénija.

— Pagal EIB atliekamg apklausa siekiant iSsiaiskinti, kaip prieiga prie skaitmeninés
infrastruktiros veikia jmoniy investicijas, Lietuva uzima tik 18 vieta tarp 27 ES
valstybiy.
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— Nuo auksto lygio pramonés skaitmeninimo yra neatsiejamas tarpusavyje su-
jungty fiziniy jrenginiy tinklas, kuris gali apimti elektronika, programing jran-
ga, jutiklius, pavaras ir rysio komponentus, kuriais $ie jrenginiai gali susisiekti
ir mainytis duomenimis. Skirtingy jrenginiy tarpusavio rysiy infrastruktira
stebéti padeda masiny masinoms (M2M) prenumeraty skaicius, kurj stebi GSM
asociacija (GSMA). M2M / jterptyjy mobiliojo rysio abonenty skaicius, tenkantis
100 gyventojy Lietuvoje, 2019 m. sieké 11,6, o tai tarp EBPO priklausanciy Euro-
pos valstybiy yra penktas prasciausias rezultatas.

— Analizuojant placiajuoscio rysio skverbtj skirtingose valstybése, analizuojamas
jmoniy skaicius, kuriy didZiausia sutartyje numatyta sparciojo fiksuoto inter-
neto rysio atsisiuntimo sparta yra ne mazesné kaip 100 megabaity per sekunde
(Mb / s). Infrastruktiiros kategorijoje $is Lietuvos rodiklis yra pats geriausias —
Lietuvos rezultatas yra 59 % apdirbamosios pramonés jmoniy (10 vieta), o ES
vidurkis yra lenkiamas 12 proc. p.

Interneto prieiga. Placiajuostis rySys yra apibadinamas kaip didelés spartos,
nuolat veikiantis interneto rysys, o pastartuoju metu jis yra priskiriamas prie ben-
drosios paskirties technologijy, t. y. tokiy technologijy, kurios fundamentaliai kei-
¢ia, kaip ir kur ekonominé veikla gali bati organizuojama ir jgyvendinama ( Minges,
2016). Placiajuoscio rysio plétra sudaré salygas dideliems poky¢iams informaciniy
technologijy sektoriuje bei jgalino jvairias su pramonés skaitmeninimu susijusias
technologijas, tokias kaip debesy kompiuterija, daikty internetas, dirbtinis intelek-
tasir t. t. (25 pav.).
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25 pav. DidZiausia sutartyje numatyta sparciojo fiksuoto interneto rysio atsisiuntimo sparta
yra ne mazesné kaip 100 megabaity per sekunde (Mb / s) (% nuo jmoniy, 2021 m.). Saltinis:
,Eurostat”.
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— Daugiausiai jmoniy, kuriy atsisiuntimo sparta yra ne mazesné kaip 100 Mb /s,
Lietuvoje yra tarp Kompiuteriy, elektronikos ir optikos gaminiy gamybos sekto-
riaus (C26) bei tarp Niekur kitur nepriskirtos elektros jrangos, masiny ir jrangos
gamybos sektoriaus jmoniy (C27-28) — atitinkamai 78 ir 75 %.

— Zemiausig rezultata Lietuvoje pasieké du sektoriai, kuriy rezultatas tesiekia 55 %,
t. y. Medienos bei medienos ir kamstienos gaminiy, i§skyrus baldus, gamybos
(C16-18) bei Baldy gamybos ir kitos gamybos, masiny ir jrangos remonto ir jren-
gimo sektoriaus (C31-33) jmonés.

— Visi Lietuvos apdirbamosios pramonés sektoriai turi geresnius rezultatus, lygi-
nant su Bendrijos vidurkiu. Geriausig rezultatg tarp savo sektoriaus jmoniy ES
mastu pasiekia:
 Niekur kitur nepriskirtos elektros jrangos, masiny ir jrangos gamybos sekto-

rius (C27-28) - 3 vieta;

» Kompiuteriy, elektronikos ir optikos gaminiy gamybos sektorius (C26) —

4 vieta;

o Varikliniy transporto priemoniy, priekaby ir puspriekabiy, kitos transporto

jrangos gamybos sektorius (C29-30) — 4 vieta.

— Zemiausig pozicija tarp ES valstybiy uzima Kokso, rafinuotos naftos, chemijos
ir pagrindiniy farmacijos produkty, gumos ir plastiky, kity nemetaliniy minera-
liniy produkty gamybos sektorius (C19-23) — 8 vieta.
5G skverbtis. Kartu su didéjanc¢iomis duomeny apimtimis, kyla naujy duomeny

perdavimo ir kaupimo technologijy poreikis. Siame kontekste vis didesne svarba

jgauna 5G rysio plétra (26 pav.). Svarbiausi $io rysio aspektai yra jo didesné apréptis,
perdavimo sparta ir mazesné delsa (angl. latency). Apdirbamosios pramonés kon-
tekste 5G gali pakeisti produkty gamyba ir jgalinti dar didesnés apimties skaitmeni-
n¢ transformacija. Pvz., 5G rysys gali paskatinti pramoninio daikty interneto plétra
bei sujungti kiekvieng gamybos proceso dalj tiek gamykloje, tiek ir uz jos riby. To re-
zultatas turéty buti iSauges jmoniy produktyvumas ir pageréjusios klienty patirtys.

Pagal 5G skverbties duomenis Lietuva yra tarp Bendrijos autsaideriy kartu su
kitomis regiono valstybémis, tokiomis kaip Estija, Lenkija, Slovénija.

Prieiga prie skaitmeninés infrastruktiiros. Viena i§ pagrindiniy priezasciy,
neigiamai veikianciy jmoniy galimybes ir norg investuoti j skaitmenines technolo-
gijas, yra susijusi su tuo, kad jmonéms triksta kompetencijy bei Ziniy apie skaitme-
nines technologijas ir jy integracija j jmonés veiklas. Siekiant spresti §j issukj, jmo-
néms yra butina prieiga prie privacios ar vieSos infrastruktaros, kuria naudodamosi
jmonés galéty isbandyti tam tikrus skaitmeninius sprendimus, iSanalizuoti, ar tokie
sprendimai buty naudingi jy jmonei, ar jie deréty su jau jmonéje egzistuojanciomis
technologijomis ar verslo modeliais ir pan.
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26 pav. 5G skverbtis. Saltinis: DESI 2021.

Siekiant iSmatuoti, kokie veiksniai daugiausiai lemia jmoniy ilgojo laikotarpio
investavimo tendencijas, EIB atlieka jmoniy apklausas, kuriy metu respondenty yra
klausiama apie jvairius faktorius, veikiancius ilgojo laikotarpio jmoniy investici-
nius sprendimus (labai reik§minga kliitis; nedidelé kliutis; jokios kliiities). Vienas i$
nagrinéjamy faktoriy, veikianc¢iy jmoniy investicijas, yra prieiga prie skaitmeninés
infrastruktiros (27 pav.) (European Investment Bank, 2019).
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27 pav. Prieiga prie skaitmeninés infrastruktdros — jokiy klici¢iy (2019 m.). Saltinis: Europos
investicijy bankas.

EIB apklausos duomenys rodo, kad ES kontekste Lietuvos jmonés prieiga prie
skaitmeninés infrastruktiros mato kaip ganétinai didelj i§$tkj: Salis yra 18 vietoje
ir atsilieka nuo Bendrijos rezultato.

Rysiai tarp masiny (M2M). Rysiy tarp masiny (M2M) komunikacija yra suvo-
kiama kaip visiskai ar i$ esmés automatizuota komunikacija (informacijos perdavi-
mas) tarp dviejy ar daugiau informacijos ir rysiy subjekty, kurie gali bati i anks-
to nustatytos grupés dalis. Dalis pagrindinés daikty interneto infrastruktaros yra
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M2M rysys. M2M skverbtis yra matuojama kaip M2M SIM korteliy skaicius mo-
biliuosiuose tinkluose, tenkantis 100 gyventojui, yra daikty interneto komponento
rodiklis. Rodiklis rodo SIM korteles, skirtas naudoti masinose ir jrenginiuose (pvz.,
jrenginiuose, iSmaniuosiuose skaitikliuose, plataus vartojimo elektronikos prietai-
suose) ir kurie néra vartotojo abonemento dalis (28 pav.) (OECD, 2019).
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28 pav. M2M SIM korteliy skverbtis (M2M prenumeratos 100 gyventojy, 2019 m.). Saltinis:
OECD.
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M2M SIM korteliy skverbties duomenys rodo, kad Lietuva Sioje srityje atsilieka
nuo daugumos EBPO valstybiy nariy. Lietuvoje $is rezultatas siekia 11,6, o toks re-
zultatas lenkia tik keturias valstybes (Cekija, Lenkijg, Graikijg, Slovénija).

3.3.3. Bendradarbiavimas

Bendradarbiavimas atspindi jmoniy ir kity inovacijy ekosistemos veikéjy tarpu-
savio sgveikos budg. Veikéjai, jsitrauke j tarpusavio bendradarbiavima, kuris gali
buati aktualus skaitmeninimo kontekste, gali buti dalyviai vertés kiirimo grandinése
(kiti verslai, nepriklausantys jmoniy grupei), Zinias kuriantys ir teikiantys veike-
jai (pvz., universitetai ar moksliniy tyrimy institutai) bei viesieji veikéjai (pvz., vy-
riausybé ar jvairios agentiiros). Apskritai bendradarbiavimas su jvairias partneriais
suteikia jmonéms jvairiy mokymosi galimybiy skirtingose srityse, jskaitant ir skai-
tmeninima. Pavyzdziui, bendradarbiavimas su kitomis jmonémis gali suteikti tam
tikry naujy ziniy ar resursy; bendradarbiavimas su universitetas gali suteikti prieiga
prie naujy Ziniy ir kompetencijy; bendradarbiavimas su tyrimy institucijomis gali
suteikti galimybe ibandyti nauja infrastruktirg ir pan.



3.3. SKAITMENINIMA JGALINANCIOS APLINKOS VERTINIMAS 223

90 #®3
81 49
80
65
70 62 cg
GO
50 Ad—n
o 11" 35 38 16
30 20 27 a5
30 22 30
55 IIII 147-}1%1210109
10 I I I I
o}

; AR

ol 3 '7> wd ’b & o ¥

.\\\\\\“\ ‘\“?"\\.\\V‘_\\m\\\'b-)\\\.\\\\\\\\\"d\\\\\\\\\\g\\\'\
R +-\Q ;43 cﬁe’ko Sl ' g\'*’ & \"*“ o"' # P S e® \,&e‘? FE
& o> ¢ o __\n -\‘:’7 Al 0{" RS N X

e <F
\->\>

29 pav. Bendradarbiavimas — balas PSI. Saltinis: sudaryta autoriy.

Lietuvos apdirbamosios pramonés vertinimo rezultatai:
— Pagal Jgalinanciosios aplinkos kategorija Bendradarbiavimas, Lietuva uzima
15 vieta, surinkusi 27 balus (pirmojoje vietoje yra Suomija — 83 balai; ES vidurkis
yra 34 balai).
— Geriausig rezultatg ES kontekste Lietuva demonstruoja pagal rodiklj Jmonés, ku-
rios bendradarbiavo MTEP ir kitose inovacinése veiklose su privacia verslo jmone,
nepriklausancia jmoniy grupei. Lietuvoje tokiy apdirbamosios pramonés jmoniy
buvo 16,8 %, o toks rezultatas leidZia uzimti 10 vieta. Pagal tai Lietuva lenkia ES
vidurkj, kuris siekia 15,9 %.
— Pagal kitus verslo bendradarbiavimo rodiklius, jgyvendinant MTEP ir kitas ino-
vacines veiklas, Lietuvos rodikliai zemesni, lyginant su ES vidurkiais.
 Bendrijoje apie 10,2 % apdirbamosios pramonés jmoniy bendradarbiauja su
konsultantais ar komercinémis laboratorijomis, tuo tarpu Lietuvoje rodiklis
siekia 8,8 % (13 vieta);

+ 8,6 % imoniy ES bendradarbiauja su universitetais ir kitomis aukstojo mokslo
institucijomis - Lietuvoje tik 5,1 % (18 vieta);

 Suvaldzia, viesais ar privaciais tyrimy institutais bendradarbiauja 5,2 % Eu-
ropos apdirbamosios pramonés jmoniy ir tik 3,3 % Lietuvoje (12 vieta).

Imonés, bendradarbiaujancios su verslo jmonémis, nepriklausan¢iomis jmonés

grupei
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30 pav. Bendradarbiavimas inovacijy tikslais su verslo jmonémis, nepriklausan¢iomis jmo-

neés

grupei (% nuo jmoniy, 2018 m.). Saltinis: ,Eurostat“.

Geriausius bendradarbiavimo rezultatus su verslo jmonémis, nepriklausancio-

mis jmonés grupei, tiek Lietuvoje, tiek ir ES pasieké apdirbamosios pramonés

verslai i§ Niekur kitur nepriskirty kompiuteriy, elektroniniy ir optiniy gaminiy,

elektros jrangos, masiny ir jrangos gamybos sektoriaus (C26-28) - atitinkamai

28,3 ir 25,4 % jmoniy.

ES vidurkius bendradarbiavimo srityje su kitomis verslo jmonémis lenké dvi ap-

dirbamosios pramonés grupés i$ Lietuvos:

« Pagrindiniy metaly ir metalo gaminiy, i$skyrus masinas ir jranga, gamybos
sektorius (C24-25) - 20,4 % Lietuvoje (5 vieta) ir 12,5 % ES;

 Baldy gamybos ir kitos gamybos, masiny ir jrangos remonto ir jrengimo sek-
torius (C31-33) - 18,2 % Lietuvoje (6 vieta) ir 13 % ES.

Lietuvoje prasciausius bendradarbiavimo rezultatus su kitomis verslo jmoné-

mis pasieké Tekstilés, drabuziy, odos ir susijusiy gaminiy gamybos sektorius

(C13-15) - 11,3 % - ES 15,6 %; Medienos bei medienos ir kamstienos gaminiy,

isskyrus baldus, gamybos sektorius (C16-18) — 9,9 % — ES 10,9 %.

Prastesnius rezultatus uz ES vidurkius bendradarbiavimo srityje su kitomis jmo-

némis Lietuvoje taip pat turéjo Naftos, chemijos, farmacijos, gumos ir plastiko

gaminiy gamybos sektorius (C19-22) - 19,5 % Lietuvoje ir 23,1 % ES; Varikliniy

transporto priemoniy, priekaby ir puspriekabiy, kitos transporto jrangos gamy-

bos sektorius (C29-30) - 20,7 % Lietuvoje ir 23,4 % ES.

Imonés, bendradarbiaujancios su konsultantais, komercinémis laboratorijomis
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31 pav. Bendradarbiavimas inovacijy tikslais su konsultantais, komercinémis laboratorijo-
mis (% nuo jmoniy, 2018 m.). Saltinis: ,Eurostat*.

— Geriausius bendradarbiavimo rezultatus su konsultantais, komercinémis labora-
torijomis Lietuvoje ir ES pasieké Niekur kitur nepriskirty kompiuteriy, elektro-
niniy ir optiniy gaminiy, elektros jrangos, masiny ir jrangos gamybos sektoriaus
(C26-28). Lietuvoje 17,2 %, o ES 17,3 % $io sektoriaus jmoniy bendradarbiavo su
konsultantais ar komercinémis laboratorijomis.

— Geresnius uz ES rodiklius turéjo tik 2 i$ 9 skirtingy Lietuvos apdirbamosios pra-
moneés sektoriy: Pagrindiniy metaly ir metalo gaminiy, i$skyrus masinas ir jran-
g3, gamybos sektorius (C24-25) - 13,2 % Lietuvoje ir 7,7 % ES; Kity nemetaliniy
mineraliniy gaminiy gamybos sektorius (C23) - 12,3 % Lietuvoje ir 11 % ES.

- Zemiausius bendradarbiavimo rezultatus Lietuvoje turéjo Medienos bei medie-
nos ir kamstienos gaminiy, i$skyrus baldus, gamybos sektorius (C16-18) - 3,9 %.
Visgi, reikia atkreipti démesj, kad ir ES mastu $io sektoriaus jmonés yra vienos
maziausiai bendradarbiaujanciy su konsultantais ir komercinémis laboratorijo-
mis: rezultatas siekia tik 6,8 %.

— Ypac didelis atotrukis bendradarbiavimo srityje tarp Lietuvos ir ES vidurkio yra
pastebimas Varikliniy transporto priemoniy, priekaby ir puspriekabiy, kitos
transporto jrangos gamybos sektoriuje (C29-30) - 8,6 % Lietuvoje ir 16,7 % ES.
Imonés, bendradarbiaujancios su universitetais, aukstojo mokslo institucijomis
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32 pav. Bendradarbiavimas inovacijy tikslais su universitetais, auk$tojo mokslo institucijo-
mis (% nuo jmoniy, 2018 m.). Saltinis: ,Eurostat*.

Didziausiag bendradarbiavimo lygj su universitetais ir aukstojo mokslo insti-

tucijomis Lietuvoje pasieké Niekur kitur nepriskirty kompiuteriy, elektroni-

niy ir optiniy gaminiy, elektros jrangos, masiny ir jrangos gamybos sektorius

(C26-28) - 13,6 %.

ES vidurkius Lietuvoje lenkia tik 2 sektoriai:

« Gérimy, maisto ir tabako gaminiy gamybos sektorius (C10-12) — 7 % Lietu-
voje ir 5,8 % ES;

« Kity nemetaliniy mineraliniy gaminiy gamybos sektorius (C23) - 10,8 % Lie-
tuvoje ir 10,1 ES.

Tiek Lietuvoje, tiek ir ES mastu maziausias bendradarbiavimo lygis su universi-

tetais ir aukstojo mokslo institucijomis buvo pasiektas Medienos bei medienos

ir kamstienos gaminiy, i$skyrus baldus, gamybos sektoriuje (C16-18) - 2,1 % Lie-

tuvoje ir 4,4 % ES; Baldy gamybos ir kitos gamybos, masiny ir jrangos remonto

ir jrengimo sektoriuje (C31-33) - 3,5 % Lietuvoje ir 5,4 % ES.

Didziausi atotruikiai tarp Lietuvos ir ES vidurkiy yra $iuose sektoriuose:

» Naftos, chemijos, farmacijos, gumos ir plastiko gaminiy gamybos sektorius
(C19-22) - 8,8 % Lietuvoje ir 13,3 % ES;

o Varikliniy transporto priemoniy, priekaby ir puspriekabiy, kitos transporto
jrangos gamybos sektoriuje (C29-30) - 6,9 % Lietuvoje ir 12,7 % ES.

Imonés, bendradarbiaujancios su valdzia, vieSais ar privaciais tyrimy institutais
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33 pav. Bendradarbiavimas inovacijy tikslais su valdzia, viesais ar privaciais tyrimy institu-
tais (% nuo jmoniy, 2018 m.). Saltinis: ,Eurostat*.

Apdirbamosios pramonés sektoriy bendradarbiavimo lygio su valdzia, viesais ar

privaciais tyrimy institutais rezultatas ES mastu yra stipriai iskreiptas kai kuriy

Liuksemburgo, Airijos, bei Suomijos apdirbamosios pramonés sektoriy rezulta-

ty, todél tikslingiau Lietuvos rezultatus yra lyginti su Bendrijos mediana.

Pagal ES mediang tik du Lietuvos apdirbamosios pramonés sektoriai Zemesniu

mastu bendradarbiauja su valdzia, viesais ar privaciais tyrimy institutais:

« Pagrindiniy metaly ir metalo gaminiy, iSskyrus masinas ir jranga, gamybos
sektorius (C24-25) - 0,6 % Lietuvoje ir 2,05 % ES;

 Varikliniy transporto priemoniy, priekaby ir puspriekabiy, kitos transporto
jrangos gamybos sektoriuje (C29-30) - 1,7 % Lietuvoje ir 3,55 % ES.

Visgi, geriausius rezultatus, kaip ir kitose bendradarbiavimo srityse, Lietuvoje

turi Niekur kitur nepriskirty kompiuteriy, elektroniniy ir optiniy gaminiy, elek-

tros jrangos, masiny ir jrangos gamybos sektorius (C26-28) - 8,1 %. Pagal §j ro-

diklj sektorius lenkia Bendrijos mediang, kuri yra 6,9 %.

Lietuvos apdirbamosios pramonés sektoriy apibendrinimas. Analizuojant

skirtingus Lietuvos apdirbamosios pramonés sektorius yra pastebima, kad pagal

dauguma bendradarbiavimo kategorijy jie atsilieka nuo ES vidurkiy.

Geriausia padétis yra verslo tarpusavio bendradarbiavimo srityje, kadangi 5 i§
9 skirtingy sektoriy turi geresnius rezultatus lyginant su Bendrijos vidurkiais,
tuo tarpu blogiausias rezultatas yra pagal bendradarbiavimo kategorija su val-
dzia, vie$ais ir privaciais tyrimy institutais, kur vienintelis Gérimy, maisto ir ta-
bako gaminiy gamybos sektorius (C10-12) pasiekes geresniy rezultaty.
Analizuojant pagal atskirus sektorius, geriausius rezultatus Lietuvoje turi du sek-
toriai, ES vidurkius lenkiantys pagal tris skirtingas kategorijas:
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Gérimy, maisto ir tabako gaminiy gamybos sektorius (C10-12) - lyginant su
ES, daugiau bendradarbiauja su verslu, konsultantais, komercinémis labora-
torijomis, valdzia, vieSais ar privaciais tyrimy institutais;

Kity nemetalo mineraliniy produkty gamyba (C23) - lyginant su ES daugiau
bendradarbiauja su verslu, konsultantais ir komercinémis laboratorijomis,
universitetais ir auk$tojo mokslo institucijomis.

Visgi, net keturi sektoriai pagal visas kategorijas atsilieka nuo Bendrijos rezultaty:

Tekstilés, drabuziy, odos ir susijusiy gaminiy gamybos sektorius (C13-15);
Medienos ir medienos bei kamstienos gaminiy, iSskyrus baldus, gamybos;
dirbiniy i$ Siaudy ir pynimo medziagy; popierius ir popieriaus gaminiy; jra-
$yty laikmeny spausdinimo ir atgaminimo sektorius (C16-18);

Naftos, chemijos, farmacijos, gumos ir plastiko gaminiy gamybos sektorius
(C19-22);

Varikliniy transporto priemoniy, priekaby ir puspriekabiy, kitos transporto
jrangos gamybos sektorius (C29-30).

3.3.4. Investavimas

Eksperty vertinimu, bet koks istekliy naudojimas, mazinantis dabartinj vartoji-
ma, siekiant jj padidinti ateityje, turéty bati laikomas investicija. Verslo investicijos
gali apimti tiek investicijas j materialyjj turta (pvz., masinas, jranga, pastatus), tiek
j nematerialyjj turtg (pvz., programine jranga ir duomeny bazes, kitg intelektine
nuosavybe, jmonei budingg Zmogiskajj kapitala, konkreciai jmonei btuidingg orga-
nizacinj kapitala, imonés specifinj rinkodaros kapitala: prekés zenkla, reputacija)
(Murphy, 2022).
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34 pav. Investavimas — balas PSI. Saltinis: sudaryta autoriy.
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Lietuvos apdirbamosios pramonés vertinimo rezultatai (34 pav.):

— Investavimo srityje Lietuva uzima tik 23 vieta, surinkusi 6 balus. Geriausius re-
zultatus turi Vokietija, kuri surinko 85 balus; vidutinis ES rezultatas yra 26 balai.

— Zema Lietuvos rezultata investavimo srityje lemia mazos jmoniy investicijos
j masinas ir jrenginius. ,,Eurostat® duomenimis, vienai jmonei investicijy j masi-
nas ir jrenginius $alyje tenka uz 28,9 tikst. eury, o tai yra tik 23 rezultatas Ben-
drijoje. Siame kontekste ES vidurkis siekia apie 100 tiikst. eury.

— ES kontekste geriausig rezultatg Investavimo srityje Lietuva yra pasiekusi pagal
investicijas j inovacijas (jskaitant MTEP). Lietuvoje apdirbamosios pramonés
jmonés | §ig sritj investuoja 0,74 % nuo Salies BVP, ir tai yra 15 geriausias rezulta-
tas ES. Bendrijoje $is rodiklis siekia apie 1,2 % nuo BVP.

— Pagal investicijas j programing jrangg Lietuva uzima tik 17 vieta. Viena jmoné
Lietuvoje vidutiniskai investuoja apie 0,88 tukst. eury, kai Bendrijos vidurkis sie-
kia apie 5,44 tukst. eury.

Investicijos i maSinas ir jrenginius. Investicijos | masinas ir jrenginius apima
investicijas j naujas ar naudotas masinas, jrangg, transporto priemones bei jy pato-
bulinimg ar atnaujinimg, kuris prailgina tarnavimo laikg ir padidina na§umg. Ro-
diklis yra apskai¢iuojamas matuojant, kiek jmonés nupirko, pastaté, rekonstravo,
suremontavo masiny ir jrenginiy, nupirko, pastaté, rekonstravo, suremontavo trans-
porto priemoniy bei kiek nupirko, pastaté, rekonstravo, suremontavo kitos jrangos,
prietaisy, jrankiy ir jrenginiy. Investicijos jtraukia tiek pirkima i$ treciyjy $aliy, tiek
ir pasigaminima savo reikméms, o turto naudingo tarnavimo laikas yra ilgesnis nei
vieneri metai (35 pav.).
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35 pav. Vienai jmonei tenkancios investicijos j masinas ir jrenginius (tOkst. Eur, 2019 m.).
Saltinis: Skaic¢iavimai atlikti autoriy, remiantis ,Eurostat”.
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— Vienintelio Baldy gamybos sektoriaus (C31) jmonés Lietuvoje j masinas ir jrengi-
nius investuoja daugiau lyginant su Bendrijos vidurkiu - 29 tikst. eury Lietuvoje
ir 20 takst. eury ES.

— Pagal vienai jmonei tenkancias investicijas j masinas ir jrenginius, Lietuvoje pir-
mauja Gérimy gamybos sektorius (C11) - 163,7 takst. eury Visgi, sektoriaus re-
zultatai reik§mingai atsilieka nuo Bendrijos rezultato, kuris siekia apie 218 tikst.
eury.

— Pagal prieinamus duomenis visi Lietuvos apdirbamosios pramonés sektoriai pa-
gal investicijas | masinas ir jrenginius atsilieka nuo Bendrijos rezultaty.
Investicijos i programine jranga. Analizuojant verslo skaitmeninimo galimy-

bes, buitina atsizvelgti ir j verslo nematerialias investicijas. Jmoniy nematerialusis

turtas gali apimti plétros darbus, patentus ir licencijas, autorines teises ir pan., taciau
skaitmeninimo kontekste aktualiausios yra jmoniy investicijos j programing jranga,
kuri padeda verslams pasiekti didesnj junglumg tarp skirtingy jrenginiy, apdoroti
didelius duomeny kiekius, optimizuoti gamybos sistemas, jgyvendinti nuolatinés
kontrolés ir prevencinés priezitiros principus, padidinti kibernetinj sauguma ir pan.
(36 pav.).
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36 pav. Vienai jmonei tenkanc¢ios investicijos j programine jrangg (takst. Eur, 2018 m.). Sal-
tinis: skai¢iavimai atlikti autoriy, remiantis , Eurostat”.

— Pagal prieinamus duomenis Lietuvoje tik Kompiuteriy, elektroniniy ir optiniy
gaminiy gamybos sektorius (C26) pagal vienai jmonei tenkancias investicijas
j programing jranga lenkia Bendrijos vidurkj - atitinkamai 14 ir 13,8 takst. eury.
— Kartu su Kompiuteriy, elektroniniy ir optiniy gaminiy gamybos sektoriumi
(C26), daugiausiai j programine jranga taip pat investuoja Varikliniy trans-
porto priemoniy, priekaby ir puspriekabiy gamybos sektorius (C29) - taip pat
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14 takst. eury. Visgi, jis vis dar reik§émingai atsilieka nuo 26,5 tikst. eury Ben-

drijos kontekste.

— Pagal prieinamus duomenis reik§mingai nuo Bendrijos rezultaty atsilieka Sie
sektoriai:

 Popieriaus ir popieriaus gaminiy gamybos sektorius (C17) - 2,9 takst. eury

Lietuvoje ir apie 16 tukst. eury ES;

« Chemikaly ir chemijos produkty gamybos sektorius (C20) - 2 tikst. eury Lie-

tuvoje ir apie 21 takst. eury ES;

« Kity transporto priemoniy ir jrangos gamybos sektorius (C30) - 1,4 takst.

eury Lietuvoje ir apie 28 tikst. eury ES.

Investicijos j inovacijas. Skaitmeninimas inovacijy kontekste gali buti suvokia-
mas tiek kaip savarankiskas inovacijy procesas, t