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ZAUFANIE W RELACJACH
UCZNIOW I NAUCZYCIELI
W RZECZYWISTOSCI IIYBRYDALNE]

Maria Groenwald ®
Akademia Ateneum w Gdansku

W opracowaniach podejmujacych tematyke edukacji zazwyczaj roz-
patruje sie zagadnienia dotyczace ksztalcenia, natomiast aspekty
wychowania, cho¢ rownie istotne, pojawiaja si¢ incydentalnie, jako
kontekst nauczania lub uczenia si¢. Dla potwierdzenia tej konsta-
tacji wystarczy przywola¢ nieodlegla przeszlos¢ — okres pandemii
COVID-19 i prowadzonej wowczas edukacji zdalnej lub hybrydowej,
kiedy to ,na goraco”, na potrzebe chwili przede wszystkim szuka-
no rozwiazan dydaktycznych. Zarazem jednak od tego wlasnie mo-
mentu wyrazisciej zaczeto dostrzegac rowniez problemy wychowaw-
cze: 1) doswiadczane przez nauczycieli w pracy zdalnej z uczniami';

Przyktadowymi opracowaniami nawiazujacymi do kwestii wychowania w ksztalce-
niu zdalnym prowadzonym w czasie pandemii COVID-19 sa m.in. publikacje: Edu-
kacja w czasach pandemii wirusa COVID-19. Z dystansem o tym, co robimy obecnie jako
nauczyciele, red. J. Pyzalski, Wydawnictwo EduAkcja, Warszawa 2020 (e-book);
Pandemic and What Then?, ed. A. Modrzejewski, ,European Journal of Trans-
formation Studies” 2020, Vol. 8, Supplement 1, https: / /journal-transformation.
org/docs /issues /EJTS_2020_Vol_8_Supplement_1/EJTS_2020_Vol_8_Sup
plement_1.pdf (26.01.2023); G. Ptaszek et al., Zdalna edukacja — gdzie bylismy,
dokad idziemy? Wstepne wyniki badania naukowego ,,Zdalne nauczanie a adaptacja do
warunkéw spolecznych w czasie epidemii koronawirusa”, Warszawa 2020; G. Ptaszek
et al., Edukacja zdalna. Co stalo si¢ z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami?, Gdanskie
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2) bedace pochodna przebywania na co dzien dzieci i mlodziezy
w $wiecie hybrydalnym. Swiecie, ktory Sylwia Jaskula charakteryzu-
je jako wielokontekstualna, nicograniczona przestrzen ludzkiej ak-
tywnosci, tworzaca konstrukt wielowymiarowy, powstaly z polacze-
nia realnosci z wirtualnoscia, i stad poznawczo niezwykle zlozony”.
Prowadzone w nim wychowanie okazuje si¢ skomplikowane, a trze-
ba pamictad, Ze juz w wymiarze realnym nie nalezy ono do tatwych,
niejednokrotnie bedac dla nauczycieli i rodzicow plaszczyzna wycho-
wawczych porazek. W Swiecie wirtualnym staje si¢ ono jeszcze trud-
niejsze rowniez dlatego, ze zalezy od: 1) uzyskania przez wychowawce
zgody od wychowankow na wspolbycie z nimi w alternatywnej rze-
czywistosci; 2) determinacji tego pierwszego w dazeniu do przebywa-
nia w wirtualnosci razem; 3) akceptacji zakresu relacji, jaki zostanie
przez wychowankow wskazany®.

Zdaniem Jacka Pyzalskiego ksztalcenie zdalne uswiadomito fun-
damentalne znaczenie relacji spotecznych dla edukacji, pokazujac, ze
»Szkola to nie budynek, w ktoérym sie naucza, tylko spotecznos¢ szkol-

4

na, ktora tworza nauczyciele i uczniowie™!, a wychowawcze oddziaty-
wanie podejmowane w ramach laczacych ich relacji — tak w ,realu”,
jak i w wirtualnosci — jest jak najbardziej rzeczywiste. W tym opra-
cowaniu wlasnie na nie zamierzam skierowa¢ uwage, skupiajac si¢
na jednym z jego aspektéow — na zaufaniu (nie)obecnym w relacjach
uczniow i nauczycieli w Srodowisku hybrydalnym.

Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2020, https://depot.ceon.pl/handle /
123456789 /19524 (12.09.2023).

S. Jaskula, Hybrydalna wedréwka miedzy wymiarami, ,Journal of Modern Science”
2021, Vol. 46, No. 1, s. 48-50; cadem, Rzeczywistosé hybrydalna, [w:| Rzeczywistos¢
hybrydalna. Pomiedzy bytami, red. eadem, Wydawnictwo Ksiegarnia Akademicka,
Krakow 2022,s. 13-23.

S. Galkowski, Dtugomysinosc. Wprowadzenie do filozofii wychowania, Akademia
Ignatianum-Wydawnictwo WAM, Krakow 2016, s. 209.

J. Pyzalski, Edukacja zdalna pokazala, Ze szkola stoi relacjami, Dziennik.pl,
3.06.2020, https: / /edukacja.dziennik.pl /aktualnosci/artykuly /7727346,eduka
¢ja-nauczanie-zdalne-koronawirus-pandemia-szkola-relacja-nauczyciel-uczen.html
(12.09.2023).
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ZDARZENIE KRYTYCZNE JAKO SCHEMAT
ANALIZY PROBLEMOW WYCHOWAWCZYCII

Do refleksji o zaufaniu w relacjach uczniowie — nauczyciele sklonil
mnie artykul Doroty Cybulskiej podejmujacy kwestie skutecznosci
oddzialywania wychowawczego w ksztalceniu hybrydowym, realizo-
wanym m.in. na godzinach wychowawczych®. Jednym z ujawnionych
w nim zagadnien okazala si¢ kwestia zaufania miedzy nauczycielami
a uczniami, a wlasciwie jego ograniczony zakres lub nawet brak (nie-
ufnos¢, cho¢ nie byla zwerbalizowana wprost, przejawiala si¢ w opi-
sach dzialan podejmowanych na lekcjach). Zarazem w literaturze
przedmiotu podkresla si¢ znaczaca role tej wartosci w ksztaltowaniu
relacji spolecznych i okresla jako ,,zaklad podejmowany na temat nie-
badz oczekiwanie, ze za-
chowaja si¢ z dobra wola wobec drugiego’. Z tych oraz wielu innych
definicji wynika, ze zaufanie jest najbardziej elementarnym aspektem

”6

pewnych, przyszlych dzialan innych ludzi

spolecznej wiezi, istotnym dla jednostki (w wymiarze indywidual-
nym), ale tez dla jej relacji z innymi ludZzmi (w wymiarze grupowym
lub ogolnospotecznym)®. W swietle tych konstatacji jego niedostatek
w hybrydalnej rzeczywistosci, m.in. sygnalizowany w pracy Cybulskiej,
odebralam w kategorii istotnego dla wychowania zdarzenia krytycz-
nego. Zdarzenia, ktore w definicji Davida Trippa: 1) stanowi punkt

D. Cybulska, Ocena skutecznosci oddziatywania wychowawczego realizowanego w prze-
strzeni wirtualnej. Wprowadzenie, |w:| Rzeczywistos¢ hybrydalna..., s. 205-219.

P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakow
2007, s. 69-70; R. Hardin, Zaufanie i spoleczeristwo, przel. M. Krywult, [w:] So-
¢jologia codziennosci, red. P. Sztompka, M. Boguni-Borowska, Wydawnictwo
/nak, Krakow 2008, s. 526.

T.Szlendak, Zaufanie, [w:] Fundamenty dobrego spoleczeristwa. Wartosci, red. M. Bo-
guni-Borowska, Wydawnictwo Znak, Krakow 2015, s. 332.

<

J.P.Reemtsma, Zaufamez[}n(}mm Lsej o szczegdlnej konstelacji nowoczesnosci, przel.

M. Kaluzna, L. Sellmer, K. Sliwinska, Wydawnictwo Poznariskie, Poznaii 2011,

s. 28, 63, Poznariska Biblioteka Niemiecka, 34; 1. Jazukiewicz, Wprowadzenie, [w:]
Zaufanie jako sprawnos¢ moralna w wychowaniu, red. eadem, Wydawnictwo Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego, Szezecin 2015, s. 7-8, Studia i Rozprawy, t. 919,
http: / /smww.usz.edu.pl /wp-content /uploads /Jazukiewicz_Zaufanie_jako_spraw

nosc_LOGO.pdf (12.09.2023); A.J. Sowinski, M.J. Sowinski, Zaufanie — fenomen
tworczej edukacji, [w:| Zaufanie jako sprawnosé moralna..., s. 11.
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zwrotny w losach osoby, grupy spolecznej, instytucji badZ organizacji;
2) przynosi wazne konsekwencje i dlatego sklania do podjecia nad
nim poglebionego namystu; 3) na pierwszy rzut oka stwarza wraze-
nie zdarzenia ,,typowego”, ale po osadzeniu go w szerszym kontekscie
i uwzglednieniu jego genezy odslania swoj krytyczny wymiar®. Tripp
proponuje realizacje analizy zdarzen krytycznych w kilku etapach,
ktore stusznie nazywa osadami, poniewaz na kazdym z nich formulo-
wane sa oceny albo wypowiedzi oceniajace rézne wymiary rozpatry-
wanego zagadnienia. Sa nimi osady: 1) praktyczny, 2) diagnostyczny,
3) refleksyjny i 4) krytyczny. Zgodnie z tym schematem rozpatrze wy-
brane aspekty zaufania uczniow i nauczycieli w Swiecie hybrydalnym.

ZAUFANIE W CODZIENNOSCI
PRZEZ PRYZMAT OSADU PRAKTYCZNEGO

Na przedstawione przez Cybulska wyniki badan skladaja si¢ opinie
nauczycieli uczestniczacych w sondazu diagnostycznym, w ktorym
wypowiedzieli si¢ oni na temat trudnosci w osiagnieciu satysfakcjo-
nujacej ich efektywnosci uczenia si¢ uczniow w trybie zdalnym. Jako
przyczyne tegoz wskazali: 1) niemoznos¢ objecia pelna kontrola
uczniowskiej wspolpracy i ocenienia jej jakosci, poniewaz po rozdzie-
leniu wychowankow do wirtualnych pokoi nauczyciel moze obserwo-
wac prace tylko jednej grupy; 2) brak warunkow do: a) prowadzenia
obserwacji reakcji uczniow w sytuacji zadaniowej; b) oceny skuteczno-
$ci edukacyjnego oddzialywania; ¢) oszacowania skutkow modyfikacji
dydaktycznych dokonywanych stosownie do potrzeb ucznia; 3) nie-
nawiazywanie relacji z wychowankami lub ich wycofywanie si¢ z niej
wtedy, gdy tematyka zagadnien omawianych na godzinach wycho-
wawczych (lub innych lekcjach) dotyczy ich emocji albo spraw zwia-
zanych z rodzina; w tym ostatnim przypadku najwi¢ksza przeszkoda
okazuje si¢c obecno$¢ cztonkow rodziny w trakcie lekcji w mieszkaniu
lub nawet w pokoju; 4) ponoszenie glownie przez uczniow odpowie-

D. Tripp, Zdarzenia krytyczne w nauczaniu. Ksztattowanie profesjonalnego osqdu, przet.
K. Kruszewski, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1996, s. 44-59,
Literatura Pedagogiczna.

48



MARIA GROENWALD, ZAUFANIE W RELACJACH UCZNIOW [ NAUCZYCIELL..

dzialnosci za przebieg i efektywnos¢ edukacji realizowanej zdalnie
lub hybrydowo; zdaniem badanych wychowankowie w rozwoju mo-
ralnym nie osiagneli jeszcze odpowiedniej dojrzalosci'.

Przedstawione badania, procz informacji o trudnosciach w ksztal-
ceniu zdalnym, mowia réwniez o niedostatku zaufania nauczycieli do
uczniow, o czym Swiadcza wypowiedzi o zbyt malej kontroli nad pra-
ca wychowankow podczas lekeji zdalnych oraz niedowierzanie w zdol-
nos¢ poniesienia odpowiedzialnosci za przebieg wlasnego uczenia sie.
Ujawniaja ponadto nieufnos$¢ uczniow do uczestnikow zajec, wyrazo-
na np. w niecheci (niektérych) do rozméw na forum klasy o rodzin-
nych trudnosciach.

Dodam, ze postrzeganie nieufnosci w relacjach uczestnikow zdal-
nej edukacji jako nierozwiazanego problemu wychowawczego pojawi-
to sie¢ w trakcie lektury bardzo szybko. Jednak z perspektywy modelu
Trippa wlasnie natychmiastowos$c ocen zdarzen lub zjawisk jest cecha
osadu praktycznego, gdyz formulujaca go osoba w pierwszej chwili
siega do zasobow wiedzy potocznej jako tej, ktora jest zawsze ,pod
reka”. Aczkolwiek juz po chwili zauwaza, Ze ta wiedza czesto oferuje
odpowiedzi zdroworozsadkowe, czasem oparte na stereotypach w po-
strzeganiu rol ucznia i nauczyciela lub wyprowadzone z tzw. madro-
Sci ludu' i w zwiazku z tym niejednokrotnie bledne. Swiadomos¢ jej
nieusystematyzowania oraz braku oparcia w nauce sklania do przej-
Scia do drugiego etapu analizy zdarzenia krytycznego — do osadu
diagnostycznego.

~ »KONDYCJA” ZAUFANIA W SZKOLE
W SWIETLE OSADU DIAGNOSTYCZNEGO

Ten etap analizy stanowi kontynuacje, ale i tez poglebienie dokona-
nych na etapie osadu praktycznego spostrzezen, ktore zgodnie z mo-
delem Trippa nalezy poszerzy¢ o informacje opisujace istote zjawiska,

1" D.Cybulska, op. cit., s. 211, 217.

" W. Sztumski, Madrosé ludu, ,Sprawy Nauki” 2017, nr 4(219), https:/ /www.spra
wynauki.edu.pl /archiwum /dzialy-wyd-elektron /288-filozofia-el /358 3-madrosc
-ludu (12.09.2023).
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przyczyny zaistnienia oraz jego mozliwe skutki. Przywolany przez
Cybulska przypadek niepelnego zaufania nauczycieli do uczniow po-
czatkowo wydaje si¢ dotyczy¢ edukacji zdalnej, ale przeglad literatury
przedmiotu i doniesien badawczych'? uswiadamia, ze jego niedosta-
tek w edukacji jest problemem zakorzenionym w niej od lat i jak wy-
nika z danych — jest ,w polskiej szkole towarem deficytowym”'?. Przy-
czyn tego upatruje sie w: 1) nadmiarze kontroli i wynikajacym stad
niedostatku autonomii uczniow oraz nauczycieli, prowadzacym ich
do wyuczonej nieudolnosci; 2) braku demokracji w ustalaniu regut
obowiazujacych w szkole; 3) ograniczeniu wolnosci, m.in. w dobo-
rze form i treSci nauczania; 4) braku dialogu nauczyciela z ucznia-
mi i rodzicami, dyrektora z nauczycielami, zastepowanego przez po-
uczanie, rywalizacje, przemoc, manipulacje, gniew, dyscyplinujace
notatki stuzbowe'.

Warto tez zaznaczy¢, ze niedostatek zaufania wychowawcy do
uczniow, jak rowniez zwrotnie — ich do nauczyciela, jest w szkotach
schematem powielanym od lat. Zgodnie z nim dziecko rozpoczyna
uczenie si¢ z potencjalem ufnosci wobec pedagogoéw wyniesionym
z domu jako zaufanie pierwotne do rodzicow'. Wraz z rozwojem
spolecznym jego krag pierwotnych adresatow zaufania, czyli oso6b
znanych z bezposrednich relacji, poszerza si¢, obejmujac rowniez
cztonkow spolecznosci znanych posrednio, ktorych jednak zalicza do
bliskich z jakiego$S powodu. W tym przypadku przestrzen zaufania

2 M.Plebanska, A.Szyller, M. Siericzewska, Edukacja zdalna w czasach COVID-19.
Raport z badania. Czerwiec 2020, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2020, s. 30-31,
https: / /kometa.edu.pl /uploads /publication /941 /24a2_A_a_nauczanie_zdal
ne_oczami_nauczycieli_i_uczniow_RAPORT.pdf?v2.8 (12.09.2023). Te badania
przywoluje takze dlatego, ze nawiaze do nich w dalszej czesci tego opracowania.
A.Sobala-Zbroszczyk, Polska szkola potrzebuje zaufania. Po pierwsze, wladz. Po dru-
gie, obywateli, Wyborcza.pl, 2.02.2021, https: / /wyborcza.pl /7,162657,26746721,
polska-szkola-potrzebuje-zaufania-po-pierwsze-wladz-po-dru-gie.html#:~:text=W
%20szkole%20zaufania%20nie%20ma%20pogardy%20ani%20nienawi-Sci%2C,
niculegania%20stercotypom%20i%20podawania%20w%20watpliwos¢%20utar
tych%20prawd (12.09.2023).
" Ibidem.
5 H. Kwiatkowska, Zaufanie w przestrzeni komunikacyjnej szkoly, ,Studia Edukacyj-
ne” 2012, nr 22, s. 111, https:/ /repozytorium.amu.edu.pl /bitstream /10593 /
5884 /1,/109-126.pdf (12.09.2023).
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rozrasta si¢ o abstrakcyjne obiekty spoleczne, instytucje, organizacje,
panstwo itd. Ciekawym przypadkiem jest obdarzanie zaufaniem oso6b
wirtualnych: aktorow, gwiazd, innych idoli, ktérymi uczen sie intere-
suje lub fascynuje'®. Zgodnie z kreowanym przez media ich pozytyw-
nym wizerunkiem sa idealami oraz autorytetami, ktérym za posred-
nictwem komunikatoréw mozna si¢ zwierzy¢, a czasem nawet uzyskac
pelna zrozumienia odpowiedz. W przeciwienstwie do mlodziezowych
ulubienicow realnie istniejacy nauczyciele okazuja si¢ mniej toleran-
cyjni, a rozmowy z nimi nie zawsze sa wspierajace, poniewaz — jak
wskazuja doniesienia badawcze — w relacjach z uczniami znaczaco
czesciej, gdyz w ok. 57,6%, przekazuja komunikaty negatywne (za-
wstydzaja, groza, wywieraja presje, sprawiaja przykros¢), a tylko
w ok. 8,6% przekazuja komunikaty pozytywne (zrozumienie, wiare
w ucznia, zyczliwos$¢); pozostale to zachowania komunikacyjne neu-
tralne (33,8%)"". Negatywny wydzwick rozmoéw nauczycieli z ucznia-
mi poglebia wzajemna nieufno$¢ oraz umacnia nieréwnosc ich statu-
sow w szkolnej spolecznosci.

Dla uczniow edukacja zdalna okazala si¢ okazja do wyzwolenia
spod ciaglej kontroli pedagogow. Czes¢ wychowankow w trakcie lekgji
sicgala po przerdzne techniki jej unikania, thumaczac to np. przerwa
w lacznosci, naglym uszkodzeniem sprzetu, awaria kamerki, uswiada-
miajac wychowawcom, Ze uzyskanej nicoczekiwanie wolnosci w ksztal-
ceniu nie potrafia przelozy¢ na wicksza samodzielno$¢ w uczeniu sie.
Zamiast niej siegneli po szerokie spektrum dzialan ja pozorujacych,
czyli po oszustwo. Jednak nie wszyscy, gdyz przed niektorymi zdalna
edukacja otworzyla nowe mozliwosci ksztalcenia i ocenili je pozytyw-
nie, co potwierdzaja badania jakosci edukacji zdalnej w czasie pande-
mii, z ktorych wynika, ze az 35% uczestnikow chcialaby nadal uczy¢
si¢ tym trybie, a45% — hybrydowo'®. Dodam, ze w badaniach Marleny
Plebanskiej wskaznik aprobaty dla edukacji zdalnej jest jeszcze wyzszy
(siega 46,6%), mimo doswiadczanych w niej trudnosci wynikajacych

6 P.Sztompka, op. cit., s. 104-105.

7 H.Kwiatkowska, op. cit., s. 116.

S. Jaskulska et al., Edukacja zdalna w czasie pandemii COVID-19 w doswiadczeniach
polskich uczniow i uczennic. Codziennosé i wizja przysztosci szkoty, ,Edukacja Miedzykul-
turowa” 2022, nr 1(16), s. 157.
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z ,niskiej jakosci sprzetu, braku dostepu do Internetu, atakow ha-
kerow, niskiego poziomu kompetencji cyfrowych nauczycieli, a tak-
ze braku umiejetnosci samodzielnej, systematycznej pracy uczniow,
nadmiernego kopiowania, utatwionego Sciagania oraz braku kontak-
tow interpersonalnych z rowiesnikami i nauczycielem”!. Wskazanie
przez mlodziez na brak relacji spolecznych jest tu znamienne, gdyz
przypomina nauczycielom o spoczywajacym na nich obowiazku nie
tylko realizacji programu i ,przerobienia podrecznika”, ale tez trosz-
czeniu si¢ wlasnie o relacje w pracy wychowawczej oraz budowanie
ich na fundamencie zaufania. Jego brak w szkolnej codziennosci, re-
kompensowany przez wychowankoéw ufnoscia lokowana w osobach
wirtualnych, mozna odebrac jako wychowawcze niepowodzenie.

ZNACZENIE ZAUFANIA W SWIECIE HYBRYDALNYM
W OSADZIE REFLEKSYJNYM

Pytanie o znaczenie zaufania miedzy uczniami w rzeczywistosci hy-
brydalnej, jak rowniez miedzy uczniami a nauczycielami, prowadzi
do kolejnego etapu w modelu Trippa, czyli do osadu refleksyjnego,
ktory — jak pisze — nie przebiega w psychologicznej i spolecznej pu-
stce. W jego ustalaniu wyraznie pobrzmiewaja szeroko rozumiane
konteksty: spoleczny, kulturowy, a nawet polityczny i gospodarczy,
dopetniajac tym samym osady praktyczny i diagnostyczny o nowe
aspekty wyjasniajace problem®. USwiadamiaja one bowiem, ze cyfro-
wi tubylcy darza zaufaniem osoby lub obiekty w rzeczywisto$ci wir-
tualnej (zamiast ludzi z Swiata realnego), poniewaz w niej: 1) zasady
postepowania czesto sa ustalane przez jej uzytkownikow; 2) cechuje
ja ledwie symbolicznie zaznaczona obecnos¢ wychowawcow — cyfro-
wych imigrantéw?!, niechetnie wkraczajacych w slabo dostepny im

9 M. Plebanska, A. Szyller, M. Siennczewska, op. cit., s. 45, 53.

2 D. Tripp, op. cit., s. 31.

*I' M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, ,On the Horizon” 2001, Vol. 9,
No. 5, MCB University Press, http://www.marcprensky.com /writing /Prensky
%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf
(12.09.2023).
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wirtualny $wiat zycia wychowanka®. W przestrzeni wirtualnej szcze-
golnie trudne okazuja si¢ sytuacje wychowawcze swoiste dla tego wy-
miaru i zarazem nigdy wczesniej nie rozwiazywane w realu. Bywa, ze
wychowawcy, zagubieni kompetencyjnie i moralnie, wycofuja si¢ zen,
wyrazajac tym samym zgode na tzw. samoobstuge pedagogiczna mto-
dziezy®. I tu pojawia si¢ paradoks: z jednej strony nie ufaja wycho-
wankom w zakresie uczenia si¢ w Swiecie realnym (kontroluja ich na
kazdym kroku), ale zarazem z drugiej w Swiecie wirtualnym daja im
catkowita swobode, stwarzajac pozory darzenia zaufaniem.

Wsrod sposobow postepowania prowadzacych do sukcesywne-
go eliminowania zaufania z relacji taczacych uczniow i nauczycieli
w Swiecie hybrydalnym mozna, za Jackiem Filkiem, wyr6znic¢ kilka
ich rodzajow. Nalezy do nich nieprzytomnos¢ wobec braku zaufania
(,Nie wiedzialem”), oznaczajaca Swiadome wypieranie go z relacji
spolecznych. Jesli jednak przyjac¢ zatozenia absolutyzmu aksjologicz-
nego?!, wowczas nalezaloby si¢ zgodzi¢, ze ufnosé¢ — jako wartos¢ —
wciaz istnieje w sferze absolutu, ale z powodu braku zainteresowania
nia przez czlowieka nie moze pojawi¢ si¢ w sferze bytow realnych,
w relacjach os6b egzystujacych w wymiarze rzeczywistym. Postawa
wobec niedostatku zaufania jest takze obojetnos¢ (,,A co mnie to ob-
chodzi”) ujawniajaca si¢ w rezygnacji z budowania go lub rekonstru-
owania przez wychowawce w kontaktach z wychowankami. Jednak
rozmyslne nieangazowanie si¢ oznacza rowniez zgode na to, by mlody
czlowiek przeniost zaufanie z osoby ludzkiej na wirtualna — bardziej
przewidywalna i mniej zawodna. Jeszcze inna niewlasciwa postawa
wychowawcy jest biernos¢ (,A co jamoge?”), bedaca skutkiem decyzji
o niepodejmowaniu dziatania. Wspierana przeswiadczeniem o wlas-
nej niemocy stanowi prezentacje bezradnosci wobec nasilajacej sie

A. Olubinski, ,Swiat zycia” i ,Mala ojczyzna” jako obszary proceséw edukacyjnych,
+Przeglad Pedagogiczny” 2020, nr 2, s. 9-29. Znaczenie tego pojecia przyjmuje za
autorem, ktory ,Swiat zycia” definiuje w kategoriach jakosci zycia, jego sposobow
i stylow, rozpatrywanych przez pryzmat doswiadczen jednostkowych lub w kontek-
Scie spolecznym, zwiazanych z codzienna egzystencja w okreslonym Srodowisku.
# H.Kwiatkowska, op. cit., s. 115.
# B. Trochimska-Kubacka, Absolutyzm aksjologiczny. Rekonstrukcja oparta na aksjo-
logii Rickerta, Schelera i Hartmanna, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 1999, Acta Universitatis Wratislaviensis. Filozofia, 35.
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nieufnosci wobec uczniow. Tej biernosci towarzyszy bezczynne ocze-
kiwanie, ze sprawy automatycznie si¢ rozwiaza, zaufanie odbuduje sa-
moistnie, bez zaangazowania stron. W istocie oznacza to oczekiwanie
na ,cud”; jak si¢ okazuje — nadaremnie. Postawy nieprzytomnosci,
obojetnosci oraz biernosci przepaja poczucie niewinnosci (,,To prze-
ciez nie ja”) wynikajace z przeswiadczenia, Zze mloda osoba - z udzia-
lem wychowawczego zaangazowania nauczyciela, czy bez niego — i tak
wkroczylaby do $wiata wirtualnego. Zarazem niewykluczone, ze dzie-
ki przebywaniu w nim wyniesie rozne korzysci. Choc taka argumen-
tacja ma uzasadnienie tylko w mysleniu zdroworozsadkowym, pelni
funkcje samousprawiedliwienia i samouspokojenia wychowawcy.

O NIEKTORYCH BEEDACH WYCHOWAWCOW
7.POZYCJI OSADU KRYTYCZNEGO

Ostatni etap analizy zdarzenia krytycznego Trippa przyjmuje for-
me osadu krytycznego, umozliwiajacego zakwalifikowanie zdarzenia
badZ problemu, wskazanie, czego jest on przykladem. W rozpatrywa-
nym przypadku zaufania mi¢dzy nauczycielem a uczniami w sytuacji
edukacji hybrydowej troska o nie bywa niejednokrotnie pozorna, co
oznacza, ze wszelkie dziatania w tym kierunku sa podejmowane tak,
by wszystko zostalo po staremu®. Prowadza one do deformagji i pro-
cesu wychowania, i relacji miedzyludzkich, ktore w zwiazku z tym —
za Filkiem — mozna okresli¢ jako dzialanie: nieadekwatne, fikcyjne,
wyobcowane, zawladajace®. Wymienione jako pierwsze, wychowanie
nicadekwatne ma miejsce w sytuacji, w ktorej wychowawca podejmu-
je decyzje dotyczaca wychowankow, nie rozpoznawszy uprzednio zda-
rzenia wraz z towarzyszacym mu kontekstem kulturowym, co wplywa
rowniez na zaufanie i prowadzi do: 1) niezrozumienia znaczenia tej
wartosci dla dobrostanu wychowankow; 2) dzialania na oSlep (nie-

% J. Lutyniski, Nauka i polskie problemy. Komentarz socjologa, wstep K. Lutyriska, Pan-
stwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1990, s. 144, Biblioteka Mysli Wspolczesnej.
Plus Minus Nieskoriczonos¢.

2 J. Filek, Filozofia jako etyka. Eseje filozoficzno-etyczne, Wydawnictwo Znak, Krakow
2001, s. 116, Akademia.
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adekwatnie); 3) zwickszania w relacjach dystansu oraz narastajacej
nieufnosci. Mozna natomiast tego btedu uniknad, na poczatek wyko-
nujac diagnoze stanu i potrzeb wychowawczych, w opracowaniu kto-
rej pomocne okazuje si¢ nauczycielskie badanie w dzialaniu®” badz
chocby tylko wnikliwa obserwacja i poglebione (nieformalne) rozmo-
wy z uczniami. Podjete na jej podstawie dzialanie niewatpliwie bedzie
cechowala wigksza trafnos¢ niz wtedy, gdyby realizowano je intuicyj-
nie badz po omacku.

Wszelkie podejmowane przez nauczycieli decyzje, ktore przez wy-
chowankow sa odpierane lub respektowane pozornie (dla tzw. Swie-
tego spokoju), naznaczaja wychowanie fikcyjnoscia®, a prace wy-
chowawcow — jalowym trudem. Jedni i drudzy, Swiadomi tej fikgji,
wychowanie traktuja jako rodzaj gry, w ktorej uczestniczac, ucieka-
ja sie do dzialan pozornych®’, przykladowo - skladaniu deklaracji,
a potem niedotrzymywaniu obietnic. Niestety powtarzalno$¢ misty-
fikacji w praktykach wychowawczych sprzyja generowaniu i utrwa-
laniu pseudozaufania. Ponadto fikcyjnos¢ w relacjach wychowawcy
z wychowankami prowadzi do powickszania si¢ dystansu mi¢dzypo-
koleniowego, naznaczajac go wyobcowaniem i wzajemna nieufnoscia.
Z jednej strony 6w dystans wobec nauczyciela zostal juz przez uczniow
w wickszosci przypadkow oswojony i zaakceptowany w ciagu lat spe-
dzonych w szkole, gdzie uczestniczyli w tradycyjnym ksztalceniu
normatywno-instrukeyjnym (a takie w gros placowek dominuje),
ale z drugiej — potrzeba bliskosci i zaulania kieruje ich ku osobom
wirtualnym, jako posiadajacym szereg zalet, ktorych pozbawieni sa
wychowawcy w realu.

Edukacyjne badania w dziataniu, red. H. Cervinkovi, B.D. Golebniak, Wydaw-
nictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2013.

# - J.Filek, op. cit.,s. 107.

Sprawcy i/lub ofiary dzialan pozornych w edukacji szkolnej, red. M. Dudzikowa,
K. Knasiecka-Falbierska, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2013, Palace
Problemy Edukacji i Pedagogiki. W opracowaniu autorzy opisuja rozliczne aspekty
i przypadki dzialan pozornych, ujmujac je jako palace problemy edukacji.

* B.D. Golebniak, Proces ksztalcenia, [w:] Pedagogika. Podrecznik akademicki,
red. Z. Kwiecinski, B. Sliwerski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2019, 5. 861-864.
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Nierownos$¢ statusow nauczyciela i uczniow otwiera przestrzen
przed wychowaniem zawladajacym, z wlaSciwa mu hierarchicznoscia
relacji, panowaniem jednych nad drugimi oraz egzekwowaniem po-
sluszenstwa dzieci i mlodziezy®, rowniez w zakresie zasad ich korzy-
stania z Internetu. Jesli te regulacje zostaly nakazane autorytarnie,
bez mozliwosci wspolnego ustalenia na plaszczyZnie otwartej dysku-
sji, wowczas wychowankowie (cyfrowi tubylcy) doswiadczaja niezro-
zumienia intencji narzucajacego je wychowawcy, a rygoryzm w ich
egzekwowaniu moga odebrac jako lekcewazace uprzedmiotowienie,
brak dobrej woli w dazeniu do uzyskania konsensusu, co ostatecznie
prowadzi do nieufnosci.

W TROSCE O WZAJEMNOSC ZAUFANIA. ZAKONCZENIE

Niemal niepostrzezenie dla dorostych wychowawcow dzieci i mlo-
dziez staly si¢ obywatelami rzeczywistosci wirtualnej, w ktorej na co
dzien funkcjonuja rownolegle do Swiata realnego, plynnie przemiesz-
czajac si¢ pomiedzy tymi dwoma wymiarami. Przywrocenie przez
wychowawcow dawnego porzadku albo ograniczenie badZ unie-
mozliwienie wedrowek cyfrowych tubylcow miedzy Swiatami jest —
jak pisze Filek - ,jalowym trudem powstrzymywania wiatru”*. Dla
uczniow bowiem owa rzeczywisto$¢ hybrydalna jest ich Swiatem Zycia,
w ktorym bez przeszkod nawiazuja coraz wiecej znajomosci, powiek-
szajac tym samym liczbe osob, ktorym ufaja, ale i tez tych, ktorych
darza nieufnoscia®. W tej sytuacji zaufanie okazuje si¢ wartoscia:
1) fundamentalna dla cyfrowego spoleczenstwa, funkcjonujacego
w obu wymiarach — realnym i wirtualnym; 2) wrecz programowo
wpisana w wychowawcze dzialania; 3) wrazliwa na przeksztalcanie
w nieufnosc.

] Filek, op. cit.,s. 115.

32 Ihidem, s. 105.

R. Hardin, Zaufanie, przet. A. Gruba. Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2009,
s. 117-119, Key Concepts. To spostrzezenie wpisuje si¢ w twierdzenie Jana Philippa
Reemtsma: ,,O zaufaniu nalezy mowi¢ dopiero wtedy, gdy istnieje praktyka spo-
lecznej nieufnosci” (J.P. Reemtsm, op. cit., s. 34).
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Dla utrwalenia zaufania i w trosce o jego nieustajaca obecnosc¢
miedzy nauczycielem a uczniami potrzeba jeszcze tylko wzajemnosci
w tych relacjach. Podobnie jak zaufanie, nie pojawia si¢ w nich automa-
tycznie, gdyz potrzebuje Swiadomego, intencjonalnego ksztaltowania,
w wyniku ktérego moze przybiera¢ rozne postaci, od altruistycznej
(bezinteresownej), przez lojalnosciowa (cenna podczas wspolpracy),
po jej brak w Srodowisku zdominowanym przez aksjologiczna ano-
mie¢®!. Dzieki technologiom informacyjno-komunikacyjnym (ICT)
moze ona wzmacniac taczace ludzi wiezi w nieograniczonym prze-
strzenia wymiarze, podnosi¢ efektywnos¢ i niezawodnos$¢ wzajem-
nej pomocy na skale niespotykana nigdy wezesniej. Czy wychowawcy
i wychowankowie doloza staran, by z tej mozliwosci korzystac¢ na co
dzien w budowaniu wzajemnego zaufania? To pytanie, na ktore tylko
oni znaja odpowiedz.
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ABSTRACT
Trust in Student-Teacher Relationships Within a Hybrid Reality

The paper considers selected aspects of trust in relationships between stu-
dents and teachers established in a hybrid environment. An analysis of ex-
isting data — from research reports and source literature — has been con-
ducted according to David Tripp’s ‘critical incidents’ approach. It allowed for
the identification of confidence as a basic value connecting participants of
hybrid education, which transforms, however, very easily into distrust, oth-
erwise currently dominant in their relationships. Attention was drawn to
mutuality and its significant role in shaping confidence — both its creation
and preservation as well as in leading to its destruction.

Keywords: confidence, education in the hybrid reality, critical incident, stu-
dents and teachers



Rzeczywistos¢ hybrydalna pofaczonych dwdch wymiaréw: real-
nego i wirtualnego niesie ze soba potrzeby nowych pradéw i idei
wychowawczych. Coraz szybszy postep techniki dokonuje zmian
w zakresie wiedzy i umiejetnoSci wymaganych w przeistaczanym
Swiecie. Zrozumienie ich charakteru, uwrazliwienie na ré6znorodnos¢
perspektyw, gotowos¢ do podejmowania dialogu i zwrotow w my-
Sleniu moga by¢ podstawa transformacji proceséw wychowawczych
nakierunkowanych na rozwoj jednostek i spoteczenstw. Potrzeba ta
w epoce progresu technologii, a jeszcze bardziej w epoce sztucznej
inteligencji, wydaje sie istotniejsza niz we wczesSniejszych okresach
rozwoju cywilizacyjnego. Szybkos$¢ zachodzacych zmian wymusza
pilne refleksje nad wspotczesnym wychowaniem. Nowo tworzone
programy czy cate modele wychowawcze musza przygotowywac
do zycia w Swiecie odmiennych niz dotychczas interakcji cztowieka
z technika. JednoczeSnie powinny uwrazliwia¢ na wyzwania i zagro-
zenia, jakie one generuja. To niezmiernie trudne zagadnienie, ale i za-
razem wyzwanie, ktdrego sednem jest stworzenie takiego systemu
wychowawczego, ktorego aktualnosci nie zmieni biezaca i przyszia
transformacja Swiata.
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