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SZTUCZNA INTELIGENCJA
W PROCESACH KSZTALCENIA
[ WYCHOWANIA

Sylwia Jaskula ®
Akademia Lomzynska

WSTEP

Rozwdj sztucznej inteligencji (SI) dokonuje si¢ w szybkim tempie juz
od wielu lat. Wspolczesnie jest ona obecna w roéznych dziedzinach,
a perspektywy jej zastosowania stale ulegaja rozszerzeniu. RoSnie
rowniez skala jej wykorzystywania w edukacji — na obecnym etapie
istnieje coraz wiecej mozliwosci skorzystania z platform dydaktycz-
nych opartych na sztucznej inteligencji. Moga one zapewnic uczniom
spersonalizowane doSwiadczenia edukacyjne, dostosowac si¢ do in-
dywidualnych stylow uczenia si¢ i oferowac szeroka game interaktyw-
nych tresci. Systemy te moga rowniez analizowac postepy uczniow
i przekazywac informacje zwrotne. Moga indywidualizowa¢ zgroma-
dzone dodatkowe zasoby i wsparcie w procesie uczenia si¢, pomagajac
przy tym zachowac¢ zaangazowanie i motywacje. Oferuja mozliwos¢
uczenia si¢ we wlasnym tempie i na swoj wlasny sposob, tworzac sper-
sonalizowane plany nauki, umozliwiajac uczniom skupienie si¢ na in-
dywidualnych potrzebach i celach. Duzy potencjal stanowia te obsza-
ry, w ktorych sztuczna inteligencja moze zastapi¢ prace nauczyciela,
np. w celu odciazenia go od powtarzalnych i nuzacych zadan biuro-
kratycznych. Moze analizowac osiagane przez uczniow rezultaty ucze-
nia si¢ i opracowywac indywidualny plan pracy z kazdym uczniem.
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W przyszlosci sztuczna inteligencja by¢ moze pozwoli na zwick-
szanie jakoSci edukacji w masowym wymiarze, poprzez symulowanie
zindywidualizowanych Sciezek ksztalcenia, dostosowanych do mozli-
wosci i potrzeb osoby uczacej sie, ale tez oczekiwan i wymogow spo-
tecznych. Problem ten nabiera coraz wigkszego znaczenia w kontek-
Scie koniecznosci i wyzwan, jakie stoja przed wspolczesna edukacja.
Systemy szkolnictwa masowego przestaja si¢ juz sprawdzac i od diuz-
szego czasu poszukiwane sa rozwiazania, ktore pozwola na wypraco-
wanie metod pracy zapewniajacych implementacje modeli ksztatce-
nia zorientowanych na pojedynczego ucznia'.

Skutecznos¢ sztucznej inteligencji w wielu dziedzinach wciaz opie-
ra si¢ na zdolnosci do uczenia si¢ na podstawie dostarczonych przez
cztowieka lub przez inne maszyny danych, w tym poprzez glebokie
uczenie si¢ (deep learning)®. Jak dotad nie zostaly opracowane uniwer-
salne algorytmy uczenia sie, zapewniajace wydolnos¢ dzialania we
wszystkich warunkach i Srodowiskach. Wciaz na poczatkowym etapie
opracowywania i wdrazania jest proces wykorzystania SI w systemie
edukacji w szerokim kontekscie. Nie jest on pozbawiony watpliwosci
i pytan, nie tylko o to, w jaki sposob moze by¢ zaimplementowany
w tym obszarze, ale przede wszystkim — w jakim zakresie, z jakimi
ograniczeniami i jakie moga byc¢ dlugoterminowe konsekwencje
wdrozenia. Uwzgledniajac fakt, ze dziedzina edukacji jest szczegol-
nie wrazliwa, nastepstwa popelnionych tu pomylek sa znacznie po-
wazniejsze niz w innych sferach aktywnosci ludzkiej. Diugotrwalosc¢
procesow ksztalcenia i wychowania wiaze si¢ z dlugim czasem ocze-
kiwania i w rezultacie analizowania efektéw koncowych. Dlatego
okreslenie zakresow zastosowania sztucznej inteligencji w edukacji
wymaga sformulowania nie tylko potrzeb i mozliwosci, ale przede
wszystkim namystu nad — wynikajacymi z jej wdrozenia — zagroze-
niami, i to na wielu plaszczyznach jej potencjalnego przeznaczenia®.

' Zob. W. Holmes, M. Bialik, C. Fadel, Artificial Intelligence in Education: Promises
and Implications for Teaching and Learning, Center for Curriculum Redesign, Bo-
ston, MA 2019.

Y. Bengio, Learning Deep Architectures for Al, ,Foundations and Trends in Machine
Learning” 2009, Vol. 2, No. 1,s. 1-127.

Zob. S. Jaskula, Bezpieczenstwo kulturowe w Swiecie hybrydalnym. Aspekty teoretyczne

i metodologiczne, [w:] Granice tozsamosci nauk o bezpieczenistwie. Perspeklywa malerialna
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SZTUCZNA INTELIGENCJA W PROCESIE KSZTALCENIA

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w procesach ksztalcenia, a jesz-
cze bardziej wychowania, wiaze si¢ prawdopodobnie z najwickszym
ryzykiem w calej strategii jej rozwoju. Konsekwencje btednego uzyt-
kowania sztucznej inteligencji w innych obszarach beda nieporéwny-
walnie mniejsze. Potencjalne zagrozenia wynikaja juz z samej podsta-
wowej funkgji sztucznej inteligencji, ktora jest pomocniczos¢ wobec
czlowieka. Priorytetowe zadania sztucznej inteligencji zwiazane z uta-
twianiem, wspomaganiem, a nawet wyreczaniem czlowieka w jego za-
daniach prowadza do obnizania poziomu jego wysitku. Konsekwen-
¢ja tego moga by¢ zaburzenia umiejetnosci pokonywania trudnosci
i podejmowania wyzwan o wyzszym stopniu skomplikowania niz te
dotychczasowe. Moze to réwniez utrwala¢ rozne deficyty rozwojowe,
indywidualne i spoteczne. Sztuczna inteligencja, wypelniajac braki,
bedzie jednoczesnie obnizala poziom motywacji do samodzielnego
ich niwelowania. Wyreczanie przez sztuczna inteligencje by¢ moze
bedzie deformowalo procesy samooceny i jednoczesnie thumito roz-
woj kreatywnosci'.

Jednakze dos¢ skostnialy i przestarzaly wspolczesnie system eduka-
¢ji niewatpliwie potrzebuje nie tylko dziatan ewolucyjnych, ale wrecz
rewolucyjnych’. Obecnie nie nadaza on za wyzwaniami terazniejszo-
Sci. Sama forma ksztalcenia jest niezmienna od wielu lat. Odbywa
sic glownie w ,klasie”, w ktorej jeden nauczyciel uczy wielu uczniow,
zazwyczaj usredniajac cele, jakie maja osiagna¢. Metody ksztalcenia
rowniez nie sa nowelizowane od dlugiego czasu. Pomijany jest fakt,
ze w szkotach wlasnie uczy si¢ pokolenie dzieci, dla ktorych cyfro-
wy Swiat istnieje od zawsze. To pokolenie dorastajace juz w Swiecie
nowoczesnych technologii jest w istotny sposob obecne w wymiarze

i formalna, red. T. KoSmider, W. Kitler, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2017,

s. 202-218, Bezpieczeristwo.

' M. Spitzer, Cyfrowa demencja. W jaki sposob pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzie-
ci, przel. A. Lipinski, Wydawnictwo Dobra Literatura, Stupsk 2013, Kontrasty

i Kontrowersje.
> 1. Roll, R. Wylie, Evolution and Revolution in Artificial Intelligence in Education,

wInternational Journal of Artificial Intelligence in Education” 2016, Vol. 26,
s. 582-599.
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wirtualnym, ktory jest w wielu przypadkach dla nich wazniejszy niz
tradycyjny. Coraz czeSciej wlasnie poprzez ten wymiar uczestnicza
w przestrzeni tradycyjnej. W Swiecie wirtualnym tatwiej im podejmo-
wac aktywnos$¢, nawiazywac kontakty, szukac¢ rozwiazan problemow
itd. Niewatpliwie wymiar ten powinien by¢ szeroko wykorzystywany
w procesach ksztalcenia. Juz dzisiaj roSnie w postepie geometrycznym
liczba og6lnodostepnych aplikacji, ktore wspomagaja proces uczenia
sic. Dostepne sa rowniez platformy wspierajace prace nauczycieli.
Narzedzia pomocne w tworzeniu tresci, generowaniu multimediow
(w formie obrazow, prezentacji lub méwiacych awataréow) oraz takie,
ktore pozwalaja na wykrycie, czy tekst zostal napisany przez czlo-
wieka, czy tez wygenerowany za pomoca sztucznej inteligencji, znaj-
duja juz zastosowanie w polskiej szkole.

Cho¢ podejmowane sa proby zmniejszania dystansu pomiedzy na-
rzedziami wykorzystywanymi do nieformalnej edukacji a tymi wyko-
rzystywanymi w sformalizowanym systemie ksztalcenia, to luka ta jest
wciaz zbyt duza. Konieczny jest pomyst szkoly, ktora nie tylko bedzie
towarzyszy¢ wspolczesnosci, ale bedzie ja wyprzedzad, przygotowujac
jednostki do przysztosci. Taka szanse, cho¢ dotychczas nie w pelni wy-
korzystywana, stworzyl rozwoj technologii i pojawienie si¢ sztucznej
inteligencji. Do tej pory jest ona stosowana w procesach ksztalcenia
w sposob niesystemowy, przez pojedynczych nauczycieli i uczniow.
Trudno na podstawie tych incydentalnych przypadkow formutowac
ogolne wnioski. Niewatpliwie sa one potrzebne jako studia przypad-
kow, pokazujace generalne rozwiazania zmieniajace metodyke ksztal-
cenia, ale tez wskazujace najwieksze zagrozenia zwiazane z wprowa-
dzaniem do procesow edukacyjnych sztucznej inteligencji. Wrazliwos¢
systemow ksztalcenia wymaga szczegolnej ostroznosci w opracowy-
waniu nowych rozwiazan. Cho¢ potrzebuja one modernizacji i re-
strukturyzacji, to nie moze odbywac si¢ to poprzez spontaniczne
i nickontrolowalne wykorzystywanie technologii. Jak kazda reforma,
wymaga ona ewaluacji, czyli wartoSciowania wdrazanych dziatan i na
tej podstawie wprowadzania poprawek do czasu uzyskania oczekiwa-
nych efektow. Niewatpliwie w procesie tym nalezy wykorzysta¢ moz-
liwosci wspomagania, a nawet modyfikowania wspotczesnych modeli
edukacji, ktore moga wynikac¢ z pewnych umiejetnosci sztucznej in-
teligengji, takich jak: indywidualizacja i profilowanie, prognozowa-
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nie, rozpoznawanie prawidlowosci i odchylen od normy, mechanizmy
konwersacyjne, osiaganie celow. Te gtowne cechy sztucznej inteligen-
¢ji zostaly okreslone przez Eugene’a Chinga, zalozyciela firmy Qavar,
zajmujacej si¢ sztuczna inteligencja i cyberbezpieczenstwem®.

Indywidualizacja i profilowanie zwiazane sa z mozliwosciami ana-
lizowania danych, wsrod ktorych mozna wymienic: czas poswigcony
na nauke, wybrane formy nauki, wyselekcjonowane materialy czy wy-
niki testow i egzaminow. Pozwolilyby one na stworzenie wirtualnego
doradcy, wspierajacego proces uczenia si¢ oraz dobierajacego i indy-
widualnie dopasowujacego metody nauczania i uczenia sie.

Mechanizmy prognozowania umozIliwilyby zharmonizowanie pro-
gramoOw nauczania i potrzeb uczestnikow, a takze na podstawie ana-
lizy rynku pracy tworzylyby oferte szkolen, ktore potencjalnie zwick-
szylyby zawodowa atrakcyjnosc ich uczestnikow. Sztuczna inteligencja
zadbalaby rowniez o pomiar efektywnosci szkolen na poziomie zmia-
ny zachowan i uzyskanych umiejetnosci. Im bogatsza bylaby taka
baza, tym bardziej precyzyjnie sztuczna inteligencja moglaby wskazy-
wad, jak, kiedy i jakie szkolenie warto przeprowadzic.

Rozpoznawanie prawidlowosci i odchylen od normy jest tym, czym
edukatorzy zajmuja siec w swojej codziennej pracy. Z jednej strony
wspieraja osoby, ktore maja trudnosci z przyswojeniem materiatu czy
wykonaniem zadania, a z drugiej — wzmacniaja tych, ktorzy dzialaja
poza schematem, wykazujac ponadprzeci¢tne umiejetnosci. Sztuczna
inteligencja szybciej i trafniej mogtaby okreslic¢ deficyty, jak i obszary
nieprzecietnych uzdolnien poszczegolnych osob.

Kolejny element sztucznej inteligencji, ktory moze by¢ szeroko wy-
korzystany w edukacji, to mechanizmy konwersacyjne. Sztuczna inte-
ligencja moglaby przeprowadzac interakcyjne rozmowy analizujace
potrzeby uczestnikow proceséow edukacyjnych, ale rowniez wspierac
ich bezposrednio w procesie uczenia si¢. Moglaby przypominac o ter-
minach realizacji zadan, podpowiadad, jaki zakres wiedzy czy jakie
umiejetnosci wymagaja uzupelnienia w okreSlonym czasie, a takze
stymulowac uczestnikow procesu edukacyjnego w autorefleksji.

® E. Ching, Understanding the 6 Major Capabilities of Al, Medium, 12.05.2020,
https:/ /medium.com /qavar /understanding-the-6-major-capabilities-of-ai-efea
8e361d06 (15.09.2023).
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Osiaganie celow jest jednym z glownych zastosowan sztucznej in-
teligengji. Poczatki tworzenia sztucznej inteligencji byly bezposred-
nio zwiazane z poszukiwaniem najlepszych rozwiazan pozwalajacych
uzyska¢ pozadany rezultat. Whasnie ta celowos¢ dzialan i poszukiwa-
nie najlepszych drog realizacji planu moze by¢ istotnym atrybutem
wykorzystywanym w procesach edukacyjnych. Sztuczna inteligencja
uczy si¢, wdrazajac informacje zwrotne pozwalajace najskuteczniej
i najszybciej osiagna¢ zamierzony rezultat. Ten proces moglby by¢
implementowany w modele uczenia si¢ i nauczania, zwickszajac efek-
tywno$¢ edukacji, intensyfikujac praktyczne jej wymiary, wskazujac
mozIliwosci wdrozenia nowych rozwiazan i zastosowan. Analizy do-
konywane przez sztuczna inteligencje moga zbudowac rozwiazania
dotychczas niestosowane w edukacji, co niewatpliwie przyspieszaloby
w niej procesy ewolugji.

Wspolczesny system edukacji o charakterze masowym, ukierun-
kowany na usrednianie i standaryzowanie procesu ksztalcenia, po-
trzebuje systemowych rozwiazan pozwalajacych na indywidualizacje
tego procesu. Sztuczna inteligencja moze wspomagac personalizowa-
nie proces6w nauczania i uczenia si¢, pelniac przy tym zroéznicowane
role i funkcje’. Najczesciej w literaturze wymienia si¢ zastosowanie
jej w roli korepetytora czy tutora, a wi¢c ukierunkowanie na zastepo-
wanie nauczyciela czy wspomaganie go w kontakcie z pojedynczym
uczniem, z uwzglednieniem jego indywidualnych potrzeb i mozliwo-
$ci. Sztuczna inteligencja w edukacji mogtaby pelnic¢ ponadto funk-
cje wspomagajace nauczyciela w zakresie wykonywanych przez niego
prac administracyjnych, jak rowniez na poziomie zarzadzania syste-
mem edukacyjnym®.

Profesor Jan Fazlagic¢ wsrod mozliwosci zastosowania sztucznej in-
teligencji w obszarze edukacji wymienia trzy glowne obszary, ktore
nastepnie dzieli na mniejsze dzialy:

7 Zob.R.¥. Murphy, Artificial Intelligence Applications to Support K—12 Teachers and Te-
aching: A Review of Promising Applications, Challenges, and Risks, ,,Perspective” 2019,
No. 1,s. 1-19.

J. Fazlagi¢, Rozwdj sztucznej inteligencji jako wyzwanie dla systemu edukacji, [w:]
Sztuczna inteligencja (Al) jako megatrend ksztaltujqcy edukacje. Jak przygotowac sie na
szanse § wyzwania spoleczno-gospodarcze zwigzane ze sztuczng inteligencjg?, red. idem,
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2022, s. 32-35.
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Sztuczna inteligencja wspomagajaca proces uczenia sie

a.

b.

sztuczna inteligencja jako pomocnik nauczyciela (SI ksztalcaca
podstawy danej dyscypliny);

sztuczna inteligencja w zastepstwie nauczyciela (SI pelniaca
role kontrolna poziomu wiedzy uczniéow oraz przekazujaca in-
formacje natury organizacyjnej);

sztuczna inteligencja jako przestrzen zapewniajaca bezpieczen-
stwo emocjonalne w procesie ponoszenia porazek edukacyj-
nych (SI zapewniajaca intymnos¢ i dajaca mozliwos¢ rozwijania
umiejetnos$ci w odosobnieniu);

zastosowanie do indywidualnych potrzeb ucznia (SI personali-
zujaca proces uczenia sic);

udzielanie informacji zwrotnej (SI analizujaca deficyty wie-
dzy i umiejetnosci, wytwarzajaca spersonalizowana, rzetelna
i szczegolowa informacje zwrotna).

. Sztuczna inteligencja jako wsparcie nauczyciela w zakresie proce-

sow administracyjnych

a.

ocenianie uczniow (SI wspomagajaca nauczycieli w procesie
oceny poprzez catkowicie lub czesciowo zautomatyzowane oce-
nianie);

sprawdzanie obecnosci i aktywnosci uczniow;

c. wsparcie metodyczne (SI pelniaca funkcje doradcy metodycz-

d.

nego nauczycieli);
zarzadzanie relacjami (SI udzielajaca informacji zwrotnej
0 uczniu rodzicom).

Sztuczna inteligencja w obszarze zarzadzania systemem oSwiaty na

roznych jego poziomach

a.

b.

ocena nauczycieli (SI wystawiajaca w sposob zobiektyzowany
okresowe oceny nauczycielom);

analiza duzych zbiorow danych o systemie edukacji (SI prze-
widujaca trendy i antycypujaca zagrozenia i na tej podstawie
dostarczajaca informacje pozwalajace na odpowiednia alokacje
srodkow w systemie edukacji);

analiza danych na poziomie organu prowadzacego oraz regio-
nalnym (SI optymalizujaca zasoby na podstawie analiz regional-
nych oraz monitorujaca ich efektywnos¢ wykorzystania).
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Tab. 1. Przykladowe problemy w edukacji, ktére moze wspierac sztuczna inteligencja

PROBLEM

WSPARCIE PRZEZ SI

Ksztatcenie masowe, nieuwzgledniaja-
ce indywidualnych potrzeb uczniow

Nauczanie zindywidualizowane

Liczne klasy, w ktoérych trudno udzie-
lic odpowiedzi na wszystkie pytania
uczniow

Wirtualni asystenci klasowi

Czasochtonnosci procesu oceniania

SI moze dokonywac oceny odpowiedzi
W czasie rzeczywistym

Szeroka skala, uniemozliwiajgca sper-
sonalizowang komunikacje pomiedzy
podmiotami procesu edukacyjnego

Chatboty mogg udziela¢ natychmia-
stowych odpowiedzi na pytania admi-
nistracyjne zadawane przez rodzicow,
ucznidéw i personel

Rosngcy odsetek dzieci przedwczesnie
konczacych nauke

SI moze dokonywac analizy potrzeb
i mozliwosci oraz przedstawiac sperso-
nalizowang oferte edukacyjna

Plagiaty

Narzedzia do analizy jezyka naturalne-
go moga wyszuka¢ powtarzajgce sie
wzory i dokona¢ identyfikacji zrodta
podanych faktow

Duza liczba dzieci, nad ktérymi opieke
petnig pojedynczy nauczyciele, unie-
mozliwia spersonalizowanie Sciezki
rozwoju

SI moze dostarcza¢ nauczycielom su-
gestii, w jaki sposdb najskuteczniej
wspiera¢  poszczegélnych  ucznidow
W procesie uczenia sie

Wyréwnywanie brakéw edukacyjnych

SI moze na biezgco ocenia¢ poziom
osiggniecia  zaplanowanej wiedzy
i kompetencji, a nastepnie dostarczac
wyselekcjonowanych tresci oraz przy-
dziela¢ ucznidw do réznych trybow
nauczania

Wyréwnywanie brakdw w osigganiu
wiedzy i umiejetnosci

Wirtualne korepetycje

Analiza wynikdéw osiggania zatozonej
wiedzy i umiejetnosci

Dostep do komputerowych pulpitéw
nawigacyjnych, na ktérych wyswie-
tlane sg ich postepy i przedstawiane
zadania do pracy nad uzupetnianiem
brakéw w wiedzy i umiejetnosciach

Dostep do edukacji uczniéw z niepet-
nosprawnosciami

SI moze aktywnie wspiera¢ ucznidéw ze
specjalnymi potrzebami
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PROBLEM

WSPARCIE PRZEZ S|

Biezace planowanie zaje¢ prowadzo-
nych przez nauczyciela na podstawie
weryfikacji poziomu przyswojenia tre-

SI moze pomagad nauczycielom w pla-
nowaniu i projektowaniu zaje¢, weryfi-
kujac poziom zrozumienia poszczegdl-

$ci przez uczniéw i osiggniecia wskaza-
nych umiejetnosci
Biurokratyzacja pracy nauczycieli

nych tresci przez uczniéw

Sl automatyzowataby wypetniane przez
nauczycieli zadania administracyjne,
takie jak: ocenianie prac, analiza wy-
nikow testow i prowadzenie dokumen-
tacji

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie J. Foong, How Artificial Intelligence is Disrup-
ting Education, ¢27.co, 2.03.2018, https://e27.co/artificial-intelligence-disrupting-
-education-20180302 (15.09.2023).

Zastosowaniom sztucznej inteligencji w edukacji towarzysza wat-
pliwosci, czy moze ona — i czy powinna — zastapi¢ nauczyciela. Dzisiej-
sza perspektywa jej wykorzystania to wspieranie pracy pedagogow,
a nie ich zastepowanie. Zbyt wiele wartosci dodanych przynosi bezpo-
Srednia interakcja na drodze uczen — nauczyciel i uczenn — uczen’. Po-
mimo niewatpliwej przydatnosci i duzego potencjatu wykorzystania
sztucznej inteligencji obecnie nie jest mozliwe wprowadzenie jej do
systemu edukacji jako centralnego jej elementu. Rozwoj i wsparcie SI
sa potrzebne, a nawet konieczne, w r6znych obszarach edukacji, moze
ona bowiem w znaczacym stopniu zmodylikowac wspolczesny system
ksztalcenia.

WYCHOWANIE PRZEZ SZTUCZNA INTELIGENC]L

Sztuczna inteligencja z zalozenia ma wspomagac czlowicka w wie-
lu zakresach jego funkcjonowania i zastepowac go tam, gdzie jego
zdolnosci poznawcze sa niewystarczajace. Wciaz otwarte pozostaje
pytanie o to, czy i w jakim zakresie powinna by¢ ona wykorzystywana

M. Kaminska, Rzeczywistosé wirtualna jako , ponowne zaczarowanie Swiata”. Pytanie
o status poznawczy koncepeji, Wydawnictwo Naukowe Bogucki, Poznan 2007, s. 118-
127, Studia Kulturoznawcze. Monografie, 5.

103


https://e27.co/artificial-intelligence-disrupting-education-20180302
https://e27.co/artificial-intelligence-disrupting-education-20180302

ROZDZIAEIIL SZTUCZNA INTELIGENCJA A WYCHOWYWANIE...

w procesie wychowania, ktorego niezbednymi elementami sa m.in.
interakgcje spoleczne, rozw6j w ramach spotecznosci, nabywanie war-
tosci i wzorow zachowan. Jesli za Zbigniewem Kwiecinskim rozumiec
edukacje jako:

[...] ogol wplywow na jednostki i grupy ludzkie, sprzyjajacych
takiemu ich rozwojowi, aby w najwyzszym stopniu staly si¢
one $wiadomymi i twoérczymi czlonkami wspolnoty spolecznej,
kulturowej i narodowej oraz byly zdolne do aktywnej samo-
realizacji wlasnej tozsamosci i wlasnego JA poprzez podejmo-
wanie zadan ponadosobistych [...], to prowadzenie drugiego
czlowieka ku wyzszym poziomom rozwojowym i jego wlasna
aktywno$¢ w osiaganiu pelnych i swoistych dlait mozliwosci. To
0g6l czynnosci i proceséw sprzyjajacych rozwojowi oraz stan
ich efektow, czyli osiagniety poziom kompetencji, tozsamosci
i podmiotowosci®,
to definicja ta generuje kolejne pytania. Czy, a jesli tak, to w jakim
zakresie, sztuczna inteligencja moze wspomagac jednostki i grupy
ludzkie w procesach stawania si¢ czlonkami wspolnoty spolecznej,
kulturowej i narodowej? Czy i jak sztuczna inteligencja poradzi sobie
w edukacji rozumianej jako pogtebiony dialog (obustronna interakcja
uczen — nauczyciel), korzystajac z dorobku kulturowego danego spo-
leczenstwa, nie tylko przekazujac dane, lecz przede wszystkim ujaw-
niajac i urzeczywistniajac wartosci etyczne, estetyczne czy religijne?
Jakie beda dlugoterminowe skutki wlaczenia sztucznej inteligencji do
proceséw wychowawczych?

Sztuczna inteligencje mozna interpretowac¢ jako zbior algoryt-
mow, ktory w pewnym zakresie automatyzuje sposob, w jaki mysla
ludzie. Powtarzalne zachowania sa analizowane w calym kontekscie
ich zachodzenia i na tej podstawie tworzone sa nowe formuly poste-
powania, bedace czeSciowo odtworzonymi czynnosSciami, a jedno-
czesnie ich modyfikacja wynikajaca z towarzyszacych im okolicznosci.
Istnieja juz projekty, okreslane nazwa ,generatywne sieci neurono-
we”, ktore potrafia tworczo generowac nowe zestawy danych na bazie

Z. Kwiecinski, Edukacja jako wartos¢ odzyskiwana wspolnie. (Glos w dyskusji o uspo-
lecznieniu szkoly), ,Edukacja” 1991, nr 1, s. 89.
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tych, ktore wezesniej przeanalizowaly. Niewatpliwie wciaz duzym wy-
zwaniem dla tworcow sztucznej inteligencji jest symulacja zachowan
irracjonalnych, ktore w wielu sytuacjach zyciowych nie sa typowe dla
czlowieka i jednoczesnie nie maja charakteru powtarzalnego. Z tego
powodu niektérzy naukowcy ostroznie interpretuja obecny stan roz-
woju sztucznej inteligencji, twierdzac, ze jest ona zaledwie forma
automatyzacji pewnych procesé6w myslenia jednostek. Przy czym jej
zakres jest do$¢ ograniczony i czesto niedoskonaly. Dlatego w wielu
zastosowaniach sztuczna inteligencja nie bedzie zastepowac czltowie-
ka, ale przede wszystkim wspolpracowac z nim. Bedzie to nowy rodzaj
kooperacji, ktory dotad byl zarezerwowany dla zakresu interakgji za-
chodzacej pomiedzy ludzmi. Wspotdziatanie pomiedzy czlowiekiem
a maszyna prawdopodobnie bedzie rodzajem synergii tworzacej
warto$¢ dodana, pozwalajaca na wypracowanie nowatorskich idei,
wspieraniu ludzi w rozwijaniu ich zdolnosci i umiejetnosci, a nawet
ich kreatywnosci''.

Oile w procesie ksztalcenia w coraz szerszym zakresie sa i moga by¢
stosowane samouczace si¢ maszyny o duzych mozliwosciach przetwa-
rzania danych, o tyle wciaz, nawet na etapie teoretycznych rozwazan,
watpliwosci budzi mozliwos¢ i spektrum wykorzystania technologii
w procesach wychowawczych. Procesach, ktore nie podlegaja zad-
nym schematom ani nie sa powtarzalne, a ktore wymagaja interakgji.
W tym kontekscie konieczna jest refleksja nad tym, w jakim stopniu
zaprojektowana sztuczna inteligencja, pozostajac w relacji z zywymi
ludZzmi, bedzie uniwersalizowala swoje podejscia do ich zmiennych
potrzeb. Jesli wychowywanie oznacza wyzwalanie, dodawanie odwa-
gi, przygotowywanie do przyszlego zycia poprzez mobilizacje do wia-
snej aktywnosci, pobudzanie do zachowan zgodnych z oczekiwaniami
spolecznymi, z zasadami moralnosci, to czy wystarcza do tego tylko
analiza danych, nawet w nieskonczenie wielkiej liczbie? Wrazliwosc,
uwaznos$¢, empatia, uczciwosé, ale rowniez zyczliwos¢, poczucie spra-
wiedliwosci, umiejetnos$¢ wspolzycia i wspoldzialania — czy moga by¢
ksztaltowane schematycznie, wedlug nabytych i wyuczonych przez
sztuczna inteligencje struktur? I wreszcie, czy sztuczna inteligencja

""" T.W. Malone, Superminds: The Surprising Power of People and Computers Thinking
Together, Little, Brown and Company, New York, NY 2018.
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bedzie kiedykolwiek mogla wychowywa¢ w aspekcie spolecznym,
ktore to dziatanie ma by¢ czyms wiecej niz tylko proba przystosowa-
nia wychowanka do warunkow i sytuacji, w jakich wypadnie mu zy¢?
W jakim stopniu zaprojektowane algorytmy, pozostajac w interak-
¢ji z zywymi ludZmi, beda uniwersalizowaly swoje podejscia do ich
zmiennych potrzeb? Na ile sztuczna inteligencja jest w stanie empa-
tycznie reagowa¢ na zachowania i oczekiwania wychowanka? Cho¢
probuje si¢ sztucznej inteligencji przypisywac cechy ludzkie, zarowno
w wymiarze zewnetrznym, jak i wewnetrznym, to czy zastapi ona czto-
wieka w jego calosci?

Na obecnym etapie rozwoju technologicznego nie wydaje si¢ moz-
liwe stworzenie takiej maszyny, zbioru algorytmoéw czy struktur, kto-
re beda charakteryzowac czlowieczenstwo przejawiajace sie w etyce
wartosci i godnosci kazdego czlowieka. Wciaz jeszcze nie wydaje sie
prawdopodobne nadanie maszynie osobowej natury. W procesie wy-
chowania oczekuje sig¢, iz jednostka bedzie nasladowac konstruktyw-
ne wzory postepowania oraz przyswajac system wartosci i norm wy-
soko cenionych w konkretnym spoteczenstwie. Sztuczna inteligencja
moze by¢ tylko posrednikiem przekazujacym dane statystyczne, a nie
wzorem do nasladowania.

Trudno jednoznacznie okresli¢ perspektywy rozwoju sztucznej in-
teligencji. W zalozeniu ma nasladowac¢ dzialanie neuronéw w mozgu,
ale dzisiaj jesteSmy bardzo daleko od idei ,silnej sztucznej inteligen-
ji”, a wiec takiej, ktora posiada wszystkie atrybuty dostepne umy-
stowi ludzkiemu'. Modele sztucznej inteligengji, jakimi obecnie dys-
ponujemy, dostosowuja si¢ tylko do tych sytuacji, ktore sa podobne
do juz wczesniej poznanych, podczas gdy inteligencja naturalna szyb-
ko adaptuje nowe realia i jest zdolna do dlugoterminowego planowa-
nia, nawet w warunkach braku wielu danych. Ta roéznica powoduje,
ze trudno bedzie stosowac¢ SI we wrazliwych obszarach, do ktorych
niewatpliwie nalezy wychowanie.

Elementem, ktory na etapie wdrazania wymaga przeanalizowania,
jestzagrozenie, jakie wiaze si¢ z wdrazaniem rozwiazan technologicz-
nych. Sztuczna inteligencja umozIliwia maszynom uczenie sie na pod-

' J.R. Searle, Minds, Brains, and Programs, ,Behavioral and Brain Sciences” 1980,
Vol. 3, No. 3,s. 417-457.
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stawie doSwiadczen, dostosowywanie si¢ do nowych informacji i wy-
konywanie zadan podobnych do ludzkich. Wigkszos¢ jej przykladow
opiera si¢ na glebokim uczeniu i przetwarzaniu jezyka naturalnego.
Wykorzystujac konkretne schematy, poprzez przetwarzanie duzych
ilosci danych i rozpoznawanie obecnych w nich wzorcéw, szkolimy
technologie, by wykonywac konkretne zadania. Zatem jesli algorytm
bedzie mial dostep do danych destrukcyjnych, to sztuczna inteligen-
¢ja jako wychowawca bedzie rowniez destrukcyjna. Nie zawsze wiec
uda si¢ stworzy¢ idealnego sztucznego wychowawce, pozbawione-
go wad, ktory bedzie realizowac przyjete cele wychowania. Rodzi to
watpliwosci nad tym, czy jesteSmy w stanie — dzisiaj i w przysztosci —
identyfikowac zagrozenia, ktore w przypadku sztucznej inteligencji sa
trudniejsze do rozpoznania niz w przypadku rzeczywistych, natural-
nych wychowawcow.

ZAKONCZENIE

Rola edukagji jest przygotowanie do przysztosci. Obecnie, przy szyb-
ko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, bez wsparcia technologicznego
tradycyjna edukacja nie bedzie mogla w pelni realizowa¢ tej funkgji.
Sztuczna inteligencja moze byc¢ katalizatorem zmian systemu ksztal-
cenia w taki sposob, aby nie tylko nadazatl on za transformacjami swia-
ta, ale wyprzedzal wszelkie modyfikacje, prognozujac ich kierunki.
Nie mozna jednak pomijac faktu, ze wprowadzenie nowego wymiaru
technologicznego do edukacji wymaga dlugiego czasu, niezbednego
na wdrozenie nowatorskich procedur, jak rowniez przygotowanie na-
uczycieli i calej kadry zarzadzajacej.

Pomimo tego, ze sztuczna inteligencja staje si¢ coraz bardziej sa-
modzielna, to wykorzystywanie jej w edukacji nie tylko nie wyklucza
potrzeby obecnosci nauczycieli, ale wrecz wzmacnia ich pozycje, jed-
noczesnie modyfikujac role, jakie maja pelni¢. Dzisiejsze projekty
zastosowania sztucznej inteligencji w edukacji skoncentrowane sa na
wspomaganiu pracy nauczyciela, zarbwno w procesach nauczania, jak
rowniez w jego pracy organizacyjnej, a nie jego calkowitym zastepo-
waniu. Szczegolnie w poczatkowym okresie wdrazania modeli wspie-
rajacych procesy ksztalcenia z wykorzystaniem technologii istotna
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role beda odgrywali edukatorzy. Z ich pomoca uczniowie szybciej
i pelniej zrozumieja sztuczna inteligencje, mozliwosci jej stosowania,
kontrolowania oraz zasady zarzadzania nia. Nauczyciele swoje zada-
nia beda koncentrowa¢ wokol roli tutora, ktory stanie si¢ mediato-
rem pomiedzy dynamicznymi i ekspresyjnymi mozliwosciami ucznia
a Srodowiskiem, w ktérym on dziala'. Beda stymulowaé uczniow do
eksplorowania rzeczywistosci, podpowiadajac mu cele i obszary wie-
dzy oraz umiejetnosci, ktore powinien doskonali¢. Sposob ich osia-
gania, dzieki wspolpracy ze sztuczna inteligencja, bedzie dynamicz-
ny, zmienny, zalezny od etapu rozwoju ucznia, zmian w Srodowisku,
a takze analiz wspomaganych przez technologie.

O ile w procesach ksztalcenia sztuczna inteligencja moze odegrac
znaczaca role, zmieniajac ich perspektywe, zakres i zastosowanie, to
na tym etapie rozwoju Sl oraz przyjetych obecnie planow przyszlej
jej ewolucji proces wychowawczy powinien by¢ nadal prowadzony
przez realnych ludzi. Biorac pod uwage wrazliwos¢, ztozonos¢ i wielo-
aspektowos¢ proceséow wychowawczych, nie jest mozliwe zastapienie
cztowieka przez maszyny. Nie wyklucza to jednak koniecznosci wy-
chowywania zarowno w wymiarze klasycznym, jak i wirtualnym. Ten
drugi obszar obecnosci czlowieka, coraz czesciej wykorzystywany
przez dydaktykow, jest niestety pomijany przez wychowawcow, a to
wlasnie on, nawet bardziej niz wymiar realny, potrzebuje dzisiaj uwa-
gi. Szczegolnie mlodzi ludzie, dla ktorych wirtualnos¢ jest nie tylko
naturalnym, ale czesto istotniejszym niz tradycyjny wymiar kompo-
nentem ich zycia, wymagaja wlasnie w tej nowej przestrzeni dzialan
wychowawczych. Wymaga to zmiany obszaru oddzialywan, ale uzy-
skane rezultaty beda dotyczyly calego Swiata hybrydalnego.

Obecny dysonans pomiedzy umiejetnosciami korzystania z tech-
nologii miedzy pokoleniami jest wciaz duzy. Nie powinno to oznaczac
rezygnacji z interakgji i dzialan zaposredniczonych przez urzadzenia
elektroniczne. Sztuczna inteligencja moglaby wspomaga¢ oddzialy-
wanie pedagogiczne, ale glownie petniac role kontrolne, analityczne,

R.Feuerstein, S. Feuerstein, Mediated Learning Experience: A Theoretical Review,
[w:] Mediated Learning Experience (MLE). Theoretical, Psychosocial and Learning Im-
plications, ed. R. Feuerstein, P.S. Klein, A.J. Tannenbaum, Freund Publishing
House Ltd, London 1991, s. 3-51.
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informacyjne, wspierajace, ale nie decyzyjne. Tym samym niskie kom-
petencje korzystania z przestrzeni wirtualnej przez wychowawcow
moglyby by¢ wspierane przez sztuczna inteligencje, ktora analizo-
walby zachowania i aktywnos$¢ wychowankow, podpowiadajac zakres
i obszary wymagajace interwencji, wsparcia czy ograniczenia.

Wadrazanie sztucznej inteligencji do procesow ksztalcenia, jak i wy-
chowania powinno by¢ poprzedzone analiza jej zalet i wad, a takze
identyfikacja zagrozen, jakie moze generowac. Sztuczna inteligencja
nie jest zjawiskiem naturalnym. Jest dzietem cztowieka, czyli narze-
dziem, ktore z jednej strony ma jemu stuzy¢, a z drugiej to czlowiek
za nie w pelni odpowiada. W jej rozwoju coraz istotniejsze staja sie
kwestie etyczne, rozumiane jako zbior powiazanych ze soba wartosci,
zasad i sposobow dzialania, ktére powinny kierowac spoleczenstwem
rozwijajacym sztuczna inteligencje'!. Koncentruja si¢ one wokol
probleméw oddzialywania technologii na jednostki i spoleczenstwo
oraz interakcji miedzy ludZmi a sztuczna inteligencja; staja si¢ istotne
w kontekscie rozwoju sztucznej inteligencji, ktora wnosi tyle szans, co
i zagrozen. Niezbedne wydaje si¢ opracowanie zasad i wytycznych re-
gulujacych wykorzystanie sztucznej inteligencji w edukacji oraz chro-
niacych prawa i prywatnos¢ uczestnikow tego procesu. Nie wydaje
si¢ by¢ to rozwiazaniem niwelujacym wszystkie potencjalne problemy
zwiazane z wykorzystaniem SI w edukacji, jest to jednak niezbedny
zabieg wprowadzajacy pewne techniczne zabezpieczenia przed tech-
nologicznymi zagrozeniami.

S. Lo Piano, Ethical Principles in Machine Learning and Artificial Intelligence: Cases
Srom the Field and Possible Ways Forward, ,Humanities and Social Sciences Commu-
nications” 2020, Vol. 7, Article 9, s. 1-7; D. Remian, Augmenting Education: Ethical
Considerations for Incorporating Artificial Intelligence in Education, University of Massa-
chusetts, Boston 2019 [niepublikowana praca magisterska]; V. Dignum, Ethics in
Artificial Intelligence: Introduction to the Special Issue, ,Ethics and Information Tech-
nology” 2018, Vol. 20, s. 1-3.
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ABSTRACT
Artificial Intelligence in the Processes of Education and Upbringing

Artificial intelligence is increasingly perceived as a central element of digital
and social transformation and digitalisation of many sectors. Education can
be the most important area in all fields of life, which will be under the influ-
ence of artificial intelligence. Al has the potential to meet some of the great-
est challenges of today’s education, for example, to introduce innovations
in teaching and learning practices, and ultimately to accelerate progress in
these areas. Artificial intelligence, currently developed, can significantly
change the present models of modern education both in teaching and edu-
cational processes, which — despite stable but insignificant evolution — still
remain static in character, referring to old patterns which are no longer very
relevant. In a particular way Al can support, among other things, the change
of the mass education system in the direction of its individualisation. On
the other hand, it is education that can play a substantial role in minimising
threats which already accompany the development of artificial intelligence.
It can educate not only in technical skills, but primarily educate to responsi-
bly and ethically shape an artificial intelligence culture which has an increas-
ing number of revealed disadvantages in addition to its advantages.

Keywords: artificial intelligence, hybrid reality, virtual space, education, up-
bringing process
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Rzeczywistos¢ hybrydalna pofaczonych dwdch wymiaréw: real-
nego i wirtualnego niesie ze soba potrzeby nowych pradéw i idei
wychowawczych. Coraz szybszy postep techniki dokonuje zmian
w zakresie wiedzy i umiejetnoSci wymaganych w przeistaczanym
Swiecie. Zrozumienie ich charakteru, uwrazliwienie na ré6znorodnos¢
perspektyw, gotowos¢ do podejmowania dialogu i zwrotow w my-
Sleniu moga by¢ podstawa transformacji proceséw wychowawczych
nakierunkowanych na rozwoj jednostek i spoteczenstw. Potrzeba ta
w epoce progresu technologii, a jeszcze bardziej w epoce sztucznej
inteligencji, wydaje sie istotniejsza niz we wczesSniejszych okresach
rozwoju cywilizacyjnego. Szybkos$¢ zachodzacych zmian wymusza
pilne refleksje nad wspotczesnym wychowaniem. Nowo tworzone
programy czy cate modele wychowawcze musza przygotowywac
do zycia w Swiecie odmiennych niz dotychczas interakcji cztowieka
z technika. JednoczeSnie powinny uwrazliwia¢ na wyzwania i zagro-
zenia, jakie one generuja. To niezmiernie trudne zagadnienie, ale i za-
razem wyzwanie, ktdrego sednem jest stworzenie takiego systemu
wychowawczego, ktorego aktualnosci nie zmieni biezaca i przyszia
transformacja Swiata.

WYDAWNICTWO

KSIEGARNIA

AKADEMICKA

I“BH H‘?‘BH‘}‘B‘1‘Z‘£‘H‘Q‘S‘1‘7
9“?8838 1 ‘3896 1 7“

https://akademicka.pl




	Cover
	Sylwia Jaskuła, Sztuczna inteligencja w procesach kształcenia i wychowania
	WSTĘP
	SZTUCZNA INTELIGENCJA W PROCESIE KSZTAŁCENIA
	WYCHOWANIE PRZEZ SZTUCZNĄ INTELIGENCJĘ
	ZAKOŃCZENIE
	References




