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DETERMINANTY REALIZOWANIA
POMOCY PSYCHOLOGICZNO-
-PEDAGOGICZNE] - WYBRANE ASPEKTY

Joanna Truszkowska @
Akademia Lomzyriska

Zmiennos¢ jest immanentnym elementem zycia spolecznego w kaz-
dym jego wymiarze. Mimo jej wszechobecnosci ludzie réznia si¢ mie-
dzy soba gotowoscia do zmiany, np. jedni probuja jej unikac i zacho-
wac zyciowy status quo, a inni sa otwarci, chetnie wprowadzaja zmiany
i — co warto podkresli¢ — odczuwaja taka potrzebe. Ta odmiennos¢
nie roznicuje ludzi na lepszych i gorszych, czasami wymaga jednak
rozwaznej i odpowiedzialnej ingerencji osob trzecich. Tu pojawia
si¢ przestrzen do realizacji roli nauczyciela, ale nauczyciela mistrza
i mentora.

LUmysl czlowicka jest czym$ niewiarygodnym. Jest on w stanie
uchwyci¢ zarbwno wspanialo$¢ niebios, jak i misterno$¢ podstawo-
wych czastek materii. Niemniej kazdy umyst, aby wykorzystac caty
swoj potencjal, potrzebuje iskry. Iskry ciekawosci i zadziwienia. Cze-
sto tej iskry dostarcza nauczyciel”!. Ten mistrz we wspolczesnym
Swiecie realizuje swoje zadania w szkole rozumianej jako instytu-
¢ja edukacyjna, wychowawcza i opickuncza, a ma przy tym do dys-
pozycji szereg form, metod i narzedzi, za pomoca ktorych, dzieki

S. Hawking, Krdtkie odpowiedzi na wielkie pytania, przet. M. Krosniak, Wydawnic-
two Zysk i S-ka, Poznan 2018, s. 231.
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zindywidualizowanemu podejsciu do ucznia, moze rozbudza¢ w nim
ciekawos¢ Swiata, kompensowac braki, minimalizowac skutki dysfunk-
¢ji. Dzialania te mieszcza si¢ w formule pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej, ktora moze by¢ realizowana takze z zastosowaniem metod
i technik wykorzystywanych w procesie ksztalcenia na odlegltos¢ oraz
technologii, ktore jeszcze niedawno wydawaly si¢ mato prawdopo-
dobne, byly mrzonka jednostek, a dzisiaj staja sie udzialem wszyst-
kich. Celem niniejszego artykulu jest analiza wybranych determinan-
tow pomocy psychologiczno-pedagogicznej udzielanej uczniom.

POMOC PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna kierowana jest adekwatnie do
indywidualnych potrzeb uczniow, a dzialania te musza by¢ realizo-
wane zgodnie z prawem obowiazujacym w systemie oswiaty. Zasady
organizowania i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w szkolach okreslone zostaly w Rozporzadzeniu Ministra Eduka-
c¢ji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji
i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkolach i placowkach. Zgodnie z § 2 ust. 1:

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana uczniowi
£ £
w przedszkolu, szkole i placowce polega na rozpoznawaniu i za-
spokajaniu indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyj-
nych ucznia oraz rozpoznawaniu indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych ucznia i czynnikow Srodowiskowych wplywaja-
cych na jego funkcjonowanie w przedszkolu, szkole i placowcee,
w celu wspierania potencjatu rozwojowego ucznia i stwarzania
warunkéw do jego aktywnego i pelnego uczestnictwa w zyciu
przedszkola, szkoly i placowki oraz w $rodowisku spolecznym?.

Szkola jest zobowiazana do wnikliwego diagnozowania sytuacji
ucznia, poniewaz na tej podstawie stwierdza sie koniecznosc i zakres
?  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie

zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicz-

nych przedszkolach, szkolach i placowkach, Dz.U. 2023, poz. 1798, § 2 ust. 1.
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udzielanego wsparcia. Zgodnie z przepisem § 2 ust. 2 wspomniane-
go rozporzadzenia potrzeba objecia ucznia pomoca psychologiczno-
-pedagogiczna w przedszkolu, szkole i placowce wynika w szczegolnosci z:

1) niepelnosprawnosci; 2) niedostosowania spotecznego; 3) za-
grozenia niedostosowaniem spotecznym; 4) zaburzen zacho-
wania lub emocji; 5) ze szczegblnych uzdolnien; 6) ze specy-
ficznych trudnosci w uczeniu sie; 7) deficytow kompetencji
i zaburzen sprawnosci jezykowych; 8) choroby przewleklej;
9) sytuacji kryzysowych lub traumatycznych; 10) niepowodzen
edukacyjnych; 1I) zaniedban Srodowiskowych zwiazanych z sy-
tuacja bytowa ucznia i jego rodziny, sposobem spedzania cza-
su wolnego i kontaktami Srodowiskowymi; 12) trudnosci ada-
ptacyjnych zwiazanych z réznicami kulturowymi lub ze zmiana
Srodowiska edukacyjnego, w tym zwiazanych z wczesniejszym
ksztalceniem za granica®.

W przywolanym powyzej rozporzadzeniu wskazane zostalo takze,
w jakich formach pomoc psychologiczno-pedagogiczna moze by¢ re-
alizowana, i tak — moze mie¢ miejsce:

[...] w trakcie biezacej pracy z uczniem oraz przez zintegrowa-
ne dzialania nauczycieli i specjalistow, a takze w formie: 1) klas
terapeutycznych; 2) zajec¢ rozwijajacych uzdolnienia; 3) zajec¢
rozwijajacych umiejetnosci uczenia si¢; 4) zaje¢ dydaktyczno-
-wyrownawczych; 5) zaje¢ specjalistycznych: korekeyjno-kom-
pensacyjnych, logopedycznych, rozwijajacych kompetencje
emocjonalno-spoleczne oraz innych zaje¢ o charakterze tera-
peutycznym; 6) zaje¢ zwiazanych z wyborem kierunku ksztalce-
nia i zawodu — w przypadku uczniow szkot podstawowych oraz
uczniow szkol ponadpodstawowych; 7) zindywidualizowanej
Sciezki ksztalcenia; 8) porad i konsultacji; 9) warsztatow®.

Wsparcie uczniow — zarowno tych z deficytami, jak i tych zdol-
nych — determinowane jest czesto zlozona, skomplikowana i dyna-
miczna sytuacja w blizszym i dalszym otoczeniu mlodego cztowieka.

% Ibidem, § 2 ust. 2.
! Ibidem, § 6 ust. 2.
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Wielos¢ i roznorodnos¢ bodzcow oraz informacji moze stwarzac trud-

nos¢ m.in. w procesie uczenia si¢, wchodzenia w relacje i ich utrzy-

mywanie. ,Bez poznania i zrozumienia mikro- i makrosrodowiska nie

jest mozliwe racjonalne organizowanie proceséw wychowania’.
Zyjemy w $wiecie jak na ogromnym targowisku: targowisku
rzeczy, przedmiotoéw, pomystow, idei, nawet ludzi. JesteSmy
dzi$ Swiadkami przemijania jakiego$ Swiata. W boélach rodzi si¢
inny Swiat. Na targowisku liczni przekupnie wystawiaja swo-
je towary. Jedni obiecuja szczeScie, inni groza nieuniknionym
nieszcze$ciem. Targowiska maja swoja site przyciagania. Znie-
walaja nasze oczy, zmuszaja do patrzenia na to, co jest wysta-
wione. Zniewalaja nasze uszy, zmuszaja do stuchania tego, co
jest wykrzyczane. Targowisko nie pozwala przekroczy¢ prze-
strzeni, wciaz zmusza do powrotu, do ogladania wiele razy tego
samego. Przede wszystkim narzuca nam swoj jezyk. Kto przeby-
wal czas jaki$ na targowisku, nie umie moéwic¢ inaczej niz jezy-
kiem targowiska. Nie potrafi mysle¢ inaczej — staje si¢ czeScia
targowiska®.

To ,targowisko” to codziennos$¢ uczniow, ktorzy funkcjonuja jed-
noczes$nie w kilku obszarach, takich jak: rodzina, szkola, znajomi (spo-
srod ktorych z niektorymi spotykaja sie wylacznie face to face, z innymi
tylko w przestrzeni wirtualnej, a z cz¢Scia z nich w obu Swiatach — rze-
czywistym i cyfrowym). Te obszary w réznych zakresach przenikaja
si¢ i wzajemnie na siebie oddzialuja. Wiele zalezy od mozliwosci bio-
logicznych jednostki. Do czynnikow determinujacych przyjecie formy
i narzedzi realizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej mozna
zaliczy¢ sposob myslenia ucznia.

Temple Grandin przez wiele lat analizowala odmienne sposo-
by myslenia. Na podstawie licznych obserwacji i analiz wskazuje na
dwa — werbalne i wizualne. Podkresla, ze myslenie, ktore jest oparte
na stowach, ma charakter sekwencyjny i liniowy. Osoby myslace wer-

> AM.de Tchorzewski, Wstep do teorii wychowania, Wydawnictwo Naukowe Aka-
demii Ignatianum, Krakow 2018, s. 124.

® J. Tischner, To co najwainiejsze, wybor i oprac. W. Bonowicz, Wydawnictwo
7Znak, Krakow 2021, s. 7.
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balnie rozumieja rzeczy tak, jak sie pojawiaja, co wedlug tej autor-
ki powoduje, Ze jednostki takie nie maja trudnosci w szkole, gdzie
zwykle nauka ma sekwencyjna strukture. Nie przejawiaja problemow
z rozumieniem pojec ogolnych oraz charakteryzuja si¢ dobrze rozwi-
nietym zmystem czasu, ale zmyst kierunku u tych oséb funkcjonuje
najczesciej na nizszym poziomie. Grandin zwraca uwage, ze osoby,
ktore mysla werbalnie, cechuje zamitowanie do porzadku i organiza-
¢ji przestrzeni. Posiadaja rowniez umiejetno$¢ wyjasniania dziakan,
ktore je doprowadzily do danego punktu, do wyttumaczenia krokow,
dzi¢ki ktorym doszly do danego rozwiazania lub postanowienia. Nie-
jednokrotnie w trakcie pracy mowia cicho do siebie, co nazywane jest
mowa wewnetrzna, a pomaga im organizowac swoj Swiat. Bez proble-
mu redaguja maile i prowadza prezentacje’.

Natomiast osoby, ktére mysla wizualnie, widza okiem swego umy-
stu pewne obrazy i potrafia je szybko kojarzy¢. Zwykle lubia mapy,
malowidla, labirynty i z reguly nie potrzebuja Zadnych podpowie-
dzi. Niektore osoby myslace wizualnie potrafia zlokalizowac miejsce,
w ktorym byly tylko raz w zyciu, poniewaz w ich umysle niejako za-
pisaly sie wizualne punkty orientacyjne. Charakterystyczne dla tych
0s0b jest to, ze czesto zaczynaja poézno mowic¢ oraz maja trudnosci
w radzeniu sobie w szkole z tradycyjnymi modelami nauczania, np. al-
gebra moze by¢ dla nich trudna, poniewaz charakterystyczne jej po-
jecia sa abstrakcyjne i nie udostepniaja wystarczajaco duzo materiatu
do wizualizacji. Do ich mocnych stron nalezy rozwiazywanie proble-
mow, ale niejednokrotnie sprawiaja wrazenie nieprzystosowanych
spolecznie®.

Zaprezentowane powyzej ujecie sposobow mysSlenia moze by¢
uwzglednione w procesie realizacji pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej. Nauczyciel moze wowczas w sposob bardziej precyzyjny dopa-
sowac narzedzia, za pomoca ktorych cele pomocy beda osiagane, za-
rowno w pracy bezposredniej, jak i z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢.

© 1. Grandin, Pickne umysly. Jak ludzie myslqcy obrazami, wzorami i abstrakcjami postrze-
gajq swiat, przel. T. Chawziuk, Wydawnictwo Copernicus Center Press, Krakow
2023, s. 15-16.

8 Ibidem,s. 16-17.
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Wszelkie oddzialywania na ucznia, czynnosci wychowawcze oraz
proces wychowania musza uwzgledniac¢ zasady sprawnego i skutecz-
nego dzialania pedagogicznego, gdyz nauczyciele narazaja si¢ na nie-
Swiadome i Swiadome popelnianie bledow wychowawczych. Ich skut-
ki nie zawsze sa rozpoznawalne w konkretnej sytuacji, konsekwencje
tych bledow przejawiaja sie w trudnosciach wychowawczych?. Stad tez
poszukiwanie nowych narzedzi i metod wsparcia ucznia, w tym z co-
raz wickszym wykorzystaniem technologii, moze mie¢ istotny, pozy-
tywny wplyw na powodzenie edukacyjne uczniow i nauczycieli.

Do roku szkolnego 2018 /2019 pomocy psychologiczno-pedago-
giczna w szkotach sporadycznie realizowana byta z wykorzystaniem me-
tod i technik ksztalcenia na odleglos¢. Marzec 2020 r. przyniost pilna
potrzebe radykalnych zmian w tym zakresie. Koniecznos¢ izolacji spo-
lecznej wymusita m.in. zamkniecie szkol, co wiazalo sie z zawieszeniem
zaje¢ w formie stacjonarnej. Uczniowie i nauczyciele zaczeli funkcjo-
nowac¢ w malo rozpoznanym dotad Swiecie, jakim byta edukacja online.

Na podstawie aktualnie obowiazujacego Rozporzadzenia Mini-
stra Edukacji i Nauki z dnia 2 wrze$nia 2022 r. w sprawie organizo-
wania i prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztal-
cenia na odleglos¢ okreslone zostaly szczegotowe warunki organizo-
wania i prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztal-
cenia na odleglos¢ w przedszkolach, innych formach wychowania
przedszkolnego, szkotach i placowkach, w przypadku zawieszenia za-
jec. Zgodnie z § 3 tego dokumentu:

Zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na od-
leglto$¢ sa organizowane z uwzglednieniem: 1) réwnomier-
nego obciazenia ucznidow zajeciami w poszczegolnych dniach
tygodnia; 2) zréznicowania zaje¢ w kazdym dniu; 3) mozliwo-
$ci psychofizycznych uczniéw w podejmowaniu intensywnego
wysitku umystowego w ciagu dnia; 4) laczenia przemiennego
ksztalcenia z uzyciem monitorow ekranowych i bez ich uzycia;
5) ograniczen wynikajacych ze specyfiki zaje¢; 6) koniecznosci

zapewnienia bezpieczenstwa wynikajacego ze specyfiki zaje¢'.

? AM.de Tchorzewski, op. cil., s. 14.
Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 2 wrzesnia 2022 r. w sprawie or-
ganizowania i prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odleglos¢, Dz.U. 2022, poz. 1903, § 3.
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W procesie realizacji zaje¢ w formie zdalnej, takze w ramach po-
mocy psychologiczno-pedagogicznej, nauczyciele korzystaja z licz-
nych narzedzi wspierajacych, znajdujacych si¢ m.in. na Zintegrowanej
Platformie Edukacyjnej.

Realizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej uzalezniona
jest od wielu czynnikow (nie wszystkie sa przedmiotem analiz w ni-
niejszym artykule), jednak warto podkresli¢, ze spos6b myslenia
nie zawsze jest uwzgledniany w wystarczajacym stopniu. Niejedno-
krotnie uwaga nauczycieli i rodzicow koncentrowana jest na efekcie
(nie zawsze osiagalnym), a nie na drodze, ktora do niego prowadzi.
Wrziecie pod uwage sposobu myslenia ucznia moze przyczynic si¢ do
wlasciwego doboru narzedzi, w tym informatycznych. Tu pojawia si¢
potrzeba otwartosci i gotowosci na zmiane, przede wszystkim wsrod
nauczycieli.

ZMIANA

To bardzo wazne, by czlowick umial zmienia¢ od czasu do cza-
su punkty swego widzenia $wiata. Nie wolno przywiazywac si¢
do jednego okna. Zmicnia¢ punkty widzenia to wznie$¢ si¢ po-
nad sicbie, ponad wlasne uczucia, wlasne interesy, to patrze¢
na sicbie tak, jakby si¢ bylo kims innym. Jakis stopient wolnosci
jest warunkiem myslenia. Wolnos¢ przypina czlowickowi skrzy-
dla. Dzicki tym skrzydlom czlowick moze uniesc sic ponad swoj
maly $wiat. Moze popatrze¢ na siebie z zewnatrz. Dopiero po-
rownujac wewnetrzny i zewnetrzny obraz samego sichie, moze
czlowiek przyblizy¢ sie do prawdy".

Czlowiek ma wybor, moze bezkrytycznie podaza¢ za innymi
lub kierowac si¢ wlasna droga adekwatnie do czasu, sytuacji, ce-
low i wartosci, podaza¢ za marzeniami, pragnieniami, modyfiku-
jac swoje postawy wobec rzeczywistosci, odczuwac potrzebe zmiany
i gotowos¢ do niej.

Zmiana jest kategoria dynamiczna, nieuchronna i naturalna.
7 czasem transformacji ulegaja okolicznosci zycia cztowieka, zdo-
bywa on doswiadczenia w réznych obszarach, dojrzewa fizycznie

""" J. Tischner, op. cit.,s. 7.
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i psychicznie, podejmuje aktywnos¢ i podlega wplywom otoczenia.

Czes$¢ z wymienionych zmian jest niezalezna zaréwno od woli, jak

i dzialania jednostki. Predyspozycje genetyczne oraz mozliwosci bio-

logiczne determinuja w pewnym stopniu zakres zmian, warto jednak

podkresli¢, ze plastyczno$¢ psychicznej i fizycznej konstrukgeji jed-
nostki powoduje, ze pozostaje pewien obszar do przeobrazen w roz-
nych wymiarach funkcjonowania, tj. fizycznego, poznawczego, emo-
cjonalnego i spolecznego. Zagospodarowujac ten obszar, czlowiek
kreuje zmiany we wlasnym zyciu, staje si¢ zaréwno ich uczestnikiem,
jak tez pomyslodawca i realizatorem dzialania, dzicki ktoremu moze
wplywac na zdarzenia bedace jego udzialem, zmieniac¢ trajektorie ich
biegu oraz nawigowac je w strone¢ wlasnych celow i wartosci. Jednost-
ka jest jednoczesnie przedmiotem, jak i podmiotem zmian, tworca
oddzialywania na zewnetrzna i wewnetrzna rzeczywisto$é'?.
Gotowos¢ ludzi do zmian byla i jest przedmiotem badan, wsrod
ktorych warto odnies¢ si¢ do tych przywolanych przez Grazyne Le-
$niewska, tj. do koncepcji Roberta Kriegela i Davida Brandta, ktorzy
podjeli probe okreslenia profilu osoby gotowej do zmian. Wskazali,
ze taki czlowiek unika zachowan ekstremalnych, wiodacych tak
w kierunku biernosci, jak tez rodzaju nadaktywnosci. W opracowa-
nym przez siebie modelu wyréznili siedem wskaznikow gotowosci
do zmian. Wedlug nich sa to: pomyslowos¢, pasja, pewnos¢ siebie,
optymizm, podejmowanie ryzyka, zdolno$¢ adaptacyjna, tolerancja
niepewnosci. Na podstawie profilu stworzyli portret osoby gotowej
do zmiany. Jest to jednostka charakteryzujaca si¢ Srodkowymi warto-
$ciami opisywanych cech. Taka osoba potrafi tworzy¢ pomysly i efek-
tywnie je wykorzystywad, poza tym jest pozytywnie nastawiona do
rzeczywistosci, gotowa do dostrzegania czesciej szans niz zagrozen.

Ponadto nie stroni od wyzwan oraz niepewnosci, tkwia w niej zaso-

by energii koniecznej do dzialania, identyfikuje swoje talenty oraz

umiejetnosci. Cechuje sie takze duzymi zdolnosciami adaptacyjnymi
do zmieniajacych si¢ warunkoéw panujacych w otoczeniu'®.

* Za:1. Nowakowska-Buryla, Gotowosé do zmiany a nabywanie kompetencji miedzykul-
turowych przez nauczycieli wezesnej edukacji — o potrzebie eksploracji zagadnienia, ,,An-
nales Universitas Mariae Curie-Sklodowska. Sectio ]. Paedagogia—Psychologia”
2019, t. 32, nr 2, 5. 98.

Za: G. LesSniewska, Gotowosé do zmiany nauczycieli szansq edukacji XXI wieku, ,,Stu-
diaiPrace WNEIZ US” 2016, nr 46 /1, s. 44-45.
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Analizujac podejscie jednostek do zmian, ktére moga stac sie¢
lub juz staly si¢ faktem w ich miejscu pracy, mozna umiejscowic je
wzdhuz kontinuum. CILiff Bowman, David Asch oraz Arnold S. Judson
prezentuja skale rozmaitych reakgji ludzi na zmiany. Wyodrebnili oni
dwa poziomy — nastawienia oraz zachowania. Pierwsze z nich doty-
cza emocjonalnego, wewnetrznego podejsScia jednostki do zmian,
a drugie dokonuja sie w dzialaniach. Nastawienia obejmuja emocje:
od wrogosci (silny, negatywny stosunek do zmian), przez neutralnos¢
(brak silniejszych emocji wobec zmian), po entuzjazm (akceptowanie
zmian). Natomiast analizujac zachowania, autorzy ci wskazali podej-
Scia od oporu (ludzie robia mozliwie jak najwiecej, aby zmiana nie wy-
stapila), przez obojetnos¢ (jednostki nie tworza przeszkod podczas
wprowadzania zmian), po inicjowanie zmian'*.

Nauczyciel otwarty na zmiany, prezentujacy postawe gotowosci do
innego podejscia do konkretnej sytuacji wychowawczej, czesto tra-
fiajacego na opor takze ze strony wspolpracujacych nauczycieli, nie
moze stracic z pola widzenia celow wychowania.

Wedlug Wincentego Okonia wychowanie jest Swiadomie organizo-
wana dzialalno$cia, ktorej celem jest wywolanie zamierzonych zmian
w osobowosci wychowanka. Warto podkresli¢, ze zmiany te dotycza
tak strony poznawczo-instrumentalnej, ktora taczy si¢ z poznaniem
rzeczywistosci oraz umiejetnoscia oddzialywania na nia, jak tez stro-
ny emocjonalno-motywacyjnej, ksztattujacej stosunek cztowieka do
Swiata, ludzi, prezentowanych przez niego przekonan oraz postaw'.

Nauczyciel, ktory sam jest otwarty na zmiany, aktualizuje swoja
wiedze, poszukuje odpowiedzi na pytania, do jakiego Swiata przygo-
towuje swoich uczniow, w jaka wiedze, w jakie umiejetnosci i kompe-
tencje powinien ich wyposazy¢, by na miare swoich mozliwosci dazyli
do samosterownosci.

Konieczne jest, aby otwarto$¢ nauczyciela na zmiany przejawiata
siec w jego Swiadomym udziale w procesie wychowania. Proces ten, jak
wskazuje Okon, determinowany jest licznymi czynnikami. Zwiazany
jest m.in. ze zrozumieniem przez jednostke przyjetych norm spoleczno-
-moralnych oraz z nadaniem tym normom znaczenia osobistego. Ja-

" Za:1.Nowakowska-Buryla, op. cit., s. 98-99.
W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1996, s. 319.
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koS¢ oraz zasieg zmian zaleza od jasnoSci przekazu, precyzji odbio-
ru, spojnosci z dotychczasowymi przekonaniami jednostki, sily oraz
trwalosci przezycia osobistego tych norm faktycznego zastosowania'®.

Wspolczesny cztowiek (nauczyciel i uczen) [...] zmuszony jest
zy¢, funkcjonowa¢ w obliczu nieprzewidywalnosci jutra i nie-
pewnosci zwiazanej ze swoja przysztoscia edukacyjna, zawodo-
wa i zyciowa. Nauczyciel i uczen coraz czesciej bezradnie staja
na rozdrozu — wobec wielosci drog zyciowego wyboru i braku
jednoznacznych drogowskazow, rzetelnych wskazowek — zna-
kow i recept!.

KOMPETENCJE CYFROWE I WYPOSAZENIE

Efektywnos¢ pomocy psychologiczno-pedagogicznej determinowana
jest szeregiem czynnikow, wsrod ktorych szczegolnie nalezy podkres-
li¢c wiedz¢ merytoryczna i umiejetnosci nauczyciela, wspomniana
powyzej gotowos$¢ na zmiany oraz kompetencje, w tym kompetencje
cyfrowe jego i uczniow, do ktorych wsparcie jest kierowane.
Permanentne zmiany o licznych wzajemnych powiazaniach wy-
woluja potrzebe wyposazenia kazdego w spektrum umiejetnosci
i kompetencji oraz w Swiadomosc¢ potrzeby i wytrwalosci w procesie
rozwijania ich przez cale zycie. Zgodnie z zaleceniami Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady za kompetencje kluczowe uznaje sie te:

[...] ktorych wszyscy potrzebuja do samorealizacji i rozwoju
osobistego, zatrudnienia, wlaczenia spolecznego, zréwnowa-
zonego stylu zycia, udanego Zycia w pokojowych spoleczen-
stwach, kierowania zyciem w sposob prozdrowotny i aktywnego
obywatelstwa. Rozwija si¢ je w perspektywie uczenia si¢ przez
cale zycie, poczawszy od wczesnego dziecinstwa przez cale do-
rosle zycie, za pomoca uczenia si¢ formalnego, pozaformalne-
go i nieformalnego, we wszystkich kontekstach, w tym w rodzi-
nie, szkole, miejscu pracy, sasiedztwie i innych spolecznosciach.

16 [hidem.
Za: G. Lesniewska, op. cit., s. 48.
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Wszystkie kompetencje kluczowe uwaza si¢ za jednakowo
wazne; kazda z nich przyczynia si¢ do udanego zycia w spole-
czenstwie. Kompetencje moga by¢ stosowane w wielu réznych
kontekstach i rozmaitych kombinacjach. Ich zakresy si¢ pokry-
waja i sa ze soba powiazane: aspekty niezbedne w jednej dzie-
dzinie wspieraja kompetencje w innej. Takie umiejetnosci jak
krytyczne myslenie, rozwiazywanie problemoéw, praca zespo-
fowa, umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne, umiejetno-
Sci analityczne, kreatywnos$¢ i umiejetnosci miedzykulturowe
sa elementem wszystkich kompetencji kluczowych. W ramach
odniesienia ustanowiono osiem kompetencji kluczowych: —
kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informa-
¢ji, — kompetencje w zakresie wielojezycznosci, — kompetencje
matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodni-
czych, technologii i inzynierii, — kompetencje cyfrowe, — kom-
petencje osobiste, spoleczne i w zakresie umiejetnosci uczenia
sie, — kompetencje obywatelskie, — kompetencje w zakresie
przedsiebiorczosci, — kompetencje w zakresie Swiadomosci
i ekspresji kulturalnej®.

Wsrod licznych niezmiernie istotnych komponentow kompetencji
nalezy zwréci¢ uwage na tak wazne w procesie wsparcia, w tym reali-
zacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej, kompetencje cyfrowe,
zarébwno ucznidw, jak i nauczycieli. W literaturze przedmiotu ich de-
finiowanie jest zblizone, warto jednak przytoczy¢ kilka definicji.

Kompetencje cyfrowe moga by¢ rozumiane jako harmonijna kom-
pozycja wiedzy, umiejetnosci oraz postaw, ktore umozliwiaja zycie,
uczenie si¢ i prace w spoleczenstwie cyfrowym, czyli spoleczenstwie,
ktore na co dzien wykorzystuje technologie cyfrowe'. Moga by¢ tez
traktowane jako:

[...] umiejetnos¢ bieglego korzystania z technologii informacji
i komunikacji (TiK). Kompetencje cyfrowe wymagaja posiada-

Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w pro-
cesie uczenia si¢ przez cale zycie (Tekst majacy znaczenie dla EOG), Dz.Urz. UE
2018, C 189,/01.

Kompetencje cyfrowe, Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, 23.01.2020, www.gov.pl/
web /cyfryzacja/kompetencje-cyfrowe (15.04.2023).

19
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nia podstawowych umiejetnosci w zakresie: wykorzystywania
komputerow do wyszukiwania, oceny, przechowywania, two-
rzenia, prezentowania i wymiany informacji oraz do komuni-
kowania si¢ i uczestniczenia w sieciach wspolpracy za pomoca
internetu®.

Do palety uje¢ kompetencji cyfrowych mozna dolaczy¢ takze to,
ktore uznaje je za Swiadome oraz tworcze wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych, zwiazane z praca, nauka, czynnym
udzialem w Zyciu spolecznym. Kompetencje cyfrowe bezposrednio
determinuja proces nabywania pozostalych kluczowych kompetencji
wymienionych w Zaleceniu Rady?.

Wsrod komponentow kompetencji cyfrowych wyréznia sie:

+  kompetencje informatyczne, ktore obejmuja postugiwanie sie¢
komputerem oraz innymi urzadzeniami elektronicznymi, bez-
pieczne korzystanie z zasobow Internetu; to takze korzystanie
z aplikacji i oprogramowania, inteligentnych technologii cy-
frowych; ponadto zwraca si¢ uwage na umiejetnosc stosowania
metod pochodzacych z informatyki przy programowaniu i ge-
nerowaniu rozwiazan informatycznych dla probleméw z réznych
obszarow;

- kompetencje funkcjonalne, umiejetnos$¢ rzeczywistego wyko-
rzystania wyzej wymienionych kompetencji w roznorodnych ob-
szarach, wsrod ktorych wymienic¢ nalezy: finanse, prace i rozwoj
zawodowy, utrzymywanie relacji, zdrowie, hobby, zaangazowanie
obywatelskie, zycie duchowe itd., zgodnie z zasadami bezpieczne-
go korzystania z technologii cyfrowych®.

20 Kompetencje cyfrowe i nauczanie zdalne w Unii Europejskiej. Raport tematyczny, PARP
Grupa PFR, System Rad ds. Kompetengji, oprac. Instytut Analiz Rynku Pracy
Sp. z 0.0., s. 3, https:/ /www.parp.gov.pl /storage /publications /pdf /Edukacja-
cyfrowa_2020-09-22.pdf (16.04.2023).

=1 Furopejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych — DigComjp, Serwis Rzeczypospolitej Polskicej,

https:/ /www.gov.pl /web /edukacja-i-nauka /curopejskie-ramy-kompetencji-cy

frowych---digcomp (16.04.2023).

Kompetencje cyfrowe, Serwis Rzeczypospolitej...

ro
b
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W dokumencie DigComp. Ramy odniesienia dla rozwoju i rozumienia
kompetencji cyfrowych w Europie wyodrebniono obszary kompetencji cy-
frowych, do ktorych zaliczono:

I. Informacja: identyfikacja, lokalizacja, pobieranie, przecho-
wywanie, organizacja i analiza informacji cyfrowych, zdolnos¢
oceny ich wartosci, znaczenia i celu. 2. Komunikacja: komuni-
kacja w Srodowiskach cyfrowych, udostepnianie zasobow za
pomoca narzedzi internetowych, faczenie i kontakt z innymi,
wspolpraca za poSrednictwem narzedzi cyfrowych, interak-
Cja i uczestnictwo w dzialaniach spotecznosciowych i sieciach,
Swiadomo$¢ miedzykulturowa. 3. Tworzenie treSci: tworzenie
i edytowanie nowych tresci (od przetwarzania tekstu do obra-
zOw i wideo); integracja i ponowne przetwarzanie dotychcza-
sowej wiedzy i tresci; tworzenie nowych poje¢, tresci cylrowych
i programowanie; rozumienie, poszanowanie oraz stosowanie
prawa wlasnosci intelektualnej i licencji. 4. Bezpieczenstwo:
ochrona osobista, ochrona danych, ochrona tozsamosci cyfro-
wej, Srodki bezpieczenstwa, bezpieczne i zrownowazone uzyt-
kowanie. 5. Rozwiazywanie problemow: identyfikacja potrzeb
i zasobow cyfrowych, podejmowanie Swiadomych decyzji co do
wyboru odpowiednich narzedzi cyfrowych w zaleznosci od ce-
16w i potrzeb, rozwiazywanie problemoéw koncepcyjnych za po-
moca Srodkow cyfrowych, tworcze wykorzystanie technologii,
rozwiazywanie probleméw technicznych, aktualizacja kompe-
tengji wlasnych i kompetencji innych®.

W zaledwie trzy lata po publikacji raportu, z ktorego pochodza po-
wyzsze dane, opracowano aktualizacje i w miejsce ramy kompetencji
cyfrowych DigComp 1.0 opublikowano DigComp 2.0., ktory zawie-
ra ,pojeciowy model odniesienia ramy DigComp z jego 21 zaktuali-
zowanymi opisami kompetencji ramowych (rozdzial 3)”*'. Poza tym

A. Ferrari, DigComp. Ramy odniesienia dla rozwoju i roxumienia kompetencji cyfrowych
w Europie, red. Y. Punie, B.N. Brecko, przel. K. Urban, red. wyd. pol. M. Milosz,
Fundacja ECCC, [Warszawa] 2016, s. 11, http:/ /www.digcomp.pl /download /ra

port-ecce-digcomp-pl /?wpdmdI=396&masterkey=56{68¢effb867¢ (27.09.2023).
* R. Vuorikari et al., DigComp 2.0. Rama kompetencji cyfrowych dla obywateli. Etap
1. aktualizacji. Pojeciowy model odniesienia, red. wyd. pol. J. Pulwarski, Polskie
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wskazuje na nowe stownictwo i precyzyjnie omawia wszelkie zmiany
nazw oraz opisow kompetencji ramowych®.

W raporcie Najwyzszej Izby Kontroli stwierdza sie, ze na koniec
2017 r. okolo 46% Polakow deklarowalo, ze posiada podstawowe lub
wicksze umiejetnosci cyfrowe. Odsetek tych 0s6b wzrost nieznacznie
na koniec 2020 r. i wynosil niewiele ponad 50%%.

Od 1 stycznia 2018 r. do 6 pazdziernika 2021 r. w Ministerstwie
Cyfryzacji opracowano trzy programy, ktorych celem jest wsparcie
rozwoju kompetencji cyfrowych w spoleczenstwie. Sa to: Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa na lata 2019-2022, Pro-
gram Rozwoju Talentéw Informatycznych na lata 2019-2029 i pro-
jekt Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych do 2030 r.?’

W dalszej czesci przywolanego raportu wskazano, ze minister
wlasciwy ds. oswiaty w kazdym roku uwzglednia¢ powinien rozwoj
kompetencji cyfrowych w obszarze polityki oSwiatowej panstwa
oraz w planach dzialalno$ci resortu oswiaty. W Strategii Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego (SRKL) na lata 2017-2024 zalozono, ze 30%
nauczycieli pracujacych w systemie oSwiaty bedzie bralo udziat
w dzialaniach stuzacych podnoszeniu ich kompetencji w zakresie
realizacji podstawy programowej z wykorzystaniem nowoczesnych
pomocy dydaktycznych i metod nauczania. W latach 2018-2021 (do
30 czerwca) ponad 580 tys. nauczycieli wzieto udzial w szkoleniach
podnoszacych kompetencje cyfrowe, jak tez w innych formach dosko-
nalenia zawodowego®.

Dzicki poszerzaniu wiedzy, zdobywaniu nowych umiejetnosci
i kompetencji nauczyciele beda uczestniczyli w procesie zalecanym
przez Parlament Europejski, a stuzacym badaniu nowych sposobow
uczenia si¢ na potrzeby spoleczenstwa, ktore staje si¢ coraz bardziej
mobilne i cyfrowe. Technologie cyfrowe determinuja w coraz wiek-
szym stopniu proces ksztalcenia, szkolenia i uczenia si¢. To dzi¢ki nim

Towarzystwo Informatyczne, ECDL Polska, [ Warszawa] 2016, s. 5, http: / /digcomp.
org.pl/wp-content/uploads /2016 /11 /digcomp-2.0-cz.-1.pdf (29.04.2023).

% Ibidem.

* Polska cyfrowa? Daleka droga..., Najwyzsza Izba Kontroli, 29.03.2022, www.nik.gov.
pl/aktualnosci/kompetencje-cyfrowe.html (16.04.2023).

# Ibidem.

= Ibidem.
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mozliwy staje rozwoj elastyczniejszych Srodowisk edukacyjnych, ktore
sa w stanie sprosta¢ potrzebom wysoce mobilnego spoleczenstwa®.

Realizowanie tresci programowych i pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej w coraz wiekszym stopniu wymaga wysokich kom-
petengcji cyfrowych. Staja si¢ one koniecznym elementem w procesie
edukacji nie tylko realizowanej w toku tzw. pracy zdalnej. Aby jed-
nak mogly by¢ efektywnie wykorzystane, konieczne bylo doposazenie
szkol w nowoczesny sprzet. W ramach tego programu szkoly otrzyma-
ly wsparcie finansowe na zakup wyposazenia technicznego niezbed-
nego w procesie ksztaltowania i rozwijania sprawnosci manualnych
i technicznych, umiejetnosci samodzielnego i krytycznego myslenia,
zdolnosci myslenia matematycznego oraz umiejetnosci w zakresie
nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii, stosowania technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, pracy zespotowej, dobrej orga-
nizacji i dbania o porzadek na stanowisku pracy oraz radzenia sobie
w zyciu codziennym®. Podstawowe wyposazenie stanowia: drukar-
ki 3D z akcesoriami (w tym aplikacjami, slicerami itp.), mikrokontro-
lery z sensorami, wzmacniaczami, plytkami prototypowymi i innymi
akcesoriami, sprzet do nagran dla nauki prezentacji swoich osiagniec
(kamery, mikrofony, oSwietlenie itp.), stacje lutownicze (do mikro-
kontrolerow)®!. Poza tym do dyspozycji sa m.in. scenariusze do ksztal-
cenia na odleglos¢ dla nauczycieli szkoly podstawowej.

Wyksztalceni, kompetentni nauczyciele, otwarci na zmiane i Swia-
domie korzystajacy z technologii cyfrowych, moga istotnie przyczynic¢
si¢c do poszukiwania nowych rozwiazan. Uczen samodzielny (na miare
swoich mozliwosci psychofizycznych) bedzie poszukiwal rozwiazan,
stawial sobie cele i dazyt do ich realizacji.

Gdy pomysle o geniuszu, od razu przychodzi mi do glowy Ein-

stein. Skad sie wziely jego genialne idee? By¢ moze z polaczenia

cech takich jak wnikliwa intuicja, nieschematyczne myslenie

i wybitny intelekt. Einstein potrafil zajrze¢ pod powierzchnie
Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych...
Laboratoria Przysztosci. O programie, Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, www.gov.pl/
web /laboratoria /o-programie2 (16.04.2023).
Laboratoria  Przyszlosci. Katalog wyposazenia, Serwis Rzeczypospolitej Polskiej,
https:/ /www.gov.pl /web /laboratoria /katalog-wyposazenia2 (16.04.2023).
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rzeczywistosci, docierajac do jej glebokiej struktury. Nie ulegal
dyktatowi zdrowego rozsadku, wedlug ktérego rzeczy sa zawsze
takimi, jakimi je postrzegamy®.

Obszar kompetencyjny jest zroznicowany i dlugotrwaly, tworza
go zarowno kompetencje cyfrowe, jak tez dydaktyczno-metodyczne
nauczycieli, wymuszajace permanentne doskonalenie w toku rozwo-
ju zawodowego. Kompetencje cyfrowe sa zbiorem umiejetnosci ob-
stugi urzadzen, aplikacji i platform edukacyjnych oraz sprawnosci
w wyszukiwaniu, doborze, weryfikacji i ocenie informacji, a takze
tresci znalezionych w Internecie, korzystania z wiarygodnych Zrodet
wiedzy. Wazne sa réwniez wlasciwe planowanie procesu dydaktycz-
nego, ktore bedzie uwzglednialo zaposredniczony medialnie kon-
tekst sytuacyjny, jak i plaszczyzna relacji i komunikacji pomiedzy na-
uczycielem a uczniami, nauczycielem a rodzicami oraz pomiedzy
samymi uczniami®’.

SZTUCZNA INTELIGENCJA (AI)

Powyzej przedstawiono subiektywnie wybrane czynniki determinuja-
ce realizacje pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Ale jest to stan
na wczoraj, dzisiaj i jutro nalezy bowiem uwzgledniac¢ juz mozliwosci,
jakie niesie ze soba sztuczna inteligencja (Al).

Jest ona jednym z najwazniejszych kierunkow, ktore tworza wspol-
czesna rzeczywistoS¢. Przedsiewziecie dynamicznych dziatan w ob-
szarze edukagcji jest konieczne, aby przygotowac jednostki i grupy na
zmiany, ktore coraz szybciej zachodza w otaczajacym nas Swiecie®.

2 S.Hawking, op. cit., s. 229.

» G. Ptaszek, Praygotowanie oraz realizacja edukacji zdalnej. Sprzet, metody, kompetencje
oyfrowe, [w:] idem et al., Edukacja zdalna. Co stalo si¢ z uczniami, ich rodzicami i na-
uczycielami?, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2020, s. 34.

R Ptaszek, Wstep, [w:] Sztuczna inteligencja (Al) jako megatrend ksztaltujacy eduka-
¢je. Jak przygolowywac sie na szanse i wyzwania spoleczno-gospodarcze zwiqzane ze szlucz-
nq inteligencjq?, ved. J. Fazlagid¢, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2022,
s. 5, https: / /kwalifikacje.edu.pl /wp-content /uploads /Sztuczna-inteligencja-jako
-megatrend-ksztaltujacy-edukacje.pdf (29.06.2023).
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Sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence, Al) to zbior al-
gorytmoéw i modeli matematycznych, ktore dzialaja podobnie
jak ludzki moézg. I tak jak ludzki moézg rozwija sie pod wplywem
bodzcow, tak i one staja si¢ coraz skuteczniejsze dzieki ogrom-
nej ilosci danych, ktére przetwarzaja kazdego dnia. Jedno-
cze$nie, w zalezno$ci od swej mocy obliczeniowej, moga by¢
mniej lub bardziej efektywne, podobnie jak mniej lub bardziej
wydajny bywa ludzki mozg®.

W Instytucie Badan Edukacyjnych w Warszawie, w ramach projek-
tu ZRK2 opracowano raport Sztuczna inteligencja (Al) jako megatrend
ksztaltujgcy edukacje. Jak przygotowywac sie na szanse i wyzwania spoteczno-
-gospodarcze zwiqzane ze sztuczng inteligencjq?. Tresci tego dokumentu
wskazuja na korelacje miedzy edukacja a sztuczna inteligencja oraz
uzasadniaja konieczno$¢ rozwijania kompetencji cyfrowych w spote-
czenstwie polskim™. Stad tez nie mozna pomijac jej udzialu w proce-
sie uczenia, w tym w obszarze pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

7. zalozenia sztuczna inteligencja (Al) ma pomaga¢ ludziom
w zrozumieniu §wiata, rozumowaniu, planowaniu, komunikacji
i percepcji. Ma wiec by¢ udoskonaleniem inteligencji ludzkiej
i zastepowac czlowicka tam, gdzie jego zdolno$ci poznawcze
sa niewystarczajace dla osiagania oczekiwanych celow. Jednak
w przypadku dyskusji na temat sztucznej inteligencji i jej zasto-
sowan w systemie edukacji powinniSmy bra¢ pod uwage fakt, ze
system edukacji w duzym stopniu polega na ksztattowaniu inte-
ligengji ludzkiej™.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w systemie edukacji i proce-
sie uczenia jest obciazone prawdopodobnie wicksza grupa ryzyk niz
w innych obszarach zycia spolecznego. Ryzyka zwiazane z tworzeniem
niewlasciwych algorytmow nauczania w szkole mozna podzieli¢ na
kategorie zwiazane z: wykorzystaniem blednej czy niewlasSciwej teorii;
% Co to jest sztuczna inteligencja (SI), Zintegrowana Platforma Edukacyjna, https://

zpe.gov.pl /a/co-to-jest-sztuczna-inteligencja-si/DvcuwMOr (1.05.2023).

% R.T. Ptaszek, op. cil., s. 5.
37 ]. Fazlagi¢, Rozwdj sztucznej inteligencji jako wyzwanie dla systemu edukacji, [w:|

Sztuczna inteligencja (Al) jako megatrend..., s. 25.

191


https://zpe.gov.pl/a/co-to-jest-sztuczna-inteligencja-si/DvcuwMOr
https://zpe.gov.pl/a/co-to-jest-sztuczna-inteligencja-si/DvcuwMOr

ROZDZIAE I1I. WYZWANIA WSPOECZESNEGO PROCESU WYCHOWAWCZEGO

negatywnymi skutkami ubocznymi, niezamierzonymi skutkami pro-
cesu nauczania sterowanego przez sztuczna inteligencje; niewlasci-
wym wnioskowaniem przez algorytm i aplikowaniem niewlasciwych
zadan dla ucznia®.

W obszarze edukacji obecnie mozna stosowa¢ narzedzie Chat
GPT, ktore wykorzystujac sztuczna inteligencje, w formule zblizo-
nej do dialogu pozwala uzyskiwa¢ odpowiedzi na pytania zadawane
w jezyku naturalnym. Do zalet chatbota jako narzedzia wspierajacego
proces nauczania i uczenia si¢ mozna zaliczy¢ to, ze:

- wytlumaczy krok po kroku, co nalezy zrobi¢, aby rozwiazac za-
danie matematyczne;

-+ stworzy plan wypracowania lub napisze kilka pierwszych zdan
tekstu;

-+ przeanalizuje tekst ucznia, niekoniecznie przypominajacy roz-
prawke, i wylowi z niego argumenty; dzieki temu autor be-
dzie wiedzial, jak poprawi¢ pierwotny material, i nauczy sie
argumentowania;

- pomoze udoskonali¢ tekst (takze obcojezyczny), wskazujac
fragmenty, ktore wymagaja poprawy;

- wygeneruje zdania, w ktorych wskazane stowo wystepuje w r6z-
nych kontekstach, dzieki czemu uczen utrwali sobie rozne kon-
strukcje jezykowe;

- stresci za dtugie notatki albo rozwinie zapiski zbyt ogolne (jed-
ni uczniowie notuja kazde stowo nauczyciela, inni z kolei zapi-
suja jedynie gtowne hasta, z ktorych trudno poézniej cokolwiek
wywnioskowac);

+  wyjasni prostym jezykiem skomplikowane zagadnienia;

- udzieli wskazowek dotyczacych koncepcji projektu, ktory
uczniowie przygotowuja w ramach zaje¢, i pokaze przyklady
podobnych projektow;

- powie, jak poprawi¢ kod, ktory pisza uczniowie interesujacy
si¢ programowaniem;

< przygotuje quizy, testy i inne materialy edukacyjne, ktore uta-
twia nauke;

38 Ibidem, s. 27-28.
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- zaplanuje trening dla uczestnikow lekcji wychowania fizycz-
nego;

- przygotuje zaproszenie na szkolna uroczystos¢;

« stworzy konspekt zajec®.

Niewatpliwie nie jest to narzedzie pozbawione wad, jednak dzis
bywa wykorzystywane przez uczniow. Dlatego tez nauczyciele staja
przed prawdziwym wyzwaniem — jak ocenia¢ prace, ktore moga by¢
tworzone lub wspoltworzone przez sztuczna inteligencje™.

Warto jednak pamietac, ze Chat GPT moze wesprzec takze osoby /
uczniow ze specjalnymi potrzebami. Moze by¢ znacznym utatwieniem
dla uczniow niewidzacych i stabowidzacych, poniewaz udzieli im szyb-
kiej odpowiedzi na zadane pytanie, bez koniecznosci przegladania
witryn internetowych, ktore nie zawsze spelniaja standardy dostep-
nosci. Poza tym chatbot moze by¢ przydatny dla oséb z dysfunkcja
konczyn gornych, ktore nie moga korzystac¢ z myszy — zadanie pyta-
nia chatbotowi istotnie ograniczy czas samodzielnego wyszukiwania
informacji. W przypadku osob nieslyszacych od urodzenia polski je-
zyk foniczny jest jezykiem obcym; ich pierwszym jezykiem jest polski
jezyk migowy, ktory ma charakter wizualnoprzestrzenny. Osoby nie-
slyszace nie rozumieja dlugich i skomplikowanych tekstow w jezyku
polskim lub w innym jezyku obcym. Chat GPT moze im wiec stresz-
czac dhuzsze fragmenty i udzielac prostych odpowiedzi. Takze ucznio-
wie z trudnosciami w uczeniu si¢, w tym np. z dysleksja, ktorzy maja
klopoty z odczytywaniem tekstu wyjustowanego, moga wesprzec sie
chatbotem, ktory przedstawi im dany fragment w formie tekstu wy-
rownanego wylacznie do lewej strony*'.

Jak zostato wezesniej wspomniane, sztuczna inteligencja niesie ze
soba wiele niewiadomych, w tym w procesie wychowawczym.

Chat GPT — co to jest i jak wplywa na edukacje, Zintegrowana Platforma Edukacyjna,
https: / /zpe.gov.pl /a/chat-gpt-—co-to-jest-i-jak-wplywa-na-edukacje /D 1GHa6iBt
(30.04.2023).

10 Ibidem.

Jak Chat GPT moze wesprzec osoby ze specjalnymi potrzebami, Zintegrowana Platforma
Edukacyjna, https://zpe.gov.pl/a/jak-chat-gpt-moze-wesprzec-osoby-ze-specjal
nymi-potrzebami,/DKLOAsghr (30.04.2023).
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Proces wychowania charakteryzuje: intencjonalno$¢ — jasno
okreSlony cel; zlozono$¢ — uwarunkowanie wychowania od
czynnikow zewnetrznych oraz wewnetrznych (potrzeby, mo-
tywy jednostki); interakcyjno$¢ — wspoldzialanie wychowaw-
cy i wychowanka; dlugofalowos$¢ — proces trwajacy cale zycie;
oraz relatywno$¢ — wzgledno$¢ w zakresie przewidywanych
skutkoéw wychowania®.

Trudno jest przewidzie¢ skutki procesu wychowawczego w odnie-
sieniu do kazdego ucznia, niemniej warto uwzglednic fakt, ze dzisiaj
nie wiadomo, jak proces ten bedzie przebiegal, gdy wlaczona zostanie
do niego sztuczna inteligencja.

To ludzka inteligencja ksztaltuje zachowanie maszyny — wszy-

scy to wiemy — ale mniej jasne jest dzialanie odwrotne: w jaki

sposob inteligentne maszyny wplywaja na zachowanie czlowie-

ka? HUMANIT czerpie inspiracje z wielu dziedzin eksperty-

zy, by zbadac¢ te whasciwos¢, ze szczegolna uwaga poswiecona

dwom kwestiom edukacyjnym:

-+ proces decyzyjny, tj. tworzenie maszyn, ktore potrafia uwol-
nic¢ si¢ od ludzkich uprzedzen; oraz

- zdolnosci poznawcze i spoleczno-emocjonalne, tj. badanie,
jak Al wplywa na rozwdéj poznawczy dziecka, np. w interakgji
dziecko — robot®.

Sztuczna inteligencja moze by¢ znaczacym wsparciem w pracy

z uczniami o specyficznych potrzebach edukacyjnych, ale tez moze sta-

nowic dla nich zagrozenie. Jest jeszcze bardzo duzo niewiadomych, dla-

tego to nauczyciel musi Swiadomie i kompetentnie towarzyszy¢ uczniowi

w jego edukacyjnej podrozy. ,,Zamiast zastepowac nauczycieli i odczto-

wiecza¢ nauke, Al moze pomoc edukacji wejsé na nowy poziom”*.

2 Cz.Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Slownik pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s. 193.

B Czy androidy marzq o ¢wiczeniach szkolnych?, School Education Gateway. Europej-
ska platforma internetowa dla szkot, 10.02.2020, https://www.schooleduca
tiongateway.cu,/pl/pub /latest /practices /do-androids-dream-of-classroom.htm
(20.05.2023).

" The Blue DOT: numer 9 — sztuczna inteligencja i przysztosc edukacji, School Education
Gateway. Europejska platforma internetowa dla szkot, 19.02.2020, https: / /www.
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7ZAKONCZENIE

»Przysztos¢ edukacji musi opierac si¢ na szkotach i inspirujacych na-
uczycielach”®. Wsparcie w ramach pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej uczniow zdolnych i tych z deficytami wymaga od nauczycieli
posiadania przez nich licznych, dopelniajacych si¢ kompetengji,
otwartosci na zmiane, aktualizowanej wiedzy i rzetelnosci. Podejmo-
wane dzialania moga i powinny by¢ realizowane zaréwno w bezpos-
rednim kontakcie, jak i z wykorzystaniem narzedzi do pracy zdalne;j.
Dobor adekwatnych form, metod i narzedzi musi by¢ determinowa-
ny indywidualnymi potrzebami i mozliwosciami ucznia. Nauczyciele
i uczniowie maja do dyspozycji sprzet, oprogramowanie, aplikacje
itp., otwarta pozostaje kwestia ich efektywnego wykorzystania. Tech-
nologie, w tym sztuczna inteligencja, sa narzedziami, po ktore chetnie
siegaja i beda siegac uczniowie. Istotnym warunkiem konstruktywnej
pomocy uczniom jest krytyczne podejscie do narzedzi wykorzystywa-
nych zaréwno w pracy zdalnej, jak i w bezposrednim kontakcie.
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ABSTRACT
Determinants Concerning the Realisation
of Psychological and Pedagogical Help — Selected Aspects

The purpose of the article is to analyse selected determinants concerning
psychological and pedagogical help provided to pupils. This help is directed
adequately to the individual needs of pupils and according to the binding
law. Besides formal requirements, effectiveness of this support depends on
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ROZDZIAE I1I. WYZWANIA WSPOECZESNEGO PROCESU WYCHOWAWCZEGO

many factors. These circumstances include knowledge about the specificity
of brain functioning of a person with disability, for example with autism or
Asperger’s syndrome. Readiness for change, on an actual rather than declar-
ative level, is the next analysed factor. Crucial competences of both pupils
and teachers constitute another important determinant. At present, the use
of artificial intelligence in the process of everyday work with a pupil as well
as in the specialised forms of support is a very important skill.

The article presents selected factors, emphasising their interdependence
and necessity of actualisation. If psychological and pedagogical help is to be
adequate for the capabilities and expectations of pupils, it should increas-
ingly use the technologies allowing remote working.

Keywords: psychological and pedagogical help, change, artificial intelli-
gence, online support



Rzeczywistos¢ hybrydalna pofaczonych dwdch wymiaréw: real-
nego i wirtualnego niesie ze soba potrzeby nowych pradéw i idei
wychowawczych. Coraz szybszy postep techniki dokonuje zmian
w zakresie wiedzy i umiejetnoSci wymaganych w przeistaczanym
Swiecie. Zrozumienie ich charakteru, uwrazliwienie na ré6znorodnos¢
perspektyw, gotowos¢ do podejmowania dialogu i zwrotow w my-
Sleniu moga by¢ podstawa transformacji proceséw wychowawczych
nakierunkowanych na rozwoj jednostek i spoteczenstw. Potrzeba ta
w epoce progresu technologii, a jeszcze bardziej w epoce sztucznej
inteligencji, wydaje sie istotniejsza niz we wczesSniejszych okresach
rozwoju cywilizacyjnego. Szybkos$¢ zachodzacych zmian wymusza
pilne refleksje nad wspotczesnym wychowaniem. Nowo tworzone
programy czy cate modele wychowawcze musza przygotowywac
do zycia w Swiecie odmiennych niz dotychczas interakcji cztowieka
z technika. JednoczeSnie powinny uwrazliwia¢ na wyzwania i zagro-
zenia, jakie one generuja. To niezmiernie trudne zagadnienie, ale i za-
razem wyzwanie, ktdrego sednem jest stworzenie takiego systemu
wychowawczego, ktorego aktualnosci nie zmieni biezaca i przyszia
transformacja Swiata.
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