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WYCHOWANIE NA ODLEGEOSC

DOSWIADCZENIA I REFLEKSJE NAUCZYCIELI PO, PIERWSZYM SZOKU”
ZDALNEGO NAUCZANIA W PANDEMII COVID-19

Olga Modzelewska @

Akademia Lomzyriska

Ewa Chludzinska ®

Akademia Lomzyriska

WPROWADZENIE

Zderzenie z rzeczywistoScia, w ktorej znalezliSmy sie wraz z wybu-
chem pandemii COVID-19, byto dla calego spoteczenstwa niezwykle
ciezkim doswiadczeniem. Wiele oso6b obawialo si¢ o Zycie i zdrowie
swoje oraz swoich najblizszych, wiec w pierwszych chwilach nikt nie
zastanawial si¢ nad tym, jak w tym czasie wypelniac jedna z podstawo-
wych funkgji szkoly, a mianowicie jak wychowywac uczniow.

W perspektywie ciazacego nieustannie nad spoleczenstwem wid-
ma zagrozenia zwiazanego z pandemia kwestie edukacyjne, a w tym
takze wychowawcze, zostaly w pierwszym etapie odsuni¢te poniekad
na bok. Dzieci przeciez znajdowaly si¢ pod opieka swoich rodzicow,
opickunow, zatem wychowanie odbywajace si¢ w placowce nie sta-
nowilo wowczas priorytetu. Jednakze, jak pokazal czas, myslenie to
zaowocowalo pewnymi problemami, m.in. w sferze socjalizacyjnej,
edukacyjnej, rozwojowej i wychowawczej mtodych ludzi.
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ZDERZENIE 7 NOWA RZECZYWISTOSCIA EDUKACYJNA

Od marca 2020 r. globalny kryzys spowodowany pandemia COVID-19
skierowal edukacje do Swiata cyfrowego. Wprowadzone ksztalcenie
na odleglos$¢ radykalnie zmienilo wizerunek szkoly (nie tylko w Pol-
sce, ale i na Swiecie). Szkoly i uniwersytety nie spotkaly si¢ dotychczas
z takim poziomem zaburzenia funkcjonowania, jaki zostal spowodo-
wany przez brak obecnosci uczniow i studentéow. W tym niepewnym
srodowisku wazne stalo si¢, aby kontynuowac proces uczenia si¢ na-
wet wtedy, gdy nie ma ono charakteru bezposredniego'.

W czerwcu 2020 r., a wiec w czasie zakonczenia roku szkolne-
go — roku specyficznego, w ktorym po raz pierwszy wykorzystywano
nauczanie zdalne — w jednej z fomzynskich szkot Srednich przepro-
wadzono ankiete. Miala ona na celu pozyskanie informacji o pracy
wychowawczej na odleglos¢ - o jej specyfice, przebiegu, problemach
z nia zwiazanych oraz osiagnieciach, ktére zostaly wypracowane
i uzyskane w jej trakcie. Gtlownymi respondentami przeprowadzone-
go badania byli nauczyciele i wychowawcy klas, dzi¢ki czemu mozliwe
bylo skupienie si¢ stricte na pracy wychowawczej z mlodymi ludZmi
i uzyskanie wiedzy na ten temat.

Dla nauczycieli-wychowawcow czas zdalnego nauczania, podob-
nie jak dla pozostalych pracownikow dydaktycznych szkoly, stanowit
okres wzmozonych wysitkow. Wychowawcy musieli sprostac nie tylko
wyzwaniu przekazywania uczniom wiedzy i informacji naukowych,
ale takze, z racji pelnionych dodatkowych funkcji, odpowiedzialni
byli za efekty dydaktyczne oraz proces wychowania mlodziezy. Rola
badanych nauczycieli koncentrowata si¢ na realizowaniu zalozen pro-
gramow profilaktycznych, co w nauczaniu zdalnym nie bylo fatwym
zadaniem. Respondenci w swoich odpowiedziach wskazywali wielo-
krotnie, iz oczywiScie starali sic — w miar¢ swoich mozliwosci — re-
alizowac zalozone wczesniej postanowienia i zadania w zakresie pro-
filaktyki. Jak podawali, ich dzialania polegaly m.in. na pokazywaniu
swoim podopiecznym sposobow mobilizowania si¢ do dzialania oraz
pokonywania trudnosci, ktore w danym momencie ich zycia napotkali.

Por. S. Juszczyk, Edukacja na odleglosé, [w:] Pedagogika medialna, red. B. Siemie-
niecki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021, s. 260.
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Wychowawcy skupiali sie¢ takze na przekazywaniu uczniom wiedzy
i informacji dotyczacych troski i dbania o swoj stan zdrowia oraz za-
chowania bezpieczenstwa w perspektywie wszechobecnego niepoko-
ju zwiazanego z pandemia. Nauczyciele wskazywali podopiecznym
takze sposoby radzenia sobie ze stresem i sytuacjami problemowymi.
Starali si¢ podczas spotkan online zapewniac — na tyle, na ile byli w sta-
nie — uczniom poczucie bezpieczenstwa i oferowali swoja pomoc, gdy
tylko bytaby ona mlodziezy potrzebna. Poza wspomnianymi i zdaje
si¢ oczywistymi kwestiami, ktore w czasie krajowej kwarantanny byty
poruszane przez nauczycieli, badani starali si¢ rowniez wzbogacac
przekazywane przez siebie tresci, np. o tematyke konstruktywnego
i kreatywnego spedzania przez mlodziez czasu (m.in. poprzez upra-
wianie sportu) czy poszerzania swoich kompetencji interpersonal-
nych. Ponadto wychowawcy wskazywali swoim wychowankom Zrodla
internetowe, z ktorych ci moga czerpac cickawe tresci (np. w postaci
filmow edukacyjnych). Nauczyciele zachecali uczniow do korzystania
z portalu Librus, ktory obecnie jest ogélnodostepny dla wszystkich
0s0b uczeszcezajacych do placowek oswiatowych. Jak podawali respon-
denci, wspomniana platforma posiada wiele cieckawych zasobow. Od-
nalez¢ mozna w nich np. informacje dotyczace szans i zagrozen Swiata
wirtualnego czy tez objawow uzaleznienia od Internetu oraz zwiazane
z whasciwym odzywianiem, ktore jest niezbednym czynnikiem do pra-
widlowego funkcjonowania umystu. Jak widaé, kwestie edukacyjne
okazaly sie niezwykle istotne dla uczestnikow badania. Jednakze, jak
pokazaly uzyskane odpowiedzi, starali si¢ oni takze w czasie kontak-
tow online przygotowaé mlodziez do radzenia sobie w nowych, nie-
kiedy skrajnie ciezkich sytuacjach, probowali ponadto wskazywac na
wage krytycznego, refleksyjnego myslenia oraz selektywnego podej-
Scia w korzystaniu z nowych mediow.

Nauczyciele w ankiecie zaznaczali, ze przekazywali swoim uczniom
wiedze na temat wlasciwej, Swiadomej selekgji i przetwarzania infor-
macji, na ktore napotykaja w sieci, podkreslali istotnos¢ okreslenia
wagi i znaczenia odczytywanych informacji oraz wlasciwego ich ro-
zumienia. Z punktu widzenia wspolczesnie wszechobecnego nadmia-
ru informacji, ktore do nas docieraja, zdaje si¢ to niezwykle wazna
kwestia. Poza tym umiejetnosci bezpiecznego korzystania z Inter-
netu i weryfikowania informacji sa obecnie kompetencjami, ktore
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niewatpliwie powinny by¢ ksztaltowane w mlodym pokoleniu. Na-
plyw ogromu informacji i ich szeroka dostepno$¢ wymagaja selektyw-
nego i przemyslanego ich odbioru, co wpisuje si¢ w nurt edukacji me-
dialnej, opartej na krytycznym rozumieniu mediow cyfrowych?. Jak
podaje Grzegorz Ptaszek:

[...] nie ulega watpliwosci, ze za ksztalcenie krytycznego mysle-
nia odpowiedzialna jest w duzym stopniu szkota jako instytucja
edukacyjna. Jest to jednak zadanie ogélnoedukacyjne i ma ono
sens [...] tylko wtedy, gdy nastapi transfer ksztalconych umie-
jetnosci na konteksty pozaszkolne [...]. Dlatego tez ksztalcenie
krytycznego myslenia powinno odbywac si¢c w odniesieniu do
rzeczywistych, a nie abstrakcyjnych problemow?.

Autor wskazuje rowniez, iz przedstawiciele edukacji medialnej
zgodnie podkreslaja, Ze umiejetnos¢ krytycznego myslenia stanowi
podstawe funkcjonowania ludzi w rzeczywistosci, ktora obecnie jest
przesycona mediami®.

Nauczyciele, ktorzy brali udzial w omawianym badaniu, starali si¢
poprzez swoja prace wzmacniac¢ wiezi pomicdzy wychowankami, ale
takze nalinii wychowawca — klasaiwychowawca — poszczeg6lni ucznio-
wie. Zalezalo im wiec na tym, by relacje interpersonalne nie ucierpiaty
w wyniku izolacji mlodziezy, ale rowniez — by mlodzi ludzie wiedzieli,
iz w razie potrzeby moga szuka¢ wsparcia u kolegéow i opickunow
klas. Wychowawcy w znacznej wickszoSci wskazywali, iz swoje dziala-
nia wychowawczo-profilaktyczne realizowali podczas rozmow z wy-
chowankami poza czasem odbywania si¢ zaje¢. Starali si¢ takze, by
wspomniane tresci stanowily jeden z celow realizowanych podczas
prowadzenia innych lekgji, nie tylko godzin wychowawczych. Niekto-
rzy z respondentow podkredlali, Ze r6znorodne problemy mlodziezy
byt zglaszane takze przez rodzicow. Takie uwagi nie pozostawaly bez
echa, poniewaz nauczyciele-wychowawcy omawiali narastajace trud-
nosci zarowno poza zajeciami, jak tez w czasie godzin wychowawczych.

G. Ptaszek, Edukacja medialna 3.0. Krytyczne roxumienie mediow cyfrowych w dobie Big
Data i algorytmizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow 2019.

3 Ibidem,s. 272.

Y Ibidem.
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Nauczyciele wspominali rowniez o tym, iz starajac si¢ pozostawac
w kontakcie z mlodzieza, dotaczali do grup konwersacyjnych za po-
srednictwem komunikatorow internetowych (takich jak m.in. Mes-
senger) lub sami takowe tworzyli. Wydaje si¢ to niezwykle istotne,
szczegoOlnie ze wzgledu na fakt, iz w wyniku nowych wyzwan, spowo-
dowanych strachem przed nieznanym i niezweryfikowanym zagroze-
niem, przed jakimi staneli wszyscy — nauczyciele i uczniowie, to wta-
$nie wychowawcy starali si¢ dociera¢ do mlodziezy za posrednictwem
bliskich jej zrodel kontaktu. Podjeli oni proby zaadaptowania aplika-
¢ji, wykorzystywanych dotad w celach towarzyskich, do celow edu-
kacyjnych czy wrecz wychowawczych. Mozna to odbiera¢ jako ched
zblizenia si¢ i zacieSniania kontaktow z uczniami w momencie, gdy
spotkania twarza w twarz nie byly mozliwe. Te prekursorskie dziata-
nia moga byc inspiracja do przyszlych przedsiewzie¢ wychowawczych.

Zmniejszenie dystansu miedzy uczniami a wychowawcami jest nie-
zwykle istotne, szczegodlnie dla uczniow szkol Srednich, ktorzy z jed-
nej strony sa jeszcze postrzegani jako dzieci, z drugiej zas niedlugo
przyjdzie im zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami zycia dorostego. Pokazanie
przychylnosci opiekunow oraz akceptacji i stwarzanie poczucia pod-
miotowosci’ wsrod mlodziezy daje jej odczucie sprawczosci i bycia
traktowanym powaznie. Taka forma podejScia do wychowania, jak
podaje Andrzej M. de Tchorzewski, ,,ma na uwadze taki rodzaj aktyw-
nosci wychowanka, ktory pozwala mu lepiej zrozumied, ze jego indy-
widualne dzialania zaleza od niego samego, ze sam na nie ma wplyw,
rozumiejac ich sens i znaczenie”®
ze pozwala sie¢ im na dzialanie i podejmowanie swoich decyzji, dawa-
nie im przestrzeni na swobode, nauke samodzielnosci, odpowiedzial-
nosci — jest niezwykle istotnym elementem wychowania. W ten spo-
sob przekazuje si¢ im wiedze na temat tego, ze decydowanie o sobie
jestdobre i bezpieczne, a kazdy z nas ma do tego prawo.

. Pokazywanie mtodym jednostkom,

> Por. L. Zarzecki, Teoretyczne podstawy wychowania. Teoria i praktyka w zarysie, Kar-
konoska Panstwowa Szkota Wyzsza, Jelenia Gora 2012; M. Lobocki, Teoria wycho-
wania w zarysie, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2003.

® AM.de Tchorzewski, Wstep do teorii wychowania, Wydawnictwo Naukowe Aka-
demii Ignatianum, Krakow 2018, s. 140.
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TRUDNOSCI W PROCESIE WYCHOWAW! CZYM
7, PERSPEKTYWY JEGO PODMIOTOW

Poczatek nauczania zdalnego niewatpliwie stanowil duze wyzwanie
dla osob, ktore do tego momentu nigdy nie korzystaly z tej formy
edukagji, bylo to takze niewatpliwie niezwykle wyzwanie logistyczne.
Praktycznie z dnia na dzien nauczyciele-wychowawcy oraz uczniowie,
a takze w niektorych przypadkach rodzice, musieli nauczy¢ si¢ prze-
kazywania i odbioru wiedzy za pomoca platform e-learningowych,
komunikatorow i réznych aplikacji. Poczatkowo czas przejscia z edu-
kacji stacjonarnej, tradycyjnej na forme nauczania online nie byl tatwy
dla zadnego z uczestnikow tego procesu. Uczniowie musieli zaczac
motywowac si¢ do tego, by spedzac wiele godzin przed ekranem kom-
putera nie w celach rozrywkowych, ale po to, by si¢ uczy¢. Nauczyciele
zas$ musieli poszukiwac takich metod nauczania, ktore nie tylko beda
mozliwe do realizacji w formie zdalnej, ale takze okaza si¢ skuteczne
w procesie przekazywania wiedzy i realizacji zadan dydaktycznych.
Faktem jest, iz dotad nauczyciele nie korzystali w swojej pracy z roz-
norodnych aplikacji w takim wymiarze, a nickiedy zupelnie nie po-
trafili obstugiwac platform edukacyjnych oraz komunikatoréw. Nowa
sytuacja wymagala wiec dodatkowych godzin poszukiwania i zazna-
jamiania si¢ z nimi po to, by p6zniej umie¢ wythumaczy¢ uczniom,
jak z nich korzysta¢. Wszyscy bowiem uczestniczyli w jednym wielkim
eksperymencie edukacyjnym.

W opisywanym badaniu pojawily si¢ wypowiedzi, ktore wprost
wskazywaly, ze mimo tego, iz wspolczesna mlodziez ,zyje w Interne-
cie”, to jednak ma duze trudnosci w korzystaniu z wielu programow.
Na podany fakt wskazywal m.in. Mark Prensky’, opisujacy zmiany
pokolenia 0s6b obecnie uczeszczajacych do szkoly. Pisata o tym row-
niez Magdalena Bigaj w swoim artykule poswieconym ,Cyfrowym
tubylcom”™®. Autorka ta podkreslala, ze wspolczesnie mlodzi ludzie
posiadaja umiejetnos¢ korzystania ze smartfona i Swietnie sie w tym

7M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants. Part 1, ,On the Horizon. The Stra-
tegic Planning Resource for Education Professionals” 2001, Vol. 9, No. 5.

8 M. Bigaj, Cyfrowi tubyley z plemienia przeplywu, ,Wiez” 2020, nr 2(680), https:/ /
wiez.pl /2020 /06 /16 /cyfrowi-tubylcy-z-plemienia-przeplywu,/ (5.06.2023).
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odnajduja, jednak gdy przychodzi do pracy na programach i tworze-
nia nowych plikow w odpowiednich formatach, osoby te maja wyraz-
ne problemy. Niestety czesto dorosli nie zdaja sobie z tego sprawy,
biorac niejako za pewnik, iz mlodziez bedzie Swietnie odnajdywac sie
w pracy na urzadzeniach cyfrowych. Jednak, jak podaje wspomniana
autorka, choc ,,[t]a generacja to ludzie ze smartfonem w reku — Swiat
urzadzen cyfrowych, internetu i mediow spolecznosciowych jest ich
naturalnym srodowiskiem™?, to nie znaczy, ze posiadaja oni zdolnos¢
korzystania z programow komputerowych. Osoby urodzone w Swie-
cie przepelnionym nowymi technologiami co prawda bardzo intu-
icyjnie podazaja za ich rozwojem, ale nie wykorzystuja dostepnych
mozliwosci urzadzen cyfrowych w szeroki sposob, gdyz bardzo czesto
nie zostaly tego po prostu nauczone. Nie maja wiec odpowiednich
kompetencji w zakresie technologii komunikacyjno-informacyjnych.

Jak wskazywali nauczyciele, problemy, ktore pojawialy si¢ w czasie
zdalnego nauczania, w gléwnej mierze dotyczyly strony technicznej.
Respondenci podawali, iz przeciazenie systemu oraz limity przesy-
tu danych znaczaco ograniczaly mozliwosci przekazywania wiedzy
uczniom. Do problemo6w zaliczali oni takze utrudniony dostep do
komputerow, ktory wynikal np. z tego, ze w domach uczniowie nie
posiadali wystarczajacej liczby sprzetow — w tym samym czasie ich
rodzenstwo takze musialo uczestniczy¢ w lekcjach, niekiedy rowniez
rodzice pracowali zdalnie. Calkowity za$ brak komputera poniekad
wykluczal uczniow z edukacji. W takich sytuacjach pozostawal wicc
tylko kontakt telefoniczny lub za pomoca Librusa.

Kolejna trudnoscia w pracy, ktora zaobserwowano w tamtym cza-
sie, byla kwestia przesylania prac i zadan przez uczniow. Nauczycie-
le wskazywali, Ze czesto nie mogli odczytac plikow, ktore otrzymali
od swoich podopiecznych, m.in. z powodu zapisywania ich w niety-
powym badZ innym formacie niz ten, ktéorego sami uzywali. Moglo
to wynikac z niezrozumienia polecen, problemoéw z taczem interneto-
wym badz nieposiadaniem odpowiednich umiejetnosci u obu stron.

Ponadto, jak podkreslali wychowawcy, czesto natrafiali na przecia-
zenia systemu i stron oraz aplikacji, przy pomocy ktorych prowadzili
zajecia. Niejednokrotnie uczniowie tracili hasta i loginy do portali,

9 Ibidem.
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w tym rowniez do Librusa, przez co nie mogli si¢ kontaktowac z na-
uczycielami, nie odbierali polecen czy ogloszen.

Poza wspomnianymi powyzej problemami technicznymi najwick-
sza trudnoscia bylo mierzenie si¢ wychowawcow z kwestiami psychicz-
nymi, dotyczacymi m.in. braku motywacji czy poczucia stresu u mto-
dych ludzi. Jak podawali nauczyciele, wspomniana niska motywacja
mogla wiazac si¢ z brakiem kontroli bezposredniej nad praca ucznia,
ktora wystepuje w nauczaniu stacjonarnym, tradycyjnym. Nauczycie-
le nie mogli wi¢c wspierac i zacheca¢ podopiecznych, tak jak dotad,
do nauki, poszerzania wiedzy, jednakze — jak wskazywali w swoich od-
powiedziach respondenci — robili w tym obszarze to, co mogli.

Jedna z ciekawych kwestii, ktora zostala wskazana przez nauczy-
cieli, bylo to, ze mtodzi ludzie w wyniku nauczania zdalnego w wiek-
szoSci przestawili tryb swojego funkcjonowania na rytm nocny, przez
co mieli bardzo duze trudnosci z porannym wstawaniem, koncentra-
¢ja na zajeciach i wykonywaniem powierzonych im zadan. Uczniowie
czesto przejawiali zmeczenie, irytacje, ktora wywolana byta nie tylko
niewystarczajaca ilosScia snu, ale tez nadmiarem zadan, ktore musieli
wykonad¢, dlugim czasem spedzonym przed ekranem komputera czy
smartfona. Bardzo czesto skutkowalo to zlym samopoczuciem psy-
chicznym czy konfliktami z rodzicami i rodzenstwem.

W wypowiedziach os6b badanych wylonita si¢ takze kwestia osa-
motnienia i przygnebienia, ktore stanowily takze bariere i trudnos¢
w nauczaniu i uczeniu si¢ mlodych ludzi. Mlodziez byla czesto roz-
drazniona z powodu ograniczenia kontaktow ze swoimi rowiesnika-
mi. Watek relacji interpersonalnych pojawial sie¢ w badaniach wielo-
krotnie. Opickunowie zazwyczaj przywolywali t¢ kwesti¢ jako jedna
z najistotniejszych, co niewatpliwie podkresla i uwypukla fakt, ze
w obszarze edukacji nie mozna pomina¢ kontaktow miedzyludzkich,
gdyz bez tego nie mozna w sposob wlasciwy i satysfakcjonujacy rozwi-
jac swoich kompetencji. Socjalizacja i relacje rowiesnicze sa dla kaz-
dego niezwykle istotna sfera zycia, ponadto, jak wiadomo, cztowiek
bedacy istota spoleczna' nie bedzie funkcjonowal wlasciwie bez kon-
taktu z innymi ludZmi.

E. Aronson, Czlowiek — istota spoleczna, przel. J. Radzicki, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2005, Biblioteka Psychologii Wspélczesnej.
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Nauczyciele wskazywali wielokrotnie, ze jedna z trudnosci, z kto-
ra przyszto si¢ im zmierzy¢, bylo wspominane wczesniej samodzielne
zapoznanie si¢ i poszukiwanie nowych sposobow pracy, odnalezie-
nie komunikatoréw, ktore w najbardziej efektywny sposéb pozwola
im nauczac i prowadzi¢ zajecia, ale takze umozliwia skuteczne komu-
nikowanie si¢ z uczniami. I tu pojawia si¢ kolejny problem, na kto-
ry zwracali uwage respondenci, mianowicie kontakt z niektorymi
uczniami. Jak podkreslali, w trakcie zdalnego nauczania zdarzaly si¢
sytuacje, w ktorych uczniowie unikali kontaktu z wychowawca. Nie
odbierali telefonow, nie odpisywali na wiadomosci. Podobne sytuacje
mialy miejsce rowniez w obszarze kontaktu z rodzicami — nie kazdy
z nich odpowiadal na wiadomosci otrzymywane od wychowawcow.

Pedagodzy podkreslali takze, ze jednym z najwickszych utrudnien
w czasie pierwszego okresu pandemii (marzec-czerwiec 2020 r.) byta
absencja uczniow. Mlodzi ludzie nie uczeszezali na zajecia, mimo ze
udzial w nich nie wymagal szczeg6lnego przygotowania, a polegal je-
dynie na zalogowaniu si¢ na wskazana platforme. Mlodziez byla row-
niez niechetna do aktywnosci w czasie godzin wychowawczych, nie
angazowala si¢ w omawiane tematy zajec.

Czas izolacji oraz zdalnego nauczania bardzo mocno ograniczyt
mozliwos¢ diagnozowania trudnosci uczniow czy wystepowania pro-
bleméw wychowawczych. Zawezenie kontaktu z podopiecznym je-
dynie do tego w przestrzeni cyfrowej pozbawito nauczycieli bardzo
istotnych mozliwosci rozpoznania sytuacji zagrazajacych. Uczniowie
badz rodzice mogli jedynie sygnalizowac jakie§ problemy, jednak na-
uczyciel nie byl w stanie w holistyczny sposob przeanalizowaé sytu-
acji, nie mogl wice udzieli¢ wystarczajacego wsparcia. Wychowawcy
wskazywali tez, ze w wyniku pandemii nie mogli w nalezyty sposob
pelni¢ wszystkich swoich obowiazkéw, m.in. mieli bardzo ograniczo-
ne mozliwosci kierowania mlodziezy do placowek i instytucji udziela-
jacej pomocy, np. poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.

WSPIERANIE WYCHOWANKOW

Bycie nauczycielem wspolczesnie to niezwykle wazna i istotna funk-
¢ja spoleczna. Mozna wrecz powiedzied, iz na nauczycielach spoczywa
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brzemie¢ spolecznej odpowiedzialnosci w zakresie wychowania
i ksztaltowania mlodego pokolenia. Pelnienie roli wychowawcy klasy
jestwyjatkowo nia naznaczone. Osoby, ktore sa opiekunami, powinny
by¢ zaangazowane w wiele obszarow dotyczacych rozwoju uczniow,
ksztaltowania si¢ ich osobowosci i tozsamosci jako oso6b dorostych
i aktywnych uczestnikow spoleczenstwa. Wychowawca to przewaznie
pierwsza osoba, do ktorej uczniowie powinni moc zglosic si¢ w razie
przezywania problemoéw, wystepowania trudnosci — nie tylko tych
zwiazanych z obszarem edukagji, ale takze wielu innych.

W czasie izolacji pelnienie wspomnianej roli stalo si¢ niezwykle
trudne i wymagajace. Nauczyciele nie mogli juz porozmawiac z ucznia-
mi po lekcjach, zaczepi¢ podopiecznych na przerwach czy po prostu
obserwowac ich codzienne funkcjonowanie w szkole, co niewatpliwie
bardzo czesto pomagalo w pracy opiekuniczej. Obserwowanie pozwa-
la bowiem opiekunom na okreslenie zmian w zachowaniu, oszaco-
wanie prawdopodobienstwa wystepowania zachowan zagrazajacych
czy mozliwosci odczuwania przez uczniow trudnosci. Pozbawienie
wychowawcow tak istotnego narzedzia pracy opiekunczej spowodo-
walo, Ze nauczyciele musieli w jakis inny sposob wspierac¢ swoich pod-
opiecznych. Respondenci zapytani o to, w jaki sposob w czasie edu-
kacji zdalnej probowali wspomagac i wspiera¢ swoich wychowankow,
wskazywali, ze starali si¢ przede wszystkim z nimi rozmawiac. Robili
to zarowno podczas wspolnych klasowych spotkan, jak i kontaktow
indywidualnych. Poza tym tworzyli grupy klasowe na portalach spo-
lecznos$ciowych, rozmawiali z uczniami poza godzinami swojej pracy,
np. za posrednictwem Messengera czy Zooma. Nauczyciele angazowali
takze inne osoby z klasy w celu wspierania i udzielania pomocy kole-
zenskiej. Wydaje sie to niezwykle wazne z punktu widzenia nie tylko
nauki wspolpracy, ale takze ksztaltowania postaw altruistycznych, co
niewatpliwie moze pozytywnie wplyna¢ na ksztaltowanie prospo-
tecznych postaw w mlodych ludziach. Warto wiec przytoczy¢ zdanie
Jacka Pyzalskiego, ktory stwierdzil, ze ,najwazniejszymi czynnikami
skutecznosci pomocy sa osobowo$¢ pomagajacego oraz wykorzysty-
wanie przez niego takich obszardw jak religia, filozofia, umiejetnosci
i kompetencja pomagania”''.

Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19. Z dystansem o tym, co robimy jako na-
uczyciele, red. J. Pyzalski, Wydawnictwo EduAkcja, Warszawa 2020, s. 9, (e-book).
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Nauczyciele kontaktowali si¢ rowniez ze swoimi uczniami za po-
moca telefonéw komoérkowych, rozmawiali z podopiecznymi na roz-
norodne tematy, wskazujac, ze niektore z tych rozmow byly niezwykle
trudne. Mlodzi ludzie bardzo ci¢zko przezywali sytuacje, ktore sie¢
dzialy w ich zyciu, i szukali wsparcia u swoich wychowawcow. Nauczy-
ciele-wychowawcy byli wiec tymi, ktorzy budzili zaufanie w swoich
uczniach i tworzyli atmosfere bezpieczenstwa i wsparcia.

Poza wspomnianymi powyzej kwestiami nauczyciele wspierali swo-
ich uczniow rowniez poprzez pomaganie im w przestaniu prac do-
mowych, gdy takowa pomoc byla potrzebna (np. wysylanie prac ze
swojego konta, gdy nie zdazyli wystac pracy na czas, a mozliwos$c¢ przesla-
nia zostala zablokowana), przesylanie wiadomosci przypominajacych
o zblizajacych sie terminach, ale tez wstawianie si¢ za uczniami u innych
nauczycieli czy uelastycznienie czasu przeznaczonego na wykonywanie
okreslonych zadan. Wychowawcy w miare swoich mozliwosci pomagali
uczniom w problemach technicznych, z ktorymi ci musieli si¢ zmierzy¢.

Nauczyciele pisali w ankiecie, iz starali si¢ wspiera¢ swoich pod-
opiecznych poprzez wskazywanie im Zrodel, dzigki ktorym moga oni
zdobywac wiedze, poszerzac swoje informacje, jak tez szuka¢ pomocy.
Proponowali strony, na ktérych podopieczni moga poszukiwacé waz-
nych dla nich rzeczy, zarbwno w obszarze psychologicznym — prze-
sylali uczniom linki do wywiadow z psychologami, jak tez edukacyj-
nym — motywowali do przedmaturalnych powtorek.

Wychowawcy przez caly czas zdalnej edukacji pozostawali ponad-
to w stalym kontakcie z rodzicami uczniow przejawiajacych trudnosci
w nauce online. Starali sie tez — w miare mozliwosci — informowa¢é
innych nauczycieli o problemach i trudnosciach wychowankow, wsta-
wiali sie za nimi, by pozostali nauczyciele w bardziej przychylny spo-
sob traktowali mlodziez.

WSPOLPRACA 7 RODZICAMI

W szkole jako instytucji opiekunczo-wychowawczej w celu uzyskania
jak najbardziej efektywnych wynikow niezwykle istotna jest wspol-
praca miedzy opiekunami. Wspoéldziatanie rodzicow i nauczycieli
stanowi¢ moze niezwykle silny obszar oddzialywan, konsekwentne
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postepowanie i zachowanie oraz wspolny cel os6b sprawujacych opie-
ke wobec podopiecznych moze ugruntowac i zakorzenia¢ w nich sta-
bilny system wartosci i postaw. Z punktu widzenia sytuacji pandemii
taka spojnos¢ i wsparcie ze strony dorosltych byly dla mlodych osob
niezwykle cenna wartoscia, gdyz mogly wzbudza¢ poczucie stabilno-
$ci i pewnosci w okresie pelnym niepewnosci.

Rodzice potrzebowali wsparcia. Niewielu z nich posiada kwa-
lifikacje czy kompetencje, by przeja¢ odpowiedzialnos$¢ za
ksztalcenie wlasnego dziecka w zgodzie z jego mozliwoSciami,
mocnymi i stabymi stronami czy etapem rozwoju w kazdej ze
sfer. Dbanie o dobry kontakt z rodzicami oraz wyposazanie ich
w wiedze i umiejetnosci jest dla nauczycieli forma troszczenia
si¢ 0 uczniow'™.

Jak pokazaly badania, kwestie wspolpracy, kontaktow wychowaw-
cOw z rodzicami w bardzo duzej mierze dotyczyly spraw organiza-
cyjnych. Wychowawcy przekazywali rodzicom informacje dotyczace
organizacji szkoly, nauczania zdalnego, konsultacji, dyspozycyjno-
Sci, pomocy oraz zagadnien zwiazanych z egzaminami maturalnymi.
Wskazywano réwniez na to, ze przekazywano rodzicom informacje
dotyczace wywiazywania si¢ uczniow z obowiazkow oraz informa-
¢je o problemach technicznych wystepujacych w trakcie nauczania.
Wychowawcy podkresdlali takze, ze istnieje mozliwo$¢ kontaktu z psy-
chologiem szkolnym. Glownym sposobem komunikowania si¢ z ro-
dzicami byla najczesciej rozmowa przez telefon, ale tez SMS czy wia-
domosci w e-dzienniku. Niektorzy respondenci zaznaczali, ze zdarzaly
si¢ sytuacje, kiedy to sami rodzice zglaszali si¢ do nich w celu rozmo-
wy dotyczacej nie tylko kwestii edukacyjnych, ale sytuacji, w ktorej
obecnie wszyscy sie znajdowali. Dzielili sie¢ z wychowawcami swoimi
przemysleniami, mowili, jak si¢ czuja w zaistnialych okolicznosciach,
i podpowiadali, jak rozmawiac¢ o tym ze swoimi dzie¢mi.

Nauczyciele akcentowali rowniez fakt, iz starali si¢ wspolpraco-
wac z rodzicami w kwestii motywowania uczniow do pracy i nauki.
12 J. Wisniewska, J. Lukasiewicz-Wieleba, Budowanie i wzmacnianie relacji w edu-

kacji zdalnej przez nauczycieli mlodszych klas szkoly podstawowej, ,E-mentor” 2021,
nr 1(88).
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Usitowali wspolnie wypracowac sposoby mobilizowania do nauki oraz
przekazywali informacje otrzymane przez innych nauczycieli doty-
czacych postepow i zaleglosci w nauce.

UWAGI I SUGESTIE WYCHOWAWCOW

Wykonywanie pracy opiekunczo-wychowawczej w formie zdalnej sta-
nowi niewatpliwie nie lada wyzwanie dla pedagogow. Jak wskazywali
badani, wielu wychowawcom okres ten — mimo utrudnionych wa-
runkow — pozwolil na optymalne wypelnianie swoich obowiazkow.
7 biegiem czasu wychowawcy przyzwyczaili sie do takiej formy funk-
cjonowania i pracy, nabierali doswiadczenia, uczyli si¢ na bledach
i wyciagali z nich wnioski. Jak mozna przypuszczad, ,pierwsze kroki”
w nauczaniu zdalnym wymagaly bardzo duzego nakladu pracy, lecz -
jak wskazywali badani — z czasem i nabywana wprawa w wykorzysta-
niu narzedzi internetowych praca przebiegala coraz sprawniej.
Wychowawcy niejednokrotnie wskazywali, iz forma edukacji zdal-
nej wymaga dodatkowej pracy nauczycieli w obszarze monitorowa-
nia postepow uczniow. Zdaniem badanych nalezy czesto kontrolowac
progres w nauce, stara¢ si¢ umozliwia¢ uczniom bardziej elastyczne
formy pracy oraz wydtuzac im czas odsylania zadanych prac. Ponad-
to podkreslana byla koniecznos¢ stosowania roznorodnych ¢wiczen
i form pracy, by urozmaica¢ zajecia i zapobiega¢ znuzeniu podczas
kilkugodzinnej pracy przy komputerze. Wychowawcy odwotywali si¢
rowniez do kwestii wspierania i motywowania uczniow, ktora ich zda-
niem jest niezwykle istotnym elementem wychowania, a w czasie na-
uki zdalnej jeszcze bardziej zyskuje na znaczeniu. Opiekunowie uwy-
puklali potrzebe wzbudzenia w uczniach poczucia bezpieczenstwa
oraz rozbudzania w nich $§wiadomosci, ze nie sa sami i nauczyciele
ich wspieraja oraz ze ich sukcesy edukacyjne czy postepy sa znacz-
nie wazniejsze niz samo wystawienie oceny. Zostala tu poruszona
niezwykle istotna kwestia, ktora niestety bardzo czesto jest pomija-
na we wspolczesnym systemie edukacyjnym. Merytokracja, ktora jest
wszechobecna, spowodowala, ze czesto pomijane sa sprawy zwiazane
z subiektywnie ocenianym i pojmowanym sukcesem jednostki. Wy-
powiedzi badanych nauczycieli przekraczaja mury wspomnianego
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sposobu postrzegania i koncentruja sie na wsparciu jednostek w ich
indywidualnych postepach edukacyjnych, a nie jedynie na wysta-
wianiu ocen. Takie postawy maja niewatpliwie pozytywny wplyw na
ksztattowanie si¢ i rozw6j mlodych ludzi, ktorzy bez leku przed ocena
moga szuka¢ wsparcia u swoich opiekunow, mimo ze ci znajduja sie
»po drugiej stronie” monitora komputera.

W calym badaniu wielokrotnie powtarzaly si¢ wypowiedzi wska-
zujace na niski poziom motywacji uczniow. Nauczyciele zauwazali,
ze niektorzy wrecz traktowali ten okres jako czas wolny od nauki,
stad brak zaangazowania si¢ w prace i nauke oraz niewywiazywanie
si¢ ze swoich obowiazkow. Mozna zatem wywnioskowac, opierajac
si¢ na tych wskazaniach, ze w przypadku zdalnej edukacji niezwykle
wazna jest umiejetnos¢ wzbudzania i zwickszania w mlodziezy mo-
tywacji do samorozwoju, samoedukacji i poczucia obowiazku. Kom-
petencje te sa znaczace takze w procesie edukacji stacjonarnej, tra-
dycyjnej, jednakze w momencie, gdy mlodzi ludzie wstaja z t6zka na
pie¢ minut przed rozpoczeciem lekgji i uczestnicza w zajeciach w pi-
zamach, duzo istotniejsze zdaje si¢ to, by motywacja i zapal do nauki
byly na odpowiednim poziomie.

REFLEKSJE KONCOWE

Analiza badan, ktora przedstawiono powyzej, pokazuje, do jakich
wnioskow i spostrzezen doszli wychowawcy jednej ze szkol Srednich
po pierwszym zetknieciu sie z nauczaniem zdalnym. Wychowawcy
klas maturalnych musieli zmierzy¢ si¢ z wieloma trudnosciami, po-
czawszy od kwestii organizacyjnych, po problemy i lek swoich pod-
opiecznych zwiazane z ogolnoswiatowa sytuacja. Niektorzy z bada-
nych nauczycieli poszerzyli swoje refleksje i spostrzezenia na temat
edukacji i wychowania w okresie ,,pierwszego szoku” spowodowanego
pandemia COVID-19 i zdalnym nauczaniem. Jeden z ankietowanych
pisal w nastepujacy sposob:

Dla mnie, jak pewnie dla wickszos$ci nauczycieli, praca zdalna
byla zupelnie nowym doswiadczeniem, na poczatku bardzo
trudnym (jak uczy¢, gdzie uczyd, jakie narzedzia wykorzystac),
czasochlonnym, a co za tym idzie, meczacym. Jednakze od
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poczatku staraliSmy sie, ja i moja klasa, wspiera¢ wzajemnie
w trudnych chwilach, odnosi¢ si¢ do siebie z zyczliwoscia i zro-
zumieniem. Uczniowie na zajeciach zdalnych zachowywali sie
bardzo dobrze, byli tacy, ktérzy nie opuscili ani jednych zajed.

Poza tym nauczyciele, mimo napotkanych trudnosci, dostrzegli
w nauczaniu zdalnym korzysci i mozliwosci dla rozwoju i ulepszenia
edukacji stacjonarnej:

Nawet jesli we wrzeSniu wrocimy do stacjonarnych zaje¢ mysle,
ze z pewnych wypracowanych standardow nie nalezaloby rezy-
gnowad, a dolaczy¢ je jako element uzupekiajacy tradycyjne
(by¢ moze w wiekszym stopniu np. robienie quizow, kartkowek
na stronach takich jak Kahoot; uzywanie bialej tablicy online
do ttumaczenia zagadnien, wykorzystanie filmikow z Youtube
do wytlumaczenia zagadnien gramatycznych; udostepnianie
materialow online, itp.) ale tez np. miesieczne konsultacje z ro-
dzicami online zamiast tradycyjnie w szkole (badZ system mie-
szany, raz w szkole, raz zdalnie)".

Obie z przytoczonych wypowiedzi podkreslaja to, co bylo dla
nauczycieli najwazniejszymi kwestiami zwiazanymi ze zdalnym na-
uczaniem. Opickunowie poza trudnosciami zauwazyli rowniez atu-
ty nauki na odleglos¢, mimo Ze czesto okazywala sie ona bardziej
pracochtonna.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze podczas nauczania zdalnego
w czasie pandemii wychowawcy musieli podjac wiele nowych rol, byli
juz nie tylko opickunami i nauczycielami, ale tez wsparciem technicz-
nym, mediatorami, psychologami, motywatorami, wsparciem dla ro-
dzicow. Pokazuje to, jak niezwykle trudny i wymagajacy jest zawod
wychowawcy i opickuna, a takze jak duza odpowiedzialno$¢ spoczywa
na nauczycielach. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ,,ze [nauczyciele|
nie moga pracowac edukacyjnie z uczniami, abstrahujac od ich ak-
tualnej sytuacji zyciowej, stanu emocjonalnego oraz posiadanych
zasobow niezbednych do radzenia sobie z obecna rzeczywistoscia”''.

Zachowano pisowni¢ oryginalna wypowiedzi.

" Edukacja w czasach pandemii..., s. 15.
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Jak wskazano w ankiecie, nauczyciele-wychowawcy podjeli wiele dzia-
tant wychowawczych, mimo ze nie sa specjalistami z obszaru wsparcia
kryzysowego. Zdaje si¢ to potwierdzac teze, ze ,ksztalt cywilizacji to
nie tylko ekspansja nauki i techniki, ale nade wszystko rozwoj rela-
¢ji spotecznych i wzajemnej troski, a zatem akcent trzeba przesuwac
w kierunku jakosci czltowieka, a takze zwiazkow miedzy czlowiekiem

»15

a wspoltworzonym przez niego Swiatem
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ABSTRACT
Distance Upbringing: Experiences and Reflections of Teachers After
the ‘First Shock’ of Remote Teaching in the COVID-19 Pandemic

The article addresses the issues of distance education and relation-
ship-building in the first period ol remote teaching introduced in schools
due to the COVID-19 coronavirus epidemic. The circumstances and the
necessity to switch to distance teaching were challenges for teachers, stu-
dents and parents. The subject of consideration is the implementation of
an educational programme by teachers of one of the secondary schools in
Lomza. The authors’ reflection results from the analysis of a survey con-
ducted among teachers-educators who, in the face of various organisation-
al, technical, educational, emotional and mental problems of their pupils,
undertook this difficult method of communication to try to build relation-
ships through an atmosphere of mutual trust and help with both students
and their parents. They were not only carers and teachers, but also techni-
cal support, mediators, psychologists and motivators. The received answers
confirm that didactic effects cannot be achieved without appropriate inter-
personal relationships between the teacher and the student. The hybrid re-
ality highlighted upbringing problems and showed how extremely difficult
and demanding the educator profession is and how much responsibility lies
with teachers.

Keywords: remote teaching, hybrid communication, distance upbringing,
Covid 19 pandemic, building relationships



Rzeczywistos¢ hybrydalna pofaczonych dwdch wymiaréw: real-
nego i wirtualnego niesie ze soba potrzeby nowych pradéw i idei
wychowawczych. Coraz szybszy postep techniki dokonuje zmian
w zakresie wiedzy i umiejetnoSci wymaganych w przeistaczanym
Swiecie. Zrozumienie ich charakteru, uwrazliwienie na ré6znorodnos¢
perspektyw, gotowos¢ do podejmowania dialogu i zwrotow w my-
Sleniu moga by¢ podstawa transformacji proceséw wychowawczych
nakierunkowanych na rozwoj jednostek i spoteczenstw. Potrzeba ta
w epoce progresu technologii, a jeszcze bardziej w epoce sztucznej
inteligencji, wydaje sie istotniejsza niz we wczesSniejszych okresach
rozwoju cywilizacyjnego. Szybkos$¢ zachodzacych zmian wymusza
pilne refleksje nad wspotczesnym wychowaniem. Nowo tworzone
programy czy cate modele wychowawcze musza przygotowywac
do zycia w Swiecie odmiennych niz dotychczas interakcji cztowieka
z technika. JednoczeSnie powinny uwrazliwia¢ na wyzwania i zagro-
zenia, jakie one generuja. To niezmiernie trudne zagadnienie, ale i za-
razem wyzwanie, ktdrego sednem jest stworzenie takiego systemu
wychowawczego, ktorego aktualnosci nie zmieni biezaca i przyszia
transformacja Swiata.
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