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MONIKA SLUFINSKA @

Uniwersytet Jagiellonski

L.
Dezinformacja
to problematyczny termin?

Klamstwo nie staje si¢ prawdg tylko dlatego,
Ze wierzy w nie wigcej 0s6b.
Oscar Wilde'

Abstract

The chapter ‘Is disinformation’ a problematic term? focuses on presenting disin-
formation as an ambiguous phenomenon. In doing so, it discusses the many
existing criteria and ways to define disinformation. In addition, it explains how
disinformation techniques have changed and advanced and what role the media,
in particular social media, play in spreading both so-called ‘misinformation’ and
‘proper disinformation’ An important aspect of this section of the chapter is
to identify the authors, creators and reasons behind the use of disinformation
strategies.

Keywords: disinformation, misinformation, media, social media

Abstrakt

Rozdzial Dezinformacja to problematyczny termin? jest proba zaprezentowania
wieloznaczno$ci zjawiska dezinformacji i tego, ze istnieje wiele kryteriéw i spo-
sobow jej definiowania. Dodatkowo wyjasnia, jak zmienialy sie i udoskonalaty
techniki dezinformacyjne, a takze to, jaka role odgrywaja media, w szczegdlnosci
media spolecznosciowe, w rozpowszechnianiu zaréwno tzw. blednych informacji,

' The Collected Works of Oscar Wilde, Vol. 5, Ware 2007, s. 185.
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jak i wlasciwej dezinformacji. Istotnym fragmentem tej czesci ksigzki jest wska-
zanie autordw, tworcodw oraz powodow, dla ktorych wykorzystywane sg strategie
dezinformacyjne.

Stowa kluczowe: dezinformacja, bledne informacje, media, media spoteczno-

$ciowe

1. Proby definicji

Po wpisaniu do jednej z popularnych wyszukiwarek internetowych stowa ,,dezinfor-
macja’ w niespelna 0,35 sekundy uzyskamy dostep do okoto 588 tysigcy stron inter-
netowych, w ktérych mozemy probowa¢ odnalez¢ definicje, rodzaje, funkgje, historig
czy przyklady ilustrujace to zjawisko?. Dezinformacja to pojecie obecne takze w dys-
kursie naukowym, cho¢ nalezy odnotowa¢, iz nie ma jednoznacznej definicji. Czg$¢
badaczy sklania si¢ do uzywania okreélenia ,,problematyczna informacja™, opisanego
przez Caroline Jack? jako informacje ,,niedokladne, wprowadzajace w blad, niewta-
$ciwie przypisane lub catkowicie sfabrykowane™. Wprowadzenie tegoz terminu przez
autorke wydaje sie stuszne, gdyz umozliwia kategoryzowanie informacji ré6znego ro-
dzaju, okreslonych mianem problematycznych. Sa to zaréwno plotki, satyra, ale takze
teorie spiskowe, propaganda itp. Ponadto nalezy wérdd nich rozrézni¢ tzw. bledne
informacje oraz wlasciwa dezinformacje, blednie okreslane sg jako ,,informacja, kto-
rej niedokladnos¢ jest niezamierzona”. Dezinformacja za$ ,,to informacja, ktora jest

»gG

celowo falszywa lub wprowadza w biad”s. Obydwa terminy odnosza si¢ do informa-
cji wprowadzajacych w blad, jednak wyraznie si¢ r6znig, gdyz termin ,bledna in-
formacja” jest uzywany, gdy przekazujacy informacje nie ma zamiaru oszukania,
natomiast dezinformacja oznacza celowe oszustwo. Podczas definiowania pojecia
dezinformacji prébowano réwniez ustali¢ najwazniejsze jej konsekwencje — tj. wy-
rzadzenie szkody publicznej lub uzyskanie korzysci finansowych’. Akcentowano tez,

To wynik wpisania stowa dezinformacja w wyszukiwarke Google.

>  M.D.Molina etal, ,Fake News” Is Not Simply False Information: A Concept Explication and
Taxonomy of Online Content, , American Behavioral Scientist”, 2021, Vol. 65, no 2, s. 180-212;
C. Jack, Lexicon of Lies: Terms for Problematic Information, Data & Society, 2017, [on-line:]
https://datasociety.net/pubs/oh/DataAndSociety_LexiconofLies.pdf — 1 VIII 2022.

* C.Jack, op. cit.

> Ibidem, s. 2-4 [ttumaczenie wlasne].
¢ Ibidem.

7

Commission européenne, Direction générale des réseaux de communication, du contenu et
des technologies, A Multi-Dimensional Approach to Disinformation: Report of the Independent
High Level Group on Fake News and Online Disinformation, Publications Office, 2018, s. 10.
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ze dezinformacja musi by¢ falszywa® badz musi szkodzi¢ ludziom, instytucjom i in-
teresom’. W nieco inny sposéb o dezinformacji pisze Don Fallis. Podkresla on trzy
wazne cechy, ktére koniecznie powinny znalez¢ sie w definicji dezinformacji. Po
pierwsze, dezinformacja to mimo wszystko rodzaj informacji, po drugie, dezinfor-
macja to rodzaj wprowadzajacej w blad informacji i po trzecie, dezinformacja to
wprowadzajgca w blad informacja, ktdra nie jest przypadkowa'’.

Szczegolnym przykladem rozpowszechniania dezinformacji s3 wypowiedzi lub
teksty satyryczne, jednak wéwczas mamy do czynienia z nieco inng, specyficzng sy-
tuacja. W rzeczywisto$ci bowiem media satyryczne, jak chociazby ,,ASZ Dziennik’,
publikuja tresci tylko niekiedy wprowadzajace w btad. Ich gtéwng funkcjg jest funk-
cja emotywna, ludyczna, a ich zadaniem rozbawienie odbiorcéw lub zapewnienie
krytyki spolecznej poprzez wykorzystanie humoru i satyry. Natomiast w przypadku
gdy tresci zamieszczone w mediach satyrycznych udostepniane sg przez osoby trze-
cie w celu wprowadzenia w blad, ta sama tres¢ staje si¢ juz dezinformacjg. Zajmujacy
sie zjawiskiem dezinformacji jako problematyczng postrzegaja kwestie koniecznosci
udowodnienia zamiaru oszukania''. Postuluja oni, aby traktowa¢ ,,bfedne informa-
cje” na réwni z ,dezinformacjg”. Z taka sytuacja mamy do czynienia wowczas, kiedy
np. o szkodliwosci szczepien, technologii 5G czy o negowaniu pandemii i kryzysu
klimatycznego wypowiada si¢ znany celebryta lub niedoinformowany znajomy,
a efekt tych wypowiedzi jest ostatecznie taki sam, to znaczy odbiorcy sa wprowa-
dzani w biad. Dlatego tez w teoretycznych rozwazaniach na temat dezinformacji
odnajdziemy liczne klasyfikacje tego zjawiska, chociazby ze wzgledu na stopien wpro-
wadzania w biad - i tak w satyrze i parodii bylby on najnizszy, tresci sfabrykowane
bylyby natomiast wypowiedziami o najwiekszym zamiarze wprowadzenia w btad
odbiorcy'?. Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu odnajdujemy jako
réwnorzedne pojecia wzgledem dezinformacji takie terminy jak propaganda czy

Zob. T. Heer et al., Misinformation in Canada: Research and Policy Options, Evidence for Democ-
racy, 2021, s. 6, [on-line:] https://evidencefordemocracy.ca/sites/default/files/reports/misinfor
mation-in-canada-evidence-for-democracy-report_.pdf — 1 VIII 2022.
®  Zob.R.Nielsen, How to Respond to Disinformation While Protecting Free Speech, Reuters Insti-
tute, 2021, [on-line:] https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/about-reuters-institute — 1 VIII 2022.
10 Zob. D. Fallis, What Is Disinformation?, ,,Library Trends”, 2015, Vol. 63, no. 3, s. 401-426.
Zob. N.J. Jackson, The Canadian Government’s Response to Foreign Disinformation: Rhetoric,
Stated Policy Intentions, and Practices, ,International Journal’, 2022, Vol. 76, no. 4, s. 544-563;
E Giglietto etal., Fake News’ Is the Invention of a Liar: How False Information Circulates within
the Hybrid News System, ,,Current Sociology”, 2019, Vol. 67, no. 4, s. 625-642.
Zob. C.Wardle, H. Derakhshan, Information Disorder: Towards an Interdisciplinary Frame-
work for Research and Policymaking, Council of Europe, 2017, [on-line:] https://rm.coe.int/
information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-research/168076277c4 —
1 VIII 2022.
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manipulacja informacjg. Inng kategoria odnoszacy si¢ do zjawiska dezinformacji
jest fake news. Jego okreslenie jest rdwniez problematyczne. Mamy m.in. definicje¢
zaproponowang przez Komisje Europejska, ktora traktuje, iz ,,fake news obejmuje
tresci, ktore nie sg w rzeczywisto$ci ani calkowicie falszywe, bywaja tez sfabrykowa-
nymi informacjami nieprzypominajacymi wiadomosci”*®. Jednakze termin ten jest
tez uzywany do okreélenia ,fatszywych historii, ktére wydaja si¢ wiadomosciami,
rozpowszechnianymi w internecie lub za pomoca innych mediéw, zwykle tworzo-

»14

nymi w celu wplyniecia na poglady polityczne lub jako zart

2. Kanaly i techniki dezinformacji

Podmioty chcace szerzy¢ dezinformacje przede wszystkim wykorzystujg do tego celu
szeroka game platform: strony i fora internetowe, sieci spotecznosciowe, blogi, ko-
munikatory internetowe, strony do udostepniania wideo itp.'> Postuguja si¢ botami,
czyli programami komputerowymi, ktérych zadaniem jest wykonywanie zautoma-
tyzowanych dzialan w sieci. W zaleznosci od zastosowania bot internetowy moze
nasladowa¢ dzialanie czlowieka, co umozliwia mu interakcj¢ z prawdziwa osoba.
Najcze$ciej zadaniem botéw wykorzystywanych w mediach spotecznosciowych jest
tworzenie falszywych kont, z ktérych wysytane s3 wiadomosci majace w konsekwen-
cji stuzy¢ zwigkszeniu liczby obserwujacych'¢. Chris Tenove nazywa je wrecz ,,zauto-
matyzowanymi agentami w $wiecie online, nadladujacymi ludzkie zachowania™"’.
Andrew Guess i Benjamin Lyons precyzuja, Ze boty rozpowszechniajg dezinformacje
za pomocg okreslonych strategii. Po pierwsze, moga wzmacnia¢ falszywe tresci na
wezesnych etapach ich rozpowszechniania. Po drugie, wybieraja wplywowe konta,
probujac wykorzystac ich zasiegi, dzieki czemu informacje wygenerowane przez boty
s nastepnie udostepniane przez ludzi.

Commission européenne, Direction générale des réseaux de communication, du contenu et
des technologies, op. cit.

4 M.D.Molinaetal, op. cit., s. 180-212.

Zob.].-B. Vilmer et al., Les Manipulations de I'information : un défi pour nos démocraties, rap-
port du Centre danalyse, de prdévision et de stratdégie (CAPS) du ministére de 'Europe et des Af-
faires étrangeres et de U'Institut de recherche stratégique de I'Ecole militaire (IRSEM) du ministére
des Armées, Paris 2018, s. 41, [on-line:] https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/information
_manipulation_rvb_cle838736.pdf - 1 VIII 2022.

Zob. E. Dubois, E McKelvey, Political Bots: Disrupting Canada’s Democracy, ,Canadian
Journal of Communication”, 2019, Vol. 44, no. 2, s. 27-33.

Ch. Tenove etal., Digital Threats to Democratic Elections: How Foreign Actors Use Digital Tech-
niques, Vancouver 2018, BC: Centre for the Study of Democratic Institutions, [on-line:] https://
democracy.arts.ubc.ca/2018/01/18/digital-threats/ — 1 VIII 2022.
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Inng stosowang technikg dezinformaciji jest trolling. W szerszym znaczeniu trol-
ling oznacza ,,grozne i destrukcyjne zachowania w internecie”'®. Istnieje wiele form
trollingu. Jedng z grozniejszych jest zastraszanie, grozenie i nekanie przeciwnikow
politycznych lub dziennikarzy'®. Trollowanie moze réwniez przybierac fagodniejsze,
subtelniejsze formy. Stuza one wywotaniu wrazenia w odbiorcach, iz znaczaca wigk-
sz0$¢ podziela okreslony punkt widzenia, w zwiazku z czym, skoro wigkszo$¢ uwaza,
ze co$ jest prawda, to faktycznie tak musi by¢*. Za efektywny sposob rozpowszech-
niania dezinformacji uwaza si¢ uruchamianie portali internetowych, ktore sugeruja,
iz zawierajg rzetelne, sprawdzone teksty dziennikarskie, zwlaszcza dotyczy to tych
prezentujacych biezgce wiadomosci?'. Szerzeniu dezinformacji sprzyja réwniez su-
gerowanie, ze dane treéci s3 efektem analizy big data*. Szczegélnym przypadkiem
jest wykorzystywanie danych osobowych 0s6b fizycznych, analogicznie bowiem do
komercyjnych kampanii marketingowych podmioty szerzace dezinformacje postu-
guja si¢ takimi danymi do wywierania wptywu na postawy polityczne®. Dostep do
danych bywa uzyskiwany zaréwno legalnie, jak i niezgodnie z prawem, a same dane
uzywane sg do kreowania mikrotargetowanych wiadomosci. Tak dopasowane wia-
domosci - jak twierdzi Janis Sarts - s3 bardzo skutecznym sposobem dezinformacji,
gdyz: ,,Rzeczywiscie, majagc dostep do tych informacji, tatwiej jest dotrze¢ do kon-
kretnych grup w spoteczenstwie, ktore s3 rozczarowane lub sceptycznie nastawione
do politykow i kierowa¢ do nich szczegdétowe komunikaty w celu uzyskania z gory
zaplanowanych rezultatow”*!. Ten sposob szerzenia dezinformacji wykorzysta-
no chociazby podczas wyboréw w USA w 2016 r. Szacuje si¢, iz podmioty zwigzane
z Federacja Rosyjska wykupily woéwczas na Facebooku ponad 3000 mikrotargeto-
wanych przekazéw reklamowych majacych wplywaé na amerykanskich wyborcow?™.

18 Ibidem, s. 22.

1 Ibidem,s. 23.

2 Zob. ]. Sarts, Disinformation as a Threat to National Security, [w:] Disinformation and Fake
News, eds S. Jayakumar, B. Ang, N.D. Anwar, Singapore 2021, s. 45.

2 Zob. A. Guess et al., A Digital Media Literacy Intervention Increases Discernment between

Mainstream and False News in the United States and India, ,,Proceedings of the National

Academy of Sciences”, 2020, Vol. 117, no. 27, s. 15536-15545.

Big data to zbiory informacji o duzej objetosci, duzej zmiennosci lub duzej réznorodnodci,

ktore wymagaja nowych form przetwarzania w celu wspomagania podejmowania decyzji,

odkrywania nowych zjawisk oraz optymalizacji procesow.

2 J.Sarts, op. cit., s. 29.

2 Ibidem.

#  Zob. 1. Mike, S. Scott, Facebook to Deliver 3,000 Russia-Linked Ads to Congress on Monday,
»The New York Times’, 1 X 2017, [on-line:] https://www.nytimes.com/2017/10/01/technology/
facebook-russia-ads.html - 1 VIII 2022; A. Stamos, An Update on Information Operations
on Facebook, ,Newsroom”, 6 IX 2017, [on-line] https://newsroom.fb.com/news/2017/09/
information-operations-update — 1 VIII 2022.

22
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Coraz popularniejsza metoda szerzenia dezinformacji sa memy, czyli komunikaty
w formie obrazkowej bedace rodzajem humorystycznej wypowiedzi, wykorzystujace
skonwencjonalizowane elementy zwigzane z historig i kulturg internetu, a mediéw
spolecznosciowych w szczegolnosci®. Ich skuteczno$¢ wynika m.in. z tego, Ze mozna
je szybko wykonag, a nastepnie udostepnic, sg traktowane jako matoistotne i niewy-
wolujace polemik czy dyskusji, dlatego tez rzadko kiedy podlegaja weryfikacji*’. Wraz
z najnowszymi osiggnieciami technologicznymi, zwlaszcza zwigzanymi z rozwojem
sztucznej inteligencji, w tym uczenia maszynowego i deepfakedw, uznaje sie, ze te na-
rzedzia w coraz wiekszej mierze stosowane sg do propagowania dezinformacji. Liczne
sposoby i techniki rozpowszechniania dezinformacji moga by¢ wykorzystywane za-
réwno osobno, jak i razem.

3. Ewolucja dezinformacji

Zjawisko dezinformacji nie dotyczy tylko wspdlczesnosci, lecz towarzyszy ludzkosci
od zarania dziejow. Dezinformacje wykorzystywano w trakcie wojen, rebelii, uzywa-
no jej w celu utrzymania lub zdobycia wladzy. Istnieje wiele dziet, w ktérych anali-
zowano chociazby role podstepdw, pulapek, forteli w prowadzeniu konfliktéw
zbrojnych. Wynalezienie w 1493 r. druku przez Gutenberga niewatpliwie przyczy-
nilo si¢ do rozprzestrzeniania nie tylko informacji, ale takze dezinformacji*®. Cieka-
wym przykladem oszustwa medialnego pozostaje The Great Moon Hoax z 1835 r.*
Wiek XX, a w szczegdlnosci obydwie wojny $wiatowe, to takze czas dezinformacji,
gléwnie czarnej propagandy®. W tym kontekscie godng uwagi wydaje si¢ opinia, iz
ktamstwo, duze czy mate, z koniecznosci rozpowszechnialo si¢ z predkoscia, na jaka
pozwalato zaawansowanie technologii komunikacyjnych w czasie, w ktérym byto

¥ Zob. A. Guess, B. Lyons, Misinformation, Disinformation, and Online Propaganda, [w:] Social
Media and Democracy: The State of the Field, Prospects for Reform (SSRC Anxieties of Democ-
racy), eds N. Persily, J. Tucker, Cambridge 2020, s. 22.

27 Ibidem.

% Zob.].Posetti, A. Matthews, A Short Guide to the History of ‘Fake News’ and Disinformation:

A New ICFJ Learning Module, ICF] 2018, [on-line:] https://www.icfj.org/sites/default/files/2018-

07/A%20Short%20Guide%20to%20History%200f%20Fake%20News%20and%20Disinforma

tion_ICFJ%20Final.pdf - 1 VIII 2022.

Wielka mistyfikacja ksiezyca z 1835 roku to seria szesciu artykutéw opublikowanych w nowojor-

skim ,,The Sun” na temat rzekomego odkrycia Zycia, a nawet cywilizacji na ksiezycu. Odkrycia

zostaly falszywie przypisane sir Johnowi Herschelowi, jednemu z najbardziej znanych 6wczesnych

astronoméw i dodatkowo poinformowano, iz artykuly te stanowig suplement do naukowego cza-

sopisma ,,Edinburgh Journal of Science”, co miato podkresli¢ wage odkrycia i uwiarygodnic¢ je

w oczach czytelnikow.

® Zob.].Posetti, A. Matthews, op. cit.

29
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popularyzowane’'. Jednoczesnie wraz z rozwojem technologii rosng szybkos¢ i za-
sieg dezinformacji*>. Obecnie najnowsze technologie komunikacyjne umozliwiaja
natychmiastowe — a przez to skuteczniejsze — rozprzestrzenianie si¢ dezinformacji,
niz to mialo miejsce w przesztoéci. Istotne znaczenie maja cho¢by media spoteczno-
$ciowe, ktdre nierzadko przyczyniaja sie¢ do manipulacji informacjami. Sieciowosc,
a przede wszystkim horyzontalnos¢ przekazu mediéw spotecznosciowych, pozwala
bowiem na niekontrolowany przeplyw informacji, w tym réwniez niesprawdzo-
nych®. Wraz z nowymi technologiami komunikacyjnymi pojawily sie tez takie roz-
wigzania jak chociazby deepfakei, ktore znacznie ulatwily zaréwno tworzenie, jak
i udostepnianie wprowadzajacych w blad informacji.

Obecnos¢ algorytméw na platformach cyfrowych to kolejny wazny aspekt zja-
wiska dezinformacji. Algorytmy te sg tak zaprogramowane, aby ksztaltowa¢ sposob
prezentowania informacji uzytkownikom w celu zwiekszenia liczby odwiedzin da-
nych stron internetowych i pozyskiwania z nich okreslonych tresci**. Niebezpieczne
s3 tez ,banki filtrujace”. Zamykaja one uzytkownikéw internetu w hermetycznej prze-
strzeni poznawczej, ktora nie tylko utwierdza odbiorce w jego wlasnym sposobie
myslenia, ale wcale nie musi faworyzowa¢ neutralnych, zgodnych z prawda i opar-
tych na faktach informacji*. Inne powigzane zjawisko to przekaz przez internautéw
informacji zamieszczanych przez ich przyjaciét i znajomych. Informacji tych nie we-
ryfikujg i nie podchodzg do nich z odpowiednig dozg krytycyzmu. Niepokoi tez fakt,
ze obecnie tresci sklaniajace odbiorcéw do reakcji sa przede wszystkim szokujace
i skandalizujace, co najczesciej przyczynia sie do polaryzacji opinii*. Alarmujace
byty m.in. wyniki badan opublikowanych w 2018 r. Pokazaly, ze nieprawdziwe in-
formacje zamieszczane na platformie Twitter maja znacznie wigkszy zasieg niz wia-
domosci rzetelne i prawdziwe, zgodne z faktami*. Co wazniejsze, pojawienie si¢
mediéw cyfrowych nie pozostalo bez wpltywu na sytuacje medidéw tradycyjnych,
gdyz niektore z nich, w obawie przed cyfrowg konkurencja, decyduja sie na ograni-
czanie tresci trudniejszych w odbiorze, wymagajacych w procesie dekodowania

31 Zob. Disinformation & Fake News: Meanings, Present, Future, eds B. Ang, N.D. Anwar,
S.Jayakumar, Singapore 2021, s. 5, [on-line:] Disinformation and Fake News — European
University Institute Library (eui.eu) - 19 VIII 2023.

2 Ibidem,s. 6.

*  Zob.J.-B. Vilmer etal.,, op. cit., s. 7, 18.

* Ibidem, s. 21.

3 Ibidem, s. 41-42.

*  Ibidem, s. 42.

¥ Zob.S.Vosoughi, D.Roy,S. Aral, The Spread of True and False News Online, ,,Science” 2018,
Vol. 359, no. 6380, s. 1146-1151, [on-line:] https://www.te.gob.mx/blog/reyes/front/openJustice/
article/84 - 1 VIII 2022.
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rozbudowanej kompetencji komunikacyjnej, na rzecz sensacji, oczywiscie, nazna-
czonej emotywnie®. A to umozliwia rozpowszechnianie dezinformacji nie tylko
on-line, ale takze w mediach tradycyjnych: prasie, radiu i telewizji’®. Niektoérzy ba-
dacze oceniajg, iz rola tradycyjnego dziennikarstwa jako podmiotu odpowiedzial-
nego za informowanie zostata przez takie praktyki powaznie ostabiona.

Szerzeniu dezinformacji sprzyjaja réwniez, oprocz rewolucji cyfrowej, przy-
czyny strukturalne. Do nich zalicza si¢ szeroko rozumiane nieréwnosci: spoteczne,
ekonomiczne, rasowe, religijne, wywolujace liczne podzialy, w tym $wiatopogladowe
iideologiczne®. Dezinformacja moze by¢ przejawem kryzysu zaufania do instytucji
panstwowych, a jednocze$nie moze go podtrzymywac*’.

4. Tworcy dezinformacji

Autorami, tworcami dezinformacji sg zaréwno podmioty panstwowe, jak i te nie-
zwigzane z instytucjami panstwowymi. Odbiorcami przekazéw sa zas obywatele,
a takze inne podmioty panstwowe na arenie miedzynarodowej. Rosja, Chiny, Indie
i Meksyk wymieniane sg jako te panstwa, ktore najczesciej stosuja praktyki dezinfor-
macyjne i manipulacyjne w stosunku do swoich obywateli, a gléwnym celem tych
dzialan jest wzmacnianie wladzy przez decydentéw politycznych*’. Przyktadem wy-
korzystania strategii dezinformacji na arenie miedzynarodowej bezapelacyjnie pozo-
staje Federacja Rosyjska. Praktyki dezinformacyjne realizuje ona na rézne sposoby
i r6znymi narzedziami. Jednym z najbardziej znanych jest szerzenie prorosyjskiej pro-
pagandy przez tzw. armie trolli, czyli osoby dzialajace w mediach spotecznosciowych,
gléwnie na Twitterze i Facebooku®. Ich zadaniem jest nie tylko atakowanie i kryty-
kowanie przeciwnika, ale takze narzucanie odbiorcy nieprawdziwej narracji, czgsto
wykorzystujacej agresywna, wrecz rasistowska, a niekiedy i antysemicka retoryke. Post-
prawda* to ich uprzywilejowane narzedzie. Do niego nalezy doda¢ wszechobecng
krytyke mediéw mainstreamowych. Rdwnoczesnie rosyjska propaganda jest siana

% Zob.].Sarts, op. cit., s. 25.

¥ Zob. Ch. Tenove etal., op. cit.

% Zob.]. Yaffa, Is Russian Meddling as Dangerous as We Think?, ;The New Yorker”, 14 IX 2020,
[on-line:] https://www.newyorker.com/magazine/2020/09/14/is-russian-meddling-as-dangerous-
as-we-think - 1 VIIT 2022.

4 Zob.J-B. Vilmer et al, op. cit.

2 Ibidem, s. 48.

# Zob. T. Parfitt, My Life as a Pro-Putin Propagandist in Russia’s Secret Troll Factory, ,The Tele-
graph’, 24 VI 2015, [on-line:] https://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/russia/
11656043/Mylife%20as-a-pro-Putin-propagandist-in-Russias-secret-troll-factory/ — 1 VIII 2022.

#  Postprawda — opis rzeczywistosci, w ktorej fakty nie majg znaczenia.
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przez oficjalne kanaly Kremla, takie jak Russia Today* i Sputnik*, gdyz nadaja one,

ale rowniez tweetuja, w wielu jezykach. Powtarzaja tezy Moskwy, jak cho¢by obec-

nie te odnoszace si¢ do agresji Rosji na Ukraine, rozpowszechniane jeszcze przed

atakiem na Ukraing, sugerujace, iz nie ma rosyjskiej armii w Ukrainie, ze jest to je-

dynie ,,operacja specjalna” w obronie rosyjskojezycznej ludnosci, a sama Ukraina

jest panstwem upadlym. Podobnie czyniono w trakcie konfliktu w Syrii — akcento-

wano, ze sily rosyjskie nie atakujg rebeliantéw, ktérzy sprzeciwiaja si¢ przywodz-

twu rezimu Assada. W swej narracji media te staraja si¢ odwolywa¢ do wszystkich

potencjalnych sympatykéw Putina oraz poszerzac to grono. Nie bez znaczenia po-

zostaje wspieranie przez rosyjski rezim politykéw z réznych formacji politycznych,

najczesciej jednak prawicowych, zaréwno w Europie, jak i USA*. Dowodem na to

byty m.in. kampanie prezydenckie w USA, Francji czy wspieranie przez Rosj¢ zwo-

lennikéw brexitu.

Techniki manipulacji informacjami wykorzystuja réwniez podmioty niepan-

stwowe, np. organizacje terrorystyczne, ktore nie tylko starajg si¢ w ten sposob pro-

mowac swoja wizje $wiata, ale dodatkowo postuguja sie mediami spotecznos$ciowymi

do rekrutacji nowych cztonkéw, bojownikéw*. Do kategorii podmiotéw niepanstwo-

wych sg zaliczane takze wspolnoty etniczne, religijne oraz ruchy nacjonalistyczne i po-

pulistyczne, ktére odgrywaly znaczaca role chociazby w trakcie kampanii referendalnej

w dobie brexitu® czy w trakcie wyboréw prezydenckich w USA w 2016 r.”!

45

46

47
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49
50

51

RT - telewizyjna stacja informacyjna zalozona przez rzad rosyjski 10 grudnia 2005 r., z siedziba
w Moskwie, nadajaca 24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu.

Sputnik - rosyjska rzadowa agencja informacyjna uruchomiona 10 listopada 2014 r. przez
agencje Rossija Siegodnia, posiadajgca sie¢ stacji radiowych oraz wielojezycznych stron inter-
netowych. Jej biura regionalne znajduja si¢ w wielu krajach, w tym m.in. Stanach Zjednoczo-
nych (Waszyngton, DC), Chinach (Pekin), Francji (Paryz), Niemczech (Berlin), Egipcie (Kair)
i Wielkiej Brytanii (Londyn i Edynburg).

Internet Research Agency (IRA), okreslana mianem ,,fabryki trolli”, dziatata w okresie wyborow
prezydenckich w USA w 2016 r., posiadata miesigczny budzet w wysokosci 1,25 miliona dola-
réw i tworzyla tresci zamieszczane na réznych platformach spolecznosciowych. Na Twitterze
3,6 tysigca kont powigzanych z IRA wystalo podobno ponad 9 milionéw tweetéw. Tresci gene-
rowane przez IRA mialy gléwnie na celu polaryzacje amerykanskiego spoleczenstwa. Najczeéciej
poruszanymi tematami byly te odnoszace sie do kwestii rasowych, aborcji, posiadania broni czy
szczepien.

Zob. A. Kruglashov, S. Shvydiuk, Hybrydowe zagrozenia dla demokracji. Wybrane przy-
klady zewnetrznej ingerencji Rosji w wybory, ,Wschdd Europy. Studia humanistyczno-spoteczne’,
2020, R. 6, nr 2,s. 79-92.

Zob. ].-B. Vilmer et al., op. cit., s. 48.

Ibidem.

Zob. A. Marwick, B. Lewis, Media Manipulation and Disinformation Online, Data & Society,
2017, s. 2, [on-line:] https://datasociety.net/library/media-manipulation-and-disinfo-online/ —
1 VIII 2022.
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Badacze nierzadko pytaja, jakie sa powody, dla ktorych rézne podmioty szerza
dezinformacje®. Istotne s3 tu trzy podstawowe motywy: ekonomiczny, polityczny
iideologiczny. Przykladem szerzenia dezinformacji z pobudek ekonomicznych moze
by¢ dziatalno$¢ macedonskich internautéw w trakcie kampanii prezydenckiej w USA
w 2016 1. Szacuje sig, iz prowadzenie przez nich stron internetowych, zamieszcza-
nie postow w mediach spoteczno$ciowych, ktore wspieraly kandydature Trampa,
pozwalaly na osigganie przez nich dochodéw w wysokosci do 8 tysiecy dolaréw mie-
siecznie - jak na warunki macedonskie byly one bardzo wysokie®. Propaganda z po-
budek politycznych to wspomniana juz rosyjska czarna propaganda kierowana
przeciwko Ukrainie, Unii Europejskiej czy USA. Na platformach typu 4chan lub
8chan za$ tzw. anonimowe sieci wspotpracy rozpowszechniajg dezinformacje w celu
integrowania zwolennikéw skrajnie prawicowych idei*. Jak wskazuja Rebecca Heil-
weil i Shirin Ghaftary, ,,Grupy, ktére zaatakowaly Kapitol [...], od dawna dzialajg na
platformach takich jak Gab i 4chan, a ostatnio stosujg nowsze narzedzia, [...] Parler

i Telegram™>.

5. Skutecznos¢ dezinformacji — konkluzje

Kolejnym waznym zagadnieniem zwigzanym ze zjawiskiem dezinformacji jest jej
wplyw. Wérdéd badaczy zajmujacych sie ta kwestig pojawiajg sie rézne oceny odno$nie
do konsekwencji, jakie wywoluje dezinformacja. Niektdrzy uwazaja, ze nie ma jedno-
znacznych dowodéw empirycznych na jej wptyw na kampanie wyborcze®. Jednoczes-
nie jednak autorzy tych opinii podkreslaja, ze ich brak moze wynika¢ z trudnosci
zwigzanych z analizowaniem tegoz problemu badawczego. Bezdyskusyjne pozostaje
natomiast stwierdzenie, ze dezinformacja oddzialuje na poziom debaty publicznej
i politycznej*” — ,,podwaza poznawcza jakos¢ debaty publicznej. Prowadzi to nie tylko
do stabego zrozumienia kwestii publicznych i niezgody co do faktéw, ale moze row-
niez prowadzi¢ do wiary w niebezpieczne teorie spiskowe (np. #pizzagate, #oszustwa
wyborcze, #5G, #plandemia)”*®. Dezinformacja wptywa na sam przedmiot debaty,

52 Zob. A. Guessetal., op. cit., s. 15536-15545.

3 Ibidem.

> Ibidem.

»  R.Heilweil, S. Ghaffary, How Trump’s Internet Built and Broadcast The Capitol Insurrection,
[on-line:] https://www.vox.com/recode/22221285/trump-online-capitol-riot-far-right-parler-
twitter-facebook — 1 VIII 2022.

Zob. A. Lanoszka, Disinformation in International Politics, ,,European Journal of International
Security”, 2019, Vol. 4, no. 2, s. 227-248.

7 Zob. Ch. Tenove et al., op. cit.

%  Ibidem.
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czgsto portale zamieszczajace nieprawdziwe informacje powoduja, iz zapropono-
wane przez nich kwestie stajg si¢ waznymi tematami medialnymi®. Niepokojace
sa wyniki badan odnoszace si¢ do wptywu dezinformacji na stan demokracji. Po-
twierdzaja one bowiem, ze tre$ci dezinformacyjne moga doprowadzac do stygmaty-
zacji i marginalizacji réznych grup spolecznych, ale przede wszystkim sprzyjaja
polaryzacji i wzmacnianiu postaw ekstremistycznych®. Dlatego waznym zadaniem
jest kontynuowanie badan nad dezinformacja oraz propagowanie wiedzy na temat
jej skutkow i konsekwencji. Kluczowa pozostaje rowniez dziatalnosci organizacji
fact-checkingowych, ktére nie tylko weryfikuja informacje poprzez sprawdzanie wy-
powiedzi politykéw, urzednikéw, pojawiajacych sie w debacie publicznej, ale i pro-
wadzg aktywnos¢ zorientowang na edukowanie obywateli i budowanie §wiadomosci

spolecznej w kwestii zagrozen zwigzanych z dezinformacja.

% Zob. A.Guess, B.Lyons, op. cit,, s. 24.
0 Ibidem.
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W czasach, gdy niepokojaca (anty)jakos¢ w obcowaniu z faktami staje sie
coraz bardziej powszechna, ksiazka (Dez)informacja w czasach (post)prawdy
bedzie przewodnikiem dla nauczycieli i lokalnych dzialaczy spolecznych.
Stanie sie z pewnoscia lektura obowigzkowa dla studentéw i mlodziezy szkol-
nej, a takze dla wszystkich tych, ktérzy s zainteresowani poszerzeniem swo-
jej Swiadomosci medialnej i doskonaleniem umiejetnosci poruszania sie
w Srodowisku wspdiczesnej polityki.

e Ukazuje bowiem, jak wieloznacznymi zjawiskami sa (dez)informacja
1 (post)prawda

e Pozwala rozrozni¢ metody i techniki komunikowania sie politykow
ze spoleczenstwem

e Przedstawia formy i mechanizmy wykorzystywane w jezyku mediow

e Obnaza zagrozenia zwigzane z technologia deepfake’6w i dynamicznym
rozwojem sztucznej inteligencji

¢ Odwoluje sie do najnowszych badan w tej dziedzinie.
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