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MAarTA GRABOWSKA

CYFRYZAC]A ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]

w UN11 EUROPEJSKIE] W §WIETLE

BERILIN DECILARATION ON DIGITAL SOCIETY
AND VALUE-BASED Dicrrar. GOVERNMENT, 2020

ABSTRAKT:

Celem artykulu jest analiza tresci deklaracji ministerialnej Unii Europej-
skiej Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Governemnt,
2020 oraz jej poréwnanie z poprzednimi deklaracjami unijnymi na ten temat.
Cyfryzacja administracji publicznej w UE jest procesem zlozonym, obejmu-
jacym kompetencje paristw cztonkowskich oraz wymagania unijne w zakresie
sprawnego funkcjonowania jednolitego rynku europejskiego. Kompromisy
osiggane sg za pomocg deklaracji ministerialnych, ktére przyjmowane sg przez
Rad¢ w procedurze glosowania jednomyslnego. Prerogatywa proponowania
tresci tych deklaracji lezy w gestii pafistwa sprawujacego prezydencje w danym
okresie. W artykule wskazano wezesniejsze deklaracje ministerialne dotyczace
e-governmentu w UE (Ryga, 2006; Malmg, 2009; Tallinn, 2017), a nast¢pnie
skupiono si¢ na deklaracji berlinskiej. Jej tre$¢ rézni sie od poprzednich i kon-
centruje si¢ na wymogach etycznych, ktére spetniaé¢ powinny europejskie systemy
administracji publicznej. Przedstawiono gléwne postulaty tej deklaracji oraz
§ciezki i narzedzia jej realizacji. W badaniu zastosowano metode analizy tresci
dokumentéw oficjalnych, metode poréwnawczg i elementy metody systemowe;.
Z badania wynika, ze realizacja postulatéw zawartych w deklaracji berliriskiej
wzbogaci europejskie systemy administracji publicznej o dodatkowy wymiar
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etyczny o charakterze antropocentrycznym, co w zasadniczy sposéb odrézniaé
je bedzie pozytywnie od systeméw administracji publicznej implementowanych
w innych rejonach $wiata.

SLOWA KLUCZOWE: e-government, Unia Europejska, cyfryzacja administracji publiczne;j
w Unii Europejskiej, deklaracje ministerialne na temat e-governmentu w Unii
Europejskiej, Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Go-
vernment, 2020

DIGITALIZATION OF PUBLIC ADMINISTRATION IN THE EUROPEAN UNION IN THE LIGHT OF
BERLIN DECLARATION ON DIGITAL SOCIETY AND VALUE-BA4SED DIGITAL GOVERNMENT, 2020

ABSTRACT:  The main aim of the paper is to analyse the content of the European Union’s
Berlin Declaration on Digital Society and Value-based Digital Government, 2020,
and to compare it with former ministerial declarations of the EU on e-Govern-
ment. Digital transformation of public administrations in the EU is a complex
issue combining competences of member states and requirements of the agile
functionality of the common market. Compromises are reached usually where-
withal ministerial declarations which are unanimously voted in the Council. It is
a prerogative of a member state carrying out a duty of a Presidency to propose
a new ministerial declaration. In the paper former ministerial declarations on
e-Government in the European Union are discusses (Riga, 2006, Malmao, 2009
and Tallinn, 2017) and compared with the Berlin declaration. The content of
the last one differs from the others and emphasizes on European ethical values
which European digital public administration systems should fulfill. In the
research such methods as analysis of official documents, comparative and of
a system analysis have been applied. A general outcome from the research is
that implementation of these solutions will enrich European digital public
administration systems with additional ethical dimension of an anthropocentric
character. This feature will fundamentally and positively distinguish them from
digital public administrative systems implemented in other parts of the world.

KEYWORDS:  e-Government, European Union, digitalization of public administration in the
European Union, ministerial declarations on e-Government in the European
Union, Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government,
2020

1. Wprowadzenie

Cyfryzacja krajowych systeméw administracji publicznej w paristwach czlonkowskich
Unii Europejskiej (UE) lezy w gestii tych pafistw — przede wszystkim ze wzgledu na

wystepujace w nich rézne systemy polityczne. Kazde paristwo czlonkowskie musi
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zaplanowac i zrealizowaé swéj e-government w taki sposéb, aby sprawnie obstugiwat
on administracje publiczng oraz obywateli. Systemy te muszg spelniac tez wymagania
konwencji Rady Europy w obszarze podstawowych praw i wolnosci® oraz Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej’. Ponadto krzyzuja sie one jeszcze z wymaganiami
Unii Europejskiej w zakresie sprawnego funkcjonowania jednolitego rynku europej-
skiego. Jest to wiec skomplikowana i wielowarstwowa konstrukeja.

Na poziomie paristw cztonkowskich UE ksztalt administracji publicznej reguluja
krajowe systemy prawa, tj. konstytucje i prawodawstwa wtérne, w ktére wbudowane
s3 juz wspomniane wyzej wymagania konwencji Rady Europy i Karty praw podstawo-
wych Unii Europejskiej. Natomiast koordynacja tych systeméw w wersji elektroniczne;
z wymaganiami Unii Europejskiej w obszarze funkcjonowania jednolitego rynku
europejskiego to rodzaj kompromisu osiaganego zwykle za pomoca tzw. deklaracji
ministerialnych, zawierajacych rézne plany i programy, z wdrozenia ktérych moga
rodzi¢ si¢ czasem unijne przepisy wiazace.

Deklaracje ministerialne to dokumenty, ktére nie s3 wymieniane w unijnych trak-
tatach, lecz sa uzywane w celu prezentowania stanowiska jednej lub wigkszej liczby
instytucji unijnych na dany temat, a zawarte w nich tresci nie sg wiazace. Stosuje si¢ je
takze czg¢sto do informowania o uzgodnieniach miedzyinstytucjonalnych w obszarze
dowolnej dziedziny. Jest zwyczajem, ze to pafistwa sprawujace w danym czasie pre-
zydencje proponuja tresci tych deklaracji i sa one przyjmowane w drodze glosowania
jednomyslnego w Radzie®.

W obszarze e-governmentu w Unii Europejskiej mieliémy kilka takich dekla-
racji, ktére przyczynily si¢ do uzgodnienia wspdlnych rozwigzan w tym zakresie
i zaowocowaly zaréwno skutecznymi programami, jak i wigzacymi aktami prawnymi
usprawniajacymi funkcjonowanie cyfrowej administracji na obszarze jednolitego
rynku. Warto tu wymieni¢ Ministerial Declaration Approved Unanimously on 11 June
2006, Riga, Latvia®, ktéra propagowata budowe bardziej inkluzywnego spoleczenstwa
cyfrowego w obszarze e-governmentu na gruncie realizowanego wéwczas programu
i2010. A European Information Society for Growth and Employment®. Byl on wspomagany

2 Council of Europe, Complete List of the Council of Europe’ Treaties, https://www.coe.int/en/web/
conventions/full-list (28.03.2023).

3 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej, Dz. Urz. UE 2016, C202, s. 389-405.

4 Wyjasnienie uzyskane w Sekretariacie Generalnym Rady Unii Europejskiej, Sekeji Informacji
Publicznej, Reply to Your Question, e-mail z 13.07.2022 r.

> Ministerial Declaration Approved Unanimously on 11 June 2006, Riga, Latvia, https://milobs.
pt/wp-content/uploads/2021/11/Riga-Ministerial-Declaration.pdf (27.06.2023).

¢ Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, 12010. A European Information
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przez stynny dokument 2006 — Aho Group Raport ,Creating an Innovative Europe”
opracowany przez grupg ekspertéw wysokiego szczebla pod kierunkiem Esko Aho
(6wezesnego premiera Finlandii), powolang przez Komisje Europejska. Nastepnie
podpisano Ministerial Declaration on eGovernment Approved Unanimously in Malmo
(Sweden) on 18 November 2009%, ktérej wynikiem bylo przygotowanie planu rozwoju
e-governmentu na potrzeby jednolitego rynku europejskiego na lata 2011-2015, wy-
razonego w dokumencie The European eGovernment Action Plan 2011-2015°. Suge-
rowano w nim m.in. wprowadzenie jednolitego europejskiego systemu elektronicznej
identyfikacji obywateli (eID i eIDAS). Wreszcie Tullinn Declaration on eGovernment
at the Ministerial Meeting During Estonian Presidency of the Council of the EU on 6 Oc-
tober 2017, ktérej wynikiem byt kolejny piecioletni program rozwoju e-governmentu
w Unii Europejskiej, ogloszony w dokumencie EU eGovernment Action Plan 2016-
2020". Zakladal on przede wszystkim transgraniczng interoperacyjnos¢ systeméw

e-governmentu oraz sprawniejsza obstuge na linii urzad-biznes.

2. Berlinska deklaracja ministerialna z 2020 r.

Dnia 8 grudnia 2020 r. podpisana zostala nowa deklaracja ministerialna poswigcona
problematyce e-governmentu w Unii Europejskiej: Ber/in Declaration on Digital Society

Society for Growth and Employment, COM(2005) 229 final, [not published in the “Official Journal”],
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT/?uri=celex%3A52005DC0229 (27.06.2023);
Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, The Role of eGovernment for
Europe’s Future, COM(2003) 567 final, [not published in the “Official Journal”], https://eur-lex.
europa.cw/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52003DC0567 (27.06.2023).

72006 — Abo Group Raport ,Creating an Innovative Europe”, https://ec.europa.eu/invest-in-
-research/action/2006_ahogroup_en.htm (27.06.2023).

8 Ministerial Declaration on eGovernment Approved Unanimously in Malmé (Sweden) on 18 November
2009, https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2014/09/declaracio-malmo-1.pdf (27.06.2023).

*  Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the Euro-
pean Economic and Social Committee and the Committee of Regions, The European eGovernment
Action Plan 2011-2015. Harnessing ICT to Promote Smart, Sustainable and Innovative Government,
Brussels, 15.12.2010, COM(2010) 743 final.

0 Tallinn Declaration on eGovernment at the Ministerial Meeting During Estonian Presidency of the
Council of the EU on 6 October 2017, https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2018-04/
eGovernmentMinisterial DeclarationsignedinTallinnon6October2017.pdf (27.06.2023).

1 Communication from the Commission to the European Parliament the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of Regions, EU eGovernment Action Plan
2016-2020. Accelerating the Digital Transformation of Government, Brussels, 19.04.2016, COM(2016)
179 final.
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and Value-Based Digital Government at the Ministerial Meeting During the German
Presidency of the Council of the European Union on 8 December 2020". Juz jej tytul
sugeruje inne niz dotychczas podejscie do e-governmentu. Wezesniejsze deklaracje
skupialy sie gléwnie na zagadnieniach technicznych oraz m.in. na problemie inkluzji
grup spolecznych wykluczonych cyfrowo. Tym razem, jak okreslono to w tytule, tres¢
deklaracji wkracza w sfere aksjologii (value-based) i juz wstepna lektura tego dokumentu
pokazuje, ze kryzysy wystepujace w Unii Europejskiej w ostatnich latach — zwigzane
przede wszystkim z praworzadnoscig i ruchami odsrodkowymi oraz doswiadczeniami
COVID-owymi, a takze gwaltownym rozwojem nowych technologii cyfrowych wkra-
czajacych do naszego zycia, wymagajacych przyjecia wlasciwych postaw etycznych wobec
nich — odcisnely pi¢tno na koncepcji e-governmentu, ktéry ma byé teraz rozwijany
w Unii Europejskiej. Zapewne nie bez znaczenia byl fakt, iz przyjecie tej deklaracji
mialo miejsce w okresie prezydencji niemieckiej, ktéra realizowana byta w drugie;
polowie 2020 r., w ostatnim okresie rzagdéw Angeli Merkel. Juz wéwczas lansowata
ona koniecznos$¢ wickszej spéjnosci i konsolidacji Unii Europejskiej w obliczu Brexitu,
odbudowy po kryzysie COVID-owym oraz wdrazania nowych technologii w obszarze
Zielonego Ladu i Przemystu 4.0. Deklaracja ta ewidentnie skierowana jest do twércéw
i projektantéw cyfrowych systeméw administracji publicznej, a jej celem jest nie tylko
poprawa stanu technicznego tych systemdw, ale przede wszystkim podniesienie ich
do poziomu w pelni etycznych, ukierunkowanych na cztowieka (antropocentrycz-
nych) i spetniajagcych wymagania europejskiego systemu wartosci. W zwiazku z tym
postuluje sie takze rozbudowe zaplecza wspomagajacego ich funkcjonowanie, m.in.
w postaci réznego rodzaju platform, ktérych tworzenie i udostgpnianie zlozono na

barki Komisji Europejskiej.

3. Postulaty deklaracji berlinskiej

Deklaracja berliriska zawiera siedem postulatéw, a ich realizacje przewidziano do
2024 r. Pierwszy postulat odnosi si¢ bezposrednio do bezwzglednego obowiazku
respektowania przez systemy administracji publicznej, w tym ich wersje elektroniczne,
europejskich praw podstawowych oraz wartosci demokratycznych, tj. m.in. praworzad-
nosci, poszanowania godnosci i autonomii jednostki ludzkiej, ochrony matoletnich, oséb

2 Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government at the Ministerial

Meeting During the German Presidency of the Council of the European Union on 8 December 2020,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-digital-society-and-value-based-
-digital-government (27.06.2023).
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z niepelnosprawnosciami oraz mniejszosci narodowych i etnicznych, poszanowania
prywatnosci, ochrony przed zewngtrzng ingerencja w cyfrowe systemy administracji
publicznej, szczegSlnie w procedury wyborcze (uczciwe wybory), a takze prawa do
rzetelnej informacji i ochrony przed dezinformacja. Na strazy tych wartosci sta¢ maja
niezmiennie Karta praw podstawowych Unii Europejskiej’® oraz European Digital
Media Observatory (EDMO)™ — niezalezne od wladz administracyjnych konsorcjum
europejskie monitorujace i zwalczajace dezinformacje, zlokalizowane w Instytucie
Uniwersyteckim we Florencji i posiadajace 14 zespoléw rozlokowanych w réznych
panstwach Unii Europejskiej. Polske, Czechy i Stowacj¢ monitoruje zespél dzialajacy
na Uniwersytecie Karola w Pradze. Powstanie EDMO jest rezultatem przyjetego
w 2018 r. w Unii Europejskiej Action Plan against Disinformation®.

Drugi postulat méwi o inkluzji cyfrowej oraz szerokim udziale spoteczenstwa
w ksztaltowaniu $wiata cyfrowego. Za oczywiste przyjmuje si¢ powszechny dostep do
internetu na réwnych, niedyskryminujacych warunkach, a takze wiasciwe, przyjazne
obywatelom dostosowanie elektronicznych systeméw administracji publicznej do
ich preferencji. Przyktadem moze by¢ stopniowe przechodzenie od eGov do mGov
tam, gdzie dominuje juz $wiat urzadzen mobilnych. Muszg istnie¢ kanaly wymiany
informacji miedzy administracjami a obywatelami, stuzace wspélnemu budowaniu
rozwigzan cyfrowych tych systeméw. Powinny one tez w wigkszym stopniu posiadaé
mechanizmy umozliwiajace udzial obywateli w procesach podejmowania decyzji
(e-governance), a wszelkie unijne reguly zwiazane z tzw. dostgpnoscia cyfrow'® po-
winny by¢ juz standardem.

Trzeci postulat odnosi si¢ do wzmocnienia $wiadomosci i wiedzy uzytkownikéw
system6w administracji publicznej, zapewnienia lepszych rozwigzan w obszarze pry-
watnosci, a takze do podnoszenia poziomu umiejetnosci obywateli w zakresie kontroli

wiasnych danych. W celu polepszenia ogélnego poziomu wiedzy w obszarze cyfryzacii,

13

Zob. przyp. 3.

European Commission, Shaping Europe’s Digital Future. European Digital Media Observatory
(EDMO), https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-digital-media-observatory
(27.06.2023); EDMO - European Digital Media Observatory, https://edmo.cu (27.03.2023).

1 European Commission, Action Plan on Disinformation: Commission Contribution to the European
Council (13-14 December 2018), https://commission.europa.eu/publications/action-plan-disinfor-
mation-commission-contribution-european-council-13-14-december-2018_en#:~:text=The%20
Commission%20and%20the%20High%20Representative%20adopted%20the,especially%20in%20
view%200{%20the%20forthcoming%20European%20elections (27.06 2023).

1o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r.
w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego,
Dz. Urz. UE 2016, L 327, s. 1; Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, Dz.U. 2019, poz. 848.

14
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w tym na temat najnowszych, tzw. wschodzacych, technologii cyfrowych, niezbedne
jest zobowigzanie Komisji Europejskiej do powszechnego udostepnienia Digital Skills
and Jobs Platform'. Umozliwia ona obywatelom uczestniczenie w kursach online
i wspiera samodzielne przyswajanie wiedzy, ktéra jest niezbedna nie tylko w korzysta-
niu z cyfrowych systeméw administracji publicznej, ale takze gdy powstaje pomyst na
nowy biznes lub podczas poszukiwania pracy. Platforma powinna by¢ wielojezyczna
i rozwijana pod katem potrzeb obywateli Unii Europejskiej na poziomach: narodowym,
regionalnym i lokalnym. Dziala juz na zasadach koalicji koordynatoréw tej inicjatywy
w paristwach cztonkowskich (w Polsce jest to Instytut Spraw Publicznych'®), ktérych
zadaniem jest adaptacja oferowanej na platformie wiedzy do poziomu i potrzeb lo-
kalnych spolecznosci.

Inng inicjatywg stworzong przez Komisje Europejska w ramach Digital Education
Action Plan 2021-2027" jest European Digital Education Hub®, zrzeszajacy réznych
interesariuszy zainteresowanych zdobywaniem i udostgpnianiem wiedzy z zakresu cy-
fryzacji. Z kolei bezpieczeristwu dzieci w internecie (takze z ich udzialem) maja stuzy¢
Safer Internet Centres?, dziatajace m.in. poprzez platforme Better Internet for Kids*
(w Polsce inicjatywe t¢ realizuje strona internetowa Safer Internet®, zawierajaca takze
numery alarmowe i telefonu zaufania dla dzieci oraz rodzicéw i nauczycieli). W obszarze
biznesu propaguje si¢ wiedz¢ na temat zdalnych procedur usprawniajacych kontakt na
linii przedsigbiorca—urzad, takich jak: transakcje bezgotéwkowe, inteligentne umowy
oraz podpis elektroniczny. Silnie rekomendowana jest takze edukacja medialna. Jak
wida¢, w Unii Europejskiej podejmuje si¢ wiele dzialari w celu podnoszenia poziomu
wiedzy obywateli na temat cyfryzacji, a inicjatywy realizowane przez krajowe admi-
nistracje publiczne s3 mocno wspierane przez Komisje Europejska.

7 European Union. Digital Skills and Jobs Platform, https://digital-skills-jobs.europa.cu/en
(27.06.2023).

8 Instytut Spraw Publicznych, https://www.isp.org.pl (27.06.2023).

¥ European Commission, Digital Education Action Plan 2021-2027. Resetting Education and
Training for the Digital Age, https://education.ec.europa.eu/sites/default/files/document-library-
-docs/deap-communication-sept2020_en.pdf (28.06.2023).

2 European Commission, European Education Area. European Digital Education Hub. The Open
Online Collaborative Community for Digital Education Stakeholders in Europe and Beyond, https://
education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/european-digital-education-hub
(28.06.2023).

2 European Commission, Shaping Europe’s Digital Future. Safer Internet Centres, https://digital-
-strategy.ec.europa.cu/en/policies/safer-internet-centres (28.06.2023).

2 Better Internet for Kids Portal, https://www.betterinternetforkids.eu (28.06.2023).

% Safer Internet, https://www.saferinternet.pl (28.06.2023).
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Czwarty postulat odnosi si¢ do cyberbezpieczenistwa systeméw administracji
publicznej — zaréwno w sferze technicznej, jak i w sferze tresci. Powraca tu sprawa
wdrazania systeméw elektronicznej identyfikacji obywateli i przedsigbiorcéw, uta-
twiajacej procedury administracyjne w wymiarze transgranicznym, z uwzglednieniem
rozwigzan zapewniajacych przejrzysto$¢ obrotu danymi, jak i ich bezpieczenstwa cy-
frowego. Postuluje si¢ dalsze prace nad jednolitymi standardami cyberbezpieczeristwa,
zasadami rejestrowania danych ,tylko raz” oraz uscislaniem przepiséw dotyczacych
ponownego wykorzystania danych sektora publicznego przy zalozeniu mozliwie sze-
rokiego otwarcia dost¢pu do nich. Zwraca si¢ uwage na koniecznos¢ $cistej wspélpracy
na polu wymiany dobrych praktyk w zakresie cyberbezpieczeristwa w takich sektorach,
jak infrastruktura krytyczna czy systemy glosowan elektronicznych. W tym ostatnim
przypadku pomocne okazalo si¢ powolane przez DG Justice. Fundamental Rights and
Citizenship europejskiego centrum wsparcia procedur wyborczych European Centre
for Electoral Support (ECES)*, ktére zapoczatkowalo swoja dziatalnos¢ w zwiazku
zwyborami do Parlamentu Europejskiego, a teraz wspiera inne wybory na terenie Unii
Europejskiej. Przygotowuje takze kompendium dobrych praktyk w zakresie e-votingu®.

Piaty postulat odnosi si¢ do tzw. europejskiej suwerennosci cyfrowej, ktéra zaktada,
ze europejskie cyfrowe systemy administracji publicznej musza by¢ budowane na bazie
europejskiego systemu wartosci etycznych. Oznacza to, ze nie moga one kopiowac
rozwigzan systemowych i technicznych powstatych w paristwach stosujacych inne
systemy wartosci. Cyfrowe systemy administracji publicznej (sprzgt, oprogramowanie,
rozwigzania chmurowe czy réznego typu ustugi) respektowaé musza nasz europejski
system wartosci etycznych, wobec tego implementowane moga by¢ tylko te rozwia-
zania, ktére sg z nim w pelni zgodne. Wymagac¢ to bedzie technicznych procedur
dostosowawczych, o ile systemy te pochodzi¢ by mialy z rejonéw $wiata stosujacych
odmienne niz unijny systemy etyczne, badz budowania wasnych systeméw tu, w Eu-
ropie, dostosowanych do naszego systemu wartosci. Poméc w tym moze projektowanie
modulowe z uzyciem open-source software (OSS). Zatem zgodnie z europejskim sy-
stemem etycznym cyfrowe systemy administracji publicznej muszg by¢ zorientowane
antropocentrycznie — ukierunkowane na cztowieka i to on musi by¢ tu najwazniejszy.
Respektowanie europejskiego sytemu wartosci dotyczy¢ ma takze obrotu danymi

w ramach europejskiej gospodarki opartej na danych i w obszarze wzajemnych relacji

2 ECES - European Centre for Electoral Support, https://www.eces.eu/en/ (28.06.2023).

% ECES - European Centre for Electoral Support, Electronic Voting, https://www.eces.eu/en/
posts/electronic-voting (28.06.2023); Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the Economic and Social Committee and the Committee of the Regions,

On the European Democracy Action Plan, Brussels, 3.12.2020, COM (2020) 790 final.
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sektora publicznego i prywatnego w ramach Gov-Tech, w tym np. niedyskryminacyjnych
procedur przetargowych?. We wszystkich tych kwestiach postuluje si¢ dopracowanie
legislacji w zakresie europejskich wymagan etycznych.

Szésty postulat odnosi si¢ z kolei do stosowania najnowszych technologii cyfrowych
w europejskich systemach administracji publicznej. Generalnie UE ze wszech miar
popiera wdrazanie najnowszych technologii cyfrowych, jednak wdrozenia te musza
uwzglednia¢ europejski system wartosci. Takie podejscie dominuje tez w europejskim
prawodawstwie odnoszacym si¢ do tzw. przelomowych technologii cyfrowych. Przy-
ktadem moze by¢ bedacy juz na ostatnim etapie opracowania legislacyjnego Artificial
Intelligence Act”’, regulujacy zasady wdrazania w UE sztucznej inteligencji. Ten ze
wszech miar pionierski w skali §wiata akt prawny, opracowany na podstawie wytycz-
nych etycznych, przygotowanych przez powotang w 2018 r. unijng grupe ekspertéw
wysokiego szczebla (EU High-Level Expert Group on Artificial Intelligence)?,
wprowadza europejski system certyfikacji tego typu urzadzen z ulokowaniem czlowie-
ka jako elementu nadrzednego wobec technologii, majacego prawo do decydowania
o sobie w kontekscie stosowanych wobec niego technologii, posiadajacego prawo do
wgladu w dokumentacjg takich systeméw i prawo do odrzucenia decyzji podjetej przez
system. Wsréd zakazanych przez ten akt prawny praktyk, takich jak: wprowadzanie
do uzytku systeméw, ktére stosuja techniki podprogowe, wykorzystuja stabosci okre-
slonych grup oséb (np. dzieci) itd., znalazly si¢ takze zakazy stosowania sztucznej
inteligencji przez organy administracji publicznej na potrzeby oceny lub klasyfikacji
wiarogodnosci 0séb fizycznych badz grup spolecznych, gdy punktowa ocena pro-
wadzi do krzywdzacego traktowania ludzi lub grup spotecznych, jak réwniez np. do
nieuprawnionego wykorzystywania przez administracj¢ publiczng systeméw zdalne;
identyfikacji biometrycznej®. Takie antropocentryczne podejscie UE do wdrazania
przetomowych technologii rézni si¢ zasadniczo od rozwigzan stosowanych w innych
rejonach $wiata i oparte jest na europejskim systemie wartosci etycznych. Omawiany
akt prawny, planowany jako rozporzadzenie, obowiazywac bedzie na terenie calej UE.

Na marginesie warto dodad, ze rézne firmy, w tym przede wszystkim pozaeuropejskie,

% European Commission. Joinup, GovTech Practices in the EU, https://joinup.ec.europa.eu/

collection/public-sector-tech-watch/news/govtech-practices-eu (28.06.2023).

¥ European Commission, Proposal for a Regulation of the European Parliament and the Council,
Laying Down Harmonised Rules on Artificial Intelligence (Artificial Intelligence Act) and Amending
Certain Union Legislative Acts, COM(2021) 206 final.

#  European Commission, Shaping Europe’s Digital Future. High-Level Expert Group on Artificial
Intelligence, https://digital-strategy.cc.europa.eu/en/policies/expert-group-ai (28.06.2023).

#  European Commission, Proposal for a Regulation..., Title 11: Prohibited Artificial Intelligence
Practices, art. 5.
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produkujace rozmaite urzadzenia z wbudowanymi elementami sztucznej inteligencji
(np. urzadzenia medyczne), ktére cheg ze swoimi produktami wejs¢ na rynek europejski,
bacznie obserwuja europejskie dzialania legislacyjne i szacuja zakres koniecznych zmian
w budowie swoich produktéw, jakie beda musialy wprowadzi¢, aby méc handlowaé
nimi na jednolitym rynku europejskim.

Siédmy postulat obejmuje koncepcje cyfrowego systemu administracji publicznej
wspierajacego zachowanie naszych warunkéw do Zycia, tj. srodowiska naturalnego,
zgodnych z zasadami tzw. Zielonego Ladu®, Agendy 2030 na rzecz zrownowazonego
rozwoju (przyjetej przez ONZ i znanej jako The 17 Goals') oraz takze oenzetowskie-
go porozumienia paryskiego z 2015 r.** Majac z kolei na uwadze doswiadczenia z pan-
demii COVID-19, cyfrowe systemy administracji publicznej powinny rozbudowywa¢
moduly obstugujace sektor ochrony zdrowia, gdyz sytuacje takie z pewnoscia moga
si¢ powtorzy¢. W okresie pandemii COVID-19 bylismy zdani prawie wylacznie na
systemy cyfrowe. Powinny one by¢ przygotowane na podobne sytuacje, a takze stuzy¢
jako zrédto informacji dla odpowiednich stuzb publicznych i obywateli. W zwigzku
z tym w 2022 r. Unia Europejska rozpoczela uruchamianie platformy European
Health Data Space (EHDS)*. Ma ona stuzy¢ z jednej strony obywatelom chcacym
samodzielnie zdobywaé wiedzg¢ na temat swojego zdrowia, kontrolowaé swoje dane
na poziomie krajowym oraz operowa¢ nimi w wymiarze transgranicznym, z drugiej
strony natomiast — administracjom publicznym w wymianie informacji na temat
zdrowia publicznego i podejmowaniu odpowiednich decyzji w tym zakresie. Ma to
by¢ przestrzeri cyfrowa (ekosystem) umozliwiajaca prezentowanie przepiséw praw-
nych, standardéw i dobrych praktyk w obszarze zdrowia, a takze, przy odpowiednim
zabezpieczeniu danych zgodnym z RODO*, stuzaca $rodowiskom naukowym i bi-

znesowym w diagnozowaniu i tworzeniu rozwigzan innowacyjnych. Platforma ta jest

30 European Commission, The European Green Deal. Striving to Be the First Climate-Neutral

Continent, https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-
-green-deal_en (28.06.2023).

31 United Nations. Department of Economic and Social Affairs. Sustainable Development, 7%e¢
17 Goals, https://sdgs.un.org/goals (28.06.2023).

32 United Nations. Climate Change, The Paris Agreement. What is the Paris Agreement?, https://
unfecc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement (28.06.2023).

3 European Commission, Public Health. European Health Data Space, https://health.ec.europa.
eu/chealth-digital-health-and-care/european-health-data-space_en (28.06.2023).

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych), Dz.Urz. UE 2016, L 119.
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czescig programu European Health Union®, ktérego celem jest wspélne rozwigzywanie
probleméw zdrowotnych przez panistwa cztonkowskie UE, zapobieganie zagrozeniom
oraz umozliwienie obywatelom szerszego dostepu do wiedzy medycznej oraz ustug
i konsultacji medycznych. Zaleca si¢ takze przechodzenie od systeméw eHealth do

mHealth tam, gdzie zycie przenosi si¢ do urzadzen mobilnych.

4. Komentarz i wnioski

Postulaty zawarte w deklaracji berlifiskiej znacznie odbiegaja od tresci wezesniejszych
deklaracji ministerialnych poswieconych cyfrowym systemom administracji publicznej
w Unii Europejskiej. Do rozwigzan technicznych i proceduralnych dodaje si¢ teraz
obudowe etyczng oraz podejscie antropocentryczne. Systemy te respektowaé musza
europejski system wartoéci, w tym zasady praworzadnosci, demokracji i wolnosci
slowa, oraz maja umozliwi¢ obywatelom szerszy udzial w procesach decyzyjnych.
Gromadzenie oraz obrét danymi osobowymi i gospodarczymi odbywa¢ si¢ musi
z poszanowaniem praw podstawowych i odpowiednich przepiséw europejskich w tym
zakresie, z uwzglednieniem jednak jak najwigkszej transparentnosci sektora publicz-
nego (open data).

Postulat powszechnego dostepu do internetu dla wszystkich obywateli Unii Eu-
ropejskiej nie jest nowy, cho¢ wobec niezwalczonego jeszcze do korica wykluczenia
cyfrowego — ciggle aktualny. Zgodnie ze wskaznikiem penetracji internetu w Unii
Europejskiej wynoszacym 90,6% znajduje si¢ ona na drugim miejscu — po Ameryce
Pétnocnej (93,4%), cho¢ ma znaczng przewage nad Azja (67%) czy Afryka (43,2%)%*.
W poszczegdlnych panstwach UE wystepuje jednak duze zréznicowanie (od 97,7%
w Danii, 97,6% na Litwie czy 97,3% w Szwecji, po 78,5% w Grecji, 75,6% w Rumunii
czy 67,9% w Bulgarii)*”. Wskazniki te $wiadcza o tym, Ze jest jeszcze wiele do zrobienia
pod tym wzgledem w UE. Polski wskaznik penetracji internetu wynosi obecnie 91,5%?%.

% European Commission, European Health Union. Protecting our Health Together, https://com-

mission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/
european-health-union_en#:~:text=What%20is%20the%20European%20Health%20Union%20
The%20European, treatment%20and%20aftercare%20for%20diseases%20such%20as%20cancer.
(26.06.2023).

3¢ Internet World Stats, World Internet Usage and Population Statistics 2023 Year Estimates, https://
www.internetworldstats.com/stats.htm (28.06.2023).

% Internet World Stats, European Union, https://www.internetworldstats.com/europa.htm
(28.06.2023).

8 Ibidem.
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Nowoscia jest natomiast postulat tzw. europejskiej suwerennosci technologicznej
europejskich systeméw administracji publicznej, polegajacy na implementowaniu na
terenie UE infrastruktury cyfrowej respektujacej europejski system wartosci etycznych.
Takie podejscie zwigzane jest z kolejnym skokiem technologicznym poczatku XXI w.
oraz zagrozeniami dla cztowieka zeri wynikajacymi. W takim przypadku UE postuguje
si¢ sprawdzonym systemem certyfikacji, jak np. w przypadku cyberbezpieczenstwa czy
sztucznej inteligencji. To odpowiednie ustawienie wymagan zawartych w normach
europejskich, ktére nastgpnie powolywane sg jako obowigzkowe, wymusza wprowa-
dzanie na rynek europejski wylacznie bezpiecznych produktéw i ustug. W przypadku
deklaracji berlinskiej nowoscia jest, iz przedmiotem tych norm sg wartosci etyczne, a nie
tylko parametry techniczne. Unia Europejska nie boi si¢ nowych technologii i goraco
je wspiera, jednak ich wejscie na rynek europejski — inaczej niz w innych rejonach
$wiata — wiaze si¢ juz obecnie ze spelnieniem okreslonych europejskich warunkéw
etycznych. Na marginesie mozna powiedzie¢, ze istnieja srodowiska (szczegdlnie
przedsigbiorcéw), ktdre stoja na stanowisku, iz takie wymagania ograniczaja biznes
i innowacyjno$¢. Pewne okielznanie jednak niekontrolowanego rozwoju technologii
cyfrowych tak, aby stuzyly one dobrze czlowiekowi, jest ze wszech miar wskazane,
szczegdlnie gdy obserwujemy negatywne przyklady realizowane w innych rejonach
swiata.

Te nowe wymagania wspierane sa szeregiem inicjatyw edukacyjnych organi-
zowanych przez Komisje Europejska, gléwnie w postaci uruchamianych platform
cyfrowych, dostepnych dla wszystkich administracji publicznych oraz obywateli eu-
ropejskich. Promuje si¢ wiedz¢ o etycznych, prawnych i technicznych aspektach
systeméw e-governmentu, tworzy si¢ platformy stuzace samodzielnej nauce online
w obszarze cyfryzacji oraz wymianie informacji na temat dobrych praktyk stosowanych
w systemach cyfrowej administracji publicznej. Propaguje si¢ takze edukacj¢ medialng
i tworzy centra zajmujgce si¢ sieciowym bezpieczefstwem dzieci.

Dodatkowymi elementami — wynikajacymi z kryzysu energetycznego w Europie
oraz pandemii COVID-19 — s3 wprowadzenie wymagan wiaczenia do cyfrowych
system6w administracji publicznej w UE rozwiazan zgodnych z europejskimi i $wia-
towymi uzgodnieniami w zakresie ochrony $rodowiska i zielonej energii, a takze
doskonalenie modutéw obejmujacych sektor ochrony zdrowia, szczegdlnie w zakresie
zdrowia publicznego. Wspieranie przez administracje publiczng transformacji ener-
getycznej wymaga szybkiego i droznego kontaktu administracji z przedsigbiorcami
i obywatelami w zakresie promowanych rozwigzan technologicznych oraz dystrybu-
¢ji srodkéw finansowych. W obszarze zdrowia wigksza swiadomo$¢ zagrozeri oraz

umiejetnosé wykorzystywania wiedzy przez obywateli, zarzadzanie wlasnymi danymi
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zdrowotnymi i ich kontrola to warunki poprawy funkcjonowania tego sektora, a dla
administracji publicznych oraz biznesu z kolei — wigksza trafno$¢ prognoz i diagnoz,
co prowadzi do poprawy stanu zdrowotnego spoleczenstwa w UE. Tworzone przez
Komisje Europejska platformy cyfrowe w tym obszarze maja wspomoc ten proces.

Na koniec nalezaloby powiedzie¢ kilka stéw na temat Zrédel finansowania tych
przedsiewzigc. Ze wzgledu na fakt, iz — jak juz wspomniano — organizacja i cyfryzacja
administracji publicznych w poszczegélnych panstwach cztonkowskich leza w ich gestii,
srodki na te cele powinny pochodzi¢ z budzetéw narodowych. W ostatnim okresie
w Polsce procesy cyfryzacji administracji publicznej uwzglednione zostaly np. w tzw.
Polskim Fadzie, a konkretnie w sekcji ,,CyberPoland 2025”%°. Wobec krzyzujacych
si¢ takze z narodowymi celéw Unii Europejskiej w cyfrowej administracji publiczne;
dzialania te wspierane sg z funduszy unijnych. Nalezy tu przede wszystkim wymieni¢
programy zaplanowane w ramach Wieloletnich ram finansowych UE na lata 2021-
2027: program Cyfrowa Europa (6,8 mld euro) ulokowany w sekcji European Strategic
Investments*; znajdujacy si¢ w tej samej sekcji instrument .aczac Europe (18,4 mld
euro)*, ale takze program Europejska administracja publiczna (73,1 mld euro)*.
W ramach dodatkowo przewidzianych 12,5 mld euro znajda si¢ takze fundusze na
sekcje Prawo i wartosci (Rights and Values)®.

Termin realizacji zalozen deklaracji berlinskiej przewidziany jest na koniec 2024 r.
Stad mniej wigcej w tym terminie mozna spodziewac si¢ kolejnej deklaracji ministe-
rialnej na temat e-governmentu. Propozycja tresci takiej deklaracji jest prerogatywa
paristwa sprawujacego prezydencje. Czy zatem to Polska bedzie proponowaé tres¢
nowej deklaracji ministerialnej na temat e-governmentu? Nasza prezydencja przypada
na pierwsza polowe 2025 r., zatem czas pokaze. Na razie w ogélnej klasyfikacji Digital
Economy and Society Index (DESI) za 2022 r. znajdujemy si¢ na czwartym miejscu
od korica (24. pozycja). Szczegolowe wyniki wygladaja nastepujaco: z e-governmentu
korzysta w Unii Europejskiej 65% obywateli, a Polska jest na széstym miejscu od konca
(22) pod tym wzgledem™. Jesli chodzi o tryb interaktywny tego korzystania, wynik

% Polski Lad. CyberPoland 2025, https://www.gov.pl/web/polski-lad/cyberpoland-2025 (28.06.2023).
4 Council of the European Union, Multiannual Financial Framework 2021-2027 and Next Gene-
ration EU (Commitments in 2018 Prices). Press EN, https://www.consilium.europa.eu/media/47567/
mff-2021-2027_rev.pdf (28.06.2023).

v Thidem.
2 Ibidem.
B Thidem.

44

European Commission, Shaping Europe’s Digital Future. Digital Economy and Society Index
(DESI) 2022, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-
-desi-2022 (28.06.2023).
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jest jeszcze gorszy — to pigte miejsce od korica (23)*. Z biznesem nie jest duzo lepiej —
dostepne serwisy w tym obszarze klasyfikuja nas ponownie na czwartym miejscu od
korica (24)*. Polska wiacza si¢ w inicjatywy deklaracji berlinskiej, ale jest jeszcze wiele
do zrobienia, aby polski system e-governmentu byl kompletny i pracowal sprawnie.
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