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Inca Kawka®

WZRLACZENIE CYFROWE W PRAWIE UN11

ABSTRAKT:

EuRroPEJSKIE]

Celem Unii Europejskiej okreslonym w art. 3 ust. 3 akapicie 2 Traktatu o Unii
Europejskiej jest ,zwalczenie wykluczenia spolecznego”. Jedng z form tego
wykluczenia jest wykluczenie cyfrowe, oznaczajace brak dostgpu do technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych lub brak umiejetnosci korzystania z nich.
Uniemozliwia ono obywatelom UE pelne uczestnictwo w Zyciu spolecznym,
gospodarczym i kulturalnym. Celem artykutu jest wskazanie rozwigzan w unij-
nym prawie majacych promowac wlaczenie cyfrowe w Unii Europejskiej i tym
samym zwalcza¢ wykluczenie spoleczne w obszarze cyfrowej transformacji

Europy.

StowA KLUCZOWE: wlaczenie cyfrowe, wykluczenie spoleczne, zasada zréwnowazonego rozwoju,

prawo Unii Europejskiej

SociaL INcLUsION IN EUROPEAN UNION Law

ABSTRACT:

KEYWORDS:

The objective of the European Union as set out in Article 3 Section 3, para-
graph 2 of the Treaty on European Union is to “combat social exclusion”. One
form of this exclusion is digital exclusion, which means a lack of access to or
ability to use information and communication technologies. It prevents EU
citizens from fully participating in social, economic and cultural life. The article
aims to identify solutions in EU law intended to promote digital inclusion in
the European Union and thus combat social exclusion in the area of Europe’s
digital transformation.

digital inclusion, social exclusion, the principle of sustainable development,
European Union law
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1. Wstep

Wykluczenie cyfrowe (digital divide) jest definiowane przez OECD jako brak doste-
pu do technologii informacyjno-komunikacyjnych (Information and Communications
Technologies — ICT), gléwnie internetu, lub brak umiejetnosci korzystania z nich.
Zjawisko to prowadzi do marginalizacji i pogorszenia sytuacji spolecznej i gospodarczej
wykluczonych cyfrowo oséb, gospodarstw domowych, przedsigbiorstw oraz regionéw?.
Przeprowadzono wiele badan w celu zidentyfikowania czynnikéw powodujacych
wykluczenie cyfrowe®. Poczatkowo badano jedynie dostep do infrastruktury, wpro-
wadzajac dychotomiczne rozréznienie miedzy osobami podiaczonymi do internetu
i niepodigczonymi z powodu zlej jakosci sprzetu, braku sprzetu czy tez braku acza lub
oprogramowania (przyczyny obiektywne). Ten typ wykluczenia cyfrowego jest obecnie
okreslany jako wykluczenie pierwszego stopnia. Nastepnie dokonano rozréznienia
miedzy dostepem do internetu a umiejetnoscia efektywnego korzystania z niego.
Oznacza to odejécie od zalozenia, ze dostep do technologii automatycznie zapewnia
wszystkie korzysci z niej ptynace. W rezultacie drugim czynnikiem decydujacym
o wykluczeniu cyfrowym, nazywanym wykluczeniem drugiego stopnia, okazaly sie
przyczyny subiektywne i indywidualne, takie jak: brak umieje¢tnosci cyfrowych lub ich
niski poziom, obawy zwigzane z korzystaniem z internetu, brak motywacji do uzywania
nowoczesnych technologii*. Kolejne podejscie uwzglednia nie tylko dostep do internetu
i umiejetnosci cyfrowe, ale takze konsekwencje korzystania z sieci. Wykluczenie trze-
ciego stopnia odnosi si¢ do braku zdolnosci niektérych oséb do przetozenia dostepu

do internetu i umiejetnosci postugiwania si¢ nim na korzysci w §wiecie rzeczywistym?.

2 OECD, Understanding the Digital Divide, Paris 2001, s. 5.

* A. Scheerder, A. van Deursen, . van Dijk, Determinants of Internet Skills, Uses and Outcomes. A Sy-
stematic Review of the Second- and Third-Level Digital Divide, , Telematics and Informatics” 2017,
vol. 34, no. 8,s. 1607-1624; P. Bae Brandtzag, ]. Heim, A. Karahasanovi¢, Understanding the New
Digital Divide: A Typology of Internet Users in Europe, ,International Journal of Human-Computer
Studies” 2011, vol. 69, no. 3,s. 123-138; D. Batorski, A. Ploszaj, Diagnoza i rekomendacje w obszarze
kompetencyi cyfrowych spoleczenstwa i przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zapro-
gramowania wsparcia w latach 2014-2020, Warszawa 2012, s. 9, https://www.euroreg.uw.edu.pl/
dane/web_euroreg_publications_files/3513/ekspertyza_mrr_kompetencjecyfrowe_2014-2020.pdf
(14.05.2023); C. Sparks, What Is the “Digital Divide” and Why Is It Important?, ,Javnost. The Public”
2013 vol. 20, no. 2, s. 27-46; W. Tomczytiska, Digital exclusion — definicje, przyczyny, przeciwdzialanie,
»2Adeptus”2017, nr 10,s. 51 n.

* Biuro Analiz i Dokumentacji. Zesp6t Analiz i Opracowan Tematycznych, Wykluczenie cyfrowe
w Polsce. Opracowanie tematyczne OT-637, Warszawa 2015, s. 3-4, https://www.senat.gov.pl/gfx/
senat/pl/senatopracowania/133/plik/ot-637_internet.pdf (12.06.2023).

> AJ.AM. van Deursen, E.J. Helsper, The Third-Level Digital Divide: Who Benefits Most from
Being Online?, ,Communication and Information Technologies Annual. Studies in Media and
Communications” 2015, vol. 10, s. 29-52.
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Inny podzial okresla wykluczenie pierwszego stopnia (brak dostgpu do technologii)
jako twarde, natomiast drugiego i trzeciego stopnia — jako migkkie (brak kompetencji
lub motywacji do korzystania z ICT)°.

Brak dostepu do nowych technologii lub nieumiejetnosé¢ korzystania z nich oznacza
nieréwny dostep do uslug publicznych, Zycia spotecznego, zatrudnienia, edukacji i roz-
rywki. Stalo si¢ to jeszcze bardziej widoczne w wyniku pandemii COVID-19, kiedy
wszystkie aspekty Zycia przeniosly si¢ do internetu. W szczegélnosci osoby znajdujace
si¢ w niekorzystnej sytuacji spolecznej (np. byli sprawcy przestepstw, osoby wychodzace
z nalogu narkotykowego, mniejszosci etniczne oraz nowi imigranci nieznajacy jezyka,
bezrobotni), a takze takie grupy, jak: osoby starsze’, osoby w zlej sytuacji materialnej,
osoby z niepelnosprawnosciami, osoby z wyksztalceniem podstawowym oraz osoby
z terenéw wiejskich — maja wigksze trudnosci w korzystaniu z technologii cyfrowych
i czerpaniu z nich korzysci. Prowadzi to do ich do dalszej marginalizacji i pogl¢biania
si¢ nieréwnosci spolecznych. Wykluczenie cyfrowe uniemozliwia pene uczestnictwo
w zyciu spolecznym, gospodarczym i kulturalnym, stanowigc tym samym jedng z form
wykluczenia spolecznego®. W zwiazku z tym w artykule jako pierwsze przeanalizowane
zostang kompetencje Unii Europejskiej w zakresie walki z wykluczeniem spolecznym,
a nast¢pnie konkretne rozwigzania prawne stuzace przeciwdzialaniu jednemu z jego

rodzajéw, tj. wykluczeniu cyfrowemu.

6

B. Wozniak-Jechorek et al., Wptyw proceséw cyfryzacji na osoby w wieku 50+, kobiety, osoby
z niepetnosprawnosciami oraz. 0soby z terenow oddalonych od osrodkdw miejskich. Mozliwosci w zakresie
mechanizméw wsparcia wyrdwnywania szans na rynku pracy, Warszawa 2023, https://lewiatan.org/
wp-content/uploads/2023/07/wplyw_procesu_cyfryzacji.pdf (21.12.2023).

7 Zgodnie z komunikatem z badan CBOS: ,,Obecnos¢ online zalezy przede wszystkim od wieku,
a wéréd starszych respondentéw réwniez od poziomu wyksztatcenia. [...] Wéréd oséb starszych
uzytkownicy internetu stanowig mniejszos¢: dwie pigte wéréd majacych od 65 do 74 lat i okolo
jednej piatej wéréd najstarszych”. Zob. Korzystanie z internetu w 2022 roku, oprac. M. Feliksiak, ,Ko-
munikat z Badait CBOS” 2022, nr 77, 5. 2, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/K_077_22.
PDF (7.06.2023).

8 J. Kujawski, Wykluczenie cyfrowe jako forma wykluczenia spolecznego. Przypadek Polski, Media
i Spoleczenistwo” 2018, nr 9, s. 252-260; D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, [w:] Spoleczeri-
stwo informacyjne, D. Grodzka (red.), Warszawa 2009, s. 223 i n., Studia Biura Analiz Sejmowych
Kancelarii Sejmu, nr 3(19).
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2. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu w prawie UE

2.1. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu jako cel Unii Europejskiej

Unijne podejécie nierozerwalnie taczace transformacije cyfrowa UE z cyfrowym wla-
czeniem i zapewnieniem korzysci z cyfryzacji wszystkim unijnym obywatelom wynika
z celéw UE. Zapobieganie wykluczeniu spolecznemu jest wprost wskazane jako cel
Unii w akapicie 2 ust. 3 art. 3 Traktatu o Unii Europejskiej (dalej: TUE). Zgodnie
z tym postanowieniem ,[Unia] zwalcza wykluczenie spoleczne i dyskryminacij¢ oraz
wspiera sprawiedliwo$¢ i ochrong socjalng, réwnos¢ kobiet i mezczyzn, solidarnosé
miedzy pokoleniami i ochrone praw dziecka”. Réwniez w art. 9 Traktatu o funkcjono-
waniu Unii Europejskiej (dalej: TFUE) pojawia si¢ pojecie wykluczenia spolecznego’.
Postanowienie to naktada na UE obowiazek brania pod uwagg — poza kwestiami zwia-
zanymi ze wspieraniem zatrudnienia, ochrong socjalna, wysokim poziomem ksztalcenia
i ochrony zdrowia — réwniez zwalczanie wykluczenia spolecznego. Obowiazek ten
stanowi wytycza dla unijnego prawodawcy przy okreslaniu polityk i dziatan UE oraz
wskazéwke interpretacyjng dla wyktadni i stosowania unijnego prawa'.

Ponadto ochrona socjalna i konieczno$¢ ochrony oséb marginalizowanych i w gor-
szej sytuacji zyciowej wynika réwniez z zasady zréwnowazonego rozwoju. Zgodnie
zart. 3 ust. 3 TUE Unia dziala na rzecz zréwnowazonego rozwoju Europy. To posta-
nowienie Traktatu wskazuje réwniez na podstawy tego rozwoju. Sg nimi zbalansowany
wzrost gospodarczy i stabilnos¢ cen, spoleczna gospodarka rynkowa o wysokiej konku-
rencyjnosci, zmierzajaca do pelnego zatrudnienia i postgpu spolecznego oraz wysoki
poziom ochrony i poprawy jakosci srodowiska. Z art. 3 ust. 3 TUE wynika zatem,
ze pierwszym filarem zréwnowazonego rozwoju jest zbalansowany wzrost gospodar-
czy. W ekonomii rozwoju'! termin ten odnosi si¢ do jednoczesnej, skoordynowane;j
i proporcjonalnej ekspansji réznych sektoré6w'?. Definicja ta zaklada réwniez istnienie
niezbalansowanego wzrostu i dopuszcza w takiej sytuacji interwencje publiczng jako

Y Wersje skonsolidowane Traktatu o Unii Europejskiej i Traktatu o funkcjonowaniu Unii Eu-

ropejskiej, Dz.Urz. UE 2012, C 326/01.

0 'W. Sanetra, Komentarz do art. 9, [w:] Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Komentarz,
t. 1, D. Miagsik, N. Péttorak, A. Wrébel (red.), Warszawa 2012, s. 231.

- Zréwnowazony wzrost” ma inne znaczenie w makroekonomii — zgodnie z nim zréwnowazony
wzrost wystepuje wtedy, gdy produkeja i kapital rosng w tym samym tempie.

2 ]J. Temple, Balanced Growth, [w:] The New Palgrave Dictionary of Economics, London 2018,
s. 657-660; M. Singer, Balanced Economic Growth: Concepts and Policies, ,Social and Economic
Studies” 1967, vol. 16, no. 2, s. 156-168; R. Nurkse, Problems of Capital Formation in Underdeveloped
Countries, New York, NY 1961,s. 163; R.M. Solow, La théorie de la croissance et son evolution, ,Revue
francaise déconomie” 1988, no. 3(2), s. 3-27; L Pictak, Zrownowazony wzrost gospodarczy w teoriach
i modelach wzrostu i rozwoju gospodarczego, ,Gospodarka w Praktyce i Teorii” 2017, nr 2(43),s. 51-77.
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odpowiedz na brak inicjatywy prywatnej. Zréwnowazony rozwéj Europy zaklada
réwniez stabilnos§¢ cen. Oznacza to konieczno$¢ ochrony gospodarki UE przed stopa
inflacji — czyli tempem, w jakim ogélne ceny towaréw i uslug zmieniajg sie w czasie —
ktéra jest albo za niska, albo za wysoka®®.

Drugim filarem europejskiego zréwnowazonego rozwoju jest wysoce konkurencyj-
na spoleczna gospodarka rynkowa. Termin ,spoleczna gospodarka rynkowa” powstat
w Niemczech po drugiej wojnie $wiatowej (Soziale Marktwirtschaff)*. Realizacja
koncepcji spolecznej gospodarki rynkowej umozliwia pogodzenie zasad liberalizmu
gospodarczego i wolnego rynku z realizacja celéw spolecznych. Wedlug Bruno-
na de Wittego'® znaczenie tego pojecia w prawie unijnym nie jest do korica jasne.
W zaleznosci od tego, czy akcent zostanie polozony na przymiotnik ,rynkowy”, czy
»spoleczny”, moze on by¢ podstawg zaréwno argumentéw zwolennikéw liberalnego
podejscia do gospodarki, jak i przedstawicieli koncepcji podkreslajacych potrzebe
szeroko zakrojonej interwencji publicznej na rynku w celu realizacji intereséw pub-
licznych, w tym spolecznych. Z pewnoscig jednak wejscie w zycie Traktatu z Lizbony
wzmocnilo pozycje wartosci pozarynkowych w prawie unijnym. Bylo to spowodowane
uznaniem mocy obowigzujacej Karty praw podstawowych, ktéra wymienia prawa
socjalne pod tytutem ,Solidarnos¢”.

Dlatego tez wprowadzenie pojecia spolecznej gospodarki rynkowej przez traktat
lizboriski w art. 3 ust. 3 TUE okreslajacym cele UE ma z pewnoscig podkresla¢, ze
korzysci ekonomiczne realizowane w ramach Unii nie powinny przestania¢ korzysci
spolecznych'® oraz ze Unia walczy z deficytem spolecznym, dazac do pelnego za-
trudnienia i postgpu spolecznego!’. Na wage zagadnien zwigzanych z rozwojem spo-
tecznym zwrécil uwagg takze Trybunat Sprawiedliwosci UE (dalej: TSUE) w swoich

orzeczeniach. Stwierdzil on w sprawach Laval i Viking?®, Ze:

13

L.E.O. Svensson, Price Stability as a Target for Monetary Policy: Defining and Maintaining Price
Stability, [w:] The Monetary Transmission Process, D. Bundesbank (ed.), London 2001, s. 60-111.
14 Ch. Joerges, F. Rodl, “Social Market Economy” as Europe’s Social Model?, San Domenico 2004,
EUI Law Working Paper, no. 8.

5 B. de Witte, Non-Market Values in Internal Market Legislation, [w:] Regulation the Internal
Market, N.N. Shuibhne (ed.), Cheltenham 2006, s. 81-82.

16 Ch. Joerges, What Is Left of the European Economic Constitution?, San Domenico 2004, EUI
Law Working Paper, no. 13.

7 L. Azoulai, The Court of Justice and the Social Market Economy: The Emergence of an 1deal and the
Conditions for Its Realization,,Common Market Law Review” 2008, vol. 45, no.5,s. 1336; V. Smejkal,
S. Saroch, EU as a Highly Competitive Social Market Economy — Goal, Options, and Reality, ,Review
of Economic Perspectives” 2014, vol. 14, no. 4, s. 393-410.

8 Wyrok TS 2 18.12.2007 r., C-341/05, Laval un Partneri Ltd przeciwko Svenska Byggnadsar-
betareforbundet, ECLI:EU:C:2007:809, [2007] ECR I-11767, pkt 105; Wyrok T'S 2 11.12.2007 r.,



72 Inca Kawka

Poniewaz Wspélnota ma zatem na celu nie tylko rozwéj gospodarczy, lecz réwniez spo-
teczny, prawa wynikajace z przepiséw traktatowych dotyczacych swobodnego przeptywu
towaréw, os6b, ustug i kapitatu powinny by¢ zréwnowazone z celami polityki spotecznej,
wéréd ktorych znajduja si¢ migdzy innymi, jak wynika z art. 136 TWE, poprawa warunkéw
zycia i pracy, tak aby umozliwi¢ ich wyréwnanie z jednoczesnym zachowaniem postepu,
odpowiednig ochrong socjalng i dialog migdzy partnerami spotecznymi.

Trzecim filarem zréwnowazonego rozwoju w UE jest zgodnie z art. 3 ust. 3 TUE
,wysoki poziom ochrony i poprawy jakosci srodowiska”. Jest on uznawany przez TSUE"
za istotny cel Unii Europejskiej i ma by¢ osiagniety dzigki rozwojowi polityki Unii
Europejskiej w zakresie $rodowiska (tytut XX TFUE, art. 191-193)%.

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju zawarta w art. 3 ust. 3 TUE integruje odrebne
polityki i dzialania UE oraz podkresla potrzebe wywazonego uwzglednienia celéw
spolecznych, gospodarczych i srodowiskowych?!. Unijne podejécie do zréwnowazonego
rozwoju rézni si¢ od koncepcji wprowadzonej w 1987 r. w Raporcie Swiatowej Ko-
misji Srodowiska i Rozwoju — tzw. raporcie Bruntland?2. W dokumencie tym przyjeto
definicj¢ zréwnowazonego rozwoju, ktéra uzyskala powszechng akceptacje i rozglos,
jakimi cieszy si¢ do dzisiaj®. Definicja ta skupia si¢ na sprzecznosci migdzy celami,
ktérymi sg gospodarczy dobrobyt i ochrona srodowiska, oraz definiuje zréwnowazony
rozwdj jako ,rozwdéj, w ktérym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone
bez umniejszania szans przyszlych pokolen na ich zaspokojenie”. Natomiast art. 3
ust. 3 TUE nie akcentuje sprzecznosci, ale pogodzenie rozwoju gospodarczego (wigcej
miejsc pracy, konkurencyjna i innowacyjna gospodarka, rozwéj przedsigbiorczosci)

(C-438/05, International Transport Workers’ Federation and Finnish Seamen’s Union przeciwko
Viking Line ABP i OU Viking Line Eesti, ECLI:EU:C:2007:772, [2007] ECR 1-10779, pkt 79.
¥ Wyrok TS z 7.02.1985 r., C-240/83, ADBHU, ECLI:EU:C:1985:59, [1985] ECR 531, pkt
13; Wyrok T'S 2 21.12.2011 r., C-28/09, Komisja przeciwko Austrii, ECLI:EU:C:2011:854, [2011]
ECR I-13525, pkt 120.

20 A. Sikora, Constitutionalisation of Environmental Protection in EU Law, Zutphen 2020, s. 75-78.
2 M. Kenig-Witkowska, The Concept of Sustainable Development in the European Union Policy
and Law, ,Journal of Comparative Urban Law and Policy” 2017, vol. 1, no. 1, s. 67.

2 World Commission for the Environment and Development, Our Common Future, UN
General Assembly, Doc. A/42/427, Sect. 4, https://sustainabledevelopment.un.org/content/
documents/59870our-common-future.pdf (12.07.2023).

#T. Kuhlman, J. Farrington, What Is Sustainability?, ,Sustainability” 2010, vol. 11, no. 2,
s. 3436-3448.

2 World Commission for the Environment and Development, Our Common. ..
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z ochrong srodowiska naturalnego i gwarancjg rozwoju spolecznego na rzecz obecnych

i przyszlych generacji®.

2.2. Traktatowe podstawy walki z wykluczeniem spolecznym

Traktatowe postanowienia dotyczace unijnej polityki spolecznej ewoluowaly. Byly
one sukcesywnie wprowadzane i rozbudowywane®. Ich znaczenie potwierdza m.in.
wprowadzenie przez Traktat z Lizbony w art. 3 ust 3 TUE celu, ktérym jest walka
z wykluczeniem spolecznym.

Cel ten zostal réwniez wyraznie wskazany w unijnych dokumentach strategicznych.
W Komunikacie Komisji z 2010 r. pt. Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego
i xrownowazonego rozwoju spryjajgcego wigezeniu spolecznemu’” zaznaczono, ze u pod-
staw UE lezy rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu, ktéry oznacza wspieranie
gospodarki charakteryzujacej si¢ wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajacej
spdjnos¢ gospodarcza, spoleczng i terytorialng. Nastgpnym dokumentem planowania
strategicznego przewidujacym dzialania UE w celu promowania wiaczenia spolecznego
jest Ustanowienie Europejskiego filaru praw socjalnych®, proklamowane przez Parlament
Europejski, Rade i Komisje 17 listopada 2017 r. Plan dzialania na rzecz Europejskiego
filaru zaktada w punkcie ,Ochrona socjalna i wigczenie spoteczne” m.in. zmniejszenie
do 2030 r. liczby 0séb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spolecznym o co
najmniej 15 mln®.

Traktatowa podstawa do przyjmowania aktéw prawa wtérnego w sferze polityki
spolecznej jest art. 153 TFUE. Postanowienie to przewiduje, ze Parlament Europej-
ski i Rada w celu zwalczania wykluczenia spolecznego moga przyjac srodki w celu
zachgcania do wspélpracy migdzy parnistwami czlonkowskimi w drodze inicjatyw
zmierzajacych do poglebiania wiedzy, rozwijania wymiany informacji i najlepszych

praktyk, wspierania podej$¢ nowatorskich oraz oceny doswiadczen. Artykut 153 TFUE

»  S.R.W. van Hees, Sustainable Development in the EU: Redefining and Operationalizing the
Concept, ,Utrecht Law Review” 2014, vol. 10, no. 2, s. 72.

2 'W. Sanetra, Komentarz do art. 9,s. 231.

27 Komunikat Komisji, Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprayjajgcego wigezeniu spolecznemu, Bruksela, dnia 3.03.2010 r., COM(2010) 2020 final.

% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spolecznego i Komitetu Regionéw, Ustanowienie Europejskiego filaru praw socjalnych, Bruksela,
dnia 26.04.2017 r., COM(2017) 250 final.

¥ Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spolecznego i Komitetu Regionéw, Plan dziatania na rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych,

Bruksela, dnia 4.03.2021 r., COM(2021) 102 final, s. 29.
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stwierdza natomiast wprost, ze nie jest mozliwa jakakolwiek harmonizacja przepiséw
ustawowych i wykonawczych paristw czlonkowskich. Jedynie w obszarach dotyczacych
ochrony pracownikéw instytucje UE mogg ustanawia¢ minimalne wymagania w drodze
dyrektyw™. Nie oznacza to, ze Unia nie podejmuje dzialan w zakresie walki z wyklu-
czeniem spolecznym. Przykiadem tego jest transformacja cyfrowa UE, zakladajaca
wiaczenie cyfrowe oraz koncentracje na wynikajacych z tego procesu korzysciach dla
obywateli UE. Wyraz temu dajga unijne dokumenty prawa miekkiego, w szczegdlnosci
unijna strategia Cyfrowy kompas na 2030 r. Europejska droga w cyfrowej dekadzie’ oraz
Europejska deklaracja praw i zasad cyfrowych UE w cyfrowej dekadzie®.

3. Wlaczenie cyfrowe w unijnych dokumentach planowania

strategicznego

Unijne dokumenty strategiczne postuguja sie cze¢sciej terminem ,e-wlaczenie” niz
,wykluczenie cyfrowe”, dla podkreslenia unijnych staran majacych na celu zapewnie-
nie, by ,wszyscy mogli wnies¢ wktad w $wiat cyfrowy i czerpa¢ z niego korzysci™.
Zgodnie ze strategia UE Cyfrowy kompas™, ktéra ma by¢ realizowana do roku 2030,
podstawowym celem transformacji cyfrowej jest ,wzmocnienie pozycji obywateli
i przedsigbiorstw”, a rozwdj kluczowych technologii w UE ma przebiega¢ ,w sposéb,
ktéry sprzyja wzrostowi wydajnosci i rozwojowi gospodarczemu w pelnej zgodnosci
z jej wartosciami i celami spolecznymi”. Immanentng cecha unijnej transformacji

cyfrowej jest zatem wlaczenie cyfrowe. Pojecie to podkresla skupienie nie na podzia-

30 Zgodnie z art. 153 TFUE sg to nastgpujace obszary: a) polepszanie w szczegdlnosci srodowiska
pracy w celu ochrony zdrowia i bezpieczeristwa pracownikéw; b) warunki pracy; c) zabezpieczenie
spoteczne i ochrona socjalna pracownikéw; d) ochrona pracownikéw w przypadku wypowiedzenia
umowy o pracg; ¢) informacja i konsultacja z pracownikami; f) reprezentacja i obrona zbiorowa
intereséw pracownikéw i pracodawcéw, w tym wspélzarzadzanie, z zastrzezeniem ustepu 5; g)
warunki zatrudnienia obywateli paristw trzecich legalnie przebywajacych na terytorium Unii; h)
integracja os6b wykluczonych z rynku pracy, bez uszczerbku dla artykutu 166; i) réwno$é¢ mezezyzn
i kobiet w odniesieniu do ich szans na rynku pracy i traktowania w pracy.

31 Komunikat Komisji, Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie, Bruksela,
dnia 9.03.2021 r., COM(2021) 118 final.

32 Europejska deklaracja praw i zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie, Dz.Urz. UE 2023, C 23,
s. 1-7.

3 Komisja Europejska, Wigczenie cyfrowe, https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/digital-
-inclusion (9.07.2023).

#* Komunikat Komisji, Cyfrowy kompas..., s. 5; Komunikat Komisji, Plan dzialania na rzecz
Europejskiego. ..
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tach w dostepnie do ICT, ale na strategiach, politykach, programach przyjmowanych
w celu ich niwelowania.

Od 2014 r. Komisja Europejska monitoruje post¢py poczynione w paristwach
czlonkowskich UE w dziedzinie rozwoju technologii cyfrowych za pomoca sprawo-
zdan z indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI). DESI bierze
pod uwage cztery wskazniki: kapitat ludzki, taczno$¢, integracje technologii cyfrowych
w przedsiebiorstwach oraz cyfrowe ustugi publiczne. Rozwéj w kazdym tych obszaréw
ma zapewnic¢ ukierunkowanie transformacji cyfrowej na cztowieka oraz wlaczenie cy-
frowe. Nie oznacza to, ze problem wykluczenia cyfrowego w UE nie istnieje, a dalsze
dzialania w walce z tym zjawiskiem nie sg przez Unie planowane. Zgodnie z danymi
z raportu DESI 2022% 87% oséb (w wieku 16-74 lata) regularnie korzystalo z in-
ternetu w 2021 r., ale jedynie 54% posiadalo przynajmniej podstawowe umieje¢tnosci
cyfrowe. Widoczne sg takze réznice w rozwoju umiejetnosci cyfrowych wsréd obywateli
migdzy paristwami cztonkowskimi — Holandia i Finlandia przoduja w UE, podczas
gdy Rumunia i Bulgaria pozostaja w tyle. Duzej cz¢sci ludnosci UE nadal brakuje
nawet podstawowych umiejetnosci cyfrowych, mimo ze sg one warunkiem wstepnym
wlaczenia i udzialu w rynku pracy i zyciu spolecznym po transformacji cyfrowe;.
Zgodnie z celami zaproponowanymi w Gyfrowym kompasie oraz Planie dzialania na
rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych*® co najmniej 80% obywateli UE powinno
do 2030 r. posiada¢ chocby podstawowe umiejetnoscei cyfrowe.

Biorac pod uwage dostgpnosé technologii informacyjno-komunikacyjnych, UE
jest objeta w pelni zasiggiem laczy szerokopasmowych, natomiast tylko 70% gospo-
darstw domowych moze korzystac¢ ze stacjonarnej sieci o bardzo duzej przepustowosci
(VHCN), ktéra oferuje predkosci gigabitowe. Ponadto zasieg 5G weiaz nie jest pelny.
W 2021 r. objat 66% zaludnionych obszaréw w UE. Celem wyrazonym w Cyfrowym
kompasie jest, aby wszystkie europejskie gospodarstwa domowe zostaly objete siecia
gigabitowa, a wszystkie zaludnione obszary UE znalazly si¢ w zasiegu sieci 5G¥.
Ponadto w 2021 r. tylko 55% matych i érednich przedsi¢biorstw (MSP) osiagneto
co najmniej podstawowy poziom wdrazania technologii cyfrowych. Aby osiagna¢ do
2030 . cel strategiczny okreslony w Cyfrowym kompasie, co najmniej 90% MSP w UE
powinno osiagnaé podstawowy poziom integracji technologii cyfrowych w swojej dzia-
talnosci, a 75% europejskich przedsi¢biorstw — korzystaé z ustug w chmurze, duzych

% Digital Economy and Society Index (DESI) 2022. Thematic Chapters, s. 14, https://ec.europa.eu/
newsroom/dae/redirection/document/88764 (6.01.2024).

3¢ Komunikat Komisji, Plan dziatania na rzecz Europejskiego...,s. 7.

Komunikat Komisji, Cyfrowy kompas...,s. 7.
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zbioréw danych i sztucznej inteligenciji*®. DESI monitoruje réwniez dostgpnosé ustug
publicznych i wdrozenie e-administracji w paristwach czlonkowskich. Ocena dotyczy
tego, czy mozliwe jest zrealizowanie kazdego etapu kluczowych ustug publicznych
w pelni online. W 2021 r. wyniki jakosci osiagnety 75 na 100 w przypadku cyfrowych
ustug publicznych dla obywateli i 82 na 100 w przypadku przedsi¢biorstw. Zgodnie
z Cyfrowym kompasem wszystkie najwazniejsze ustugi publiczne w panstwach czton-
kowskich UE powinny by¢ w pelni dost¢pne online dla obywateli i przedsi¢biorstw
do roku 2030%.

4. Koncentracja transformacji cyfrowej na obywatelach

Przejawem skoncentrowania transformacji cyfrowej Europy na obywatelach jest
przyjecie przez instytucje UE Europejskiej deklaracji praw i zasad cyfrowych UE
w cyfrowej dekadzie®. Deklaracja proklamowana przez Parlament Europejski, Rade
i Komisje 23 stycznia 2023 r. zawiera zasady, ktére maja gwarantowa¢ wykorzystanie
nowych technologii i wynikajacych z nich udogodnien cyfrowych dla dobra cztowie-
ka. Zgodnie z dokumentem celami cyfryzacji UE s3 m.in.: wspieranie solidarnosci
i integracji spolecznej, zapewnienie latwego dostepu do cyfrowych ustug publicznych
online, wspieranie udzialu obywateli w cyfrowej przestrzeni publicznej, zwickszenie
bezpieczenstwa, ochrona i wzmocnienie pozycji obywateli UE w srodowisku cyfrowym
oraz promowanie zréwnowazonego rozwoju. W punkcie deklaracji zatytulowanym
»oolidarnos¢ i wigczenie spoleczne” pokreslono, ze ,technologia powinna by¢ wyko-
rzystywana do laczenia ludzi, a nie do ich dzielenia” oraz ze ,transformacja cyfrowa
powinna sprzyjac sprawiedliwemu i integracyjnemu spoleczenstwu oraz sprawiedliwej
i inkluzywnej gospodarce w UE”. Aby zrealizowac ten cel, instytucje UE zobowigzaly
sie do:

a) dopilnowania, by projektowanie, opracowywanie, wdrazanie i wykorzystywanie rozwia-
zan technologicznych odbywalo si¢ z poszanowaniem praw podstawowych, umozliwiato
korzystanie z nich oraz propagowalo solidarnos¢ i wiaczenie spoleczne; b) zapewnienia
transformacji cyfrowej, w ktérej nikt nie jest pomijany. Transformacja powinna by¢ ko-
rzystna dla wszystkich, zapewnia¢ réwnosé plci oraz obejmowaé w szczegélnosei osoby
starsze, osoby mieszkajace na obszarach wiejskich, osoby z niepelnosprawnosciami lub

osoby marginalizowane, podatne na zagrozenia lub pozbawione praw obywatelskich oraz

38 Ibidem,s. 12.
3 Ibidem,s. 14.
4 Europejska deklaracja praw i zasad cyfrowych...,s. 1-7.
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osoby dzialajace w ich imieniu. Powinna réwniez propagowaé réznorodnosé kulturows
ijezykows; ) opracowania odpowiednich ram, tak aby wszystkie podmioty rynkowe korzy-
stajace z transformacji cyfrowej wziely na siebie odpowiedzialnos¢ spoleczng oraz wniosty
sprawiedliwy i proporcjonalny wkiad w koszty débr publicznych, ustug i infrastruktury,
z korzyscig dla wszystkich ludzi mieszkajacych w Europie.

Deklaracja przyznaje zatem wazne miejsce solidarnosci i integracji, ktére obejmuja
mozliwos¢ oferowania ustug cyfrowych wszystkim, tak aby nikt nie pozostal w tyle.
Postuluje réwniez podjecie dzialan obejmujacych osoby starsze, osoby niepetnospraw-
ne, osoby zmarginalizowane, bezbronne lub pozbawione praw i przywilejéw. Z tej
perspektywy deklaracja ma szansg stac si¢ globalnym punktem odniesienia dla wielu
kwestii spotecznych i etycznych wynikajacych z transformacji cyfrowej*.

Ponadto podstawowym celem tego dokumentu jest zagwarantowanie poszano-
wania praw podstawowych, w takim samym stopniu w $rodowisku cyfrowym, jak
w $wiecie rzeczywistym. Przyktadami wigzacego prawodawstwa europejskiego, ktére
ma na celu zapewnienie przestrzegania praw podstawowych w srodowisku cyfrowym
i stworzenie bezpieczniejszej przestrzeni cyfrowej/internetowej, sa: akt o ustugach
cyfrowych (DSA)*, ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)* oraz dyrek-
tywa w sprawie praw autorskich i praw pokrewnych na jednolitym rynku cyfrowym™.
Ponadto odpowiedzia na zagrozenia egzystencjalne zwigzane z rozwojem sztucznej
inteligencji® jest propozycja rozporzadzenia, ktére opiera si¢ na podejsciu skoncen-
trowanym na czlowieku i ochronie praw podstawowych.

Powszechny dostep do internetu ma by¢ zapewniony w UE m.in. dzigki wdrozeniu
dyrektywy ustanawiajacej Europejski kodeks tacznosci elektronicznej*. Kodeks jest

‘U P. De Pasquale, Verso una Carta dei diritti digitali (fondamentali) dell’'Unione Europea?, 11 Diritto
dell'Unione Europea” 2022, no. 1,s. 163-172.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt
o ustugach cyfrowych), Dz.Urz. UE 2022, L 277,s. 1-102.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych), Dz.Urz. UE 2016, L 119, s. 1-88.

“  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w spra-
wie prawa autorskiego i praw pokrewnych na jednolitym rynku cyfrowym oraz zmiany dyrektyw
96/9/WE i 2001/29/WE, Dz.Urz. UE 2019, L. 130, s. 92-125.

#  A.Turchin, D. Denkenberger, Classification of Global Catastrophic Risks Connected with Artificial
Intelligence, ,Al and Society” 2020, vol. 35, no. 1, s. 147-163.

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. usta-
nawiajaca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (wersja przeksztatcona), Dz.Urz. UE 2018,
L 321,s. 36-214.
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kompleksowym aktem regulujacym dzialalnos¢ sektora telekomunikacyjnego. Jego
celem jest stymulowanie konkurencji krétko- i dlugoterminowej, przy jednoczesnym
zwickszaniu inwestycji w nowe technologie telekomunikacyjne i w infrastrukture, przede
wszystkim w sieci 5G i sieci o bardzo duzej przepustowosci*’. Wdrozenie kodeksu
w panistwach czlonkowskich powinno przynies¢ korzysci obywatelom UE i przed-
sigbiorstwom z UE, m.in. poprawi¢ doste¢p do Tacznosci wysokiej jakosci, zwickszy¢
wybdr innowacyjnych ustug cyfrowych oraz poprawi¢ poziom ochrony konsumentéw.

Unia Europejska podejmuje réwniez dziatania, ktérych celem jest cyfryzacja euro-
pejskiej i krajowej administracji publicznej, a takze zwigkszenie dostepnosci publicznych
ustug cyfrowych*, zgodnie z koncepcja inkluzywnej e-administracji, ktéra zaklada
budowanie efektywnej administracji, bedacej jednoczesnie wsparciem dla obywateli
w zaspokajaniu ich potrzeb, oraz uczestnictwo obywateli w procesach zarzadzania
panstwem®. Zgodnie z pkt 7 Europejskiej deklaracji praw i zasad cyfrowych w cyfrowej
dekadzie zatytulowanym ,Cyfrowe ustugi publiczne online”: ,kazdy powinien mie¢
dostep online do kluczowych ustug publicznych w UE”. Cel ten ma zosta¢ zrealizo-
wany m.in. dzigki mozliwosci korzystania z dostepnej, bezpiecznej i godnej zaufania
tozsamosci cyfrowej*, zapewnieniu szerokiego dostgpu do informacji publicznej i jej
ponownego wykorzystywania®!, ulatwianiu i wspieraniu plynnego, bezpiecznego i in-

teroperacyjnego dostepu w caltej UE do cyfrowych ustug publicznych®.

47 1. Kawka, b. Kozera, Telecommunications Infrastructure Sharing as an Opportunity for Effective

Deployment of Very High Capacity Networks, [w:] EU Antitrust: Hot Topicxvand Next Steps. Proceedings
of the International Conference Held in Prague on January 24-25, 2022, V. Smejkal (ed.), Prague 2022,
s.523 in.

® 1. Kawka, Kompetencje Unii Europejskiej w zakresie cyfryzacji administracji publicznej paristw
czlonkowskich, [w:] Obywatel w centrum dzialan e-administracji w Unii Europejskiej, S. Dudzik,
1. Kawka, R. Sliwa (red.). Krakéw 2023, s. 179-200, Krakow Jean Monnet Research Papers, 2.

* P. Ruczkowski, Aksjologia e-administracji — w kierunku administracji inkluzywnej, [w:] Obywatel
w centrum dziatad. .. s. 19.

50 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakeji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE, Dz.Urz. UE 2014, L 257,s. 73-
114; Komisja Europejska, Wniosek. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 w odniesieniu do ustanowienia europejskich ram tozsamosci
cyfrowej, Bruksela, dnia 3.06.2021 r., COM(2021) 281 final.

51 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019 r.
w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (prze-
ksztatcenie), Dz.Urz. UE 2019, L. 172, s. 56-83.

2 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 922/2009/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w sprawie
rozwigzan interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych (ISA), Dz.Urz. UE 2009, L
260, s. 20; Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2240 z dnia 25 listopada 2015 .
ustanawiajgca program na rzecz rozwigzan interoperacyjnych i wspélnych ram dla europejskich



Wihaczenie cyfrowe w prawie Unii Europejskiej 79

Dzialania UE zwigzane z wlaczeniem spolecznym sg takze ukierunkowane na
umiejetnosci cyfrowe, bedace podstawowym wskaznikiem realizacji Europejskiego
filaru praw socjalnych®. Zgodnie z Planem dziatar w dziedzinie edukacji cyfrowej 2021-
2027°* UE ma nastepujace cele: zwickszenie umiejetnosci cyfrowych, wsparcie krajow
UE w ich wzajemnej wspélpracy na rzecz dostosowania swoich systeméw ksztalcenia
i szkolenia do ery cyfrowej, wykorzystanie potencjatu internetu do udostgpnienia
wszystkim mozliwosci e-uczenia sig.

Dziatania UE w walce z wykluczeniem cyfrowym polegaja réwniez na dofi-
nansowywaniu inwestycji, ktére maja, po pierwsze, stuzy¢ rozwojowi technologii
cyfrowych i cyfrowej transformacji Europy, po drugie — maja umozliwia¢ korzystanie
z nowoczesnych rozwigzan kazdemu obywatelowi UE. Cele te s3 realizowane dzigki

55 oraz z fun-

srodkom z Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci
duszy unijnej polityki spéjnosci.

Realizacja celu, ktérym jest wlaczenie cyfrowe, w przypadku unijnej polityki
spéjnosci jest mozliwa dzigki zastosowaniu w ramach tej polityki zasady koncentracji
tematycznej. Wsparcie z funduszy unijnych powinno koncentrowac si¢ na ograniczonej

liczbie celéw polityki, co ma zagwarantowa¢ wlasciwg realizacje priorytetéw UE®.

administracji publicznych, przedsi¢biorstw i obywateli (program ISA2) jako srodek modernizacii
sektora publicznego, Dz.Urz. UE 2015, L 318, s. 1; Komunikat Komisji w sprawie wzmocnionej
polityki interoperacyjnosci w sektorze publicznym, Lgczenie ustug publicznych, wspieranie polityk
publicznych i wigksze korzysci dla spoleczeristwa. W kierunku Interoperacyjnej Europy, Bruksela, dnia
18.11.2022 r., COM(2022) 710 final; Komisja Europejska, Wniosek. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady ustanawiajace $rodki na rzecz zapewnienia wysokiego poziomu interopera-
cyjnosci sektora publicznego w calej Unii (akt w sprawie Interoperacyjnej Europy), Bruksela, dnia
18.11.2022 r., COM(2022) 720 final.

>3 Dokument Roboczy Stuzb Komisji, Tablica wynikiw zawierajgca wskazniki spoleczne, towa-
rzyszacy dokumentowi: Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw, Ustanowienie europejskiego filaru praw
socjalnych, Bruksela, dnia 26.04.2017 r., SWD(2017) 200 final.

5+ Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spolecznego i Komitetu Regionéw, Plan dzialania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027.
Nowe podejscie do ksztalcenia i szkolenia w epoce cyfrowej, Bruksela, dnia 30.09.2020 r., COM(2020)
624 final.

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/241 z dnia 12 lutego 2021 r.
ustanawiajace Instrument na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci, Dz.Urz. UE 2021,L 57,
s. 17-75.

¢ Motyw (9) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24
czerwea 2021 r. ustanawiajacego wspélne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spéjnosci, Funduszu na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury,
a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji, Funduszu Bezpieczenistwa Wewngtrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na
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Paristwa czlonkowskie z tego powodu zobowigzane s3 do ujecia w umowie partnerstwa
(dokumencie planowania strategicznego, przygotowywanym na poziomie krajowym)
informacji o wstepnej alokacji srodkéw na fundusze objete umowa, w podziale na
cele polityki, z uwzglednieniem specyficznych dla poszczegdlnych funduszy zasad
koncentracji tematycznej’’. W obecnym okresie programowania 2021-2027 wyréz-
niono pie¢ celéw polityki spéjnosci: CP1 — bardziej konkurencyjna i inteligentna
Europa dzieki wspieraniu innowacyjnej i inteligentnej transformacji gospodarcze;
oraz regionalnej facznosci cyfrowej; CP2 — bardziej przyjazna dla srodowiska, nisko-
emisyjna Europa; CP3 — lepiej polaczona Europa dzigki zwigkszeniu mobilnosci;
CP4 — Europa o silniejszym wymiarze spolecznym, bardziej sprzyjajaca wiaczeniu
spolecznemu i wdrazajaca Europejski filar praw socjalnych; CP5 — Europa blizsza
obywatelom dzigki wspieraniu zréwnowazonego i zintegrowanego rozwoju wszyst-
kich rodzajéw terytoriéw i inicjatyw lokalnych. Zaréwno CP1, jak i CP4 w sposéb
bezposredni odnoszg si¢ do kwestii zwigzanych z wlaczeniem cyfrowym. Réwniez
w poprzednich perspektywach finansowych unijne dofinansowanie skierowane bylo
na walke z wykluczeniem cyfrowym, spowodowanym brakiem dost¢pu do sieci oraz
brakiem umieje¢tnosci cyfrowych.

Zgodnie z danymi GUS*® dostep do internetu w Polsce w 2017 r. mialo 82%
gospodarstw domowych, a w 2022 r. — 93,3%, z czego jedynie 0,7% nie korzystato
z Yaczy szerokopasmowych. W poréwnaniu z rokiem 2017 sytuacja zatem znacznie
si¢ poprawila i obecnie wyprzedzamy Niemcy, gdzie w 2017 r. dostep do internetu
mialo 93% gospodarstw domowych, a obecnie ma 91%. Bylo to mozliwe m.in. dzieki
funduszom europejskim i dystrybucji unijnych srodkéw na cyfryzacje. W perspekty-
wie 2021-2027 zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu w Polsce zostalo przewidziane
w dwdch programach operacyjnych: Fundusze Europejskie dla Rozwoju Cyfrowego
(FERC)® oraz Fundusze Europejskie na Rozwéj Spoteczny (FERS)®. Srodki z FERC

rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej, Dz.Urz. UE 2021, L 231, s. 159-706 [dalej:
rozporzadzanie ogélne].

7 Art. 11 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia ogélnego.

Gtéwny Urzad Statystyczny, Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 r., https://stat.gov.pl/
files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/12/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_
polsce_w_2022_r.pdf (7.09.2023).

5 W ramach FERC wyré6zniono: Priorytet I. Zwigkszenie dostgpu do ultraszybkiego internetu
szerokopasmowego — CP1, cel szczegétowy: Udoskonalanie tacznosei cyfrowej (EFRR); oraz
Priorytet II. Zaawansowane ustugi cyfrowe — cel szczegélowy: Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla
obywateli, przedsi¢biorstw, organizacji badawczych i instytucji publicznych (EFRR).

0 W ramach FERS przewidziano realizacj¢ dziatania Rozwéj kompetencji cyfrowych (EFS+)
oraz CP4 i celu szczegélowego: Wspieranie uczenia si¢ przez cale zycie, w szczeg6lnosci elastycz-
nych mozliwosci podnoszenia i zmiany kwalifikacji dla wszystkich, z uwzglednieniem umiejetnosci
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sa przeznaczone m.in. na rozwéj szerokopasmowej infrastruktury telekomunikacyjnej,
az FERS — na procesy zwigzane z umiej¢tnosciami cyfrowymi spoleczeristwa i cyber-
bezpieczenstwem. Mimo ze w Polsce dokonuje si¢ bardzo szybki postep, jesli chodzi
o wymazywanie z mapy ,biatych plam”, czyli miejsc bez internetu, i szarych plam,
czyli miejsc bez dostepu do sieci dobrej jakosci, to zjawisko wykluczenia cyfrowego
ustepuje wolniej, niz mozna by si¢ spodziewaé. Wsréd wskazanych w raporcie z 2021 r.
pt. Wykluczenie spoleczno-cyfrowe w Polsce® dzialan wlaczania oséb dzis wykluczonych
w spoleczenstwo cyfrowe wskazano gléwnie akcje aktywizujace i edukacje.

Rozwigzaniem prawnym przyjetym w ramach unijnej polityki spéjnosci, umozli-
wiajacym realizowanie w ramach jednego projektu inwestycji infrastrukturalnych lub
produktowych, np. w szerokopasmowe lacza (finansowanych z EFRR), oraz szko-
leniowych, np. w umiejetnosei cyfrowe (finansowanych z EFS+), jest finansowanie
krzyzowe. Umozliwia ono elastyczny sposéb finansowania projektéw, polegajacy np.
na dofinansowaniu w ramach projektu ze srodkéw EFRR komplementarnych dziatan
wchodzacych w zakres EFS+ albo dofinansowaniu w ramach projektu ze srodkéw
EFS+ komplementarnych dziatan wchodzacych w zakres EFRR®. "W perspektywie
2021-2027 wzrést limit finansowania krzyzowego z 10% do 15% unijnego finanso-
wania w odniesieniu do kazdej osi priorytetowej (priorytetu), przy czym finansowanie
krzyzowe na poziomie operacji moze stanowi¢ nawet calos¢ wydatkéw w ramach
tej operacji. Umozliwia to bardziej elastyczne podejscie do finansowania operacji
(projektéw) i oznacza, ze EFRR i EFS+ moga, o ile jest to zasadne i zgodne z celem
operacji, w komplementarny sposéb finansowaé dzialania objete zakresem pomocy
z drugiego funduszu®.

Dzialania majace prowadzi¢ do wlaczenia cyfrowego nie obejmuja jednak tylko
inwestycji w infrastrukture oraz projektéw edukacyjnych. Dodatkowo chodzi o to, aby
transformacja cyfrowa nie pozostawiala nikogo w tyle i byla korzystna dla wszystkich.

Jest to mozliwe jedynie dzigki efektywnemu stosowaniu unijnej Karty praw podsta-

w zakresie przedsi¢cbiorczosci i kompetencji cyfrowych, lepsze przewidywanie zmian i zapotrze-
bowania na nowe umiejetnosci na podstawie potrzeb rynku pracy, utatwianie zmian $ciezki kariery
zawodowej i wspieranie mobilnosci zawodowe;.

8t A. Bartol, . Herbst, A. Piersciniska, Wykluczenie spoleczno-cyfrowe w Polsce. Stan zjawiska,
trendy, rekomendacje, Fundacja Stocznia, Fundacja Orange 2021, https://fundacja.orange.pl/app/
uploads/2021/11/RAPORT_WYKLUCZENIE-SPOLECZNO-CYFROWE-W-POLSCE_2021.
pdf (8.08.2023).

62 Art. 25 ust. 2 rozporzadzenia ogélnego.

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Fundusze europejskie. Komentarz do rozporzqdzer
UE dla polityki spdjnosci na lata 2021-2027, Warszawa 2022, 5. 46, https://www.funduszeeuropejskie.
gov.pl/media/112759/Komentarz_PS_21_27.pdf (7.07.2023).
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wowych i przede wszystkim zawartego w niej zakazu dyskryminacji. Transformacja
cyfrowa Europy, aby mozna bylo nazwac ja inkluzywna, powinna w zwigzku z tym
gwarantowac réwnos¢ plci, obejmowaé osoby starsze, osoby mieszkajace na obszarach
wiejskich, osoby z niepelnosprawnosciami lub osoby marginalizowane, podatne na
zagrozenia lub pozbawione praw obywatelskich. W ramach unijnej polityki spéjnosci
zostalo to zapewnione dzicki obowigzkowi uwzgledniania na poziomie krajowym zasad
horyzontalnych UE. W przypadku walki z wykluczeniem cyfrowym szczegélne zna-
czenie maja zasady, ktére powinny by¢ przestrzegane w procesie wdrazania funduszy
europejskich, takie jak: 1) poszanowanie praw podstawowych oraz przestrzeganie Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej; 2) réownos¢ kobiet i mezezyzn; 3) zapobieganie
wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na ple¢, rase lub pochodzenie etniczne, religie
lub $wiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng; 4) wspieranie
zréwnowazonego rozwoju®’. Wsparcie w ramach unijnej polityki spéjnosci moze
wigc by¢ udzielane wylacznie projektom i beneficjentom, ktérzy nie naruszajg zasad
horyzontalnych.

Ponadto zgodnie z zasada warunkowosci paristwa czlonkowskie, aby uzyskacd
srodki unijne, maja obowiazek speinia¢ okreslone w zalaczniku II rozporzadzenia
ogodlnego warunki podstawowe. Wydatki dotyczace projektéw moga zosta¢ ujete we
wnioskach o platnos¢, ale nie sa zwracane przez Komisj¢ do czasu poinformowania
panstwa czlonkowskiego przez Komisje o spetnieniu warunku podstawowego®. Za-
pewnienie wigczenia cyfrowego wynika z obowiazku przestrzegania przez paristwa
czlonkowskie dwéch warunkéw podstawowych: skutecznego stosowania i wdrazania
Karty praw podstawowych oraz wdrozenia i stosowania Konwencji ONZ o prawach
0s6b niepelnosprawnych zgodnie z decyzja Rady 2010/48/WE.

Konieczno$¢ walki z wykluczeniem cyfrowymi powinna by¢ uwzgledniana na
kazdym etapie w procesie wdrazania unijnej polityki spéjnosci. Obejmuje zatem nie
tylko programowanie, realizacje projektéw, monitorowanie, kontrolg, ale réwniez ewa-
luacjg. W celu poprawy jakosci opracowywania programéw i ich wdrazania paristwo
czlonkowskie lub instytucja zarzadzajaca przeprowadzaja ewaluacj¢ programéw pod
katem co najmniej jednego z kryteriéw podstawowych: skutecznosci, efektywnosci,
trafnosci, spéjnosci i unijnej wartosci dodanej. Ewaluacje moga jednak obejmowac
réwniez inne odpowiednie kryteria. Jednym z nich — obok m.in. niedyskryminacji

i widocznosci — jest wlasnie poziom wlaczenia spotecznego®.

¢ Art. 9 rozporzadzenia ogdlnego.

Art. 15 ust. 5 rozporzadzenia ogdlnego.
Art. 44 rozporzadzenia ogélnego.
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Zakonczenie

Mimo braku kompetencji UE do przyjmowania wigzacych aktéw prawnych w dzie-
dzinie walki z wykluczeniem spolecznym Unia podejmuje dzialania w tym zakresie.
Przyktadami promowania wiaczenia spotecznego w UE s3 pogodzenie transformacji
cyfrowej Europy z celami spolecznymi i koncentracja przemian cyfrowych na korzys-
ciach dla obywateli. Instytucje UE nie tylko promuja zmiany i postep technologiczny
w Europie, ale takze skupiaja uwage na ochronie praw podstawowych w srodowisku
cyfrowym, sprawiedliwym i bezpiecznym srodowisku internetowym, integracji cyfro-
wej poprzez powszechny dostep do internetu, wzmacnianiu umieje¢tnosci cyfrowych,
rozpowszechnianiu cyfrowych ustug publicznych. Ponadto fundusze UE wspieraja
dzialania na rzecz promowania wigczenia cyfrowego. Dzigki zastosowanym w ramach
unijnej polityki spéjnosci rozwigzaniom prawnym projekty dofinansowywane ze
srodkéw UE powinny przyczyniaé si¢ do poprawy jakosci zycia obywateli UE w wy-
niku wykorzystania mozliwosci, ktére daja nowoczesne technologie informacyjno-
-komunikacyjne, przede wszystkim internet, oraz do ograniczenia takich zjawisk, jak
wykluczenie cyfrowe.
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