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PEDAGOGIKA DIALOGU JAKO ODPOWIEDZ
NA WYZWANIA WSPOLCZESNYCH
RELAC]JI MIEDZYKULTUROWYCH

WSTEP

Wspbtczesne spoteczenstwa charakteryzujg sie rosnaca réznorodnoscig kultu-
rowy, bedaca konsekwencja globalizacji, migracji oraz dynamicznych zmian
spotecznych i gospodarczych. Zjawiska te stawiaja przed edukacja liczne wy-
zwania, w tym konieczno$¢ ksztattowania postaw sprzyjajacych dialogowi, in-
tegracji oraz wzajemnemu zrozumieniu. Tradycyjne modele nauczania, oparte
na jednostronnym przekazie treéci, okazuja sie niewystarczajgce wobec potrze-
by budowania spoteczenstwa opartego na wartos$ciach demokratycznych, réw-
nosci i otwarto$ci na odmiennosé. W tym kontekscie pedagogika dialogu stanowi
istotng odpowiedz na problemy wspotczesnych relacji miedzykulturowych, pro-
ponujac podejscie edukacyjne oparte na interakcji, wspotpracy oraz wzajemnym
poszanowaniu réznorodnych perspektyw!. Zaktada, ze dialog stanowi nie tyl-
ko metode dydaktyczng, ale takze fundament budowania relacji miedzyludz-
kich opartych na autentycznym spotkaniu i otwartosci na drugiego cztowieka.

' T.Lewowicki, Edukacja migdzykulturowa w warunkach zmiany spotecznej, Wydawnictwo

Akademickie Zak, Warszawa 2015, s. 22-35.
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Szczegblnego znaczenia nabiera ona w kontekscie edukacji miedzykulturowej,
gdzie petni funkcje narzedzia przeciwdziatania stereotypom, uprzedzeniom
oraz konfliktom wynikajacym z réznic kulturowych?.

Celem niniejszego artykutu jest analiza pedagogiki dialogu jako odpowiedzi
na wyzwania wspoétczesnych relacji miedzykulturowych. W artykule przedsta-
wione zostang zaréwno podstawy teoretyczne tej koncepcji, jak i jej praktyczne
zastosowania w edukacji. Szczegdlna uwaga zostanie poswiecona roli dialogu
w ksztattowaniu kompetencji miedzykulturowych, a takze barierom i ograni-
czeniom zwigzanym z jego wdrazaniem w Srodowiskach edukacyjnych.

PEDAGOGIKA DIALOGU - DEFINICJE I PODSTAWY FILOZOFICZNE

Pedagogika dialogu wywodzi sie z nurtéw filozoficznych i pedagogicznych, ktére
akcentuja znaczenie relacji miedzyludzkich w procesie ksztatcenia. Pedagogika
dialogu czerpie inspiracje z koncepciji filozoficznych i pedagogicznych wypraco-
wanych m.in. przez Martina Bubera3, Hansa-Georga Gadamera* oraz Paulo Frei-
regos, ktorzy podkreslali w swoich koncepcjach role dialogu jako podstawowego
mechanizmu poznawania siebie i Swiata.

Jednym z kluczowych myslicieli dla pedagogiki dialogu jest Martin Buber,
ktory w dziele Ja i Ty® przedstawit koncepcje relacji ,,Ja—Ty” jako autentycz-
nego spotkania, w ktérym drugi cztowiek nie jest traktowany jako przedmiot,
lecz jako réwnoprawny podmiot interakcji. Zdaniem Bubera, prawdziwy dialog
zachodzi w przestrzeni wzajemnego uznania, co ma fundamentalne znaczenie
w kontekscie edukacji miedzykulturowej. Edukacja powinna bowiem opierac sie
na spotkaniu z Inno$cig, w ktérym uczniowie i nauczyciele ucza sie rozumienia
réznorodnych perspektyw, co sprzyja budowaniu postawy otwartosci i wzajem-
nego szacunku’.

B. Sliwerski, Wspélczesne teorie i nurty wychowania, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls’, Kra-
kow 2020, s. 78-92.

> M.Buber, jai Ty, ttum. A. Lipszyc, Wydawnictwo Aletheia, Krakéw 1993, s. 67.

*  H.-G. Gadamer, Prawda i metoda, ttum. B. Baran, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2004, s. 102-110.

P.Freire, Pedagogika ucisnionych, ttum. L. Nezri- Dufour, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 45-50.

¢ M.Buber, op. cit., s. 67.

7 Ibidem, s. 85-90.
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Z kolei Hans-Georg Gadamer, w swojej hermeneutycznej teorii prawdy i ro-
zumienia podkreslat znaczenie dialogu jako procesu interpretacyjnego®. W jego
ujeciu dialog to nie tylko wymiana stéw, lecz préba zrozumienia drugiej strony
poprzez aktywne stuchanie i negocjacje znaczen. W edukacji oznacza to odej-
Scie od dogmatycznych metod nauczania na rzecz interaktywnej i refleksyjnej
komunikacji.

W nurcie pedagogiki krytycznej jedna z kluczowych postaci jest Paulo Freire,
autor koncepcji ,,pedagogiki uci$nionych” . Freire sprzeciwiat sie tradycyjnemu,
autorytarnemu modelowi edukacji, ktéry okreslat jako ,bankowy” — nauczy-
ciel ,,wptaca” wiedze w umyst ucznia, traktujac go jako bierny obiekt naucza-
nia. W zamian proponowat tzw. dialogiczny model edukacji, w ktérym uczniowie
i nauczyciele wspottworza proces nauczania oparty na krytycznej refleks;ji i ak-
tywnym uczestnictwie.

Na bazie mysli Bubera, Gadamera i Freirego wypracowano gtéwne zatozenia
pedagogiki dialogu, ktére stanowia fundament wspétczesnych podej$¢ eduka-
cyjnych:

1. Podmiotowo$¢ uczestnikdw procesu edukacyjnego — zaréwno nauczyciel,
jak i uczen sg aktywnymi podmiotami dialogu, a ich relacja nie powinna by¢
hierarchiczna, lecz oparta na wzajemnym szacunku i wspotpracy™.

2. Otwarto$é na Inno$¢ — pedagogika dialogu zaktada, Ze spotkanie z odmienng
kultura, warto$ciami i sposobami myslenia jest okazjg do wzbogacenia wtas-
nej tozsamosci oraz rozwijania kompetencji miedzykulturowych?,

3. Aktywne stuchanie i interpretacja — zgodnie z hermeneutyka Gadamera dia-
log nie jest prosta wymiang zdan, lecz tzw. procesem wspdlnego dochodze-
nia do sensu, ktéry wymaga refleksyjnej postawy oraz gotowosci do zmiany
wlasnego punktu widzenia'.

8 H.-G. Gadamer, Prawda i metoda, ttum. B. Baran, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2004, s. 102-110.

*  Ibidem,s. 211.

1 P Freire, op. cit., s. 45-50.

"' Ibidem, s. 65-72.

12 B.Sliwerski, op. cit., s. 78-92.

B3 T.Lewowicki, op. cit., s. 34-45.

4 H.-G.Gadamer, op. cit., s. 150-160.
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4. Przeciwdziatanie autorytaryzmowi w edukacji — model Freirego zaktada, Ze
edukacja powinna sprzyja¢ emancypacji jednostek poprzez krytyczne my-
Slenie i aktywne uczestnictwo w spoteczenstwie?s.

5. Relacja edukacyjna jako spotkanie , Ja—Ty” — Buberowska koncepcja zakta-
da, ze autentyczna edukacja opiera sie na relacjach osobowych, w ktérych
nauczyciel traktuje ucznia nie jako ,,przedmiot nauczania”, lecz jako petno-
prawnego partnera w procesie rozwojus.

Warto zaznaczyé, ze pedagogika dialogu znajduje zastosowanie zaréwno

w edukacji formalnej (szkoty, uczelnie), jak i w przestrzeni edukacji niefor-
malnej, np. w dziataniach integracyjnych, mediacjach miedzykulturowych czy
programach edukacyjnych skierowanych do uchodzcéw czy mniejszosci naro-
dowych. W kontekscie wspotczesnych wyzwan spotecznych jej znaczenie rosnie,
poniewaz umozliwia budowanie mostéw porozumienia w §rodowiskach zrézni-
cowanych kulturowo.

WSPOLCZESNE WYZWANIA RELACJI MIEDZYKULTUROWYCH

Proces globalizacji, ktéry nasilit sie w drugiej potowie XX wieku, doprowadzit do
intensyfikacji kontaktéw miedzykulturowych i wzrostu réznorodnosci spotecz-
nej na niespotykang wczesniej skale®. Mobilno$¢ spoteczna, swobodny przeptyw
informacji oraz postepujaca cyfryzacja sprawity, ze ludzie réznych narodowosci
i tradycji coraz czesciej spotykajg sie w codziennym zyciu — zaréwno w prze-
strzeni zawodowej, jak i edukacyjnej®.

W kontekscie edukacji globalizacja niesie zaréwno szanse, jak i wyzwa-
nia. Z jednej strony sprzyja wymianie wiedzy i doswiadczen miedzy przedsta-
wicielami réznych kultur oraz zwieksza dostep do $wiatowych zasobow na-
ukowych. Z drugiej strony moze prowadzi¢ do utraty tozsamosci kulturowej,

5 P Freire, op. cit., s. 80-85.

6 M. Buber, op. cit., s. 120-125.

M. Czerepaniak-Walczak, Pedagogika emancypacyjna, Gdanskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Gdansk 2006, s. 200-210.

8 M. Castells, Spoleczeristwo sieci, ttum. M. Marody [et al.], Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 45-60.

Z. Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika?, Wydawnictwo Literackie, Krakow
2000, s. 27.



KinGa Orzex - DEREN, PEDAGOGIKA DIALOGU JAKO ODPOWIED?Z... 75

homogenizacji systeméw edukacyjnych oraz marginalizacji mniejszo$ci naro-
dowych?. Wzrost liczby migrantéw i uchodzcéw w Europie, wynikajacy z kon-
fliktéw zbrojnych oraz probleméw ekonomicznych, stawia przed edukacjg ko-
nieczno$¢ dostosowania metod nauczania do wielokulturowych klas szkolnych?.

Co ciekawe, edukacja miedzykulturowa, ktérej celem jest przygotowanie
uczniéw do zycia w spoteczenstwie wielokulturowym, wymaga nie tylko prze-
kazywania wiedzy na temat innych kultur, ale takze rozwijania kompetencji dia-
logicznych umozliwiajacych konstruktywng komunikacje i wspétprace miedzy
osobami o odmiennych do§wiadczeniach=

Wspotczesne systemy edukacyjne coraz czesciej stajg wiec przed konieczno-
Scig redefinicji celéw i tresci ksztatcenia. Wigczenie perspektywy miedzykultu-
rowej do programéw nauczania oznacza nie tylko uzupetnienie wiedzy o nowe
watki dotyczace réznorodnosci kulturowej, lecz takze rozwijanie postaw sza-
cunku, empatii i otwarto$ci. Coraz wieksza role odgrywajq dziatania ksztattujace
umiejetnos$¢ krytycznej refleksji nad wtasnymi przekonaniami i stereotypami
oraz gotowo$¢ do prowadzenia dialogu z przedstawicielami innych kultur.
Szczegblnie wazne w tym kontekscie stajg sie kompetencje miekkie: zdolno$¢
do stuchania, rozumienia innego punktu widzenia, negocjowania znaczen i bu-
dowania porozumienia w sytuacjach, w ktérych pojawia sie odmiennosé. W wa-
runkach narastajacej globalnej migracji edukacja miedzykulturowa petni zatem
funkcje nie tylko poznawczg, ale takze wychowawcza i spoteczng, wspierajac
procesy integracji i przeciwdziatajgc wykluczeniu.

Warto zauwazy¢, ze rola nauczyciela w tym procesie znaczaco ewoluuje.
Od tradycyjnego przekaziciela wiedzy nauczyciel staje sie facylitatorem dialo-
gu, animatorem kontaktéw miedzykulturowych i przewodnikiem po ztozonym
Swiecie wartosci i norm spotecznych. Skuteczna edukacja miedzykulturowa wy-
maga wiec nie tylko zmian w programach, ale takze adekwatnego przygotowa-
nia kadry pedagogicznej oraz tworzenia w szkotach $rodowiska sprzyjajacego
otwartosci i wzajemnemu zrozumieniu.

2 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spofeczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2012,

s. 88-94.

A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé, thum. A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2010, s. 154-160.

2 T.Lewowicki, op. cit., s. 40-55.

21
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PROBLEMATYKA WIELOKULTUROWOSCI W KONTEKSCIE MIGRAC]I

Migracje — zaréwno dobrowolne, jak i przymusowe — prowadza do dynamicz-
nych zmian spotecznych, ktére niosg wyzwania zwigzane z adaptacja, integracja
i edukacja migrantéw. W Europie szczegélnym problemem jest integracja dzieci
z rodzin uchodzczych w systemach edukacyjnych panstw przyjmujacych. R6z-
nice jezykowe, odmienne systemy wartosci oraz traumatyczne do§wiadczenia
migracyjne mogg utrudnia¢ proces ksztatcenia i socjalizacji>.

Nalezy wspomnieé, ze zjawisko migracji wywotuje réwniez napiecia spo-
teczne, wynikajgce z trudnosci w budowaniu wzajemnego zrozumienia miedzy
spotecznosciami lokalnymi a nowo przybytymi grupami*. Badania pokazuja, ze
brak skutecznych strategii integracyjnych w szkotach prowadzi do marginaliza-
cji uczniéw z rodzin migranckich, co w dtuzszej perspektywie zwigksza ryzyko
ich wykluczenia spotecznego®.

W odpowiedzi na te wyzwania edukacja miedzykulturowa powinna si¢ kon-
centrowac na:

— nauczaniu jezyka kraju przyjmujacego jako kluczowego narzedzia integracji,

— wprowadzaniu programéw mentoringowych wspierajacych uczniéw z do-
Swiadczeniem migracyjnym,

— szkoleniu nauczycieli w zakresie pracy z grupami wielokulturowymi,

— promowaniu réwnos$ci kulturowej poprzez uwzglednienie réznorodnych
perspektyw w tre$ciach programowych?e.

Wydaje sie szczegdlnie interesujace, ze réznorodnos¢ kulturowa, choé war-
to$ciowa, moze prowadzi¢ do napie¢ i konfliktéw wynikajacych z odmiennych
norm spotecznych, systeméw wartosci oraz historycznych do$wiadczen grup
etnicznych i narodowych. Badania nad konfliktami miedzykulturowymi wska-
zuja, ze czesto wynikaja one z braku wiedzy i stereotypowego postrzegania

,innych”?7,

A. Anacka, M. Okdlski, Migracje: pojecia i metoda, [w:] 25 wyktadow o migracjach, red.
M. Lesinska, M. Okélski, Scholar, Warszawa 2018, s. 15-32.

#  G. Hofstede, Cultures and Organizations. Software of the Mind, McGraw-Hill, London
2010, s. 96.

E. Nowicka, Obcos¢, innosé, tozsamosé, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 72.

% Ibidem, s. 88.

¥ M.Bielecka-Prus, Réznorodnosé kulturowa w edukacji, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2014, s. 120.

25



KinGa Orzex - DEREN, PEDAGOGIKA DIALOGU JAKO ODPOWIED?Z... 77

W edukacji wyzwania te ujawniajq sie m.in. w:
— dyskryminacji i uprzedzeniach wobec uczniéw z mniejszo$ci kulturowych,
— nieréwnym dostepie do edukacji i mozliwosci rozwoju dla migrantéw
i uchodzcéw,
— konfliktach wynikajacych z réznic religijnych, obyczajowych i jezykowych.
Nie mozna zapomnie¢, ze jednym z najbardziej efektywnych sposob6éw prze-
ciwdziatania tym zjawiskom jest wdrazanie pedagogiki dialogu, ktéra umozliwia
wzajemne poznanie i zrozumienie wartosci reprezentowanych przez rézne gru-
py spoteczne®®. W edukacji oznacza to stosowanie metod dydaktycznych sprzy-
jajacych integracji, takich jak praca projektowa, metoda sokratejska, mediacje
réowiesnicze czy nauczanie przez doSwiadczenie.

ROLA EDUKAC]JI W BUDOWANIU KOMPETENC]I
MIEDZYKULTUROWYCH

Nie sposéb poming¢ faktu, ze wspotczesne spoteczenstwa, charakteryzujgce sie

rosnacy réznorodnoscia kulturowa, wymagaja nowego podejscia do edukacji,

ktére pozwoli jednostkom efektywnie funkcjonowaé w wielokulturowym srodo-

wiskus°. Jednym z kluczowych elementéw tego podejscia jest rozwdj kompetencji

miedzykulturowych, ktére obejmujg umiejetnos¢ rozumienia, akceptacji i sku-

tecznej komunikacji z osobami pochodzgcymi z odmiennych Srodowisk kultu-

rowych3. Kompetencje te sktadaja sie z trzech podstawowych komponentow32:

1. Wiedza — obejmuje rozumienie réznic kulturowych, norm i wartosci obo-
wigzujacych w réznych spotecznosciach.

2. Umiejetnosci — zdolno$¢ prowadzenia dialogu, rozwigzywania konfliktéw
miedzykulturowych oraz adaptacji do odmiennych kontekstow spotecznych.

# A. Walzer, Sfera publiczna i edukacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012,
s. 200.

»  B.Sliwerski, op. cit., s. 105.

M. Byram, Teaching and Assessing Intercultural Communicative Competence, Multilingual
Matters, Clevedon 1997, s. 12-20.

' A. Portera, Intercultural Education in Europe: Epistemological and Semantic Aspects, ,,In-
tercultural Education” 2008, nr 19 (6), s. 481-491.

2 G. Alred, M. Byram, M. Fleming, Education for Intercultural Citizenship, Multilingual
Matters, Bristol 2006, s. 37.
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3. Postawy — otwarto$¢, tolerancja i gotowos¢ do akceptowania réoznorodnosci
kulturowej3.

Z perspektywy pedagogiki dialogu rozwoj tych kompetencji jest kluczowym
elementem procesu edukacyjnego, ktéry powinien by¢ realizowany zaréwno na
poziomie instytucji formalnych (szkoty, uczelnie), jak i w ramach edukacji nie-
formalnej (warsztaty, programy integracyjne)3.

Pedagogika dialogu postrzega edukacje jako proces dynamicznej interakcji,
ktoéry sprzyja nabywaniu kompetencji miedzykulturowych?. Kluczowe znaczenie
ma tutaj dialog jako metoda dydaktyczna, umozliwiajaca uczniom i studentom:

— rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia poprzez analize réznych per-
spektyw kulturowychs3e,

— ksztattowanie Swiadomosci wtasnych uprzedzen i stereotypow oraz umie-
jetno$¢ ich dekonstrukcjiz?,

— uczenie sie empatii i aktywnego stuchania, ktére stanowig fundament efek-
tywnej komunikacji miedzykulturowe;j3®,

W kontekscie edukacji miedzykulturowej szczegdlnie istotne jest wprowa-
dzenie strategii dydaktycznych, ktére sprzyjaja budowaniu dialogu i integracji,
takich jak m.in.:

1. Metoda sokratejska — polega na zadawaniu pytan sktaniajgcych do refleksji
nad wartos$ciami i normami kulturowymiz.

2. Nauczanie przez doswiadczenie (experiential learning) — angazuje uczniow
w interakcje z przedstawicielami innych kultur, co pozwala im uczy¢ sie po-
przez praktyke#°.

3. Praca projektowa w grupach wielokulturowych — umozliwia wspétprace
w miedzynarodowych zespotach i rozwijanie umiejetnosci negocjacyjnych.

¥ T.Lewowicki, op. cit., s. 50-55.

3 B.Sliwerski, op. cit., s. 88-95.

*»  H.-G. Gadamer, op. cit., s. 134-145.

% P Freire, op. cit., s. 65.

7 M.Buber, op. cit., s. 95.

¥ G.Hofstede, Culture’s Consequences. Comparing Values, Behaviors, Institutions, and Orga-
nizations Across Nations, Sage Publications, Thousand Oaks 2001, s. 210.

¥ M. Czerepaniak-Walczak, op. cit., s. 180.

0 T. Gorski, Intercultural Competence in Education, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2018, s. 58.

4 Ibidem, s. 62.
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4. Symulacje kulturowe — scenariusze sytuacyjne pomagaja uczestnikom zro-
zumie¢ rézne style komunikacji i sposoby rozwigzywania konfliktow+2,
Badania nad efektywnoscig tych metod wskazujg, Zze uczniowie uczestniczg-

cy w zajeciach opartych na dialogu wykazuja wyzszg Swiadomos$¢ miedzykultu-

rowg oraz wiekszg otwartos¢ na réznorodnos¢ spoteczna#.

Pytanie, ktore warto sobie tutaj zada¢, brzmi: w jaki sposéb powinna by¢ re-
alizowana edukacja miedzykulturowa? Wydaje sie, iz najlepsze rozwigzanie sta-
nowi jej realizacja zaréwno w ramach systemu edukacji formalnej, jak i poprzez
réznorodne formy edukacji nieformalnej i pozaformalnej. Czy zatem mozna
stwierdzi¢, ze wieloaspektowe podejscie do ksztatcenia umozliwia rozwdj kom-
pleksowych kompetencji miedzykulturowych oraz sprzyja integracji spotecznej?
Dostepne dane wskazujg, Ze taks4,

Interesujace jest to, ze w edukacji formalnej (szkoty, uczelnie) konieczne jest
wdrazanie programow nauczania uwzgledniajacych tematyke dialogu i rézno-
rodnosci kulturowej. Istotng role odgrywaja tutaj przedmioty takie jak etyka, filo-
zofia, nauki spoteczne, a takze kursy jezykowe%s. Badania pokazujg, ze ucznio-
wie i studenci uczestniczacy w kursach o profilu miedzykulturowym wykazu-
ja wiekszg otwarto$¢ na inne grupy spoteczne oraz lepiej sobie radza w wielo-
kulturowym $rodowisku4®. Zjawisko to przypomina mechanizm kontaktowej
hipotezy Allporta, wedtug ktérej interakcje miedzy przedstawicielami réznych
grup moga redukowa¢ uprzedzenia i zwigksza¢ wzajemne zrozumienie pod
warunkiem speinienia okreslonych wymogoéw (np. réownego statusu, wspolne-
go celu, wsparcia instytucjonalnego). Co wiecej, mozna to réwniez powigzac
z efektem ekspozycji (mere exposure effect), ktory zaktada, ze im czeSciej ludzie
maja kontakt z danym bodZcem (np. inng kulturg), tym bardziej go akceptuja
i pozytywnie oceniaja.

Edukacja nieformalna (np. warsztaty, szkolenia, programy wymiany
miedzynarodowej) stanowi istotne uzupetnienie edukacji formalnej, umozli-
wiajac rozwijanie kompetencji w Srodowisku praktycznym. Przyktadem sku-
tecznych dziatan sg projekty integracyjne organizowane przez organizacje po-
zarzadowe oraz programy mentorstwa dla migrantéw+’. Doswiadczenia z krajow

2 Z.Bauman, Tozsamos¢, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2004, s. 88.

# M. Byram, op. cit., s. 58.

“  Ibidem.

#  T.Lewowicki, op. cit., s. 92.

% G.Alred, M. Byram, M. Fleming, op. cit., s. 121.
4 E.Nowicka, op. cit., s. 134.
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skandynawskich pokazuja, Zze interaktywne formy ksztatcenia, takie jak gry
symulacyjne i debaty miedzykulturowe, znaczaco zwiekszaja poziom empatii
i zdolnosci adaptacyjne uczestnikow-s,

Edukacja pozaformalna (np. wolontariat w organizacjach wielokulturowych,
dziatalnos$¢ spoteczna) umozliwia zdobywanie do§wiadczen poprzez praktycz-
ne zaangazowanie w zycie wspolnoty i wspétprace z osobami pochodzacymi
z r6znych kultur#. Dziatania oparte na bezposrednich kontaktach z przedstawi-
cielami innych grup etnicznych i narodowych pozwalajg uczestnikom nie tylko
zdobywac wiedze teoretycznag, ale takze rozwija¢ umiejetno$ci komunikacyjne
i spoteczne niezbedne w codziennym funkcjonowaniu.

DIALOG JAKO NARZEDZIE INTEGRAC]I
I PRZECIWDZIALANIU KONFLIKTOM

Dialog jest podstawowym narzedziem umozliwiajagcym budowanie porozumie-
nia miedzy grupami o odmiennych doswiadczeniach kulturowych. W konteks-
cie edukacji miedzykulturowej odgrywa on kluczowa role w procesie integracji
spotecznej oraz przeciwdziatania konfliktom wynikajacym z réznic etnicznych,
religijnych i $wiatopogladowychs. W mysli filozoficznej i pedagogicznej dia-
log rozumiany jest nie tylko jako akt komunikacji, lecz jako proces poznawczy
i transformacyjny, ktéry umozliwia uczestnikom rozwijanie empatii, rozumie-
nia i akceptacji inno$ci>>.

Pedagogika dialogu czerpie inspiracje m.in. z teorii Hansa-Georga Gadame-
ra podkreslajacego, ze dialog jest forma wzajemnego rozumienia, w ktérym
uczestnicy nie tylko przekazuja informacje, ale takze konfrontujg wtasne prze-
konania i otwierajg sie na nowe interpretacje rzeczywistosci®>. W kontekscie
edukacji oznacza to odejscie od sztywnej dydaktyki na rzecz elastycznych form
nauczania, uwzgledniajacych réznorodnosé¢ kulturowa i kontekst spotecznys+.

Integracja spoteczna w $rodowiskach wielokulturowych nie zachodzi w spo-
sob automatyczny. Wymaga celowych i §wiadomych dziatan zmierzajacych do

“® A.Portera, op. cit., s. 485.

¥ A.Giddens, op. cit., s. 210.

% B.Sliwerski, op. cit., s. 145.

' H.-G. Gadamer, op. cit., s. 134.
> M.Buber, op. cit., s. 95.

»  Ibidem, s. 110.

*  T.Lewowicki, op. cit., s. 48.
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budowania wspdlnoty opartej na wartosciach réwnosci, szacunku i wspoétpracy.
Kluczowa role w tym procesie odgrywa dialog, ktéry nie tylko utatwia wzajemne
poznanie, ale takze ksztattuje relacje spoteczne i wptywa na postawy uczestni-
kowss, Z perspektywy praktyki edukacyjnej mozna wyréznic kilka zasadniczych
funkcji dialogu w procesach integracyjnych. Po pierwsze, sprzyja on tworzeniu
przestrzeni porozumienia i wzajemnego zrozumienia, co prowadzi do zmniej-
szenia dystansu spotecznego miedzy przedstawicielami réznych kultur. Po dru-
gie, poprzez bezposrednig interakcje mozliwe jest przetamywanie stereotypow
i uprzedzen oraz dekonstrukcja uproszczonych wyobrazen o innych grupach.
Wreszcie, uczestnictwo w otwartym dialogu zwieksza poczucie przynaleznosci,
szczegblnie w przypadku nowych cztonkéw spotecznosci, takich jak migranci czy
uchodzcy, dla ktérych proces adaptacji czesto wigze sie z wyzwaniami psycho-
logicznymi i spotecznymi.

W zalezno$ci od kontekstu, dziatania integracyjne oparte na dialogu moga
przyjmowac rozmaite formy. Wsréd sprawdzonych praktyk wymieni¢ mozna
organizacje debat miedzykulturowych, ktére umozliwiaja uczniom i studen-
tom wymiane do$wiadczen i opinii dotyczacych réznic kulturowych; programy
mentoringowe, w ktérych starsi uczniowie lub studenci wspierajg osoby z grup
mniejszosciowych w procesie adaptacji; a takze interdyscyplinarne projekty ba-
dawcze podejmujace tematyke réznorodnosci kulturowej, historii migracji czy
wspotczesnych przemian spotecznych.

W obserwacjach prowadzonych w §rodowiskach szkolnych i akademickich
mozna zauwazy¢, ze placéwki wdrazajace dialogiczne podejscie do edukacji
osiagaja wyzszy poziom integracji spotecznej wérdd uczniéw i studentdw z grup
mniejszoSciowych niz instytucje oparte na tradycyjnym modelu ksztatcenia.
Jednoczes$nie nalezy mie¢ Swiadomos$¢, ze konflikty miedzykulturowe, choé
w pewnym stopniu nieuniknione w réznorodnych spoteczenstwach, nie wy-
nikaja z samej odmiennosci kulturowej, lecz raczej z deficytéw w komunikacji
oraz z braku wzajemnego zrozumienia. Ich zZrédta bywaja réznorodne: moga
mie¢ podtoze jezykowe, gdy bariery komunikacyjne utrudniajg kontakt; religij-
ne, gdy dochodzi do sporéw wokoét norm i wartosci; lub etniczne gdy przeszie

% Por. G. Hofstede, Cultures and Organizations: Software of the Mind, McGraw-Hill, London
2010, s. 201; P. Freire, Pedagogika ucisnionych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2010; s. 66. M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008; s. 45, E. Nowicka, Obcosé, innosé, tozsamosé, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2006, s. 72.
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zasztosdci i napiecia historyczne wciaz oddziatuja na relacje miedzygrupowe.
W moim przekonaniu jednym z najbardziej skutecznych sposobéw ogranicza-
nia potencjatu konfliktowego jest systematyczne wdrazanie metod mediacyj-
nych opartych na dialogu. W praktyce edukacji miedzykulturowej sprawdzaja
sie szczegdlnie: mediacja rowiesnicza, w ktdrej uczniowie lub studenci ucza sie
pemienia funkcji mediatoréw w sytuacjach konfliktowych; organizacja foréw
dialogowych, ktére tworzg bezpieczng przestrzenn do omawiania istotnych dla
spotecznosci tematéw; oraz programy rozwijajace umiejetnosci komunikacyjne
inegocjacyjne, w tym techniki aktywnego stuchania.

Wielokrotne obserwacje i wyniki badan potwierdzaja, ze podejscie oparte na
pedagogice dialogu nie tylko sprzyja rozwigzywaniu konkretnych konfliktow,
ale takze wzmacnia kompetencje mediacyjne uczestnikdéw, co ma ogromne zna-
czenie w spoteczenstwach cechujacych sie wysokim poziomem réznorodnosci
kulturowejs®.

PRAKTYCZNE ASPEKTY WDRAZANIA PEDAGOGIKI I DIALOGU

Pedagogika dialogu, cho¢ ma solidne podstawy teoretyczne, wymaga wdroze-
nia w praktyce, aby mogta realnie wptywac na jakos¢ edukacji miedzykulturowej.
Proces ten wigze sie¢ z licznymi wyzwaniami, zaréwno na poziomie instytucji
edukacyjnych, jak i w kontekscie indywidualnych postaw nauczycieli i uczniow.
Wdrozenie pedagogiki dialogu wymaga przemys$lanych metod nauczania, strate-
gii integracyjnych oraz narzedzi wspierajgcych efektywna komunikacje miedzy-
kulturowa>’.

Pedagogika dialogu, cho¢ ugruntowana w literaturze przedmiotu, nabiera
rzeczywistego znaczenia dopiero wtedy, gdy zostaje Swiadomie wprowadzona
do praktyki edukacyjnej. Nie jest bowiem jedynie zbiorem teoretycznych zatozen,

¢ B.Sliwerski, Wspélczesne teorie i nurty wychowania, s. 105; A. Walzer, Sfera publiczna
i edukacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 200; R. Portera, Intercultural
Mediation and Conflict Resolution in Education, ,Intercultural Education” 2010, nr 21 (5),
s. 389-402; T. Lewowicki, Edukacja miedzykulturowa w warunkach zmiany spolecznej,
Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2015, s. 135; G. Hofstede, Cultures and Orga-
nizations. Software of the Mind, McGraw-Hill, London 2010, s. 245.

% Por z: B. Sliwerski, op. cit., s. 110; H.G. Gadamer, op. cit., s. 145; E. Nowicka, op. cit,
s. 134; T. Lewowicki, op. cit., s. 135; A. Giddens, op. cit., s. 210, G. Hofstede, op. cit.,
s. 250.
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lecz dynamiczna koncepcja pedagogiczng, ktéra moze realnie wptywac na jakos¢
ksztatcenia oraz wspiera¢ procesy integracji w sSrodowiskach wielokulturowych.
Wdrazanie tego podejscia wiaze sie jednak z licznymi wyzwaniami zaréwno na
poziomie instytucji edukacyjnych, jak i w sferze indywidualnych postaw nau-
czycieli i uczniéw. Kluczowe znaczenie maja tu nie tylko otwarto$¢ i gotowosé
uczestnikéw procesu dydaktycznego do zaangazowania sie w dialog, lecz takze
odpowiednio dostosowana struktura programowa i metodyka nauczania, ktére
sprzyjajq tworzeniu przestrzeni dla autentycznej wymiany mysli.

W praktyce edukacyjnej pedagogika dialogu opiera sie na stosowaniu takich
metod i strategii dydaktycznych, ktére promujg otwartos¢, refleksje i wspotpra-
ce. Zasadniczg role odgrywaja tutaj techniki, ktére aktywnie angazuja uczniow
i studentéw w proces ksztatcenia oraz wspierajg rozwdj ich kompetencji miedzy-
kulturowych. Do szczegdlnie warto$ciowych podejs¢ zaliczy¢ mozna metode
sokratejska, oparta na stawianiu pytan sktaniajacych do samodzielnego docho-
dzenia do wnioskéw. W kontekscie edukacji miedzykulturowej sprzyja ona kry-
tycznej analizie stereotypow i pozwala uczniom dostrzega¢ réznorodnosé per-
spektyw kulturowych.

Réwnie istotne miejsce zajmujg metody dramy i symulacji, umozliwiajace
uczestnikom bezposrednie doswiadczenie sytuacji reprezentujgcych odmienne
wzorce kulturowe. Tego rodzaju dziatania nie tylko rozwijaja empatie, lecz takze
pomagaja lepiej zrozumie¢ wartosci i normy charakterystyczne dla innych grup
spotecznych. Efektywne okazuje sie takze nauczanie przez doswiadczenie (expe-
riential learning), ktére obejmuje réznorodne formy aktywizujace od pracy pro-
jektowej i warsztatéw interaktywnych po debaty i dyskusje. Dzigki nim uczest-
nicy nie tylko doskonala swoje umiejetnosci komunikacyjne, lecz takze ucza sie
wspotdziata¢ w zespotach zréznicowanych kulturowo.

Warto wspomnie¢ réwniez o znaczeniu mentoringu miedzykulturowego,
w ktorego ramach studenci z doswiadczeniem migracyjnym moga liczy¢ na
wsparcie ze strony bardziej doswiadczonych kolegdéw czy nauczycieli. Tego ro-
dzaju relacje znaczaco utatwiaja proces adaptacji w nowym srodowisku eduka-
cyjnym i spotecznym.

Wyniki licznych badan oraz doswiadczenia praktyczne potwierdzaja, ze za-
stosowanie tych metod w edukacji miedzykulturowej nie tylko sprzyja wzrostowi
poziomu kompetencji miedzykulturowych, ale takze ksztattuje bardziej otwar-
te i tolerancyjne postawy wobec odmiennosci kulturowej. Uczniowie i studenci
uczestniczacy w programach opartych na pedagogice dialogu wykazuja wyzszy
poziom akceptacji dla réznorodno$ci oraz mniejszg sktonnos¢ do uprzedzen.
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Jednakze pomimo wielu korzysci ptynacych z wdrazania tego podejécia nie
sposéb pomina¢ barier, ktére moga znaczaco ograniczac jego skutecznos¢ — za-
réwno w edukacji formalnej, jak i nieformalnej. Na poziomie instytucjonalnym
powaznym utrudnieniem pozostaja czesto sztywne, mato elastyczne programy
nauczania. Dominujace w wielu systemach modele edukacyjne oparte na jedno-
stronnym przekazie wiedzy nie sprzyjaja wprowadzaniu metod interaktywnych
i otwartych na dialog.

Istotnym problemem jest takze niewystarczajace przygotowanie kadry dy-
daktycznej. Skuteczne wdrozenie pedagogiki dialogu wymaga od nauczycieli nie
tylko znajomosci odpowiednich metod, lecz réwniez rozwinietych kompetencji
interpersonalnych i gotowosci do pracy w srodowisku wielokulturowym. Nie-
stety, w wielu przypadkach nauczyciele nie majg dostepu do odpowiednich form
szkolenia, ktore pozwolityby im naby¢ te umiejetnosci.

Rownie istotne sg bariery spoteczne i psychologiczne. Trwate stereotypy
i uprzedzenia zaréwno wsrod uczniéw, jak i nauczycieli mogg ograniczac goto-
wo$¢ do autentycznego dialogu i wspotpracy. Lek przed konfrontacjg z odmien-
noscia, czesto zwigzany z obawa przed utratg wtasnej tozsamosci kulturowej,
bywa czynnikiem hamujgcym otwartos¢ na nowe do$wiadczenia i perspektywy.

Aby skutecznie rozwijaé¢ pedagogike dialogu, konieczne jest podejscie sys-
temowe. Kluczowe znaczenie ma w tym zakresie dostosowanie programéw
nauczania tak, aby ktas¢ wiekszy nacisk na rozwéj kompetencji miedzykultu-
rowych. Nieodzownym elementem jest rowniez systematyczne szkolenie kadry
pedagogicznej w zakresie metod dialogicznych i technik mediacyjnych, umoz-
liwiajgce nauczycielom prowadzenie zaje¢ w sposob sprzyjajacy budowaniu
porozumienia.

Nalezy réwniez pamieta¢ o koniecznosci zapewnienia wsparcia psycholo-
gicznego dla uczniéw, zwtaszcza tych z doswiadczeniem migracyjnym. Progra-
my integracyjne, mentoringowe czy grupowa terapia mogg istotnie przyczynic¢
sie do przezwyciezania lekéw i oporéw zwigzanych z odmiennoscia.

Sadze, ze skuteczna realizacja pedagogiki dialogu wymaga $cistej wspoétpra-
cy miedzy instytucjami edukacyjnymi, organizacjami spotecznymi oraz samo-
rzgdami lokalnymi. Tylko poprzez takie skoordynowane dziatania mozliwe jest
stworzenie spdjnego, sprzyjajacego autentycznemu dialogowi srodowiska, kt6-
re bedzie wspiera¢ rozwdj otwartej i zintegrowanej spoteczno$ci w warunkach
wspotczesnej réznorodnosci kulturowej.
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Pedagogika dialogu stanowi istotng odpowiedZ na wyzwania wynikajace z ros-
nacej wielokulturowo$ci wspotczesnych spoteczenstw. Globalizacja, migracje
oraz zmieniajace sie modele edukacyjne wymagajg podej$cia opartego na wza-
jemnym zrozumieniu, otwartosci i wspotpracy. Dialog jako metoda dydaktycz-
na nie tylko wzmacnia kompetencje miedzykulturowe uczniéw i studentéw, ale
takze pomaga w przetamywaniu stereotypdw oraz budowaniu wspdélnoty opar-
tej na wartosciach demokratycznych.

Pedagogika dialogu ma swoje zrédta w koncepcjach filozoficznych i peda-
gogicznych, ktére podkreslajg znaczenie interakcji miedzyludzkich w proce-
sie ksztatcenia. Mysliciele tacy jak Buber, Gadamer czy Freire wskazywali, ze
edukacja powinna by¢ oparta na autentycznym spotkaniu z drugim cztowie-
kiem, ktére prowadzi do wzajemnego wzbogacenia sie i gtebszego rozumienia
rzeczywistosci.

Wspotczesne wyzwania relacji miedzykulturowych, takie jak napiecia wyni-
kajace z réznic etnicznych, jezykowych czy religijnych, pokazuja, ze tradycyjne
modele nauczania czesto okazujg sie niewystarczajace. Edukacja miedzykultu-
rowa, wsparta pedagogika dialogu, moze sie skutecznie przyczyniaé do integra-
cjispotecznej, zmniejszania barier oraz przeciwdziatania konfliktom. Wdrozenie
tego podej$cia w praktyce wymaga jednak odpowiednich metod dydaktycznych,
takich jak metoda sokratejska, nauczanie przez do§wiadczenie czy mentoring
miedzykulturowy.

Mimo licznych korzys$ci, wdrazanie pedagogiki dialogu napotyka takze pew-
ne trudno$ci, w tym sztywne programy nauczania, brak odpowiedniego przy-
gotowania nauczycieli oraz bariery mentalne wynikajace z uprzedzen i stereo-
typéw. W zwigzku z tym konieczne jest systemowe podejscie do edukacji, obej-
mujace zar6wno zmiany w programach nauczania, jak i rozwdéj kompetencji ka-
dry pedagogicznej.

Podsumowujac, pedagogika dialogu jest nie tylko koncepcjg teoretyczna,
ale moze tez by¢ przydatnym narzedziem, ktére przyczynia sie do budowania
otwartego, inkluzywnego spoteczenstwa. Jej zastosowanie w edukacji miedzy-
kulturowej staje sie szczegélnie istotne w kontekscie rosnacej réznorodnosci
spotecznej i koniecznosci przeciwdziatania podziatom. Dalsze badania nad sku-
teczno$ciag metod dialogicznych w edukacji oraz ich wptywem na rozwoj kom-
petencji miedzykulturowych mogg sie przyczyni¢ do udoskonalenia strategii
wdrazania tego podejscia w praktyce.
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Abstract

PEDAGOGY OF DIALOGUE AS A RESPONSE TO THE CHALLENGES
OF CONTEMPORARY INTERCULTURAL RELATIONS

Dialogue pedagogy is a response to the challenges posed by the increasing multicul -
turalism of modern societies. This article aims to analyze the theoretical and practi-
cal aspects of dialogue pedagogy in the context of intercultural education. The paper
discusses the philosophical foundations of this approach, drawing on the concepts
of Martin Buber, Hans-Georg Gadamer, and Paulo Freire, emphasizing the role of
dialogue in building interpersonal relationships and developing intercultural com-
petencies. Contemporary educational challenges related to globalization, migration,
and intercultural conflicts are also examined. The practical section presents strate-
gies for implementing dialogue pedagogy, highlighting the effectiveness of didactic
methods such as Socratic, experiential learning, and intercultural mentoring. The
article emphasizes the importance of dialogic education in counteracting stereo-
types, fostering social integration, and developing essential skills for functioning in
a multicultural society.

Keywords: dialogue pedagogy, intercultural education, intercultural competencies,
mediation, social integration
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