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Wprowadzenie

Publikacja jest efektem badan i analiz przeprowadzonych przez zesp6t Katedry
Ekonomii i Finanséw Akademii Lomzynskiej' w ramach projektu ,Zbudowanie
systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztalcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cale zycie, w tym ucze-
nia sie doroslych’, wspoélfinansowanego ze $srodkéw Krajowego Planu Odbudowy
i Zwigkszenia Odpornosci, inwestycja A.3.1.1. Wsparcie rozwoju nowoczesnego
ksztalcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia si¢ przez cale zycie.

Turbulentne zmiany we wspdlczesnym $wiecie znajduja odzwierciedlenie
w funkcjonowaniu rynkéw pracy, zaréwno po stronie popytowej, jak i podazowe;j.
Po stronie popytowej rynku pracy najsilniejsze oddzialywanie wywoluja: rozwoéj
zaawansowanych technologii prowadzacych do zmian w sposobach wykonywania
pracy i zapotrzebowania na pracownikéw; globalizacja gospodarki, ktéra kreuje
globalne taricuchy dostaw; ,zielona rewolucja’, przyczyniajaca si¢ do upowszech-
niania proekologicznych postaw i generowania popytu na ekologiczne produkty.
Po stronie podazowej wyzwaniem dla rynku pracy, w szczegdlnosci w Europie, sa
kwestie zmiany struktury demograficznej — starzenie si¢ spoleczenstw i wynika-
jace stad skutki dla rynku pracy oraz migracje ludnosci. Rosnacy potencjat spo-
teczenstwa, ktére zaspokoito potrzeby nizszego rzedu, generuje popyt na dobra
i ustugi spelniajace bardziej wyszukane aspiracje — che¢ rozwoju czy pragnienie
przynalezno$ci. Zjawiska te przyczyniaja si¢ do powstawania nowych, nieznanych
wczesniej zawodow badz przeobrazania dobrze znanych profesji.

Tematyka dotyczaca zawodéw przyszlosci budzi duze zainteresowanie zaréw-
no wséréd praktykow, jak i przedstawicieli réznych dziedzin nauki — ekonomistéw,

1
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socjologéw, psychologéow. Zmiany zachodzace na rynkach pracy, a takze w go-
spodarkach §wiata, sklaniaja do podejmowania réznorodnych badan, ktérych ce-
lem jest odpowiedZ na pytanie, dokad zmierza dzisiejszy rynek pracy, z jakimi
wyzwaniami mierza si¢ wspolczesne organizacje i ostatecznie na jakie zmiany
musza by¢ gotowi pracownicy w kontekscie budowania i rozwijania wtasnych
umiejetnosci i kompetencji. Okreslenie zapotrzebowania rynku pracy na zawody
stanowi wyzwanie dla srodowisk naukowych oraz praktykow zycia spolecznego
i gospodarczego. Jednym z podstawowych probleméw wystepujacych na styku
edukacji i rynku pracy jest przewidywanie, jakie zawody beda poszukiwane w cia-
gu najblizszych lat.

Definicja terminu ,zawdd przyszlosci” nie jest jednoznaczna. Z jednej stro-
ny zawod przyszlosci mozna okreslac jako profesje aktualnie niewystepujaca na
rynku pracy, kojarzona z trendami obserwowanymi w zakresie rozwoju nowych
dziedzin gospodarki. Z drugiej strony zawody przyszlosci mozna definiowac
jako zawody juz znane, w odniesieniu do ktérych obserwowany jest dynamiczny
wzrost popytu, pozwalajacy przypuszczad, ze w przyszlosci pracownicy posiada-
jacy kwalifikacje w tych zawodach beda bardzo poszukiwani. Majac na uwadze
te aspekty, przewidujac przysztos¢ rynku pracy w skali danego kraju lub regionu,
mozna $ledzi¢ trendy wystepujace na rynkach pracy krajéw wyzej rozwinietych,
zakladajac, ze trendy z tych rynkéw pracy pojawia sie wkrétce na krajowym czy
regionalnym rynku pracy. Swiadomo$¢ istnienia trendéw i ich wplywu na rynki
pracy pozwala na formulowanie przypuszczen co do kierunkéw rozwoju rynku
pracy w dluzszej perspektywie.

System edukacji, a w szczegdlnosci szkolnictwo zawodowe, jest wielorako
powiazany z rynkiem pracy. Autorzy niniejszego opracowania termin ,szkoly
zawodowe” rozumieja jako ,ponadpodstawowe szkoly ksztalcenia zawodowego’,
w szczegdlnosci: szkoly branzowe I i II stopnia, technika oraz szkoly policeal-
ne. Jest to sprzezenie zwrotne. Rynek pracy jest uzalezniony od wystepujacego
w danym kraju, regionie systemu edukacji, a jednoczesnie wptywa na ten system.
Wyksztalcenie i uzyskane kwalifikacje to warto$¢ zaréwno dla absolwentéw, jak
tez dla gospodarki i spoteczenstwa. Dla pracodawcéw, zgodnie ze wspotczesnymi
koncepcjami nauk o zarzadzaniu, pracownicy oraz ich kwalifikacje, umiejetnosci,
cechy osobowosci stanowig strategiczny zaséb. Od jakosci kadr, ktérych dostar-
cza system szkolny, zalezy w duzej mierze rozwdj gospodarki. Wydatki na edu-
kacje, szczegélnie na szkolnictwo zawodowe, traktowane powinny by¢ nie jako
wydatki budzetowe, lecz jako inwestycje. Szkolnictwo zawodowe musi reagowac
na zmiany zachodzace na rynkach pracy. Kierunki tych zmian w kontekscie two-
rzenia sie zawoddw przyszlosci tylko w czesci sa dzi$§ znane.

Analizy poswiecone systemowi edukacji w Polsce wskazujg, ze jednym z gléw-
nych probleméw ksztalcenia zawodowego jest niedostosowanie oferty edukacyj-
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nej do potrzeb rynku pracy. W kontekscie wyzej przedstawionych argumentéw,
w szczegblnosci dynamicznych zmian na rynku pracy, istnieje konieczno$¢ szyb-
kiego reagowania na zmieniajacy sie popyt na prace. Wymaga to analizy istnie-
jacej sieci i kierunkéw ksztalcenia, w jakich mozna pobiera¢ nauke w szkolach
zawodowych: branzowych, technikach, szkotach policealnych, i dokonania oceny
kompatybilnosci oferty ksztalcenia szkét zawodowych w wojewddztwie podlas-
kim w konteksécie wymagan przysztych rynkéw pracy. Dopasowanie kierunkéw
ksztalcenia do potrzeb regionalnej gospodarki jest niezbednym warunkiem do
zagwarantowania jej efektywnosci. Tematyka przedstawiona w raporcie ma istot-
ne znaczenie z perspektywy rozwoju regionu, z punktu widzenia przedsigebiorcéw
prowadzacych dziatalno$¢ w wojewddztwie podlaskim oraz z perspektywy oséb
podejmujacych decyzje o wyborze kierunkéw ksztalcenia.

Celem gléwnym przeprowadzonej analizy jest ocena spéjnosci oferty ksztat-
cenia szkét zawodowych w wojewddztwie podlaskim z potrzebami przysziego
rynku pracy. Cele szczegélowe zdefiniowano za$ nastepujaco:

1) okreslenie tendencji na rynku pracy w przyszto$ci oraz czynnikéw deter-
minujacych zmiany;

2) zdefiniowanie zawodow przyszlosci;

3) przeglad oferty ksztalcenia szkét zawodowych w wojewddztwie podlas-
kim;

4) ocena kompatybilnosci oferty ksztalcenia szkét zawodowych w wojewo6dz-
twie podlaskim w kontekscie zawoddéw przyszlosci;

5) opracowanie rekomendacji w zakresie dostosowania oferty ksztalcenia
szkét zawodowych w wojewddztwie podlaskim do powstajacych zawodow
przysztosci.

Realizacje poszczegélnych celéw badawczych przedstawiono w kolejnych
rozdzialach raportu. W rozdziale pierwszym przedstawiono cele i zakres badan,
metody i narzedzia badawcze oraz sposéb doboru uczestnikéw badan. W roz-
dziale drugim oméwiono tendencje na przysztym rynku pracy z uwzglednieniem
zawodéw przyszlosci w $wietle dotychczasowych badan. Zdefiniowano zawody
przyszlosci i przedstawiono prognozowane zapotrzebowanie na nie przy pomo-
cy metody desk research. W rozdziale trzecim na podstawie statystyk MEN za-
prezentowano oferte ksztalcenia szk6t zawodowych w wojewddztwie podlaskim.
Rozdzialy czwarty i piaty zawieraja wyniki wlasnych badan jako$ciowych. W roz-
dziale czwartym przedstawiono wyniki badania eksperckiego zrealizowanego
z zastosowaniem metody delfickiej — opinie ekspertéw na temat zapotrzebowania
na pracownikéw na przyszlym rynku pracy w wojewddztwie podlaskim. W roz-
dziale piatym omdéwiono dzialania szkét zawodowych w wojewddztwie podlaskim
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w zakresie dostosowania oferty ksztalcenia do wymogdéw przyszlego rynku pracy
na podstawie wywiadow przeprowadzonych z dyrektorami szkét zawodowych.
Zwienczeniem raportu sa wnioski i rekomendacje dla decydentéw z samo-
rzadu terytorialnego i systemu edukacji, wskazujace mozliwe kierunki dziatan
w zakresie dostosowania oferty ksztalcenia w szkotach zawodowych wojewddz-
twa podlaskiego do potrzeb przysztego rynku pracy. Raport ten moze stanowic
wsparcie dla wladz podejmujacych decyzje o uruchamianiu kierunkéw ksztatce-
nia w szkotach zawodowych, dla podmiotéw prowadzacych szkoty niepubliczne,
dla dyrekcji szkét planujacych przyszle kierunki rozwoju oraz innych zaintereso-
wanych podmiotéw i oséb, dla ktérych wazne sa kwestie edukacji i rynku pracy.



Rozdziat 1.

Opis metodyki analizy

1.1. Cele i zakres badan

Celem gléwnym analizy jest ocena spo6jnosci oferty ksztalcenia szkét zawodowych
w wojewddztwie podlaskim z potrzebami przysztego rynku pracy. Cele szczegé-
fowe — jak juz wspomniano we wprowadzeniu — zdefiniowano za$ nastepujaco:

1) okreslenie tendencji na rynku pracy w przysztosci oraz czynnikéw deter-
minujacych zmiany;

2) zdefiniowanie zawoddéw przyszlosci;

3) przeglad oferty ksztalcenia szkét zawodowych w wojewddztwie podlas-
kim;

4) ocena kompatybilnosci oferty ksztalcenia szkét zawodowych w wojewo6dz-
twie podlaskim w kontekscie zawoddw przyszlosci;

5) opracowanie rekomendacji w zakresie dostosowania oferty ksztalcenia
szko6t zawodowych w wojewddztwie podlaskim do powstajacych zawodow
przyszlosci.

Aby zrealizowac¢ przyjete cele, postawiono nastepujace pytania badawcze:

1) Jakie zmiany zachodza na rynkach pracy, jak bedzie funkcjonowatl rynek
pracy w przysztosci?

2) Jakie zawody beda zawodami przysztosci?

3) Jak ksztaltuje sie struktura ksztalcenia w szkotach zawodowych w woje-
wodztwie podlaskim?

4) Jakie dziatania dostosowawcze do wymogdéw przyszlego rynku pracy po-
dejmuja szkoly zawodowe w wojewddztwie podlaskim?

5) Jakie sa prognozy zapotrzebowania na pracownikéw na przysztym rynku
pracy w wojewddztwie podlaskim w opinii ekspertow?

Odpowiedzi na pierwsze i drugie pytanie badawcze zostaly pozyskane po-
przez analize literatury przedmiotu i raportéw z badan. OdpowiedZ na pytanie
trzecie sformutowano na podstawie analizy danych statystycznych z Systemu
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Informacji Oswiatowej, uzyskanych z Ministerstwa Edukacji Narodowej. Odpo-
wiedzi na pytania czwarte i piate sa wynikiem przeprowadzonych badan empi-
rycznych — wywiadéw i badania eksperckiego. Realizacja zalozonych celéw do-
starczy przestanek do ksztaltowania oferty szkolnictwa zawodowego adekwatnie
do potrzeb wojewé6dzkiego rynku pracy w przysztosci. Przyczyni sie do objasnie-
nia zagadnien, ktdére dotychczas nie zostaly dostatecznie rozpoznane.

Zakres podmiotowy realizowanych badan obejmuje:

- szkoty zawodowe: szkoly branzowe, technika i szkoly policealne prowadza-
ce dziatalno$¢ w wojewddztwie podlaskim;

— ekspertéw rynku pracy, naukowcoéw zajmujacych sie badaniami rynku pra-
cy, praktykéw gospodarczych, przedstawicieli szkét zawodowych (dyrekcje
szkol, nauczycieli przedmiotéw zawodowych, doradcéw zawodowych).

Zakres terytorialny prowadzonych badan obejmuje podregiony: biatostocki,
fomzynski, suwalski.

Aby zrealizowac zalozone cele, podjeto nastepujace prace badawcze:
Etap L:

- analiza literatury przedmiotu oraz zZrédet internetowych z zakresu objetego
badaniami;

- analiza raportéw z badan dotyczacych szkolnictwa zawodowego i przyszte-
go rynku pracy;

- analiza danych dotyczacych systemu szkolnictwa zawodowego pochodza-
cych z Systemu Informacji O$wiatowej;

— analiza przepiséw prawnych dotyczacych szkolnictwa zawodowego;

- analiza dokumentéw strategicznych dotyczacych rozwoju wojewddztwa
podlaskiego.

Etap II:

— wybdr i opracowanie metod i narzedzi badawczych;
— dobdr i rekrutacja uczestnikow badan.

Etap III:

realizacja badan;

analiza materiatlu empirycznego;
sformulowanie wnioskéw i rekomendacji;
opracowanie raportu z badan.
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1.2. Metody i narzedzia badawcze

Metoda badawcza obejmuje sposéb pracy badawczej skladajacej sie z okreslo-
nych czynnos$ci (procedura badawcza), a takze zastosowania odpowiednich
narzedzi badawczych?. Metoda oznacza sposéb postepowania, dobér rodzaju
dzialania, przyjety do stosowania z mozliwoscig powtarzania go. Metoda badaw-
cza powinna by¢ dostosowana do zalozonego celu badan i umozliwi¢ uzyskanie
rzetelnych wynikéw. Do realizacji zalozonych celéw zastosowano triangulacje
metod badawczych. Triangulacja oznacza konieczno$¢ zastosowania dwéch lub
wiecej metod badawczych, a nastepnie poréwnania i laczenia wynikéw badan’.
Wykorzystano metode desk research, metode wywiadu oraz badanie eksperckie
z zastosowaniem metody delfickiej. Taki dob6r metod badawczych jest uzasad-
niony, daje mozliwo$¢ uzyskania odpowiedzi na przyjete problemy badawcze.

Metoda desk research

Desk research to metoda badawcza, ktéra polega na przetwarzaniu informacji
oraz analizowaniu danych pochodzacych z istniejacych Zrddel, a nastepnie for-
mufowaniu na podstawie tych danych wnioskéw dotyczacych badanego proble-
mu. Zaliczamy ja do metod badan wtérnych. Polega ona na ocenie aktualnego
stanu wiedzy, metaanalizie artykutéw innych badaczy, analizie raportéw badan,
danych statystycznych, przeszukiwaniu stron internetowych. Metoda desk re-
search nie ma okreslonego czasu trwania, a pozyskiwanie oraz analiza materiatéw
wykorzystywanych w badaniach odbywa sie zazwyczaj przez caly okres realizacji
projektu badawczego. Daje to mozliwos¢ ciaglego uzupelniania informacji oraz
zestawiania ich z wcze$niej pozyskanymi materialami. Metoda ta ma wiele korzy-
$ci: mozliwos¢ replikacji wynikéw badania, réznorodno$¢ analizy, niskie koszty*.

Desk research jest jedna z powszechniejszych metod wykorzystywanych w ba-
daniach niereaktywnych®. W literaturze przedmiotu wskazuje sie trzy metody nie-
reaktywne: analize tresci, analize istniejacych danych statystycznych oraz analize
historyczno-poréwnawcza®. Desk research jest potaczeniem tych metod. Analiza

*  E.Wiecek-Janka, Badania marketingowe. Pojecia, metody, narzedzia, Wydawnictwo Poli-

techniki Poznarniskiej, Poznan 2020, s. 85.

S. Stanczyk, Triangulacja — tgczenie metod badawczych i urzetelnienie badan, [w:] Pod-
stawy metodologii badari w naukach o zarzgdzaniu, red. W. Czakon, Wolters Kluwer,
Warszawa 2011, s. 78.

Desk research, Encyklopedia Zarzadzania, [on-line:] https://mfiles.pl/pl/index.php/Desk_
research [dostep: 13.03.2024].

* E.Wiecek-Janka, dz. cyt., s. 33-34.

E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, przekl. W. Betkiewicz i in., Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 346.
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tresci polega na badaniu zarejestrowanych wytworéw pracy badaczy: ksiazek,
czasopism, gazet, stron www, raportéw badan, analiz, danych statystycznych. Re-
zultatem analizy tresci jest dobor i ocena materiatéw. Analize tresci cechuja zalety
wszystkich metod niereaktywnych — badacz nie ma wplywu na przedmiot badan,
poniewaz tresci zostaly juz wcze$niej zapisane’. Rezultaty analizy tresci pozba-
wione sa subiektywnej oceny badacza. Istniejace dane statystyczne (dane zastane)
moga stanowi¢ uzupelniajace zZrédlo informacji w metodzie desk research. Istotna
kwestia przy wykorzystywaniu danych statystycznych jest ich wiarygodnos¢. Me-
tod historyczno-poréwnawczych badacze spoteczni uzywaja do odnajdywania
prawidlowos$ci w badanych zjawiskach spoteczno-ekonomicznych w przesztosci.

W realizowanych badaniach wykorzystano w szczegdlnosci analize tresci
oraz analize istniejacych danych statystycznych. Poddano przegladowi literatu-
re przedmiotu anglojezyczna i polskojezyczna dotyczaca funkcjonowania rynku
pracy, w szczeg6lno$ci trendéw we wspolczesnej gospodarce i spoleczenstwie
wplywajacych na ksztaltowanie si¢ strony popytowej i podazowej rynku pracy,
tendencji na rynku pracy w przysztosci oraz czynnikéw determinujacych te zmia-
ny. Zdefiniowano pojecie zawoddéw przyszlosci. Na podstawie analizy raportow
z badan realizowanych przez krajowe i miedzynarodowe instytucje badawcze
przedstawiono prognozy dotyczace zapotrzebowania na zawody w przysztosci,
okreslono tendencje w ksztaltowaniu sie popytu na prace na rynkach miedzy-
narodowych, rynku krajowym i wojew6dzkim. Na podstawie analizy danych z Sys-
temu Informacji O$wiatowej przeanalizowano strukture ksztalcenia zawodowego
w wojewddztwie podlaskim. Okreslono, w jakich zawodach ksztalci sie najwiecej
uczniéow w szkotach branzowych i technikach. Wnioski z przeprowadzonej anali-
zy desk research pozwolily na zaplanowanie metod i narzedzi badawczych, ktére
umozliwily zrealizowanie zamierzonych celéw badan.

Wywiady

Wywiad jest podstawowa metoda badawcza wykorzystywana w naukach spo-
tecznych. Jest to metoda jakosciowa, polegajaca na swobodnej rozmowie bada-
cza z jednym respondentem, posiadajacym wiedze w interesujacej nas dziedzinie.
Podczas prowadzenia wywiadéw poglebionych zachodzi konieczno$¢ indywidu-
alnego podejscia osoby przeprowadzajacej wywiad do kazdego z respondentow.
Badania ta metoda nie pozwalaja na uogélnienie wynikéw na wieksza zbioro-
wos¢, ale dostarczaja wiedzy na temat istoty analizowanych zjawisk. Wyrézniamy
nastepujace typy wywiadéw poglebionych:

7 Tamze, s. 356.



1.2. Metody i narzedzia badawcze 15

— IDI — bezposredni wywiad pogtebiony;

— TDI - telefoniczny wywiad poglebiony;

— E-IDI - rozmowa za posrednictwem komunikatoréw internetowych mie-
dzy moderatorem wywiadu a respondentem;

- FGI - grupowy wywiad zorganizowany (max 12 oséb).

Ze wzgledu na swobode wypowiedzi wywiady dziela si¢ na swobodne i stan-
daryzowane. Przyjecie okreslonego sposobu prowadzenia wywiadu zalezy od
celu badan. W wywiadzie swobodnym badacz ma duza dowolnos¢ w formuto-
waniu pytan i okreslaniu kolejnosci ich zadawania w zaleznosci od zastanej sy-
tuacji. Tworzy liste pytan ogdlnych i w trakcie wywiadu moze dostosowywac je
do respondenta. W wywiadzie niestandaryzowanym mozliwe sa swobodne wy-
powiedzi respondenta dotyczace badanego zagadnienia. Wywiad standaryzowa-
ny prowadzi si¢ na podstawie kwestionariusza z zestawem konkretnych pytan ba-
dawczych sporzadzonych przez badacza. Wymaga on przygotowania scenariusza
wywiadu, ktéry ma na celu strukturyzacje wywiadu i upewnienie sie, ze wszystkie
istotne kwestie zostana poruszone z respondentem. Pytania kierowane do re-
spondentow sa szczegétowe, moga mie¢ charakter otwarty lub zamkniety. Moga
zawiera¢ wskazania do odpowiedzi wedlug zaproponowanej skali.

W realizowanym badaniu zastosowano metode wywiadu standaryzowanego.
Celem przeprowadzonego wywiadu bylo uzyskanie odpowiedzi na pytania:

— Jakie dziatania dostosowawcze w zakresie dopasowania oferty ksztalcenia
szko6t zawodowych w wojewddztwie podlaskim do wymogdéw przysztego
rynku pracy prowadza szkoly zawodowe?

— Jakie sg plany zmian kierunkéw ksztalcenia w szkotach objetych badaniem
w celu dostosowania ich do wymogoéw przyszlego rynku pracy?

— W jaki sposdb szkoly monitoruja zapotrzebowanie na absolwentow i wspot-
pracuja w tej kwestii z urzedami pracy?

- Czy szkoly wspoélpracuja z pracodawcami w celu planowania kierunkéw
ksztalcenia i dostosowania oferty ksztalcenia do potrzeb rynku pracy?

Kwestionariusz wywiadu zawiera 11 pytan, spo$réd ktérych 8 ma charakter
otwarty, a 3 maja charakter pétotwarty — respondentom wskazano warianty od-
powiedzi, z prosba o dokonanie wyboru i uzasadnienie odpowiedzi. Uczestni-
cy badania mieli mozliwo$¢ wyrazania swoich opinii, sadéw w badanej kwestii
poprzez dodawanie uzasadnienia do podanych odpowiedzi. Dobér uczestnikéw
badania byl celowy. Do udzialu zaproszono osoby kierujace szkotami zawodo-
wymi — dyrektoréw lub wicedyrektoréw szkét (lub osoby przez nich wskazane),
zaktadajac, ze posiadaja oni najwieksza wiedze na temat objety analiza.
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Metoda delficka

Badanie delfickie jest jedna z cze$ciej wykorzystywanych metod w przygotowa-
niach prognoz dotyczacych rynku pracy, a w szczegdlnosci zapotrzebowania na
zawody, kwalifikacje i umiejetnosci. Jego podstawowa wartoscia jest wiaczenie do
analizy podejscia jako$ciowego, co umozliwia poglebienie informacji, ktére nie sa
mozliwe do pozyskania z badan ilosciowych. Dzieki uwzglednieniu odpowiedzi
i rekomendacji ekspertéw z obszaru rynku pracy mozliwe jest uzyskanie wszech-
stronnych informacji na temat zapotrzebowania na poszczegélne zawody na re-
gionalnym rynku pracy. Uzyskane w wyniku zastosowania badania eksperckie-
go metoda delficka dane pozwalaja efektywnie reagowac na sytuacje w obszarze
edukacja zawodowa — rynek. Pozwalaja lepiej dopasowa¢ kierunki ksztalcenia
zawodowego do oczekiwan rynku pracy, ktéry cechuje duza niepewnos¢ i dyna-
mika, a takze dostarczaja praktycznych wskazéwek dla systemu edukacji odnos-
nie do zapotrzebowania na ksztalcenie w zawodach, na ktére bedzie wystepowat
popyt w perspektywie srednioterminowej®. Kiedy brakuje wiedzy co do przy-
szlych zdarzen, metoda delficka pozwala przy pomocy opinii ekspertéw okresla¢
prawdopodobny przebieg zdarzen w przyszlosci’. Podejscie delfickie okreslane
jest jako technika wieloetapowego wartosciowania, polegajaca na wielofazowej
selekcji zebranego materiatu empirycznego. Zastosowanie tej metody jest szcze-
gélnie uzasadnione w sytuacji wysokiej niepewnosci, gdy:

- dostepne informacje nie sa przydatne do rozwiazania problemu badawczego;
— brakuje danych lub jest ich niedostateczna ilosc.

Charakterystyczng cecha tej metody jest indywidualne wydawanie opinii
przez ekspertéw, bez udzialu w debacie. Twérca metody Norman Dalkey stwier-
dza, ze wydawanie opinii przez ekspertéw indywidualnie, bez udzialu w debacie to
bardziej skuteczny sposéb wylaniania opinii niz taki, gdy wystepuje osobisty kon-
takt uczestnikéw. Argumenty przemawiajace za tym stwierdzeniem sa nastepuja-
ce: w bezposrednich dyskusjach wystepuja negatywne zjawiska, takie jak: wplyw
dominujacych jednostek, zaklécenia zwigzane z utrzymaniem porzadku w grupie
(harmider, halas), presja grupy, co sprawia, ze nie§miale jednostki, bez wzgledu
na kompetencje, maja bardzo ograniczony wplyw na koricowy rezultat badan'.

8 PM. Adamczyk, K. Szwedor, Metoda delficka jako jakosciowy komponent prognozowa-
nia zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego, ,Rynek Pracy”
2023, t. 185, nr 2, s. 52-70.

M. Matejun, Metoda delficka w naukach o zarzgdzaniu, [w:] Zarzgdzanie w regionie. Teo-
ria i praktyka, red. E. Kuczmera-Ludwiczynska, Oficyna Wydawnicza SGH, Warsza-
wa 2012, s. 173-182.

10 N.C. Dalkey, Predicting the Future, The RAND Corporation, Santa Monica, CA 1968, s.7.
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Metoda delficka w zalozeniach ma na celu ograniczenie niepozadanych cech bez-
posredniego kontaktu miedzy ekspertami. W celu wyeliminowania efektu jednego
autorytetu ekspertom zapewnia si¢ anonimowos¢, ich dane osobowe znaja tylko
projektujacy badanie. Wazne jest, aby eksperci bioracy udzial w badaniu nie mieli
mozliwosci kontaktu miedzy sobg i konsultowania odpowiedzi. Dobér eksper-
téw, zapewnienie ich réznorodnosci i wlasciwe sformutowanie pytan badawczych
w kwestionariuszu to kluczowe kwestie w projektowaniu badania realizowanego
metoda delficka.

Procedure przebiegu badan z zastosowaniem metody delfickiej mozna przed-
stawi¢ w ponizej podanych punktach':

1) Badanie rozpoczyna si¢ od sformulowania przez zespo6l badawczy pytan
do ekspertow w zakresie stanowiagcym przedmiot badania. Istotna jest kla-
rownos¢, jednoznaczno$¢ i wnikliwo$¢ postawionych pytan.

2) Eksperci odpowiadaja na postawione im pytania z podaniem argumenta-
cji. Ekspert moze si¢ wstrzymac z odpowiedzig, jezeli nie czuje sie kompe-
tentny w danym zagadnieniu.

3) Ekspertom przedstawia si¢ zbiorcze zestawienie uzyskanych odpowiedzi
wraz z komentarzami, bez ujawnienia autoréw tych odpowiedzi.

4) Kierujacy badaniami po raz drugi przekazuje ekspertom poprzednio
postawione pytania z prosba o potwierdzenie odpowiedzi udzielonych
w pierwszym etapie lub podanie odpowiedzi skorygowanej z ewentual-
nym podaniem uzasadnienia.

5) Eksperci po raz drugi odpowiadaja na te same pytania, maja przy tym
mozliwos$¢ wziecia pod uwage stanowisk i argumentacji innych ekspertow.

6) Liczba podej$¢ w metodzie delfickiej nie jest z géry okreslona. Za optymal-
na uznaje sie od dwéch do czterech rund™.

Przekazanie wynikéw z rundy poprzedniej umozliwia ekspertom podtrzyma-
nie stanowiska lub zmiane zdania po zapoznaniu si¢ z odpowiedziami pozostatych
uczestnikéw badan'. Chociaz eliminuje ona wplyw jednostkowych autorytetow,
to moze wystapi¢ wplyw grupy na opinie eksperta, gdy zapozna sie ze zbiorczymi
wynikami badan z poprzedniej rundy. W miare postepowania badania wzrasta
stopien uzgodnienia stanowisk ekspertow.

11 S. Sudol, Delficka metoda badawcza, ,Zarzadzanie. Teoria i Praktyka” 2016, nr 3(17),
s. 69-74.

12 M. Trocki, Technika delficka, ,Przeglad Organizacji” 1975, nr 7, [za:] S. Sudot, dz. cyt.

B 1. Rudawska, Wykorzystanie metody delfickiej do okreslenia atrybutéw jakosci obstugi
pacjenta w sektorze ochrony zdrowia, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu” 2018, nr 526, s. 133-146.
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Tabela 1. Podstawowe zalety i wady wykorzystania metody delfickiej

- mozliwos¢ osiagniecia konsensusu - uzaleznienie uzyskanych wynikéw od doboru
w prognozowanym obszarze w sytuacji ekspertéw oraz od jakosci kwestionariusza
niepewnosci badz braku dowodéw ankiety
empirycznych — dlugi czas badania

- mozliwos$¢ wykorzystania efektu synergii — brak mozliwosci bezposredniej wymiany
wynikajacego z potaczenia wiedzy ekspertéw | pogladéw miedzy ekspertami

- wykorzystanie mechanizmu iteracyjnego - male zaangazowanie ekspertéw, jesli nie
wyciagania wnioskéw oraz doskonalenia zostana nalezycie poinformowani o celach
rezultatéw badania

- niezaleznos¢ opinii ekspertow - trudnos¢ weryfikacji uzyskanych wynikow

- zmniejszenie wplywu bezposredniej ze wzgledu na zastosowania metody do
interakcji miedzy ekspertami i narzucania budowania prognoz dtugookresowych
zdania przez osobe dominujaca w grupie

Zrédlo: M. Matejun, Metoda delficka w naukach o zarzadzaniu, [w:] Zarzadzanie w regionie. Teoria i prakty-
ka, red. E. Kuczmera-Ludwiczyniska, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012, s. 178.

Badanie metoda delficka w ramach realizowanego projektu odbylo sie on-line.
Taka forma pozwala zaoszczedzi¢ $rodki i skréci¢ czas badania. Sktadalo sie ono
z dwdch etapow, z ktérych kazdy trwal okolo tygodnia. Eksperci uczestniczacy
w badaniu byli anonimowi. W pierwszym etapie badan eksperci otrzymali kwestio-
nariusz ankiety z prosba o udzielenie odpowiedzi i przestanie ich droga zwrotna na
wskazany adres e-mail. Pytania w kwestionariuszu badawczym mialy charakter za-
réwno zamkniety z kafeteria odpowiedzi i mozliwoscia uzasadnienia dokonanych
wyboréw, jak i charakter otwarty, gdzie eksperci wyrazali swoje opinie. W drugim
etapie badania, po zapoznaniu sie z odpowiedziami innych ekspertéw, uczestnicy
mieli mozliwo$¢ zweryfikowania swoich wstepnych odpowiedzi, pozostania przy
pierwotnym stanowisku lub rozszerzenia pierwotnych odpowiedzi o komentarze,
sugestie, uwagi.

1.3. Dob6r uczestnikéw badan

Do udziatu w wywiadach poglebionych zaproszono 30 respondentéw — 10 z pod-
regionu biatostockiego, 10 z podregionu fomzynskiego oraz 10 z podregionu su-
walskiego. Dobdr uczestnikéw badan byt celowy. Dobér celowy jest najbardziej
typowym przypadkiem doboru nielosowego. Polega na subiektywnym wyborze
badanych jednostek do préby, tak aby utworzy¢ prébe zblizona do reprezentatyw-
nej. Earl Babbie twierdzi, ze ,niekiedy wlasciwe jest dobranie préby na podstawie
wlasnej wiedzy o badanej populacji oraz celach badan”**. Do badania zaproszono

" E.Babbie, dz. cyt., s. 204.
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przedstawicieli szkot reprezentujacych zréznicowane kierunki ksztalcenia i typy
szkét zawodowych — szkoly branzowe i technika. Sa to zaréwno szkoty, dla kté-
rych organem prowadzacym jest samorzad terytorialny, jak tez szkoty niepublicz-
ne funkcjonujace na prawach szkét publicznych. Szkoty zlokalizowane sa zaréw-
no w matlych miejscowosciach, jak tez w miejscowosciach funkcjonujacych na
prawach powiatu — Lomza, Suwalki oraz w miescie wojew6dzkim — Bialystok.
W wywiadach uczestniczyli dyrektorzy szkét, wicedyrektorzy lub osoby wskaza-
ne przez dyrektoréw szkoél do udzielenia wywiadéw. Tak dobrana grupa uczest-
nikéw pozwala na uzyskanie rzetelnych informacji na temat podjety w realizowa-
nych badaniach. Jakosciowy charakter badan, niewielka liczebno$¢ respondentéw
uczestniczacych w badaniach i metoda doboru uczestnikéw badan nie zapew-
niaja reprezentatywnosci uzyskanych odpowiedzi i nie pozwalaja na uogélnianie
wnioskéw. Wyniki badan nie moga by¢ wiec interpretowane jako opinia ogétu
przedstawicieli szkét zawodowych, a jedynie jako informacje uzyskane od przed-
stawicieli szkét zawodowych uczestniczacych w badaniu. Nie mozna wiec wnios-
kowaé na podstawie przeprowadzonych wywiadéw o calej populacji badanych
podmiotéw, ale mozliwe jest okreslenie przypuszczalnej tendencji w analizowa-
nych zjawiskach.

Do udzialu w badaniu eksperckim realizowanym za pomoca metody delfickiej
zaproszono 14 ekspertéw. Dobor ekspertéw byl celowy. Zgode na udzial w bada-
niu wyrazito 12 ekspertéw. W badaniu uczestniczyli specjali$ci z zakresu rynku
pracy — praktycy i naukowcy zajmujacy sie badaniami z zakresu rynku pracy:

— prezes Osrodka Wspierania Organizacji Pozarzadowych w Bialymstoku;

- przedstawiciel Bialostockiej Fundacji Ksztalcenia Kadr w Biatymstoku;

- dyrektor Parku Naukowo-Technologicznego w Bialymstoku;

- pracownik naukowy — Uniwersytet w Bialymstoku, Wydzial Zarzadzania;

- pracownik naukowy — Politechnika Bialostocka, Wydzial Inzynierii Zarza-
dzania;

— dyrektor Biura Stowarzyszenia Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego;

- wiceprezes Podlaskiego Zwigzku Pracodawcéw;

- przedstawiciel Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku — Centrum
Planowania Kariery Zawodowej;

— dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Suwalkach;

— dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Lomzy;

- wiceprzewodniczacy Powiatowej Rady Rynku Pracy w Lomzy;

- przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego.



Summary

Analysis of the Coherence of the Educational Offer of Vocational Schools in the Pod-
laskie Province with the Requirements of the Future Labor Market, Taking into Ac-
count Trends in the Field of Professions of the Future.

The monograph by Krystyna Leszczewska, Stanislaw Kaczynski, Anna Kowal-
czyk-Kroenke and Jarostaw Poteraj touches on an extremely important area, which is the
issue of staff education in the context of the challenges of the contemporary labor market,
especially in relation to trends in the professions of the future. The authors address the
topic of both significant changes and needs in the area of education, which affect voca-
tional education, but are also the result of changes in the turbulent labor market. The
division of the work into five chapters allows for a detailed analysis of the educational
offer of vocational schools, trends in the contemporary and future labor market, forecasts
of demand for employees and the activities of vocational schools in the Podlaskie region
in terms of labor market requirements. The first chapter presents a description of the
methodology of the analysis, including its objectives and scope of research. The applied
research methods and tools are discussed and the method of selecting participants for the
research is characterized. The second chapter presents key trends in relation to the future
labor market in a theoretical approach, taking into account the importance of professions
of the future. This chapter focuses on the essence of changes in the functioning of labor
markets in the future, specifying what the term professions of the future is and what the
forecasts regarding the demand for them look like in the light of analyses and research.
Chapter three addresses issues related to the educational offer of vocational schools in the
Podlaskie Voivodeship. This part indicates the importance of vocational education in the
contemporary economy, analyzes the state of vocational education in Poland, activities
promoting vocational education and the demand for employees in the light of specialist
professional qualifications. Chapter four discusses the results of expert research in the
area of forecasting the demand for employees on the future labor market. Chapter five
presents the results of qualitative research, including IDI and TDI in the context of the
operation of vocational schools in the Podlaskie Voivodeship in terms of adapting the
educational offer to the requirements of the future labor market. This monograph ends
with conclusions and recommendations that are key from the point of view of individual
labor market stakeholders.

Keywords: labor market, professions of the future, Podlaskie Voivodeship, educational
opportunities, vocational schools






Streszczenie

Analiza spojnosci oferty ksztalcenia szkél zawodowych w wojewddztwie podlaskim
z wymogami przyszlego rynku pracy z uwzglednieniem trendéw w zakresie zawodow
przyszlosci

Monografia autorstwa Krystyny Leszczewskiej, Stanistawa Kaczynskiego, Anny Ko-
walczyk-Kroenke i Jarostawa Poteraja dotyka niezwykle waznego obszaru, jakim jest pro-
blematyka ksztalcenia kadr w kontekscie wyzwan wspélczesnego rynku pracy, zwlaszcza
w odniesieniu do trendéw w zakresie zawodéw przyszlosci. Autorzy podejmuja temat
zaréwno istotnych zmian, jak i potrzeb w obszarze ksztalcenia, ktére dotykaja szkolnic-
two zawodowe, ale sa réwniez wynikiem przemian na turbulentnym rynku pracy. Podziat
publikacji na pie¢ rozdzialéw umozliwia szczegélowa analize oferty ksztalcenia szkot za-
wodowych, tendencji na wspolczesnym i przyszlym rynku pracy, prognozy zapotrzebo-
wania na pracownikéw oraz dziatania szkét zawodowych regionu podlaskiego w zakresie
wymagan rynku pracy.

Rozdzial pierwszy przedstawia opis metodyki analizy, w tym jej cele i zakres badan.
Omoéwiono zastosowane metody i narzedzia badawcze, a takze scharakteryzowano spo-
s6b doboru uczestnikéw do badan. W rozdziale drugim zaprezentowano w ujeciu teo-
retycznym kluczowe tendencje w odniesieniu do przysztego rynku pracy przy uwzgled-
nieniu znaczenia zawoddéw przyszlosci. Rozdzial ten koncentruje si¢ na istocie zmian
w funkcjonowaniu rynkéw pracy w przysztosci, precyzujac, czym jest sam termin zawo-
dy przysziosci oraz jak wygladaja prognozy dotyczace zapotrzebowania na nie w $wietle
analiz i badan. Rozdzial trzeci podejmuje zagadnienia dotyczace oferty ksztalcenia szkét
zawodowych w wojewddztwie podlaskim. W tej czesci wskazano na znaczenie ksztalce-
nia zawodowego we wspolczesnej gospodarce, przeanalizowano stan ksztalcenia zawo-
dowego w Polsce, dzialania promujace ksztalcenie zawodowe oraz zapotrzebowanie na
pracownikéw w $wietle specjalistycznych kwalifikacji zawodowych. W rozdziale czwar-
tym oméwiono wyniki badan eksperckich w obszarze prognozy zapotrzebowania na pra-
cownikéw na przysztym rynku pracy. Rozdzial piaty przedstawia wyniki badan jakoscio-
wych (w tym IDI oraz TDI) w kontekscie dzialania szkét zawodowych w wojewodztwie
podlaskim w zakresie dostosowania oferty ksztalcenia do wymogdéw przyszlego rynku
pracy. Niniejsza monografie konicza wnioski i rekomendacje kluczowe z punktu widzenia
poszczeg6lnych interesariuszy rynku pracy.

Stowa kluczowe: rynek pracy, zawody przysztosci, Wojewddztwo Podlaskie, mozliwo$ci
edukacyjne, szkoly zawodowe
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