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Wprowadzenie

raz z powstaniem i rozwojem internetu' oraz bazujacych na nim aplikacji,

w tym medidw spolecznosciowych, w dyskursie — tak publicznym, jak i nau-
kowym — mozna bylo dostrzec oczekiwania zwigzane z szansa na uczynienie z nich
narz¢dzi wzmacniajgcych demokratyczne procesy i zaangazowanie polityczne
obywateli. Egalitarna i interaktywna przestrzen, oparta na wolnym dostepie do
informacji i swobodnym wyrazaniu opinii, miala fagodzi¢ kryzys demokracji
przedstawicielskiej poprzez zwigkszenie mozliwosci pozyskiwania oraz wymia-
ny informacji pomi¢dzy sprawujacymi wiadze¢ a obywatelami, wzmocnienie de-
baty publicznej, formowanie si¢ wspdlnot czy udzial obywateli w podejmowaniu
decyzji o publicznym znaczeniu. Podejscia te osadzono na przekonaniu, ze zwick-
szenie dostepu obywateli do informacji jest korzystne zaréwno dla samego spote-
czenistwa, jak i procedur demokratycznych. Rozpowszechnienie si¢ internetowych
aplikacji bazujacych na idei Web 2.0 wzmocnilo w szczegdlnosci nadzieje zwia-
zane z dialogicznym wykorzystaniem tych narzedzi w kontekscie demokratycznej
deliberacji i wpltywu obywateli na procesy polityczne. Oczekiwania te zostaly
zderzone z masowym rozprzestrzenianiem falszywych tresci i mowy nienawisci
w mediach spolecznosciowych, jak réwniez wykorzystywaniem tychze medidéw
jako kolejnej tuby propagandowej czy tez kanatu jednostronnego przekazu treéci
przez politykéw i instytucje publiczne. Nalezy w koricu wspomnie¢ o wystgpu-
jacych w obrebie samych platform ograniczeniach, ktdre zwiazane sg z brakiem
transparentnosci ich dziatan oraz wykorzystywaniem algorytmizacji tresci —
w szczegblnoscei tych bazujacych na negatywnych emocjach — do uzyskiwania

Rada Jezyka Polskiego przyznaje, ze istnicjg rozbieznosci w sposobie pisowni stowa
internet. Zapis wielka litera stosowany jest zwykle w odniesieniu do konkretnej globalnej
sieci, a mata w przypadku gdy ma si¢ na mysli medium, a nie system, ktéry to medium ,,ob-
stuguje”. Ponadto Rada stwierdzila, ze ,nazwa wiasna pierwszej (i jak si¢ zdaje — dotychczas
réwniez jedynej) sieci — Internet — przekszeakcila si¢ w nazwe pospolita. Przecigtny uzyt-
kownik tego medium nie zdaje sobie bowiem sprawy, ze korzysta z konkretnej sieci, keéra
zostata nazwana Internetem. Traktuje t¢ nazwe jako ogélna nazwe nowego medium — tak
jak prase, radio czy telewizje”. Zob. Rada Jezyka Polskiego, [on-line:] https://rjp.pan.pl/
index.php?option=com_content&view=article&id=1032:internet- — 15 11 2021. Z racji
tego, ze w niniejszej pracy stowo internet rozumiane jest gléwnie w odniesieniu do medium,
przyjeto jego konsekwentny zapis malq litera.
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korzysci finansowych. Kwestie te unaocznily stabos¢ jednoznacznych stanowisk
ukazujacych nowe media jako narzedzia o demokratyzujacym potencjale, jedno-
cze$nie nie przekredlajac dalszych badan w tym zakresie, ktére biora pod uwage
szersze spektrum czynnikéw.

Rozwazania w obrebie tej tematyki wpisuja si¢ réwniez w zasadniczy namyst
nad sila i kierunkiem relacji miedzy technika, mediami oraz spoleczenstwem,
w tym w jego politycznym wymiarze. Wyrazaja si¢ one w stanowiskach o na-
cechowaniu deterministycznym badz konstruktywistycznym, ktére kreuja rézne
modele tych stosunkéw, w szczegdlnosci w aspekcie roli cztowieka w ksztatto-
waniu techniki oraz mediéw. Zostang one przedstawione w drugim rozdziale
wraz z ich ocena.

Dynamicznie zmieniajace si¢ Srodowisko nowych cyfrowych mediéw (zaréwno
w wymiarze technicznym, jak i ksztattujacych je regulacji prawnych) oraz rézno-
rodne konteksty ich wykorzystania utrudniaja formutowanie kategorycznych
stanowisk co do ich wplywu na komunikowanie w przestrzeni publicznej oraz po-
litycznej, podobnie jak na demokracje i partycypacje polityczna, niemniej tematy
te stanowig istotny obszar badani. Oprécz analiz dotyczacych wykorzystywania
nowych mediéw, w tym mediéw spolecznosciowych, przez aktoréw politycznych
wazny nurt badan stanowia takze projekty koncentrujace si¢ na podmiotach admi-
nistracji publicznej, w tym samorzadach terytorialnych. Dlatego celem niniejszej
publikacji jest proba odpowiedzi na pytanie o ksztalt komunikowania publiczno-
-politycznego prowadzonego z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych na
poziomie samorzadowym, a konkretnie na poziomie samorzadéw wojewddztw.
Wybér tego obszaru badari podyktowany jest zaobserwowanym mniejszym zain-
teresowaniem badaczy tym szczeblem samorzadu, jako ze dotychczasowe analizy
skupialy si¢ gléwnie na poziomie gmin i powiatéw. Ponadto, jak wskazuja badania
opinii spolecznej, obywatele przejawiaja najmniejsze zainteresowanie dziatalnoscia
samorzadu wojewddztwa, w tym wyborami tego szczebla wiadz”. Uznano wigc za
interesujace zbadanie, jak regionalna administracja, z ktéra mieszkaricy, ze wzgledu
na jej kompetencje, maja zwykle najmniejszy kontake, wykorzystuje nowe narzedzia
sieciowej komunikacji w swoich prakeykach. Szczegélnie istotnym zagadnieniem
w kontekscie niniejszego projektu badawczego, realizowanego w latach 2019-
2021, bedzie préba odpowiedzi na pytanie, jaki model komunikowania publiczno-
-politycznego jest urzeczywistniany przez samorzady wojewddztw w srodowisku
medidw spotecznosciowych, czy tworzy on przestrzen publicznej debaty akeywi-

CBOS, Ranga wyboréw samorzqdowych i zainteresowanie decyzjami wladz réznych
szczebli, Komunikat z badan nr 148/2014, Warszawa 2014; CBOS, Wybory samorzgdo-
we — znaczenie, gotowost uczestnictwa ovaz zainteresowanie a’ecyzjami wladz ro'z'nych
szczebli, Komunikat z badan nr 23/2018, Warszawa 2018.



Wprowadzenie

zujacej mieszkancéw oraz jakie moze on stanowi¢ implikacje dla lokalnej demo-
kracji i partycypacji obywateli w zyciu publicznym. Oprécz analizy wykorzystania
mediéw spoteczno$ciowych przez regionalng administracje w badaniu zostata réw-
niez uwzgledniona perspektywa obywateli, a wigc 0séb, ktére obserwuja konta
samorzadéw wojewddztw w tychze mediach. Celem tego podejscia jest przede
wszystkim préba odpowiedzi na pytanie, jak obywatele oceniajg dotychczasows
praktyke samorzadéw w tym zakresie i jakie przejawiaja wobec niej oczekiwania.

Baza teoretyczng dla przeprowadzonych badan jest koncepcja spoleczenstwa
sieci autorstwa Manuela Castellsa, ktéra oferuje wieloaspektowa analiz¢ wspét-
czesnych zjawisk, bedacych konsekwencja coraz Scislejszego zespolenia gospo-
darki, mediéw, polityki i spoleczenstwa z usieciowiong architekturg nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ponadto praca nawiazuje do teore-
tycznych rozwazan z zakresu sfery publicznej, e-demokracji i komunikowania
w przestrzeni publicznej i politycznej. Projekt badawczy zostal zrealizowany zgod-
nie ze §wiatopogladem pragmatycznym. Jego esencja jest skupienie si¢ na prakeycz-
nych wnioskach ptynacych z analiz, ktére powinny stuzy¢ rozwigzaniu konkretnych
probleméw. Konsekwencja tego zalozenia sa rekomendacje skierowane zwlaszeza
pod adresem samorzaddéw wojewddztw, ktére zostaly sformulowane w ostatnim
rozdziale na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

W celu realizacji projekeu badawczego wykorzystano mieszang strategie badaw-
cza z triangulacyjnym wykorzystaniem metod ilosciowych i jako$ciowych, takich
jak ankieta internetowa (CAWT) skierowana do jednostek samorzadu terytorial-
nego na poziomie wojewddzkim, analiza statystyczna obejmujaca ilo$ciowa analize
zawartosci kont w mediach spolecznosciowych prowadzonych przez samorzady
wojewddztw, analiza tresci postéw pozyskanych z interfejsu programowania apli-
kacji (API) Facebooka oraz indywidualne wywiady poglebione z osobami obser-
wujacymi konta samorzadéw wojewddztw w serwisie spotecznosciowym Facebook.
W analizie wykorzystano takze autorskie wskazniki, czyli wskaznik responsywnosci
(W), wskaznik transparentnosci i uzytecznosci (Wut) oraz wskaznik interakeyw-
nosci uzytkownikéw (Wi). Celem ich zastosowania byta empiryczna weryfikacja
zagadnien zwiazanych z dialogicznym wykorzystaniem serwisu spoleczno$ciowego
Facebook oraz stopniem, w jakim prowadzone na nim konta moga by¢ dla odbior-
céw jasnym i czytelnym Zrédlem informacji o regionalnym samorzadzie. W czedci
teoretycznej publikacji wykorzystano natomiast analize danych zastanych oraz kry-
tyczng analize literatury. W realizowanych badaniach bazowano na metodologicz-
nym podejéciu opartym na funkcjonalizmie, czego wyrazem jest proba wskazania
znaczenia medidw spoleczno$ciowych i roli, jaka pelnia one, zwlaszcza serwis spo-
leczno$ciowy Facebook, w komunikacji samorzadéw wojewddztw z obywatelami,
a takze implikacji tego procesu dla lokalnej demokracji i obywatelskiego zaangazo-
wania w debatg publiczna.
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Praca sklada si¢ z trzech rozdzialéw teoretycznych, ktére odnosza si¢ do
wplywu przemian technicznych na media, spoleczenstwo oraz polityke, zwlaszcza
w jej komunikacyjnym wymiarze. Zawieraja one ujecia definicyjne kluczowych
poje¢ wykorzystywanych w pracy, takich jak nowe media, media spotecznosciowe,
spoleczenstwo informacyjne, spoteczenstwo sieci, e-demokracja czy komunikowa-
nie publiczno-polityczne. Ponadto przedstawiono w nich analize relacji miedzy
technikg a spoleczenistwem i polityka, a takze wynikajacych z tego konsekwencji
dla demokracji, sfery publicznej oraz obywatelskiego zaangazowania. W rozdziale
trzecim przedstawiono réwniez kwestie komunikowania publiczno-politycznego
w nowych mediach, zwlaszcza w kontekscie podmiotéw samorzadowych, oraz od-
wolano si¢ do dotychczasowych badan w tym zakresie, co stanowi wstep do pre-
zentacji wynikéw analiz zrealizowanych w niniejszym projekcie badawczym.
Whioski wyciagniete z analizy literatury przedmiotu staly si¢ podstawa do stwo-
rzenia metodologicznej konstrukeji badania, ktéra zostata szczegdlowo przedsta-
wiona w rozdziale czwartym. Zaprezentowana tam hipoteza badawcza, zaktadajaca,
ze media spoleczno$ciowe sg powszechnie wykorzystywane przez samorzady wo-
jewddztw, ale komunikacja realizowana za ich po$rednictwem opiera si¢ raczej na
jednostronnym przekazie tresci i niewielkim zaangazowaniu samorzadéw w dys-
kusj¢ z uzytkownikami, zostata skonkretyzowana w postaci czastkowych pytan,
hipotez i wskaznikéw. Elementy te pogrupowano nastepnie w trzy gléwne obszary
analizy, wynikajace z kategorii pojeciowych wiasciwych dla koncepcji spoleczen-
stwa sieci, a wiec wezly, powigzania i przeptywy. Kolejny rozdziat stanowi prezen-
tacj¢ wynikéw uzyskanych na podstawie badan w oparciu o wspomniane wezesniej
kategorie analityczne z uwzglednieniem wnioskéw, ktére wyptywaja z przeprowa-
dzonej analizy literatury przedmiotu. Wyniki badan zostaly nast¢pnie podsumo-
wane w oparciu o przyjety tréjelementowy model podejscia do przedmiotu
analizy, a wigc aspekt instytucjonalny, obywatelski i systemowy. Kluczowym
elementem w tym zakresie s3 rekomendacje, ktére sformutowano na podstawie
przeprowadzonych badan. Ich gléwnym celem jest zmitygowanie dostrzezonych
negatywnych aspektéw komunikowania publiczno-politycznego samorzadéw wo-
jewddztw w mediach spolecznosciowych i wskazanie mozliwosci wykorzystania
interakcyjnego potencjatu tych mediéw.



1.

Media w dobie rozwoju nowych technologii

1.1. Nowe media - ujecia definicyjne

réba naukowego uchwycenia proceséw i zmian zachodzacych w $wiecie tech-

nologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. information and communica-
tion technologies®, ICT ) doczekala si¢ w jezyku nauki m.in. sformulowania zowe
media. Termin ten, jak wiele poje¢ w naukach spotecznych, przysparza trudnosci
definicyjnych. Badacze zwracaja przede wszystkim uwage, ze przymiotnik zowe
ma silne nacechowanie wartosciujace zwiazane z konotacja ze stowem /lepsze.
W tym znaczeniu pojgcie nowe media moze sugerowa¢ ideologiczne nastawienie,
bedace wyrazem modernistycznej wiary w postep spoleczny, jaki zapewnia tech-
nika. Nalezy takze zwréci¢ uwage na szeroki zakres znaczeniowy tego pojecia.
Z jednej strony pozwala to badaczom unikna¢ definiowania nowych srodkéw ko-
munikowania jedynie w odniesieniu do aspektdw technicznych (jak w przypadku
termindw media elektroniczne czy media cyfrowe) czy uwypuklania tylko jednego
z ich atrybutéw, jak ma to miejsce w przypadku sformulowania media interak-
tywne. L drugiej strony pojemno$¢ znaczeniowa terminu nowe media sprawia,
ze bez odpowiedniej konceptualizacji zostaje on osadzony na poziomie zbytniej
ogélnosci i abstrakeyjnosci®. Watpliwosci co do tego pojecia wyrastaja takze z jego

> Okreslenie ,technologie informacyjno-komunikacyjne”, wyrazane w jezyku polskim
skrétem TIK (choé cze¢dciej wykorzystywany jest pochodzacy od anglojezycznej formy
tego pojecia skrét ICT), pojawilo si¢ w dyskursie naukowym w latach 80. XX wicku.
Zostalo ono zdefiniowane jako ,wszelkiego rodzaju systemy elektroniczne stuzace nada-
waniu komunikacji i posredniczace w komunikowaniu si¢”. W 1997 r. pojecie to upo-
wszechnit Dennis Stevenson w raporcie pn. Information and Communications Technology
in UK Schools — Independent Inquiry, przygotowanym dla rzadu Wielkiej Brytanii,
w ktérym zawarto rekomendacje dotyczace wykorzystania mozliwosci ICT w szkol-
nictwie. Zob. E. Kotodziejczyk, M. Rozniakowska-Ktosiniska, Technologie
informacyjno-komunikacyjne a oczekiwania i umiejetnosci uzythownikéw bibliotek akade-
mickich — na przyktadzie Biblioteki Politechniki Lddzkiej, [w:] Biblioteki bez uzythowni-
kow...? Diagnoza problemu. V Ogdlnopolska Konférencja Naukowa, Suprasl, 14-16 wrzesnia
2015, red. H. Brzezinska-Stec,]. Zochowska, Bialystok 2015, s. 243-256. W od-
niesieniu do technologii informacyjno-komunikacyjnych w niniejszej monografii kon-
sekwentnie bedzie stosowany skrét ICT.

4 Ibidem,s. 19.

13



The Communication in Public and Political Domain at Regional
Level in the Context of the Network Society Concept

Summary

The emergence and development of the Internet and its applications — including social media —
in the public and scientific discourse can be seen as a new opportunity to make them tools that
strengthen democratic processes and political engagement of citizens. An egalitarian and inter-
active space based on free access to information and free expression of opinions was intended to
alleviate the crisis of representative democracy by increasing the possibilities of obtaining and ex-
changing information between those in power and citizens, strengthening public debate, the for-
mation of communities or the participation of citizens in making decisions of public importance.
These expectations were confronted with the massive spread of disinformation and hate speech
in social media, as well as the use of these media as another one-way communication channel by
politicians and public institutions.

This publication is an attempt to answer the question related to the shape of public and po-
litical communication conducted with the use of social media at the regional self-government
level.

The aim of the project is to answer the question of what model of public and political com-
munication is implemented by regional self-governments in the social media environment,
whether it creates a space for public debate that activates residents and what implications it may
have for local democracy and citizens' participation in the public domain.

Keywords: new media, social networking services, regional self-government, network society,
communication in public and political domain
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Streszczenie

Wraz z powstaniem i rozwojem internetu oraz bazujacych na nim aplikacji, w tym mediéw spolecz-
nosciowych, w dyskursie — tak publicznym, jak i naukowym — pojawily si¢ oczekiwania zwigzane
z szansa na uczynienie z nich narzedzi wzmacniajacych demokratyczne procesy i zaangazowanie
polityczne obywateli. Egalitarna i interaktywna przestrzen, charakteryzujaca si¢ wolnym dostgpem
do informagji i swobodnym wyrazaniu opinii, miafa fagodzi¢ kryzys demokracji przedstawicielskiej
poprzez zwickszenie mozliwosci pozyskiwania oraz wymiany informacji pomiedzy sprawujacymi
wladzg a obywatelami, wzmocnienie debaty publicznej, formowanie si¢ wspélnot oraz udziat oby-
wateli w podejmowaniu decyzji o publicznym znaczeniu. Oczekiwania te zderzyly si¢ z masowym
rozprzestrzenianiem falszywych tredci i mowy nienawisci w mediach spolecznodciowych, a takze
z wykorzystywaniem tych medi6éw jako kanatu gléwnie jednostronnego przekazu treéci przez poli-
tykéw i instytucje publiczne.

Niniejsza publikacja jest préba odpowiedzi na pytanie o ksztalt komunikowania publiczno-
politycznego prowadzonego z wykorzystaniem mediéw spolecznosciowych na poziomie samo-
rzadowym, a konkretnie na poziomie samorzadéw wojewddzew.

Celem monografii jest proba odpowiedzi na pytanie, jaki model komunikowania publiczno-
-politycznego jest realizowany przez samorzady wojewddztw w srodowisku mediéw spolecznoscio-
wych, czy tworzy on przestrzen publicznej debaty aktywizujacej mieszkaricdw oraz jakie moze on
stanowi¢ implikacje dla lokalnej demokragji i partycypacji obywateli w zyciu publicznym.

Stowa kluczowe: nowe media, serwisy spolecznosciowe, samorzad wojewddztwa, spoteczeristwo
sieci, komunikowanie publiczno-polityczne



(zy w przestrzeni mediéw spotecznosciowych — zdominowanej przez dez-
informacje, hejt i autopromocje — jest jeszcze miejsce na autentyczny dialog
miedzy samorzadami a obywatelami?

Ksigzka podejmuje prébe odpowiedzi na pytanie, jak wyglada cyfrowa komu-
nikacja polskich samorzadéw wojewddztw w mediach spotecznosciowych. Na
podstawie badar ankietowych, wywiadéw i analizy tresci autorka przyglada
sie, czy serwisy te stuza realnemu zaangazowaniu obywateli, czy tylko kre-
owaniu wizerunku wtadzy. Catos¢ osadzona jest w koncepcji spoteczeristwa
sieci Manuela Castellsa.

Ksiazka kierowana jest zwtaszcza do badaczy nauk politycznych i medioznaw-
stwa, ale takze do samorzadowcéw, przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych, lokalnych aktywistéw i wszystkich, ktérym zalezy na lepszym funkcjo-
nowaniu demokracji na poziomie regionalnym i lokalnym.

To nie tylko publikacja naukowa, ale tez praktyczny przewodnik dla tych, kt-
rzy chcg usprawnic¢ komunikacje na linii wtadza—obywatel — zwtaszcza na
poziomie lokalnym i regionalnym.
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