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Wprowadzenie

Przedsiebiorczos¢ silnie oddzialuje na sfere spotecznag i gospodarcza. Wplywa
na ksztaltowanie si¢ zatrudnienia, zwlaszcza na tych obszarach geograficznych,
gdzie liczba przedsiebiorstw, a tym samym dostep do miejsc pracy, jest relatywnie
mata wzgledem potrzeb, co w znacznym stopniu ogranicza mozliwos¢ nie tylko
znalezienia adekwatnej do umiejetnosci, wiedzy, wyksztalcenia i doswiadczenia
pracy, ale réwniez jej zmiane. To wlasnie dlatego podejmowanie dzialan zmie-
rzajacych do otwarcia, prowadzenia i rozwoju wlasnej dziatalnosci gospodarczej
staje sie szansa, aby znalez¢ miejsce pracy i kreowaé wlasny rozwdéj zawodowy
niezaleznie od tego, jakie mozliwo$ci w obszarze zatrudnienia oferuje rynek pra-
cy w danym regionie.

W dobie permanentnych zmian o charakterze gospodarczym, spolecznym czy
ekonomicznym tematyka dotyczaca przedsiebiorczosci, oczekiwan zawodowych,
ale rowniez aspektow zwiazanych z psychospotecznym funkcjonowaniem w pra-
cy z uwzglednieniem perspektywy najmtodszych uczestnikéw rynku pracy, okres-
lanych w literaturze przedmiotu jako ,pokolenie Z, zyskuje zatem coraz wieksze
znaczenie. Trzeba zauwazy¢, ze najmlodsi uczestnicy rynku pracy, z uwagi na
ograniczony poziom swojego doswiadczenia lub zupelny jego brak na tym etapie
zycia, maja takze znacznie utrudniony start zwigzany z realizacja waznej roli zy-
ciowej zwigzanej z praca zawodowa.

Cho¢ ramy czasowe obejmujace najmlodsza pracujaca generacje pozostaja
nieostre, to w literaturze uznaje sie, Ze sa to ludzie urodzeni pomiedzy rokiem
1995 a 2010". Na potrzeby niniejszych badan przyjeto, iz w analizowanej grupie

! Por.np. O.Lawinska, A. Korombel, Pokolenie Z jako wyzwanie wspdiczesnego zarzgdza-

nia przedsiebiorstwem. Relacje, media spotecznosciowe i crowdsourcing, Wydawnictwo Poli-
techniki Czestochowskiej, Czestochowa 2023, s. 14; J. Gajda, Oczekiwania przedstawicieli
pokolenia Z wobec pracy zawodowej i pracodawcy, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego” 2017, nr 491, s. 159; B. Przybylski, Pokolenie X, Y oraz Z. Préba uporzgdkowa-
nia ram czasowych i etykiet pokoleniowych, ,Pedagogika Spoleczna” 2023, nr 3(89), s. 37;
K.A.D.U. Jayatissa, Generation Z — A New Lifeline: A Systematic Literature Review, ,Sri
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uwzglednione zostana osoby urodzone pomiedzy rokiem 1997 a 2006. Jest to
istotne z uwagi na okreslony etap zyciowy, na jakim znajduja si¢ aktualnie przed-
stawiciele tego pokolenia, a ktéry powiazany jest z podejmowaniem pierwszych
istotnych decyzji dotyczacych kariery zawodowej. Takie ujecie pozwolilo wybra¢
do badan osoby, ktére realnie na obecnym etapie swojego rozwoju sa zdolne do
podejmowania wiazacych dziatann ukierunkowanych na realizacje aktualnych
i przysztych celéw oraz potrzeb zawodowych.

Powodéw, dla ktérych tematyka zwigzana z budowaniem karier i kreowaniem
przedsiebiorczosci wéréd najmlodszych przedstawicieli rynku pracy budzi zain-
teresowanie wérod praktykéw biznesu i reprezentantéw nauki, jest przynajmniej
kilka. Wséréd waznych $wiatowych trendéw wplywajacych na ksztaltowanie sie
wspolczesnego rynku pracy wskazuje sie sytuacje demograficzng, zwigzang m.in.
ze starzeniem si¢ spoteczenstw. To problem, ktéry dotyczy nie tylko krajéw Euro-
py; ale réwniez rozpatrywany jest w skali globalnej. Niski przyrost naturalny, noto-
wany w krajach Unii Europejskiej, powoduje powstawanie pytan o to, kto i w jaki
sposéb bedzie zasila¢ przyszte rynki pracy. Z jednej strony sa to zagadnienia zwia-
zane z tym, jakimi zasobami, kompetencjami, umiejetnosciamiiwiedza beda mialy
szanse dysponowac w przyszlo$ci organizacje oraz w jaki sposob przetozy sie to nie
tylko na ich konkurencyjno$¢, ale czesto réwniez na szanse przetrwania. Z drugiej
strony jest to obszar probleméw zwiazanych z z funkcjonowaniem i réwnowaga
systemow emerytalnych, zapewniajacych stabilizacje na pézniejszych etapach zy-
cia obywateli. Problematyka starzejacych sie spoleczenistw jest wyzwaniem, ktére-
go nie sposéb poming¢, analizujac zaréwno krajowy, jak i regionalny rynek pracy.
Istotnie wplywa bowiem na to, jakie perspektywy stoja przed wszystkimi uczest-
nikami rynku — pracownikami, organizacjami, ale réwniez klientami, partnerami
i w konsekwencji — calym spoleczenistwem. Analiza dostepnych badan i raportéw
wskazuje, ze obszar ten pozostaje jednym z najwiekszych wyzwan w kontekscie
stabilnosci rynkéw pracy. W Polsce, jak pokazuja badania, od przeszlo 30 lat no-
tuje sie spadek liczby urodzen, co powoduje zmniejszenie udzialu najmtodszych
grup wiekowych w stosunku do wzrostu udzialu rocznikéw najstarszych w po-
pulacji ludnosci polskiej. Sytuacja ta powigzana jest $cisle z aktualnymi trenda-
mi — pédznym macierzynstwem, ktérego przyczyn nalezy upatrywacé w dtuzszych
okresach edukacji, istotng aktywnos$cia zawodowa kobiet czy zmiang potrzeb
konsumpcyjnych, wérdd ktérych wskazuje sie m.in. problemy zwiazane z dostep-
noscia do zlobkéw i przedszkoli, ale réwniez aspekty finansowe i ekonomiczne,

Lanka Journal of Social Sciences and Humanities” 2023, t. 3, nr 2, s. 179-186; N.D. Racolta-
-Paina, R.D. Irini, Generation Z in the Workplace Through the Lenses of Human Resources
Professionals — A Qualitative Study, ,Quality. Access to Success” 2021, t. 22, nr 183, s. 78.
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ktéore moga wplywac na odsuwanie w czasie decyzji o posiadaniu potomstwa. Nie
bez znaczenia sa zatem: poziom zamoznosci spoleczeristwa, promowane modele
rodziny, wyksztalcenie czy polityka spoleczna w kraju®. Polska od lat znajduje sie
w pierwszej trzydziestce krajow demograficznie starych na $wiecie, prég zaawan-
sowanej starosci demograficznej przekroczyla juz w 1980 r. Prognozy GUS wska-
zuja takze, ze liczba 0séb w wieku emerytalnym zwigkszy sie do 9,6 mln w roku
2030% W tym kontekscie powstaje wiele istotnych pytan: Jak kreowac rynek pracy,
aby z jednej strony poradzi¢ sobie z problemem starzejacego sie spoleczenstwa
i brakiem dostepu do kapitatu, wiedzy i umiejetnosci, a z drugiej — jak najlepiej
wykorzysta¢ potencjal i mozliwosci mlodych pokolen wynika z kontekstu zdania?
Ktére aspekty w kontekscie spotecznego i zawodowego funkcjonowania mtodych
ludzi sa szczegdlnie istotne? W jaki sposéb budowaé dzisiejsze organizacje, by
moc sprosta¢ oczekiwaniom i potrzebom przyszlych generacji? Jak umozliwia¢
realizacje waznych rél rodzinnych i zawodowych? Czym bedzie praca przysztosci
i jakie tworzy¢ warunki, by taczenie istotnych rél spotecznych, zwlaszcza wsréd
mlodych ludzi, w ogéle bylo mozliwe? Jakie kierunki rozwoju karier maja szan-
se najwiekszego powodzenia w wymiarze ekonomicznym, spolecznym, psycho-
logicznym z uwzglednieniem uwarunkowan danego regionu? W jakim stopniu
przedsigbiorczo$¢ moze stanowic alternatywe dla pracy na etacie wéréd mlodych
pokolen, szczegdlnie w regionach, gdzie dostep do miejsc pracy jest ograniczony?
W jaki sposéb wykorzystac kreatywnos$¢ i innowacyjno$¢ najmtodszych pracuja-
cych generacji, ale rowniez jakie warunki tworzy¢, by realizacja tej formy pracy
byla dla nich atrakcyjna i realna do osiagniecia?

To pytania wazne dla wojewddztwa podlaskiego, w ktérym takze obserwuje
sie negatywne tendencje w zmianie struktury wiekowej mieszkanicéw. Cho¢ Pod-
laskie jest regionem relatywnie mlodym, to struktura wiekowa populacji i lud-
no$ci wedlug ekonomicznych grup wieku i udzialu oséb w wieku produkcyjnym
zajmuje czwarta pozycje w Polsce. Wykazuje zatem cechy spoteczenstwa starze-
jacego sie®.

2 Zob. Raport przygotowany na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci przez

Instytut Analiz Rynku Pracy Sp. z o.0.: Starzenie si¢ spoleczeristwa — wyzwanie dla rynku
pracy, aktywizacja pracownikéw 50+, PARP, 2020, s. 4, [on-line:] https://www.parp.gov.pl/
storage/publications/pdf/Starzenie_sie_spoleczenstw.pdf [dostep: 12.07.2024].

Zob. Starzenie sie spoleczenstwa polskiego i jego skutki, Opracowania tematyczne OT-601,
Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji, 2011, s. 4, [on-line:] https://www.senat.
gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/15/plik/ot-601.pdf [dostep: 12.07.2024].

Zob. Strategia Rozwoju Wojewédztwa Podlaskiego 2030, Urzad Marszatkowski Wojewddz-
twa Podlaskiego, Bialystok 2020, [on-line:] https://strategia.wrotapodlasia.pl/pl/strategia_
rozwoju_wojewdztwa_podlaskiego_2030/ [dostep: 12.07.2024].
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Analizowana w niniejszej pracy przedsiebiorczo$¢ zastuguje na szczeg6lng uwa-
ge z powodu uwarunkowarn regionu podlaskiego, a tym samym mozliwo$ci, jakie ten
obszar oferuje swoim mieszkaricom w wielu istotnych wymiarach, w tym jednym
z najwazniejszych dla sprawnego funkcjonowania jednostki w spoteczenstwie —
pracy. Z jednej strony kluczowy pozostaje dostep regionalnych przedsiebiorstw do
samych zasob6w ludzkich i wykorzystanie potencjatu przedstawicieli najmlodszego
pracujacego aktualnie pokolenia Z, ktére w dobie wielowymiarowych kryzyséw, po-
wigzanych m.in. z wysoka inflacja, kryzysem gospodarczym, ekonomicznym, wyso-
kimi kredytami i niewielka dostepnoscia pracy, musi poszukiwa¢ najbardziej opty-
malnych, czyli gwarantujacych samodzielna egzystencje, warunkéw zatrudnienia.
Z drugiej strony przedsiebiorczo$¢ nalezy wigza¢ z innowacyjno$cia w danym re-
gionie i zatrzymywaniem najbardziej perspektywicznych jednostek, ktére poprzez
zakladanie nowych dziatalno$ci gospodarczych moga w sposéb istotny przyczyniaé
sie do tego, na jakim poziomie beda ksztaltowac sie m.in. poziom bezrobocia czy
rozwdj regionu. Dane wskazuja, ze niski poziom PKB w wojewddztwie podlaskim
i wysoki poziom bezrobocia $wiadcza o niskim wskazniku przedsigbiorczo$ci w re-
gionie. Na obszarze wojewddztwa podlaskiego znacznie mniej os6b podejmuje de-
cyzje o prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej niz w innych regionach Polski. Po-
ziom i struktura bezrobocia wskazuja jednak, ze istnieja takie zasoby sily roboczej,
ktére mogtyby taka dziatalno$¢ prowadzi¢, wsréd bezrobotnych dominuja bowiem
osoby mlode i dobrze wyksztalcone®. Podejmowanie dzialann przedsiebiorczych
moze zatem decydowac o tym, czy kapital intelektualny pozostanie w regionie, czy
tez koniecznos¢ poszukiwania pracy wplynie na relokacje mlodych pracownikéw.

Gléwnym celem niniejszych badan jest analiza i ocena uwarunkowan postaw
przedsigbiorczych, oczekiwan wobec pracy zawodowej oraz trudnosci i barier, ja-
kie dostrzegaja przedstawiciele pokolenia Z w kontekscie tworzenia i rozwijania
wlasnej dzialalnosci gospodarczej w wojewddztwie podlaskim. Analiza uwzgled-
nia aspekty psychologiczne i ekonomiczne.

W pracy przyjeto nastepujace cele szczegdlowe:

Cel 1: analiza uwarunkowan postaw przedsiebiorczych oraz motywacji do po-
dejmowania dziatan przedsigbiorczych wérdéd przedstawicieli pokolenia Z.

Cel 2: identyfikacja cech osobowosci i predyspozycji psychospolecznych, ktére
w ocenie pokolenia Z sprzyjaja podejmowaniu dziatan przedsigbiorczych.

Cel 3: identyfikacja potencjalnych ograniczen oraz ryzyk, ktére uniemozliwiaja
lub utrudniaja podejmowanie dzialan przedsigbiorczych wsrdéd przedsta-
wicieli pokolenia Z.

® A. Piekutowska, Przedsiebiorczo$¢ indywidualna w wojewddztwie podlaskim, Oficyna

Wydawnicza Politechniki Bialostockiej, Bialystok 2021, s. 45-56.
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Cel 4: identyfikacja aktualnych oczekiwan zwiazanych z kariera zawodowa przed-
stawicieli pokolenia Z.

Cel 5: opracowanie rekomendacji dla instytucji wspierajacych ksztalcenie, szko-
lenie i aktywnos$¢ zawodowa (szkoly wyzsze, urzedy pracy, biura karier
szkot wyzszych, instytucje szkoleniowe).

Realizacja wskazanych celow badawczych zostala przedstawiona w poszcze-
gélnych rozdzialach niniejszego raportu. W rozdziale pierwszym skoncentrowano
sie na charakterystyce pokolenia Z. Opisano aspekt przedsiebiorczosci i oczeki-
wania tego pokolenia wobec pracy na podstawie dostepnych badan i raportéw
oraz oméwiono analize psychologicznych aspektéw funkcjonowania pokolenia Z,
z uwzglednieniem potrzeb, oczekiwan i wyzwan, z jakimi mierzy si¢ ta genera-
cja. W rozdziale drugim przedstawiono szczegétowo metodyke badan. Wskazano
cele, pytania badawcze oraz zakres badan. Oméwiono metody i narzedzia badaw-
cze oraz dobér proby. Rozdzialy trzeci, czwarty i piaty prezentuja wyniki przepro-
wadzonych badan wtasnych. W rozdziale trzecim przedstawiono wyniki badan ja-
kosciowych dotyczacych przedsigbiorczosci i oczekiwan wobec pracy zawodowej
przedstawicieli pokolenia Z z perspektywy pracownikéw akademickich biur karier
szkét wyzszych, przedstawicieli urzedéw pracy, kadry akademickiej szkét wyz-
szych oraz przedstawicieli instytucji szkoleniowych regionu podlaskiego. W roz-
dziale czwartym przedstawiono analizy dotyczace przedsiebiorczosci i oczekiwan
wobec pracy zawodowej przedstawicieli pokolenia Z wojewddztwa podlaskiego
z perspektywy tej generacji. W rozdziale pigtym zaprezentowano z kolei psycho-
logiczne aspekty funkcjonowania pokolenia Z na podlaskim rynku pracy.

Raport koriczg wnioski i rekomendacje dla regionalnych instytucji (urzedéw
pracy, instytucji szkoleniowych, biur karier) wspierajacych mlodych pracowni-
kow w kreowaniu wilasnych bizneséw oraz budowaniu kariery zawodowe;j. Publi-
kacja ta moze stanowi¢ takze wsparcie dla kadry akademickiej, wskazujac, w ja-
kim kierunku powinna przebiega¢ edukacja, i ktdre jej aspekty sa kluczowe dla
ksztaltowania przedsiebiorczo$ci wéréd mtodych pracownikéw.






Rozdziat 1.

Pokolenie Z —
kim sa najmlodsi uczestnicy rynku pracy?

Przeglad literatury

Demograficzne ujecie terminu ,pokolenie” nalezy utozsamiac z osobami urodzo-
nymi w przedziale czasowym wynoszacym zazwyczaj 25 lat. To okres, w ktérym
jednostka dorasta zaréwno w sensie biologicznym, jak i spolecznym. Z perspek-
tywy nauk spolecznych pokolenie z kolei postrzega sie z uwzglednieniem ram
czasowych opartych na kluczowych zdarzeniach okreslajacych jego poczatek
i koniec. Jako ze historia cechuje si¢ wysoka nieregularnoscia wydarzen, po-
szczegbdlnym pokoleniom przypisuje sie rézna dlugos¢ ich trwania®. Czlonkowie
okreslonej kohorty réznia si¢ od pozostatych pewnymi specyficznymi dla nich
cechami, pogladami czy doswiadczeniami zyciowymi, a dynamiczne zmiany
wspoélczesnego Swiata powoduja, ze kazde kolejne pokolenie rézni si¢ coraz bar-
dziej od poprzednich’. W ujeciu socjologicznym kladzie sie¢ nacisk na warunki
spoleczne, a manifestacja okreslonych postaw, motywacji, nastawienia i systemu
wartosci jest pochodna okreslonych doswiadczen i wydarzen historycznych,
dlatego trudno wskazac jedna ceche, ktéra mozna byloby uzna¢ za wyrézniajaca
dane pokolenie.Natomiast plaszczyzna, ktéra w sposéb niezwykle wyrazny
obrazuje réznice wystepujace pomiedzy réznymi pokoleniami, jest rynek pracy®.
Studiujac pojecie pokolenia, nalezy mie¢ sSwiadomos¢, ze nie oznacza ono jedno-
rodnej zbiorowosci’. Nawet jezeli analizuje sie przedstawicieli w ramach jednego

¢ W. Watroba, Pokolenia w spoleczeristwach postkapitalistycznych, Wydawnictwo Uniwer-

sytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2022, s. 19.

I. Czerska, Pokolenie head down jako konsekwencja smartfonizacji spoteczeristwa, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 459, s. 219.

M. Matysiak, Dlaczego tacy jestesmy? Identyfikacja czynnikéw ksztattujgcych polskie pokole-
nia Yi Z, [w:] Przedsiebiorczos¢ i zarzgdzanie talentami. Wybrane zagadnienia, red. M. Gra-
bowska, K. Kluth, Politechnika Warszawska. Kolegium Nauk Ekonomicznych i Spotecz-
nych, Plock 2018, s. 147.

®  Tamze, s. 149.
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pokolenia, to zréznicowanie cech, ktére mozna by w jakikolwiek sposéb uznaé
za charakterystyczne dla wiekszo$ci, bedzie duze. Z jednej strony mozna patrzec
przez pryzmat waznych cech powigzanych z postepem, zmiana, rozwojem czy
rewolucja w przestrzeni spolecznej, gospodarczej, ekonomicznej, z drugiej —
warto uwzgledni¢ emocje i zwigzane z nimi postawy, motywacje, konflikty czy
wartosci.

Kazde pokolenie posiada wtasny ,punkt krytyczny’, ktéry w mniejszym lub
wiekszym stopniu zaznacza swoja obecno$c i jest dobrze widoczny dla obserwa-
toréw z zewnatrz. Jako okres ksztaltowania sie tozsamosci spotecznej danego po-
kolenia wskazuje sie¢ przedzial pomiedzy 19. a 26. rokiem zycia. To czas, w ktérym
obserwowana jest najsilniejsza aktywnos¢ pokoleniotwoércza, kiedy oprécz osobo-
wosci i tozsamosci indywidualnej, okreslajacej czlowieka, ksztaltuje sie réwniez
tozsamo$¢ danego pokolenia, ktéra utozsamiana jest z symboliczna przynalezno-
$cig do okreslonych ram czasowych i terytorialnych segmentéw rzeczywistosci
spolecznej. Wtedy ukazuja sie cechy identyfikacyjne odpowiedzialne za sposéb
funkcjonowania oraz przyjety styl zycia mtodych w okre$lonym miejscu i czasie'.
Analizujac cechy charakterystyczne dzisiejszej mlodziezy, nalezy stwierdzic, ze
jest to mlodziez tzw. nowej Polski, a wiec dorastajaca po roku 1989, a idac dalej —
po 2000, kiedy procesy ksztaltujace sytuacje pokoleniowa dzisiejszych mlodych
ludzi staly si¢ szczegdlnie intensywne. Wspdlczesna mlodziez calkowicie odcina
sie od czaséw sprzed roku 1989, a wlasna wspodlczesno$é traktuje jako poczatek
nowej ery, nie tylko bez uwzglednienia przesztosci, ale réwniez w zupelnym ode-
rwaniu od niej'’. Ma to swoje odzwierciedlenie takze w dzisiejszych postawach,
przekonaniach, pogladach, a finalnie warto$ciach, normach i zachowaniach.

W dzisiejszym ujeciu najmlodsze generacje to Z i Alfa, przy czym nalezy
zaznaczy¢, ze pokolenie Alfa to osoby urodzone w roku 2010 i pézniej, zatem
najstarsi maja 15 lat i pozostaja wciaz dzie¢mi. Najmlodsza grupa aktywna za-
wodowo jest natomiast pokolenie Z. Ramy czasowe dotyczace narodzin tego po-
kolenia pozostaja nieostre, a wérdd licznych opracowan wskazuje sie m.in. na oso-
by urodzone po roku 1994'2. Dominuja trzy daty wskazywane jako czas narodzin
przedstawicieli tej grupy — 1995, 2000, 2001. Przewaza jednak poglad, ze sa to
osoby urodzone w 2000 r. i pdzniej, cho¢ réwnie czesto przyjmuje sie rok 1995%.
Trudnos$ci z wyodrebnieniem kohort wiekowych pokolenia Z (jak réowniez Y)
upatruje si¢ w braku silnych, niepowtarzalnych, oddzialujacych na cate pokolenia

10 W. Wrzesien, Kilka uwag o pokoleniowej sytuacji wspétczesnej polskiej mtodziezy, ,Ruch
Prawniczy, Ekonomicznych i Socjologiczny” 2016, t. 78, nr 1, s. 230.

W Tamze, s. 232.

12 Por.]. Gajda, dz. cyt., s. 159.

B B.Przybylski, dz. cyt., s. 37.
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wydarzen formujacych, stad tez pokolenia te dziela si¢ na ,plemienia”z dominu-
jacym stylem zycia obowiazujacym w danym $rodowisku'®. Jednym z gtéwnych
czynnikéw wyodrebnienia generacji Z jako niezaleznej grupy spolecznej jest skok
technologiczny w latach 1990-2000, zwiazany przede wszystkim z rozprzestrze-
nieniem sie¢ internetu i rozwojem telefonii komdrkowej'>. Zmiany zapoczatkowa-
ne istnieniem internetu i jego szybkim rozwojem wptynely na cate spoleczenstwa,
a przede wszystkim na najmlodsze pokolenia, ktérych narodziny i okres dorasta-
nia przypad! wlasnie na czas rozkwitu technologii, z ktérymi do dzi$ najsilniej sa
utozsamiane, a ktére wplywaja na dzisiejsze postawy, zachowania, oczekiwania
i potrzeby. Dostep, rozumienie i obycie z technologia, tak charakterystyczne dla
mlodych pokolen'é, rozpatrywane sa w literaturze z réznych perspektyw — zaréw-
no jako wielka sifa tego pokolenia, ale réwniez istotna stabo$¢. Analizujac obraz
tej generacji w ujeciu zawodowym, mozna zauwazy¢ wyraznie duza niespdjnosc.
Z jednej strony w ocenach pracodawcoéw jej przedstawiciele postrzegani sg bo-
wiem jako osoby roszczeniowe, trudne we wspolpracy, wymagajace indywidual-
nego podejscia, a takze leniwe, nielojalne i prezentujace swobodne podejscie do
pracy”. Z drugiej zas wskazuje si¢ na wysokie kompetencje cywilizacyjne tej gru-
Py, ze szczegdlnym uwzglednieniem uzytkowania wirtualnej przestrzeni'®. Wsréd
innych kompetencji charakteryzujacych to pokolenie wymieniane s3: umiejetnos¢
postugiwania sie co najmniej jednym jezykiem obcym, wysoki stopiert mobilnosci
przestrzennej i zawodowej, szybko$¢ w wyszukiwaniu i przetwarzaniu informacji,
kreatywnos¢, komunikatywnos¢, prace w grupie. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze to:

[...] kontekst spoteczny istotnie wplywa na postawy czy poglady mtodych generacji,
tworzac mozliwosci strukturalne i wyposazajac w konkretne zasoby. Jako kluczo-
we procesy i zjawiska nalezy wskazac neoliberalizm, indywidualizacje, wydluzenie
procesu scholaryzacji, zmiany w procesie przej$cia od edukacji do zatrudnienia,

" B.Jamka, Wyzwania zwigzane z charakterystykg mtodych na rynku pracy: potencjat inter-

pretacyjny neuronauk, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarza-
dzanie” 2019, nr 80, s. 105.

E. Paczka, Zmiana zachowan rynkowych pokolenia Z, ,Ekonomia. Wroclaw Economic
Review” 2020, nr 26/1, s. 24.

16 Por. np. A.P. Singh, J. Dangmei, Understanding the Generation Z: The Future Workforce,
»South Asian Journal of Multidisciplinary Studies” 2016, t. 3, nr 3, s. 2.

D. Kukla, M. Nowacka, Charakterystyka podejscia do pracy przedstawicieli pokolenia Z —
praca w systemie wartosci miodych, cz. 1, ,Polish Journal of Continuing Education” 2019,
nr 3, s. 120.

R. Muster, Pokolenie ,Z” na wspdtczesnym rynku pracy w opiniach pracodawcéw, ,Huma-
nizacja Pracy” 2020, nr 1, s. 133.

¥ Tamze, s. 133.
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zmiany na rynku pracy ludzi mtodych, zmiane roli i modelu panstwa, wirtualiza-
¢je, smartfonizacje komunikacji spotecznej®.

Pokolenie Z okres$lane jest jako grupa, ktéra jako pierwsza byta wychowywana
bezstresowo. Badania sugeruja réwniez, ze przedstawiciele tej generacji to indy-
widuali$ci, samotnicy, czesto z pesymistycznym spojrzeniem na §wiat*. Nalezy
jednak pamietac o réznicach indywidualnych, ktére decyduja o konkretnych po-
stawach, zachowaniach, potrzebach czy wyznawanych wartosciach, to one w du-
zej mierze determinuja to, kim jest czlowiek i uniemozliwiaja przyjecie sztywnych
ram dotyczacych charakterystyki tej generacji. Niemniej jednak uwaga rynku pra-
cy — przedstawicieli organizacji, praktykow biznesu czy ludzi nauki — jest skon-
centrowana na poznaniu pokolenia Z, ktére w istotny spos6b wplywa i w najbliz-
szej przyszlosci bedzie wplywac na to, jak ten rynek bedzie sie ksztaltowal. Juz
dzi$ pokolenie Z mozna utozsamiac z generacja, ktora jako pierwsza nie boi sie
moéwic¢ o wlasnych potrzebach, oczekiwaniach, wartosciach, zdecydowanie ko-
munikujac i egzekwujac to, co decyduje o jakosci zycia i satysfakcji w réznych
jego dziedzinach. W takim rozumieniu przedstawiciele Zetek to duze wyzwanie
dla pracodawcoéw, ale rowniez catego rynku pracy. Odmienna perspektywa i po-
strzeganie zycia zawodowego, jako jednego z wielu elementéw, istotnie wplywaja
na zmiany, jakie musza zaistnie¢ w organizacjach, by wspétpraca pomiedzy nimi
a mlodym pokoleniem w ogdle byta mozliwa. Praca w ramach danej organizacji
to zreszta tylko jedna z wielu mozliwosci, jakie dzi$ widzi dla siebie to pokolenie.
Zaréwno generacja Z, jak i weczesniejsze pokolenie Y — to grupy, ktére istotnie
ré6znia sie od swoich poprzednikéw — pokolenia X i Baby Boomers. Dzisiejsze
Zetki to ludzie, ktérzy chca i potrafig korzystac z benefitéw, jakie oferuje rynek
pracodawcéw. Jako kluczowe kwestie wskazuje sie faczenie pracy z pasja, praca na
wlasny rachunek, wysokie oczekiwania zwigzane z czasem wolnym, brak lojalno-
$ci wobec pracodawcy, tzw. efekt kameleona (pochwaly, odwzajemnianie emocji,
docenienie), organizacja pracy wlasnej (jasny podziat obowiazkéw), klimat pracy
(swoboda, strefy relaksu itp.)2. W tym kontekscie uwidacznia sie obraz oséb, kté-
re niezwykle dbaja o wybér srodowiska, w jakim pracuja, atmosfere, jaka towa-
rzyszy im na co dzien, relacje i zobowigzania, jakie biora na siebie. Wybrzmiewa
potrzeba zachowania balansu, ale réwniez koncentracja uwagi na wlasnej osobie,
swoich oczekiwaniach, mozliwo$ciach, potrzebach, ktére czesto stanowia trzon

2 K. Messyasz, Pokolenie Z na rynku pracy — strukturalne uwarunkowania i oczekiwania,

»Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2021, nr 76, s. 99-100.

A. Opalinska, W poszukiwaniu komunikacji miedzy pracownikami a pracodawcami:
analiza poréwnawcza pokolen funkcjonujgcych na wspdlczesnym rynku pracy, ,Zeszyty
Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gérze” 2018, nr 9, s. 147.

2 Tamze, s. 148.
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Summary

Entrepreneurship and expectations towards professional work among representatives
of Generation Z on the example of the Podlaskie Voivodeship — psychological and
economic aspects

The monograph by Anna Kowalczyk-Kroenke, Krystyna Leszczewska and Norbert
Arszulowicz is a comprehensive study on the essence of entrepreneurship and expecta-
tions towards professional work in the context of the functioning of the youngest active
generation on the labor market — Generation Z. The authors approach the subject taking
into account two key perspectives — economic and psychosocial. The work contains a to-
tal of 5 chapters, and in the final part conclusions and recommendations.

The first chapter focuses on the characteristics of Generation Z, which, according to
the literature on the subject, is considered the youngest generation active on the labor mar-
ket. This chapter presents the essence of entrepreneurship and expectations of Generation
Z in the light of available research and reports. The psychological aspects of the functioning
of this generation in relation to its needs, expectations and challenges it faces are also in-
dicated. The second chapter contains a detailed description of the research methodology,
including the objectives of the study, research questions and the scope of the study. The
methods, techniques and research tools used are presented, as well as the method of select-
ing and characterizing the research sample. The third and fourth chapter contain the results
of empirical research. The third chapter presents the results of qualitative research carried
out in four groups, which take into account the perspective of representatives of employ-
ment offices in the Podlaskie region, academic staff of universities in the Podlaskie region,
representatives of training institutions and representatives of academic career offices of
universities in the Podlaskie region. The fourth chapter describes the results of quantitative
research carried out in the group of representatives of generation Z, taking into account
both the aspect of entrepreneurship and professional expectations of representatives of this
generation and the psychological elements of the functioning of this generation on the Pod-
laskie labor market. This work ends with conclusions from the research and recommenda-
tions dedicated to both educational and academic institutions, as well as career offices and
offices supporting the professional activity of young generations on the labor market.

The publication combines theoretical analysis with in-depth empirical research in
both qualitative and quantitative dimensions, which allows for a fuller understanding of
the essence of the needs, expectations and difficulties faced by the youngest participants
of the modern labor market.

Keywords: Generation Z, entrepreneurship, professional work, own business






Streszczenie

Przedsigbiorczos¢ i oczekiwania wobec pracy zawodowej wsréd przedstawicieli po-
kolenia Z na przykladzie wojewdédztwa podlaskiego — aspekty psychologiczne i eko-
nomiczne

Monografia autorstwa Anny Kowalczyk-Kroenke, Krystyny Leszczewskiej i Norberta
Arszulowicza stanowi wszechstronne opracowanie dotyczace istoty przedsigbiorczosci
i oczekiwan wobec pracy zawodowej w kontekscie funkcjonowania najmlodszego aktyw-
nego pokolenia na rynku pracy — generacji Z. Autorzy podejmuja temat, uwzgledniajac
dwie kluczowe perspektywy — ekonomiczng oraz psychospoleczna. Praca zawiera facznie
5 rozdziatéw, a w czesci koricowej wnioski i rekomendacje.

Rozdzial pierwszy koncentruje sie na charakterystyce pokolenia Z, ktére zgodnie
z literatura przedmiotu uznawane jest za najmlodsze aktywne na rynku pracy pokolenie.
W rozdziale tym zaprezentowano istote przedsigbiorczos$ci oraz oczekiwania pokolenia Z
w $wietle dostepnych badan i raportéw. Wskazano réwniez na psychologiczne aspekty
funkcjonowania tej generacji w odniesieniu do jej potrzeb, oczekiwan i wyzwan, z ktérymi
sie mierzy. Rozdzial drugi zawiera szczegdtowy opis metodyki badan, w tym celéw badania,
pytan badawczych oraz zakresu badan. Zaprezentowano metody, techniki oraz wykorzysta-
ne narzedzia badawcze, a takze opisano sposob doboru i charakterystyke préby badawcze;j.
Rozdzial trzeci i czwarty to rozdzialy zawierajace wyniki badan empirycznych. W rozdzia-
le trzecim przedstawiono wyniki badan jako$ciowych zrealizowanych w czterech grupach,
ktére uwzgledniaja perspektywe przedstawicieli urzedéw pracy regionu podlaskiego, kadry
akademickiej uczelni wyzszych regionu podlaskiego, przedstawicieli instytucji szkolenio-
wych oraz przedstawicieli akademickich biur karier uczelni wyzszych regionu podlaskiego.
W rozdziale czwartym opisano wyniki badan ilo§ciowych zrealizowane w grupie przedsta-
wicieli pokolenia Z ujmujac zaréwno aspekt przedsiebiorczosci i oczekiwan zawodowych
reprezentantéw tego pokolenia jak i psychologiczne elementy funkcjonowania tej genera-
¢ji na podlaskim rynku pracy. Niniejsza prace koncza wnioski z badan oraz rekomendacje
dedykowane zaréwno instytucjom edukacyjnym, akademickim, jak réwniez biurom karier
oraz urzedom wspierajacym aktywnos¢ zawodowg mtodych pokolen na rynku pracy.

Publikacja faczy w sobie analize teoretyczna z poglebionymi badaniami empiryczny-
mi zaréwno w wymiarze jako$ciowym, jak i ilosciowym, co pozwala na pelniejsze zrozu-
mienie istoty potrzeb, oczekiwan i trudnosci, z jakimi borykaja sie najmlodsi uczestnicy
wspolczesnego rynku pracy.

Stowa kluczowe: pokolenie Z, przedsiebiorczos¢, praca zawodowa, wtasna firma
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