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Wprowadzenie

Przedsiebiorczos¢ silnie oddzialuje na sfere spotecznag i gospodarcza. Wplywa
na ksztaltowanie si¢ zatrudnienia, zwlaszcza na tych obszarach geograficznych,
gdzie liczba przedsiebiorstw, a tym samym dostep do miejsc pracy, jest relatywnie
mata wzgledem potrzeb, co w znacznym stopniu ogranicza mozliwos¢ nie tylko
znalezienia adekwatnej do umiejetnosci, wiedzy, wyksztalcenia i doswiadczenia
pracy, ale réwniez jej zmiane. To wlasnie dlatego podejmowanie dzialan zmie-
rzajacych do otwarcia, prowadzenia i rozwoju wlasnej dziatalnosci gospodarczej
staje sie szansa, aby znalez¢ miejsce pracy i kreowaé wlasny rozwdéj zawodowy
niezaleznie od tego, jakie mozliwo$ci w obszarze zatrudnienia oferuje rynek pra-
cy w danym regionie.

W dobie permanentnych zmian o charakterze gospodarczym, spolecznym czy
ekonomicznym tematyka dotyczaca przedsiebiorczosci, oczekiwan zawodowych,
ale rowniez aspektow zwiazanych z psychospotecznym funkcjonowaniem w pra-
cy z uwzglednieniem perspektywy najmtodszych uczestnikéw rynku pracy, okres-
lanych w literaturze przedmiotu jako ,pokolenie Z, zyskuje zatem coraz wieksze
znaczenie. Trzeba zauwazy¢, ze najmlodsi uczestnicy rynku pracy, z uwagi na
ograniczony poziom swojego doswiadczenia lub zupelny jego brak na tym etapie
zycia, maja takze znacznie utrudniony start zwigzany z realizacja waznej roli zy-
ciowej zwigzanej z praca zawodowa.

Cho¢ ramy czasowe obejmujace najmlodsza pracujaca generacje pozostaja
nieostre, to w literaturze uznaje sie, Ze sa to ludzie urodzeni pomiedzy rokiem
1995 a 2010". Na potrzeby niniejszych badan przyjeto, iz w analizowanej grupie

! Por.np. O.Lawinska, A. Korombel, Pokolenie Z jako wyzwanie wspdiczesnego zarzgdza-

nia przedsiebiorstwem. Relacje, media spotecznosciowe i crowdsourcing, Wydawnictwo Poli-
techniki Czestochowskiej, Czestochowa 2023, s. 14; J. Gajda, Oczekiwania przedstawicieli
pokolenia Z wobec pracy zawodowej i pracodawcy, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego” 2017, nr 491, s. 159; B. Przybylski, Pokolenie X, Y oraz Z. Préba uporzgdkowa-
nia ram czasowych i etykiet pokoleniowych, ,Pedagogika Spoleczna” 2023, nr 3(89), s. 37;
K.A.D.U. Jayatissa, Generation Z — A New Lifeline: A Systematic Literature Review, ,Sri
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uwzglednione zostana osoby urodzone pomiedzy rokiem 1997 a 2006. Jest to
istotne z uwagi na okreslony etap zyciowy, na jakim znajduja si¢ aktualnie przed-
stawiciele tego pokolenia, a ktéry powiazany jest z podejmowaniem pierwszych
istotnych decyzji dotyczacych kariery zawodowej. Takie ujecie pozwolilo wybra¢
do badan osoby, ktére realnie na obecnym etapie swojego rozwoju sa zdolne do
podejmowania wiazacych dziatann ukierunkowanych na realizacje aktualnych
i przysztych celéw oraz potrzeb zawodowych.

Powodéw, dla ktérych tematyka zwigzana z budowaniem karier i kreowaniem
przedsiebiorczosci wéréd najmlodszych przedstawicieli rynku pracy budzi zain-
teresowanie wérod praktykéw biznesu i reprezentantéw nauki, jest przynajmniej
kilka. Wséréd waznych $wiatowych trendéw wplywajacych na ksztaltowanie sie
wspolczesnego rynku pracy wskazuje sie sytuacje demograficzng, zwigzang m.in.
ze starzeniem si¢ spoteczenstw. To problem, ktéry dotyczy nie tylko krajéw Euro-
py; ale réwniez rozpatrywany jest w skali globalnej. Niski przyrost naturalny, noto-
wany w krajach Unii Europejskiej, powoduje powstawanie pytan o to, kto i w jaki
sposéb bedzie zasila¢ przyszte rynki pracy. Z jednej strony sa to zagadnienia zwia-
zane z tym, jakimi zasobami, kompetencjami, umiejetnosciamiiwiedza beda mialy
szanse dysponowac w przyszlo$ci organizacje oraz w jaki sposob przetozy sie to nie
tylko na ich konkurencyjno$¢, ale czesto réwniez na szanse przetrwania. Z drugiej
strony jest to obszar probleméw zwiazanych z z funkcjonowaniem i réwnowaga
systemow emerytalnych, zapewniajacych stabilizacje na pézniejszych etapach zy-
cia obywateli. Problematyka starzejacych sie spoleczenistw jest wyzwaniem, ktére-
go nie sposéb poming¢, analizujac zaréwno krajowy, jak i regionalny rynek pracy.
Istotnie wplywa bowiem na to, jakie perspektywy stoja przed wszystkimi uczest-
nikami rynku — pracownikami, organizacjami, ale réwniez klientami, partnerami
i w konsekwencji — calym spoleczenistwem. Analiza dostepnych badan i raportéw
wskazuje, ze obszar ten pozostaje jednym z najwiekszych wyzwan w kontekscie
stabilnosci rynkéw pracy. W Polsce, jak pokazuja badania, od przeszlo 30 lat no-
tuje sie spadek liczby urodzen, co powoduje zmniejszenie udzialu najmtodszych
grup wiekowych w stosunku do wzrostu udzialu rocznikéw najstarszych w po-
pulacji ludnosci polskiej. Sytuacja ta powigzana jest $cisle z aktualnymi trenda-
mi — pédznym macierzynstwem, ktérego przyczyn nalezy upatrywacé w dtuzszych
okresach edukacji, istotng aktywnos$cia zawodowa kobiet czy zmiang potrzeb
konsumpcyjnych, wérdd ktérych wskazuje sie m.in. problemy zwiazane z dostep-
noscia do zlobkéw i przedszkoli, ale réwniez aspekty finansowe i ekonomiczne,

Lanka Journal of Social Sciences and Humanities” 2023, t. 3, nr 2, s. 179-186; N.D. Racolta-
-Paina, R.D. Irini, Generation Z in the Workplace Through the Lenses of Human Resources
Professionals — A Qualitative Study, ,Quality. Access to Success” 2021, t. 22, nr 183, s. 78.
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ktéore moga wplywac na odsuwanie w czasie decyzji o posiadaniu potomstwa. Nie
bez znaczenia sa zatem: poziom zamoznosci spoleczeristwa, promowane modele
rodziny, wyksztalcenie czy polityka spoleczna w kraju®. Polska od lat znajduje sie
w pierwszej trzydziestce krajow demograficznie starych na $wiecie, prég zaawan-
sowanej starosci demograficznej przekroczyla juz w 1980 r. Prognozy GUS wska-
zuja takze, ze liczba 0séb w wieku emerytalnym zwigkszy sie do 9,6 mln w roku
2030% W tym kontekscie powstaje wiele istotnych pytan: Jak kreowac rynek pracy,
aby z jednej strony poradzi¢ sobie z problemem starzejacego sie spoleczenstwa
i brakiem dostepu do kapitatu, wiedzy i umiejetnosci, a z drugiej — jak najlepiej
wykorzysta¢ potencjal i mozliwosci mlodych pokolen wynika z kontekstu zdania?
Ktére aspekty w kontekscie spotecznego i zawodowego funkcjonowania mtodych
ludzi sa szczegdlnie istotne? W jaki sposéb budowaé dzisiejsze organizacje, by
moc sprosta¢ oczekiwaniom i potrzebom przyszlych generacji? Jak umozliwia¢
realizacje waznych rél rodzinnych i zawodowych? Czym bedzie praca przysztosci
i jakie tworzy¢ warunki, by taczenie istotnych rél spotecznych, zwlaszcza wsréd
mlodych ludzi, w ogéle bylo mozliwe? Jakie kierunki rozwoju karier maja szan-
se najwiekszego powodzenia w wymiarze ekonomicznym, spolecznym, psycho-
logicznym z uwzglednieniem uwarunkowan danego regionu? W jakim stopniu
przedsigbiorczo$¢ moze stanowic alternatywe dla pracy na etacie wéréd mlodych
pokolen, szczegdlnie w regionach, gdzie dostep do miejsc pracy jest ograniczony?
W jaki sposéb wykorzystac kreatywnos$¢ i innowacyjno$¢ najmtodszych pracuja-
cych generacji, ale rowniez jakie warunki tworzy¢, by realizacja tej formy pracy
byla dla nich atrakcyjna i realna do osiagniecia?

To pytania wazne dla wojewddztwa podlaskiego, w ktérym takze obserwuje
sie negatywne tendencje w zmianie struktury wiekowej mieszkanicéw. Cho¢ Pod-
laskie jest regionem relatywnie mlodym, to struktura wiekowa populacji i lud-
no$ci wedlug ekonomicznych grup wieku i udzialu oséb w wieku produkcyjnym
zajmuje czwarta pozycje w Polsce. Wykazuje zatem cechy spoteczenstwa starze-
jacego sie®.

2 Zob. Raport przygotowany na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci przez

Instytut Analiz Rynku Pracy Sp. z o.0.: Starzenie si¢ spoleczeristwa — wyzwanie dla rynku
pracy, aktywizacja pracownikéw 50+, PARP, 2020, s. 4, [on-line:] https://www.parp.gov.pl/
storage/publications/pdf/Starzenie_sie_spoleczenstw.pdf [dostep: 12.07.2024].

Zob. Starzenie sie spoleczenstwa polskiego i jego skutki, Opracowania tematyczne OT-601,
Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji, 2011, s. 4, [on-line:] https://www.senat.
gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/15/plik/ot-601.pdf [dostep: 12.07.2024].

Zob. Strategia Rozwoju Wojewédztwa Podlaskiego 2030, Urzad Marszatkowski Wojewddz-
twa Podlaskiego, Bialystok 2020, [on-line:] https://strategia.wrotapodlasia.pl/pl/strategia_
rozwoju_wojewdztwa_podlaskiego_2030/ [dostep: 12.07.2024].
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Analizowana w niniejszej pracy przedsiebiorczo$¢ zastuguje na szczeg6lng uwa-
ge z powodu uwarunkowarn regionu podlaskiego, a tym samym mozliwo$ci, jakie ten
obszar oferuje swoim mieszkaricom w wielu istotnych wymiarach, w tym jednym
z najwazniejszych dla sprawnego funkcjonowania jednostki w spoteczenstwie —
pracy. Z jednej strony kluczowy pozostaje dostep regionalnych przedsiebiorstw do
samych zasob6w ludzkich i wykorzystanie potencjatu przedstawicieli najmlodszego
pracujacego aktualnie pokolenia Z, ktére w dobie wielowymiarowych kryzyséw, po-
wigzanych m.in. z wysoka inflacja, kryzysem gospodarczym, ekonomicznym, wyso-
kimi kredytami i niewielka dostepnoscia pracy, musi poszukiwa¢ najbardziej opty-
malnych, czyli gwarantujacych samodzielna egzystencje, warunkéw zatrudnienia.
Z drugiej strony przedsiebiorczo$¢ nalezy wigza¢ z innowacyjno$cia w danym re-
gionie i zatrzymywaniem najbardziej perspektywicznych jednostek, ktére poprzez
zakladanie nowych dziatalno$ci gospodarczych moga w sposéb istotny przyczyniaé
sie do tego, na jakim poziomie beda ksztaltowac sie m.in. poziom bezrobocia czy
rozwdj regionu. Dane wskazuja, ze niski poziom PKB w wojewddztwie podlaskim
i wysoki poziom bezrobocia $wiadcza o niskim wskazniku przedsigbiorczo$ci w re-
gionie. Na obszarze wojewddztwa podlaskiego znacznie mniej os6b podejmuje de-
cyzje o prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej niz w innych regionach Polski. Po-
ziom i struktura bezrobocia wskazuja jednak, ze istnieja takie zasoby sily roboczej,
ktére mogtyby taka dziatalno$¢ prowadzi¢, wsréd bezrobotnych dominuja bowiem
osoby mlode i dobrze wyksztalcone®. Podejmowanie dzialann przedsiebiorczych
moze zatem decydowac o tym, czy kapital intelektualny pozostanie w regionie, czy
tez koniecznos¢ poszukiwania pracy wplynie na relokacje mlodych pracownikéw.

Gléwnym celem niniejszych badan jest analiza i ocena uwarunkowan postaw
przedsigbiorczych, oczekiwan wobec pracy zawodowej oraz trudnosci i barier, ja-
kie dostrzegaja przedstawiciele pokolenia Z w kontekscie tworzenia i rozwijania
wlasnej dzialalnosci gospodarczej w wojewddztwie podlaskim. Analiza uwzgled-
nia aspekty psychologiczne i ekonomiczne.

W pracy przyjeto nastepujace cele szczegdlowe:

Cel 1: analiza uwarunkowan postaw przedsiebiorczych oraz motywacji do po-
dejmowania dziatan przedsigbiorczych wérdéd przedstawicieli pokolenia Z.

Cel 2: identyfikacja cech osobowosci i predyspozycji psychospolecznych, ktére
w ocenie pokolenia Z sprzyjaja podejmowaniu dziatan przedsigbiorczych.

Cel 3: identyfikacja potencjalnych ograniczen oraz ryzyk, ktére uniemozliwiaja
lub utrudniaja podejmowanie dzialan przedsigbiorczych wsrdéd przedsta-
wicieli pokolenia Z.

® A. Piekutowska, Przedsiebiorczo$¢ indywidualna w wojewddztwie podlaskim, Oficyna

Wydawnicza Politechniki Bialostockiej, Bialystok 2021, s. 45-56.
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Cel 4: identyfikacja aktualnych oczekiwan zwiazanych z kariera zawodowa przed-
stawicieli pokolenia Z.

Cel 5: opracowanie rekomendacji dla instytucji wspierajacych ksztalcenie, szko-
lenie i aktywnos$¢ zawodowa (szkoly wyzsze, urzedy pracy, biura karier
szkot wyzszych, instytucje szkoleniowe).

Realizacja wskazanych celow badawczych zostala przedstawiona w poszcze-
gélnych rozdzialach niniejszego raportu. W rozdziale pierwszym skoncentrowano
sie na charakterystyce pokolenia Z. Opisano aspekt przedsiebiorczosci i oczeki-
wania tego pokolenia wobec pracy na podstawie dostepnych badan i raportéw
oraz oméwiono analize psychologicznych aspektéw funkcjonowania pokolenia Z,
z uwzglednieniem potrzeb, oczekiwan i wyzwan, z jakimi mierzy si¢ ta genera-
cja. W rozdziale drugim przedstawiono szczegétowo metodyke badan. Wskazano
cele, pytania badawcze oraz zakres badan. Oméwiono metody i narzedzia badaw-
cze oraz dobér proby. Rozdzialy trzeci, czwarty i piaty prezentuja wyniki przepro-
wadzonych badan wtasnych. W rozdziale trzecim przedstawiono wyniki badan ja-
kosciowych dotyczacych przedsigbiorczosci i oczekiwan wobec pracy zawodowej
przedstawicieli pokolenia Z z perspektywy pracownikéw akademickich biur karier
szkét wyzszych, przedstawicieli urzedéw pracy, kadry akademickiej szkét wyz-
szych oraz przedstawicieli instytucji szkoleniowych regionu podlaskiego. W roz-
dziale czwartym przedstawiono analizy dotyczace przedsiebiorczosci i oczekiwan
wobec pracy zawodowej przedstawicieli pokolenia Z wojewddztwa podlaskiego
z perspektywy tej generacji. W rozdziale pigtym zaprezentowano z kolei psycho-
logiczne aspekty funkcjonowania pokolenia Z na podlaskim rynku pracy.

Raport koriczg wnioski i rekomendacje dla regionalnych instytucji (urzedéw
pracy, instytucji szkoleniowych, biur karier) wspierajacych mlodych pracowni-
kow w kreowaniu wilasnych bizneséw oraz budowaniu kariery zawodowe;j. Publi-
kacja ta moze stanowi¢ takze wsparcie dla kadry akademickiej, wskazujac, w ja-
kim kierunku powinna przebiega¢ edukacja, i ktdre jej aspekty sa kluczowe dla
ksztaltowania przedsiebiorczo$ci wéréd mtodych pracownikéw.






Rozdziat 1.

Pokolenie Z —
kim sa najmlodsi uczestnicy rynku pracy?

Przeglad literatury

Demograficzne ujecie terminu ,pokolenie” nalezy utozsamiac z osobami urodzo-
nymi w przedziale czasowym wynoszacym zazwyczaj 25 lat. To okres, w ktérym
jednostka dorasta zaréwno w sensie biologicznym, jak i spolecznym. Z perspek-
tywy nauk spolecznych pokolenie z kolei postrzega sie z uwzglednieniem ram
czasowych opartych na kluczowych zdarzeniach okreslajacych jego poczatek
i koniec. Jako ze historia cechuje si¢ wysoka nieregularnoscia wydarzen, po-
szczegbdlnym pokoleniom przypisuje sie rézna dlugos¢ ich trwania®. Czlonkowie
okreslonej kohorty réznia si¢ od pozostatych pewnymi specyficznymi dla nich
cechami, pogladami czy doswiadczeniami zyciowymi, a dynamiczne zmiany
wspoélczesnego Swiata powoduja, ze kazde kolejne pokolenie rézni si¢ coraz bar-
dziej od poprzednich’. W ujeciu socjologicznym kladzie sie¢ nacisk na warunki
spoleczne, a manifestacja okreslonych postaw, motywacji, nastawienia i systemu
wartosci jest pochodna okreslonych doswiadczen i wydarzen historycznych,
dlatego trudno wskazac jedna ceche, ktéra mozna byloby uzna¢ za wyrézniajaca
dane pokolenie.Natomiast plaszczyzna, ktéra w sposéb niezwykle wyrazny
obrazuje réznice wystepujace pomiedzy réznymi pokoleniami, jest rynek pracy®.
Studiujac pojecie pokolenia, nalezy mie¢ sSwiadomos¢, ze nie oznacza ono jedno-
rodnej zbiorowosci’. Nawet jezeli analizuje sie przedstawicieli w ramach jednego

¢ W. Watroba, Pokolenia w spoleczeristwach postkapitalistycznych, Wydawnictwo Uniwer-

sytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2022, s. 19.

I. Czerska, Pokolenie head down jako konsekwencja smartfonizacji spoteczeristwa, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 459, s. 219.

M. Matysiak, Dlaczego tacy jestesmy? Identyfikacja czynnikéw ksztattujgcych polskie pokole-
nia Yi Z, [w:] Przedsiebiorczos¢ i zarzgdzanie talentami. Wybrane zagadnienia, red. M. Gra-
bowska, K. Kluth, Politechnika Warszawska. Kolegium Nauk Ekonomicznych i Spotecz-
nych, Plock 2018, s. 147.

®  Tamze, s. 149.
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pokolenia, to zréznicowanie cech, ktére mozna by w jakikolwiek sposéb uznaé
za charakterystyczne dla wiekszo$ci, bedzie duze. Z jednej strony mozna patrzec
przez pryzmat waznych cech powigzanych z postepem, zmiana, rozwojem czy
rewolucja w przestrzeni spolecznej, gospodarczej, ekonomicznej, z drugiej —
warto uwzgledni¢ emocje i zwigzane z nimi postawy, motywacje, konflikty czy
wartosci.

Kazde pokolenie posiada wtasny ,punkt krytyczny’, ktéry w mniejszym lub
wiekszym stopniu zaznacza swoja obecno$c i jest dobrze widoczny dla obserwa-
toréw z zewnatrz. Jako okres ksztaltowania sie tozsamosci spotecznej danego po-
kolenia wskazuje sie¢ przedzial pomiedzy 19. a 26. rokiem zycia. To czas, w ktérym
obserwowana jest najsilniejsza aktywnos¢ pokoleniotwoércza, kiedy oprécz osobo-
wosci i tozsamosci indywidualnej, okreslajacej czlowieka, ksztaltuje sie réwniez
tozsamo$¢ danego pokolenia, ktéra utozsamiana jest z symboliczna przynalezno-
$cig do okreslonych ram czasowych i terytorialnych segmentéw rzeczywistosci
spolecznej. Wtedy ukazuja sie cechy identyfikacyjne odpowiedzialne za sposéb
funkcjonowania oraz przyjety styl zycia mtodych w okre$lonym miejscu i czasie'.
Analizujac cechy charakterystyczne dzisiejszej mlodziezy, nalezy stwierdzic, ze
jest to mlodziez tzw. nowej Polski, a wiec dorastajaca po roku 1989, a idac dalej —
po 2000, kiedy procesy ksztaltujace sytuacje pokoleniowa dzisiejszych mlodych
ludzi staly si¢ szczegdlnie intensywne. Wspdlczesna mlodziez calkowicie odcina
sie od czaséw sprzed roku 1989, a wlasna wspodlczesno$é traktuje jako poczatek
nowej ery, nie tylko bez uwzglednienia przesztosci, ale réwniez w zupelnym ode-
rwaniu od niej'’. Ma to swoje odzwierciedlenie takze w dzisiejszych postawach,
przekonaniach, pogladach, a finalnie warto$ciach, normach i zachowaniach.

W dzisiejszym ujeciu najmlodsze generacje to Z i Alfa, przy czym nalezy
zaznaczy¢, ze pokolenie Alfa to osoby urodzone w roku 2010 i pézniej, zatem
najstarsi maja 15 lat i pozostaja wciaz dzie¢mi. Najmlodsza grupa aktywna za-
wodowo jest natomiast pokolenie Z. Ramy czasowe dotyczace narodzin tego po-
kolenia pozostaja nieostre, a wérdd licznych opracowan wskazuje sie m.in. na oso-
by urodzone po roku 1994'2. Dominuja trzy daty wskazywane jako czas narodzin
przedstawicieli tej grupy — 1995, 2000, 2001. Przewaza jednak poglad, ze sa to
osoby urodzone w 2000 r. i pdzniej, cho¢ réwnie czesto przyjmuje sie rok 1995%.
Trudnos$ci z wyodrebnieniem kohort wiekowych pokolenia Z (jak réowniez Y)
upatruje si¢ w braku silnych, niepowtarzalnych, oddzialujacych na cate pokolenia

10 W. Wrzesien, Kilka uwag o pokoleniowej sytuacji wspétczesnej polskiej mtodziezy, ,Ruch
Prawniczy, Ekonomicznych i Socjologiczny” 2016, t. 78, nr 1, s. 230.

W Tamze, s. 232.

12 Por.]. Gajda, dz. cyt., s. 159.

B B.Przybylski, dz. cyt., s. 37.



1. Pokolenie Z — kim s3 najmtodsi uczestnicy rynku pracy? Przeglad literatury 15

wydarzen formujacych, stad tez pokolenia te dziela si¢ na ,plemienia”z dominu-
jacym stylem zycia obowiazujacym w danym $rodowisku'®. Jednym z gtéwnych
czynnikéw wyodrebnienia generacji Z jako niezaleznej grupy spolecznej jest skok
technologiczny w latach 1990-2000, zwiazany przede wszystkim z rozprzestrze-
nieniem sie¢ internetu i rozwojem telefonii komdrkowej'>. Zmiany zapoczatkowa-
ne istnieniem internetu i jego szybkim rozwojem wptynely na cate spoleczenstwa,
a przede wszystkim na najmlodsze pokolenia, ktérych narodziny i okres dorasta-
nia przypad! wlasnie na czas rozkwitu technologii, z ktérymi do dzi$ najsilniej sa
utozsamiane, a ktére wplywaja na dzisiejsze postawy, zachowania, oczekiwania
i potrzeby. Dostep, rozumienie i obycie z technologia, tak charakterystyczne dla
mlodych pokolen'é, rozpatrywane sa w literaturze z réznych perspektyw — zaréw-
no jako wielka sifa tego pokolenia, ale réwniez istotna stabo$¢. Analizujac obraz
tej generacji w ujeciu zawodowym, mozna zauwazy¢ wyraznie duza niespdjnosc.
Z jednej strony w ocenach pracodawcoéw jej przedstawiciele postrzegani sg bo-
wiem jako osoby roszczeniowe, trudne we wspolpracy, wymagajace indywidual-
nego podejscia, a takze leniwe, nielojalne i prezentujace swobodne podejscie do
pracy”. Z drugiej zas wskazuje si¢ na wysokie kompetencje cywilizacyjne tej gru-
Py, ze szczegdlnym uwzglednieniem uzytkowania wirtualnej przestrzeni'®. Wsréd
innych kompetencji charakteryzujacych to pokolenie wymieniane s3: umiejetnos¢
postugiwania sie co najmniej jednym jezykiem obcym, wysoki stopiert mobilnosci
przestrzennej i zawodowej, szybko$¢ w wyszukiwaniu i przetwarzaniu informacji,
kreatywnos¢, komunikatywnos¢, prace w grupie. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze to:

[...] kontekst spoteczny istotnie wplywa na postawy czy poglady mtodych generacji,
tworzac mozliwosci strukturalne i wyposazajac w konkretne zasoby. Jako kluczo-
we procesy i zjawiska nalezy wskazac neoliberalizm, indywidualizacje, wydluzenie
procesu scholaryzacji, zmiany w procesie przej$cia od edukacji do zatrudnienia,

" B.Jamka, Wyzwania zwigzane z charakterystykg mtodych na rynku pracy: potencjat inter-

pretacyjny neuronauk, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarza-
dzanie” 2019, nr 80, s. 105.

E. Paczka, Zmiana zachowan rynkowych pokolenia Z, ,Ekonomia. Wroclaw Economic
Review” 2020, nr 26/1, s. 24.

16 Por. np. A.P. Singh, J. Dangmei, Understanding the Generation Z: The Future Workforce,
»South Asian Journal of Multidisciplinary Studies” 2016, t. 3, nr 3, s. 2.

D. Kukla, M. Nowacka, Charakterystyka podejscia do pracy przedstawicieli pokolenia Z —
praca w systemie wartosci miodych, cz. 1, ,Polish Journal of Continuing Education” 2019,
nr 3, s. 120.

R. Muster, Pokolenie ,Z” na wspdtczesnym rynku pracy w opiniach pracodawcéw, ,Huma-
nizacja Pracy” 2020, nr 1, s. 133.

¥ Tamze, s. 133.
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zmiany na rynku pracy ludzi mtodych, zmiane roli i modelu panstwa, wirtualiza-
¢je, smartfonizacje komunikacji spotecznej®.

Pokolenie Z okres$lane jest jako grupa, ktéra jako pierwsza byta wychowywana
bezstresowo. Badania sugeruja réwniez, ze przedstawiciele tej generacji to indy-
widuali$ci, samotnicy, czesto z pesymistycznym spojrzeniem na §wiat*. Nalezy
jednak pamietac o réznicach indywidualnych, ktére decyduja o konkretnych po-
stawach, zachowaniach, potrzebach czy wyznawanych wartosciach, to one w du-
zej mierze determinuja to, kim jest czlowiek i uniemozliwiaja przyjecie sztywnych
ram dotyczacych charakterystyki tej generacji. Niemniej jednak uwaga rynku pra-
cy — przedstawicieli organizacji, praktykow biznesu czy ludzi nauki — jest skon-
centrowana na poznaniu pokolenia Z, ktére w istotny spos6b wplywa i w najbliz-
szej przyszlosci bedzie wplywac na to, jak ten rynek bedzie sie ksztaltowal. Juz
dzi$ pokolenie Z mozna utozsamiac z generacja, ktora jako pierwsza nie boi sie
moéwic¢ o wlasnych potrzebach, oczekiwaniach, wartosciach, zdecydowanie ko-
munikujac i egzekwujac to, co decyduje o jakosci zycia i satysfakcji w réznych
jego dziedzinach. W takim rozumieniu przedstawiciele Zetek to duze wyzwanie
dla pracodawcoéw, ale rowniez catego rynku pracy. Odmienna perspektywa i po-
strzeganie zycia zawodowego, jako jednego z wielu elementéw, istotnie wplywaja
na zmiany, jakie musza zaistnie¢ w organizacjach, by wspétpraca pomiedzy nimi
a mlodym pokoleniem w ogdle byta mozliwa. Praca w ramach danej organizacji
to zreszta tylko jedna z wielu mozliwosci, jakie dzi$ widzi dla siebie to pokolenie.
Zaréwno generacja Z, jak i weczesniejsze pokolenie Y — to grupy, ktére istotnie
ré6znia sie od swoich poprzednikéw — pokolenia X i Baby Boomers. Dzisiejsze
Zetki to ludzie, ktérzy chca i potrafig korzystac z benefitéw, jakie oferuje rynek
pracodawcéw. Jako kluczowe kwestie wskazuje sie faczenie pracy z pasja, praca na
wlasny rachunek, wysokie oczekiwania zwigzane z czasem wolnym, brak lojalno-
$ci wobec pracodawcy, tzw. efekt kameleona (pochwaly, odwzajemnianie emocji,
docenienie), organizacja pracy wlasnej (jasny podziat obowiazkéw), klimat pracy
(swoboda, strefy relaksu itp.)2. W tym kontekscie uwidacznia sie obraz oséb, kté-
re niezwykle dbaja o wybér srodowiska, w jakim pracuja, atmosfere, jaka towa-
rzyszy im na co dzien, relacje i zobowigzania, jakie biora na siebie. Wybrzmiewa
potrzeba zachowania balansu, ale réwniez koncentracja uwagi na wlasnej osobie,
swoich oczekiwaniach, mozliwo$ciach, potrzebach, ktére czesto stanowia trzon

2 K. Messyasz, Pokolenie Z na rynku pracy — strukturalne uwarunkowania i oczekiwania,

»Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2021, nr 76, s. 99-100.

A. Opalinska, W poszukiwaniu komunikacji miedzy pracownikami a pracodawcami:
analiza poréwnawcza pokolen funkcjonujgcych na wspdlczesnym rynku pracy, ,Zeszyty
Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gérze” 2018, nr 9, s. 147.

2 Tamze, s. 148.
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dla wyboru drogi zawodowej. O jakos$ci pracy, satysfakcji i szeroko rozumianym
spelnieniu mozna zatem moéwic¢ wtedy, gdy praca wpisuje si¢ w naturalne potrze-
by i pozwala realizowac sie generacji Z na wielu réznych polach jednoczes$nie. Jak
wspomniano powyzej, to wyzwanie nie tylko dla pracodawcoéw, ale réwniez dla
samych przedstawicieli pokolenia Z, ktérzy w zmiennym, dynamicznym, niezwy-
kle turbulentnym srodowisku musza znalez¢ miejsce dla siebie.

1.1. Przedsigbiorczos$¢ 1 oczekiwania pokolenia Z wobec pracy
w perspektywie badan

Przedsigbiorczos¢ jako zjawisko spoteczno-ekonomiczne stanowi obszar wielu ba-
dan naukowych. Najczesciej w badaniach tych przyjmuje si¢ podzial na nurt eko-
nomiczny i psychologiczny. W ujeciu psychologicznym przedsigbiorczo$¢ trak-
tuje sie jako zbiér cech, umiejetnosci oraz zachowan uwidaczniajacych pewne
predyspozycje i postawy jednostek, takich jak: sktonno$¢ do podejmowania ryzy-
ka, zdolno$¢ obserwacji sSrodowiska i dostrzegania rzeczy wymagajacych zmiany,
umiejetno$¢ wykorzystania okazji do twérczego dziatania, gotowos¢ do poszerza-
nia wiedzy*. W ujeciu ekonomicznym przedsigbiorczo$¢ postrzega sie jako proces
prowadzacy do powstawania i rozwoju podmiotéw gospodarczych® — przedsie-
biorca odkrywa szanse rynkowe, ktére moga sta¢ sie poczatkiem dziatan przed-
siebiorczych.

W naukowych badaniach przedsiebiorczos$ci mozna wyodrebni¢ kilka etapéw,
w ktérych skupiano si¢ na jej odmiennych aspektach®. W poczatkowym okresie
w badaniach dominowaty wplywy ekonomistéw — analizowano role przedsigbior-
cy w gospodarce i gospodarcze rezultaty dziatan przedsiebiorczych. W kolejnym
etapie koncentrowano sie na cechach osobowych przedsigbiorcéw. Potencjal
przedsiebiorczos$ci nie jest w spoteczenstwie wielko$cia stalg?. Badacze poszu-
kuja odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki wplywaja na ksztaltowanie postaw

% F. Kapusta, Przedsiebiorczo$c. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Forum Naukowe, Poznan—

Wroctaw 2006, s. 19-20.

W. Dyduch, Pomiar przedsiebiorczosci organizacyjnej, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej, Katowice 2008, s. 18, Prace Naukowe — Akademia Ekonomiczna im. Karola Ada-
mieckiego.

% B. Glinka, S. Gudkova, Wykorzystanie teorii ugruntowanej do badan przedsiebiorczosci,
[w:] Nowe kierunki w organizacji i zarzgdzaniu. Organizacje, konteksty, procesy zarzgdza-
nia, red. B. Glinka, M. Kostera, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 559-560.

K. Leszczewska, U. Widelska, Istota i uwarunkowania rozwoju przedsigbiorstw w skali
lokalnej — podstawy teoretyczne, [w:] Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw w skali lokal-
nej, red. K. Leszczewska, C. Sadowska-Snarska, SAN, L6dz—Warszawa 2020, s. 9-20,
Studia i Monografie.
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przedsiebiorczych w spoleczenstwie, na ile sa one determinowane regulacjami
prawnymi, systemem edukacji ksztalcacym dla przedsigbiorczosci, dostepem do
srodkéw na finansowanie dzialalnosci gospodarczej, a na ile wazny jest klimat
kulturowy i wsparcie spoleczne pozwalajace ludziom wykorzystywac¢ szanse po-
jawiajace sie w otoczeniu.

Przedsiebiorczo$¢, bedaca kategoria ztozona, moze by¢ rozpatrywana w trzech
wymiarach — jako postawa, zachowanie i proces. Przedsigbiorcze postawy beda
warunkowaly przedsiebiorcze zachowania, z kolei jedne i drugie urzeczywistnia si¢
w procesie przedsigbiorczym. Przedsigbiorczo$¢ wymaga okreslonych predyspozy-
cji, ktére uwidaczniac sie beda w podejsciu do wykorzystania pomystéw, nadarza-
jacych sie okazji, co w efekcie uporzadkowanego procesu znajdzie odzwierciedle-
nie w celach i dazeniach danego przedsigbiorcy?. Jako wielowymiarowe zjawisko
moze by¢ badana z ujeciem perspektyw réznych dyscyplin naukowych — zarza-
dzania, psychologii, socjologii czy ekonomii. Réwniez sposéb rozumienia samego
pojecia moze by¢ wieloraki — zaréwno jako cecha czlowieka, jego aktywnosci, ale
takze jako cecha organizacji czy zjawisko spoteczno-gospodarcze®. Przedsiebior-
czo$¢ mozna zdefiniowac jako okreslony sposéb dzialania, nakierowany na do-
strzeganie/kreowanie i wykorzystywanie szans. Jednym z najpowszechniejszych
jej przejawéw w tym kontekscie jest na ogdt tworzenie nowego przedsiewzigcia®.
Wskazuje sie na wiele czynnikéw, ktére warunkuja rozwdj przedsigbiorczosci.
Wsréd tych, ktére pozytywnie na nia wplywaja wskazuje sie otwarto$¢ spoteczen-
stwa na podejmowanie aktywnosci i postaw przedsiebiorczych. Istotny pozostaje
takze kontekst spoteczno-kulturowy, a przyczyna zmian w obszarze przedsiebior-
czosci sa wydarzenia o charakterze tak ekonomicznym, jak i zmiany w postawach
samego spoleczenstwa, demografia czy system edukacji. Wnioskuje sie zatem, ze
sposdb postrzegania zjawiska przedsiebiorczosci przez lokalna spotecznosc istot-
nie wplywa na zachowania w tym obszarze®.

Przedsiebiorczo$¢ nalezy analizowac z uwzglednieniem zaréwno skali mikro,
a wiec w odniesieniu do réznych podmiotéw gospodarczych, jak i skali makro,
ktéra obejmuje cala gospodarke narodows, jej uwarunkowania, powiazania z pro-
blemami ekonomicznymi gospodarki §wiatowej. Przedsiebiorczosci nie rozpatruje

¥ M. Biatasiewicz, Wybrane aspekty drobnej przedsiebiorczosci, ,Studia i Prace WNEIZ
US” 2016, nr 43/1, s. 9.

% P.Ktobukowski, B. Glinka, Badanie przedsiebiorczosci — metody, pomiar, podejscia ba-

dawcze, [w:] Przedsigbiorczosc, red. W. Pasierbek, K. Wach, Wydawnictwo Naukowe

Akademii Ignatianum w Krakowie, Krakéw 2022, s. 49.

Tamze.

® M.Mierzejewski, K. Palimaka, O przedsiebiorczosci — czy wszyscy mozemy byc przedsie-
biorczy? ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2018, z. 131,
s. 334.
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sie z kolei jako celu samego w sobie, ale jako $rodek, za pomoca ktérego moga
by¢ zaspokajane réznego rodzaju potrzeby, co z kolei umozliwia osiagniecie z jed-
nej strony indywidualnych celéw czlowieka, z drugiej — celéw wspdlnych dla ca-
tego spoleczenstwa®'. Proces aktywizacji dziatalno$ci gospodarczej i jego wplyw
na krajowa gospodarke jest mozliwy dzieki wielosci rozwigzan systemowych, do
ktérych naleza m.in. rosnacy udzial znaczenia podmiotéw gospodarczych w sek-
torze MSP czy rozwdj zaleznosci kooperacyjnych, klastrowych, kapitalowych. Jako
niezwykle wazng dla aktualnej gospodarki wskazuje si¢ réwniez przedsigebiorczos¢
ludzi mtodych, wplywajaca na rozwdj innowacyjnosci w sektorze przedsiebiorstw,
poprawe relacji, wspolpracy pomiedzy organizacjami®>. W literaturze przedmiotu
przedsiebiorczo$¢ jest taczona zaréwno z innowacyjnoscia, jak i z kreatywnoscia
w mysleniu i dziataniu®. Definiujac przedsigbiorczos¢, nalezy jednak odrdznic ja
od zarzadzania i dostarczania kapitatu. Specyficzne dla niej cechy to: podejmo-
wanie ryzyka, prawo wlasnosci, wykorzystanie zasobéw, zdolnos$¢ do dostrzegania
okazji, determinacja w ich poszukiwaniu*'. Zatem by w ogdle mogta zaistnie¢, ko-
nieczna jest daleko idaca aktywnos¢, samodzielno$¢, umiejetnos¢ podejmowania
dziatan bez gwarancji osiagniecia sukcesu, za to z duza doza niepewnosci i nie-
przewidywalnosci. Jest jednak réwniez szansa na tworzenie miejsca pracy w opar-
ciu o wlasne umiejetnosci, mozliwosci, predyspozycje czy w koncu wartosci, a wiec
daje mozliwosci, ktére w przypadku pracy w zewnetrznej organizacji najczesciej
nie moglyby zaistniec.

Jako pierwotne zZrédto innowacyjnosci wskazuje sie przedsiebiorczo$¢ oso-
bista. To naturalny warunek i kolebka wszelkiej przedsigbiorczosci ekonomicz-
nej, biznesowej, spolecznej, organizacyjnej, technicznej, politycznej i innych. Nie
mozna mowi¢ o przedsiebiorczosci i innowacyjnos$ci bez uwzglednienia przed-
siebiorczosci osobistej. Jako gléwne cechy osoby przedsigbiorczej wskazuje sie:
przejmowanie inicjatywy w podejmowaniu dzialan, wyjatkowa aktywnos¢, pra-
cowito$¢, altruizm, wiare we wlasne mozliwosci, silna potrzebe sukcesu, ambicje,
podejmowanie decyzji, odwage, zaangazowanie, wytrwatos¢, obowiazkowo$¢, su-
miennos¢, zaradnos¢, operatywnosé, otwartos¢ na zmiany, optymizm, dynamizm,
zdolnosci organizacyjne, ciagla prace nad sobg, determinacje, bogactwo intelek-

3 S.Dawidziuk, Nauka o przedsiebiorczosci, ,Postepy Techniki Przetwérstwa Spozywcze-
go” 2012, nr 1, s. 123.

2 M. Kocot, A. Kwasek, Przedsiebiorczos¢ oséb miodych jako determinanta rozwoju gospo-
darczego w swietle badan wlasnych, ,,Spoteczenstwa i Polityka” 2022, nr 2(71), s. 60-61.

3 M. Bojar, E. Bojar, W. Bojar, Przedsiebiorczosc. Startupy i kiastry, Wydawnictwo Poli-
techniki Lubelskiej, Lublin 2021, s. 11.

#* M. Codogniiin., Przedsiebiorczos¢ w warunkach gospodarki globalnej — wybrane aspekty,
Wydawnictwa AGH, Krakéw 2014, s. 8.
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tualne i emocjonalne®. Jest to zatem kombinacja wielu rozmaitych cech, ktére
w réznym zakresie moga ujawni¢ si¢ u danej osoby, wplywajac tym samym na
podejmowanie (lub nie) przez nia dziatan przedsiebiorczych. Sama idea tworze-
nia nowego przedsiebiorstwa czy podejmowania szeroko rozumianej dziatalnosci
gospodarczej moze wynikac z wielu aspektéw. Wéréd przyczyn mozna upatrywac
m.in. problemoéw ze znalezieniem pracy w danym regionie, mimo posiadanych
kwalifikacji, wyksztalcenia, umiejetnosci. Moze réwniez ona wynikac z potrzeb
indywidualnych, takich jak np. kreowanie miejsca pracy z uwzglednieniem wtas-
nych potrzeb i oczekiwan. Moga by¢ to réwniez potrzeby zwiazane z elastyczno-
$cig, niezaleznoscia, samodzielno$cia w podejmowaniu decyzji i kreowaniu miej-
sca zatrudnienia, ktére najcze$ciej nie sg mozliwe w przypadku klasycznej pracy
na etat. Istotnym czynnikiem moze by¢ réwniez che¢ taczenia pracy zawodowej
z zyciem osobistym i realizacja siebie w réznych rolach spolecznych (np. przedsie-
biorczos¢ kobiet). Wsréd innych uwarunkowan mozna réwniez wskazac tradycje
rodzinne i/lub konieczno$¢ kontynowania biznesu rodzinnego. Z jednej zatem
strony kreowanie wlasnego biznesu tworzy duze mozliwosci, ale z drugiej strony
wiaze sie z ryzykiem, ktérego najczesciej nie ponosza osoby pracujace w organi-
zacjach zewnetrznych, nie bedac ich wlascicielami.

Tworzenie wlasnych bizneséw jest réwniez silnie powiazane z warunkami
w danym regionie. W kontekscie niniejszych badan analizowany byl region pod-
laski, dla ktérego cecha charakterystyczna jest duze zréznicowanie rynkéw lokal-
nych®. Badania wskazuja, ze najliczniejsza grupe bezrobotnych w wojewddztwie
podlaskim stanowia osoby mlode (25-34 lat, 28,7% ogétu bezrobotnych). Sa to
gléwnie kobiety, natomiast bezrobotni mezczyzni to grupa starsza. Najwiekszy
odsetek bezrobotnych kobiet w wieku 25-34 lat notuje sie w powiatach: moniec-
kim (40,0% ogdlu bezrobotnych kobiet), fomzynskim (38,4%) i bielskim (37,2%)%".
Analiza dostepnych raportéw i badan wskazuje réwniez, ze wojewddztwo podla-
skie nalezy do grupy wojewddztw, gdzie poziom przedsiebiorczosci w ujeciu za-
réwno statystycznym, jak i dynamicznym (liczba nowo rejestrowanych podmio-
téw gospodarki narodowej w rejestrze Regon na 10 tys. mieszkaricéw) jest niski.
Dane pokazuja, Ze najwiecej przedsiebiorstw dziala na terenie Bialegostoku i gmin
pozostajacych w strefie jego bezposredniego oddzialywania, ale réwniez w mia-
stach podregionu — Lomza i Suwatki. Natomiast na pozostalym obszarze, w tym
zaréwno terenach wiejskich, jak i miejskich, liczba podmiotéw gospodarczych jest

% H. Bieniok, Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnosc zZrédtem sukcesu osobistego i firmy, ,Stu-
dia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016,
nr 278, s. 157-158.

% A.Piekutowska, dz. cyt., s. 39.

3 Tamze, s. 43.
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niska®®. Wojewddztwo podlaskie notuje réwniez negatywne wyniki w obszarze
dotyczacym powiekszajacego sie salda migracji. Odptyw ludnosci ma charakter
trwaly i — co szczegdlnie niepokojace — w znacznej mierze dotyczy oséb mtodych
i przedsigbiorczych®. Ponadto dostrzega si¢ starzenie ludnosci w tempie znacznie
szybszym niz $rednia dla Polski. Powieksza si¢ takze rozziew pomiedzy $rednim
wynagrodzeniem w kraju a w wojewo6dztwie podlaskim, co oznacza, Ze pracujacy
w tym ostatnim maja przecigtnie coraz mniejsze wynagrodzenia w stosunku do
$rednich wynagrodzen w Polsce®. To czynniki, ktére wplywajac na rynek pracy,
stawiaja pytania o jego ksztalt w przysztosci. Brak mozliwo$ci znalezienia pra-
cy relatywnie szybko po ukonczeniu szkoty moze przyczyniac sie do poglebiania
problemu migracji, a wiec odptywu kapitatu intelektualnego z wojewddztwa. To
problem wazny, biorac pod uwage dane wskazujace na réwnoczesne starzenie
sie spoleczenstwa, ktére nie omija regionu podlaskiego i tym samym powoduje
odptyw kapitalu ludzkiego z rynku pracy bez mozliwosci zastapienia go nowym.
Uwzgledniajac wielo$¢ réznych czynnikéw i ich znaczenie, wydaje sie, ze przed-
siebiorczo$¢ moze by¢ jednym z rozwigzan, ktére moga przyczynic sie do utrzy-
mania odpowiedniego poziomu zatrudnienia w regionie. To réwniez szansa dla
tych oséb, ktére z réznych wzgledéw nie chcialyby wyjezdzac z miejsca swojego
zamieszkania, a w innej sytuacji moga by¢ zmuszone do poszukiwania pracy poza
terenem wojewddztwa podlaskiego. Nie bez znaczenia pozostaja takze kwestie
zwiazane z innowacyjnos$cia i budowaniem kreatywnych bizneséw, mogacych
stac sie szansa na zatrudnienie, rozwoj, dostep do nowoczesnych produktéow czy
ustug, tak dla mieszkanicéw w skali regionu, jak i ludzi z catego kraju. W kontekscie
przedsiebiorczo$ci nalezy zwrdci¢ réwniez uwage, ze brak aktywno$ci zawodowej
czy tez przedluzajacy sie brak zatrudnienia to réwniez problemy majace wymiar
psychospoleczny i bezposrednio rzutuja na stan psychiczny, fizyczny i emocjo-
nalny czlowieka. W szerszym ujeciu dlugotrwate bezrobocie przyczynia sie do
wielu problemoéw zaréwno o charakterze spotecznym, jak i ekonomicznym®.
Przyszte srodowisko pracy bedzie zalezalo od kreatywnosci i indywidualno-
$ci mlodych ludzi. Wobec powyzszego istotne jest ,przesuniecie” zainteresowan
badawczych w obszarze przedsigbiorczosci na osoby mtode, wchodzace na rynek
pracy. Analizujac postawy i dziatania proprzedsigebiorcze najmlodszego pracuja-
cego pokolenia, warto réwniez zwréci¢ uwage na oczekiwania, jakie towarzysza
pracy zawodowej. To wlasnie one najczesciej warunkuja to, na jakich dzialaniach

3 Zob. Strategia Rozwoju Wojewddztwa...

J. Paszkowski, P. Paszkowski, Ewolucja stanu i struktury duzych przedsiebiorstw w woje-
wodztwie podlaskim, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2022, s. 16.
Tamze.

Zob. np. K. Drela, Psychologiczno-ekonomiczne problemy bezrobocia, ,Wspolczesne Pro-
blemy Ekonomiczne” 2015, nr 10, s. 133-145.
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skupia sie przyszli (i aktualni) pracownicy; jaki rodzaj pracy uznaja za atrakcyjny
i z czym beda utozsamiali satysfakcje z pracy; ktore elementy pracy beda kluczo-
we dla podjecia zatrudnienia w danym miejscu, pozostaniu w nim lub stworzenia
wlasnego biznesu.

Badania pokazuja, ze pracownicy mlodych generacji sa bardziej otwarci pod
wieloma wzgledami, nie tylko na nowe pomysly, nauke, ale réwniez na partnerski
dialog, dyskusje, kwestie zwiazane ze swoimi prawami i oczekiwaniami, réwniez
pod katem finansowym. Takze jezeli chodzi o réwnowage pomiedzy zyciem pry-
watnym i zawodowym — dla pokolenia Z informowanie o potrzebach w tym zakre-
sie nie stanowi zadnego problemu, jest norma*. Mimo to wskazuje sie réwniez, ze
mloda generacja to osoby pelne obaw dotyczacych wlasnej przysztosci. Nie wiedza,
czym chcieliby si¢ zajmowac, gdzie pracowa¢, trudno zatem okresli¢ im cele. Po-
nadto problemy dzisiejszego Swiata nie sprzyjaja w wybraniu odpowiedniej drogi
zycia zawodowego. Zwraca sie takze uwage, ze przedstawiciele pokolenia Z, cho¢
cenia rozwoj osobisty, nie mysla o nim w perspektywie dlugoterminowej, a raczej
jednorazowej, czyli realizacji tu i teraz*®. Absolwenci szk6t wyzszych z roku na rok
borykaja sie z koniecznos$cia pogodzenia dwdch paradokséw — z jednej strony ra-
cjonalnego planowania swojej przyszlosci zawodowej, z drugiej odnajdywania sie
na zmieniajacym sie rynku pracy poprzez mobilno$¢ i elastycznosc¢*. Perspektywa
absolwentéw szkot wyzszych koncentruje sie na kreowaniu wlasnej przyszlosci,
gltéwnie na osobistej hierarchii wartosci, potrzebach, motywacjach, kompetencjach,
nastawieniach, oczekiwaniach, dazeniach i preferencjach zawodowych. Samo
planowanie kariery rozpoczyna sie juz na etapie wyboru szkoty (w latach ubie-
glych — poczawszy od gimnazjum, a nastepnie poprzez szkole $rednia, az po wybor
kierunku studiéw)*. Dostrzega si¢, ze mlodzi pracownicy, wchodzac na rynek pra-
cy, intuicyjnie czuja, czego potrzebujg, co sprawia, ze sg zmotywowani i chetni do
realizacji celéw biznesowych danej organizacji. Duza tatwos¢ maja w komunikacji
swoich potrzeb*, co moze by¢ samo w sobie zaréwno zaleta, jak i wada. Z jednej
strony ulatwia porozumienie, z drugiej brak okreslonej postawy ze strony praco-

42 Zob. raport Pokolenie Z w ocenie pracodawcdéw, Aterima HR, [on-line:] http://www.ateri-

ma.hr/raport-pokolenie-z-pracodawcy [dostep: 22.07.2024].

M. Piotrowska, Oczekiwania pokolenia Z wobec rynku pracy w zakresie warunkow za-

trudnienia, [w:] Problemy gospodarki i rynku pracy, red. M. Gasz, A. Politaj, Wydawnic-

two Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2023, s. 10.

* M. Suchodolska, E. Sypytkowska, K. Siekierko, Sytuacja absolwentow Wydziatu Za-
rzgdzania Politechniki Biatostockiej na rynku pracy, ,Zeszyty Naukowe Politechniki £.6dz-
kiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2015, z. 61, nr 1202, s. 220.

* Tamze, s. 2020.

% M. Swierkosz-Hotysz, Pokolenie Z wkracza na rynek pracy, ,Spoteczenistwo i Edukacja”
2016, nr 2(21), s. 443.
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dawcy (najczesciej aprobujacej i rozumiejacej oczekiwania) powoduje szybka re-
zygnacje lub zmiane pracy. Mozna zatem moéwic o duzej elastycznosci, ale takze
niestalo$ci, nieprzewidywalnosci, ktéra stala si¢ problemem dla przedsiebiorstw
zatrudniajacych mlodych pracownikéw. Duza koncentracja na wlasnych potrze-
bach, warto$ciach i kompetencjach moze by¢ jednak przyczyna, dla ktérej przed-
stawiciele pokolenia Z moga chcie¢ realizowa¢ biznes wedlug wlasnych zasad i na
wlasnych warunkach. Raport Gen Z in Poised to Reframe the Future, but Are Busi-
ness and Education Ready?, przygotowany przez EY i JA Worldwide, wskazuje, ze
65% aktualnie pracujacych respondentéw pokolenia Z spodziewa sie, ze w przecia-
gu 10 lat beda prowadzi¢ wlasna dzialalno$¢ gospodarcza®. Wsréd filaréw idealnej
kariery wskazuje sie z kolei: mozliwo$¢ generowania oryginalnych pomysiéw, inte-
rakcje z ludzmi z calego $wiata, rozwiazywanie zlozonych probleméw, poszerzanie
empatii, wspélczucia dla innych, doskonalenie wlasnych umiejetnosci, tworzenie
nowych technologii, tworzenie namacalnych produktéw, wspétprace z innymi,
analize danych®. Takie postrzeganie kariery wskazuje na bardzo duzy potencjat,
o ktérym warto mysle¢ w kontekscie tworzenia nie tylko wlasnej kariery, ale takze
innowacyjnych nowych przedsiebiorstw.

Wyniki badania Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey
(GUESSS)®, diagnozujacego sklonno$¢ do przedsiebiorczosci wérdd studentéw,
pokazaly, iz bezposrednio po ukonczeniu studiéw 17,8% wszystkich studentéw za-
mierza zostac przedsiebiorcami bezposrednio po studiach, a 32,3% planuje zosta¢
przedsiebiorca 5 lat po ukonczeniu studiéw®. Najpopularniejszy model kariery
zawodowej wedlug respondentéw to first employee, then entrepreneur. Podobne
wyniki intencji przedsiebiorczych deklarowali uczestnicy wczesniejszych edycji
GUESSS. Wyniki badania GUESSS wskazuja na wystepowanie pozytywnej zalez-
no$ci pomiedzy przedsiebiorczoscia rodzicdw i dzieci. Zaleznos¢ ta zostala po-
twierdzona takze poprzez wyniki innych badan®. Badacze wykazali, iz zakres ak-
tywnosci przedsigbiorczej mtodych os6b zwiazany z zakladaniem przedsiebiorstw

* Raport Gen Z in Poised to Reframe the Buture, but Are Business and Education Ready?, EY,
JA Worldwide, 2021, [on-line:] https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/
en-gl/campaigns/corporate-responsibility/documents/ey-gen-z-is-poised-to-reframe-
-the-future.pdf [dostep: 22.07.2024].

8 Tamze.

*  Badanie GUESS jest realizowane jest od 2003 r. co dwa lata. W 2021 r. objeto ono studen-

toéw z 58 krajow, takze z Polski, w badaniu uczestniczylo 267 tys. studentéw.

P. Siegeriin., Global Student Entrepreneurship. 2021: Insights from 58 Countries, Univer-

sity of St. Gallen, St. Gallen—-Bern 2021, s. 3.

L.FE.Edelmaniin., The Impact of Family Support on Young Entrepreneurs’ Start-Up Activi-

ties, ,Journal of Business Venturing” 2016, t. 31, nr 4, s. 428-448.
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jest pozytywnie powiazany z dwoma rodzajami wsparcia udzielanego przez rodzi-
ne — kapitalem finansowym i kapitalem spotecznym.

1.2. Psychologiczne aspekty funkcjonowania pokolenia Z —
potrzeby, oczekiwania, wyzwania

Potrzeby i oczekiwania przedstawicieli pokolenia Z maja wymiar nie tylko eko-
nomiczny i zawodowy, ale réwniez psychologiczny. To aspekt szczegélnie wazny,
gdyz z badan wynika, ze okreslone srodowisko i klimat pracy rzutuja na zachowa-
nia organizacyjne — motywacje, zaangazowanie, lojalnos¢, kreatywnos¢, relacje
pracownicze, a takze zaufanie®?. Przeklada sie to zaréwno na jakos¢ pracy, jak i na
czerpanag z niej satysfakcje.

Pokolenie Z postrzegane jest jako innowacyjne, majace silng potrzebe zmie-
niania $wiata, chcace pracowac¢ na wlasny rachunek. Jest to jednak generacja,
ktéra ma wysokie wymagania i zréznicowane poglady na to, czym jest lojalno$¢
w miejscu pracy. Dostrzega sie réwniez znikome umiejetnosci spoleczne z uwagi
na bardzo duze zaangazowanie i czas, jaki mlodzi ludzie spedzaja w cyfrowym
$wiecie®. To, co stanowi o sile tego pokolenia, réwnoczesnie moze by¢ oceniane
jako jego najwiekszy problem i wyzwanie dla ksztaltowania osobowosci, tozsamo-
$ci, relacji. Zwraca si¢ uwage, ze $wiat pokolenia Z — stale bycie on-line — powo-
duje nakladanie sie jednocze$nie dwdch przestrzeni — rzeczywistej i wirtualne;j.
Mtodzi wybieraja przestrzen sieci, uznajac ja za podstawowe miejsce wyrazania
siebie, wazniejsze, bardziej realne, powszechnie dostepne. Przestrzen wirtualna
zawlaszcza jednak to, co realne, czyli przede wszystkim do$wiadczenia spotecz-
ne i umiejetno$¢ przebywania samemu ze soba w $wiecie rzeczywistym®. Takie
funkcjonowanie oddzialuje na czlowieka calosciowo, obejmuje wiele obszaréw
jego zycia prywatnego i spotecznego (konsumpcji, produkcji, wladzy, wymia-
ny, spolecznych interakcji). Z jednej strony jest Zrodlem korzysci, z drugiej za$
stanowi powazne zagrozenie®. Mlode generacje juz dzi§ koncentruja si¢ przede
wszystkim na sobie. Indywidualizm, ale i brak odniesienn do warto$ci wyzszych

52

Zob.np. A. Tomaszuk, A. Wasiluk, Pokolenie Z — perspektywa zaufania do przetozonych
i wspdtpracownikéw, ,Przeglad Organizacji” 2023, nr 2, s. 83-93; I. Aronowska, Zaufanie
jako podstawa narzedzi motywacji, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2016, t. 17, z. 10,
cz. 1: Zarzgdzanie w dobie ograniczonego zaufania, s. 61-77.

K. Wojtoszek, Zrozumiec pokolenie Z, ,Prace Naukowe Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Przedsiebiorczosci z siedziba w Watbrzychu” 2023, t. 53, s. 175.

E. Wysocka, Mlodziez a wirtualna osobowos¢ naszych czasow — nowy wymiar ,stawania
si¢” czy destrukcja tozsamosci? Refleksja na kanwie wybranych zrédet, ,Dydaktyka Informa-
tyki” 2021, t. 16, s. 16.

% Tamze, s. 126.
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wyznaczaja niejako sposéb funkcjonowania. Wpltywaja na caly proces rozwoju,
poszukiwanie sensu zycia, formutowanie celéw zyciowych. Powoduje to samot-
no$¢ mlodych ludzi, co z kolei w swojej najbardziej destrukcyjnej formie moze
ujawni¢ sie w postaci konsumpcjonizmu i hedonizmu®®, ale réwniez wielu innych
destrukcyjnych zachowan, takich jak uzaleznienia.

Kultura tradycyjna, oparta na bezposrednim wsparciu spotecznym i ideologicz-
nym dostepnym w realnych sieciach spotecznych (Zrédlach identyfikacyjnych),
dawata szanse osobie na bardziej trwale, bo sensowne okreslenie siebie, bazujace
na zwykle niezawodnych wieziach osobowych, dostepnych w najwazniejszych
grupach bezposredniego kontaktu®.

Dzi$ zdecydowanie tego brakuje, a mlodzi — koncentrujac sie¢ gtéwnie na wlasnej
osobie — czesto traca mozliwos$¢ zaréwno poznania siebie, jak i budowania relacji
spolecznych stanowigcych fundament zycia spotecznego.

Jednym ze szczegdlnych oczekiwan przedstawicieli pokolenia Z jest autonomia
pracy. Wskazuje sie, ze jej poszerzanie moze zwiekszaé wewnetrzna motywacje
i powodowac, ze dana osoba jeszcze silniej bedzie angazowac si¢ w prace®®. Samo-
dzielnos$¢, niezalezno$é, mozliwos¢ wyboru a takze kreowania rzeczywistosci
z uwzglednieniem wlasnych wartosci sa tym, co charakteryzuje dzisiejsze pokole-
nie Z*°. Stad mozliwos¢ budowania bizneséw na wlasnych warunkach, tworzenia
miejsc pracy w oparciu o indywidualne potrzeby, kompetencje i oczekiwania — ta-
kie warunki daja szanse funkcjonowania w zgodzie ze soba. Dla pokolenia Z nieza-
leznos¢ i wolno$¢ to wartosci szczegdlnie istotne, co uwidaczniaja rowniez liczne
badania®. W tym kontekscie wskazuje si¢ takze na negatywny wymiar indywidu-
alizmu i niezaleznosci, ktéry powoduje, ze pokolenie Z jest postrzegane jako gene-
racja narcystyczna, koncentrujaca swoje wysitki wokoét tego, by zaistnie¢ w prze-
strzeni publicznej®'.

% Taz, Mlode pokolenie w kulturze imagologicznej — wyzwania i zagrozenia rozwojowe, ,Dy-

daktyka Informatyki” 2019, t. 14, s. 25.

Taz, Kategoria ,My” a mtode pokolenie w pandemicznej erze cyfrowej, ,Dydaktyka Informa-
tyki” 2023, t. 18, s. 19.

W. Ulrych, Potrzeba autonomii pracy wybranych przedstawicieli pokolenia Z w konteks-
cie cech autonomii i praktyk informacji zwrotnej, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2022,
t. 148, nr 5, s. 69.

% Por. np. S. Gaidhani, L. Arora, B.K. Sharma, Understanding the Attitude of Generation
Z Towards Workplace, ,International Journal of Management, Technology and Engineer-
ing” 2019, t. 9, nr 1, s. 2806-2807.

Por. np. M. Baran, M. Ktos, Pokolenie Y — prawdy i mity w kontekscie zarzgdzania pokole-
niami, ,Marketing i Rynek” 2014, nr 5, s. 923-929.

Zob. M. Blachowska-Szmigiel, Pokolenie Z w przestrzeni edukacji formalnej: potrzeby
i wyzwania, ,Studia Edukacyjne” 2023, nr 70, s. 167-184.
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Zaznacza sie, ze uczenie sie oraz aspekt komunikacji to czynniki wazne w kon-
tekscie realizacji potrzeb pokolenia Z. Podobnie jak uznanie, osiagnigecia, ambi-
cje. Stad chec¢ samoksztalcenia i rozwoju®®. Wsrdd istotnych potrzeb i oczekiwan
wymienia sie nie tylko rozwoéj zawodowy, ale réwniez atmosfere pracy, integracje,
work-life balance, przestrzen czy ergonomie miejsca pracy®’. Warunki pracy maja
wplyw nie tylko na che¢ podjecia pracy, ale przede wszystkim na zaangazowanie
w jej utrzymanie w perspektywie dlugofalowej.

Samo pokolenie Z ocenia siebie jako ludzi otwartych na doswiadczenia, twoér-
czych, innowacyjnych, zaznajomionych z technologia, pewnych siebie, majacych
poczucie wlasnej wartosci, ambitnych, elastycznych, gotowych na ciagly rozwdj,
tatwo adaptujacych sie do zmian, ale takze potrzebujacych przestrzeni do bycia
soba i korzystania z wolnosci. Wsrdd zalet znalazla sie takze latwos¢ w nawia-
zywaniu kontaktéw miedzyludzkich, wszechstronnos¢, wielozadaniowo$¢, uczci-
wo$¢, ugodowos¢ i silna motywacja. Negatywne cechy pokolenia Z — z ich wlas-
nej perspektywy — to: cwaniactwo, pozerstwo, roszczeniowos¢, uzaleznienie od
internetu, brak motywacji wewnetrznej lub niski jej poziom, lenistwo, niecheé
do samodzielnosci. Badania wskazuja takze, ze generacja Z boi si¢ o swoja przy-
szlo$¢®. Trzeba jednak pamietal, ze przy ocenie pokolenia, jak i jego pojedyn-
czych czltonkéw niezwykle wazny jest kontekst réznic indywidualnych, ktére maja
kluczowy wplyw na zachowanie danej osoby. Dostepne charakterystyki wskazuja
pewne cechy, trendy, tendencje wystepujace wsréd pokolenia Z, nie mozna jednak
z cala pewnoscia przyjac, ze wszyscy jej przedstawiciele posiadaja okreslone cechy
w réwnym stopniu i ze u kazdej osoby na pewno one wystapia. Wiele z nich po-
zwala jednak przypuszczaé, ze wsréd waznych potrzeb znajduja sie te, ktére wigza
sie z podejmowaniem dziatan przedsiebiorczych bedac wyrazem niezaleznosci,
samodzielnosci, checi do kreowania wlasnych rozwiazan czy innowacyjnosci.

Jakos¢ zycia mlodego pokolenia zalezna jest od zréznicowanych zmiennych
o charakterze spolecznym i kulturowym, co w wymiarze pierwotnym oznacza kon-
flikt na poziomie ludzkich potrzeb — indywidualizm vs. wspdlnotowos¢. We wspol-
czesnym $wiecie uwaga miodych koncentruje si¢ w duzej mierze na potrzebach
indywidualnych, co wskazano powyzej. Deprecjonowanie potrzeb wspélnotowych

62 Zob. np. M. Dacka, Potrzeba wsparcia pokolenia Z w szkole i na rynku pracy w sytuacji
pandemii Covid-19, ,Acta Universitatis Nicolai Copernici. Pedagogika’, 2022, t. 44, nr 2,
s.175-198.

Zob. np. A. Kijewska, Oczekiwania i potrzeby przedstawicieli pokolenia Z wzgledem we-
wnetrznych dziatan employer brandingowych w Swietle badan wtasnych, ,Studenckie Prace
Prawnicze, Administrawistyczne i Ekonomiczne” 2021, nr 38, s. 55-69.
A.Zarczynska-Dobiesz, B. Chomatowska, Pokolenie ,Z” na rynku pracy — wyzwania
dla zarzgdzania zasobami ludzkimi, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu” 2014, nr 350, s. 409.
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niesie ze soba negatywne konsekwencje — poczucie alienacji, samotno$¢, korelaty
spoleczne i rozwojowe, w tym zaburzenia internalizacyjne, eksternalizacyjne, za-
chowania suicydalne, depresje, zaburzenia psychiczne, patologie spoteczne. Brak
rownowagi pomiedzy wskazanymi dwiema potrzebami powoduje, ze jako$¢ zycia
mlodego pokolenia obniza si¢. Z jednej strony nalezy do wspoélnoty, ale z drugiej
jest pozbawione jej wsparcia®. To aspekt kluczowy w procesach rozwojowych,
edukacyjnych i zawodowych.

Budujac psychologiczny portret pokolenia Z, nalezy zatem uwzglednia¢ nie
tylko pozytywne aspekty jego funkcjonowania, dajace swéj wyraz w podejmowa-
nych dziataniach, decyzjach, wyborach czy w koncu sukcesach o ré6znym charakte-
rze, ale mie¢ réwniez §wiadomo$¢ zachowan destrukcyjnych®, wyzwan, z ktérymi
mierzg si¢ mlodzi w nieprzewidywalnej, niezwykle zmiennej przestrzeni gospo-
darczej, spolecznej, kulturowej. Element pracy zawodowej, kariery oraz rozwoju
jest waznym czynnikiem wplywajacym na poczucie wartosci, samodzielng egzy-
stencje, motywacje do zycia i dziatania, wiare we wlasne mozliwosci, poczucie
kontroli czy sprawczo$¢. Dlatego wlasnie poczatkowy etap zwiazany z edukacja
i szeroko rozumianym rozwojem zawodowym jest szczegélnie wazny dla ksztalto-
wania sie okres$lonych postaw zyciowych, ktére beda wzmacnia¢ lub przeciwnie —
ostabia¢ zachowania prorozwojowe, proprzedsiebiorcze, dazenia do samodzielnej
egzystencji oraz decydowania o kierunku i jakosci wlasnego zycia.

% E.Wysocka, Jakos¢ zycia jako kategoria pedagogiczna — doswiadczanie zycia przez miode
pokolenie w perspektywie teoretycznej, ,Chowanna” 2014, t. 1, s. 24.

% Por.np. A. Hryniewicka, Psychologiczne przyczyny i konsekwencje braku dialogu miedzy-
pokoleniowego, [w:] Dialog pokoler 3, red. E. Wierzbicka-Piotrowska, Wydzial Poloni-
styki Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2017, s. 21-34, Z Prac Towarzystwa Kultury
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Rozdziat 2.
Metodyka badan

2.1. Cele, pytania badawcze i zakres badan

Celem gltéwnym niniejszej pracy jest analiza i ocena uwarunkowan postaw przed-
siebiorczych, oczekiwan wobec pracy zawodowej oraz trudnosci i barier, jakie
dostrzegaja przedstawiciele pokolenia Z podczas tworzenia i rozwijania wlasnej
dzialalnosci w wojewddztwie podlaskim. Analiza uwzglednia aspekty psycholo-
giczne i ekonomiczne.

W pracy wyodrebniono nastepujace cele szczegélowe:

Cel 1: analiza uwarunkowan postaw przedsiebiorczych oraz motywacji do po-
dejmowania dziatan przedsigbiorczych wérdéd przedstawicieli pokolenia Z.

Cel 2: identyfikacja cech osobowosci i predyspozycji psychospotecznych, ktére
w ocenie pokolenia Z sprzyjaja podejmowaniu dzialan przedsiebiorczych.

Cel 3: identyfikacja potencjalnych ograniczen oraz ryzyk, ktére uniemozliwiaja
lub utrudniaja podejmowanie dzialan przedsigbiorczych wsréd przedsta-
wicieli pokolenia Z.

Cel 4: identyfikacja aktualnych oczekiwan zwiazanych z kariera zawodowa przed-
stawicieli pokolenia Z.

Cel 5: opracowanie rekomendacji dla instytucji wspierajacych ksztalcenie, szko-
lenie i aktywno$¢ zawodowa (szkoly wyzsze, urzedy pracy, biura karier
szko6t wyzszych, instytucje szkoleniowe).

Aby zrealizowac przyjete cele, postawiono nastepujace pytania badawcze:

1) Co w ocenie przedstawicieli pokolenia Z wplywa na podejmowanie dzia-
tan przedsiebiorczych?

2) Zjakimi wyzwaniami/trudno$ciami wigza prowadzenie wlasnej dziatalno-
$ci gospodarczej przedstawiciele pokolenia Z oraz gdzie i jakiego wsparcia
poszukuja?

3) Jakie cechy osobowosci i predyspozycje psychospoleczne w ocenie przed-
stawicieli pokolenia Z warunkuja podejmowanie dziatan przedsiebiorczych?
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4) Jakie oczekiwania w wymiarze ekonomicznym i psychospolecznym wobec
wlasnej kariery zawodowej prezentuje pokolenie Z?

5) Czy ijakie dzialania proprzedsiebiorcze podejmuja przedstawiciele poko-
lenia Z z perspektywy instytucji o§wiatowych i rynku pracy?

6) Jakich wyzwan/trudnos$ci w kreowaniu wtasnej kariery zawodowej i podej-
mowaniu dziatan przedsiebiorczych doswiadczaja przedstawiciele pokole-
nia Z z perspektywy instytucji o§wiatowych i rynku pracy?

7) Jakiego typu wsparcie aktualnie oferuja instytucje o$wiatowe i instytucje
rynku pracy dla przedstawicieli pokolenia Z rozpoczynajacych wlasna dzia-
falno$¢ gospodarcza? Na ile wsparcie to jest kompatybilne z potrzebami
przedstawicieli pokolenia Z?

Odpowiedzi na wskazane pytania badawcze sa wynikiem przeprowadzonych
badan empirycznych. Sg to zaréwno badania ilosciowe zrealizowane wéréd przed-
stawicieli pokolenia Z regionu podlaskiego, jak i badania jako$ciowe zrealizowane
w formie indywidualnych wywiadéw IDI wérdd przedstawicieli instytucji rynku
pracy — urzedéw pracy i przedstawicieli biur karier szkél wyzszych, przedsta-
wicieli kadry akademickiej szkét wyzszych (kierunki ekonomiczne i techniczne)
oraz przedstawicieli instytucji szkoleniowych. Do badan zaproszono osoby z po-
szczegolnych grup z regionu podlaskiego (podregiony: bialostocki, fomzynski, su-
walski). Realizacja zalozonych celéw dostarcza przestanek do ksztaltowania ofer-
ty dla przedstawicieli pokolenia Z rozwazajacych otwarcie i prowadzenie wlasnej
dzialalno$ci gospodarczej z uwzglednieniem potrzeb regionalnego rynku pracy
i poszczegdlnych obszaréw, w ktérych wsparcie to jest mozliwe do uzyskania —
akademickie biura karier, instytucje rynku pracy, instytucje szkoleniowe, kadra
akademicka szkét wyzszych w regionie. Zrealizowane badania majg na celu do-
starczenie wiedzy na temat najbardziej problematycznych obszaréw, ktére w du-
zym stopniu wplywaja na decyzje zwiazane nie tylko z prowadzeniem wtlasnej
dzialalno$ci gospodarczej, ale rowniez kreowaniem wlasnej kariery zawodowej
pracownikow z pokolenia Z i pozostaniem na lokalnym rynku pracy.

Zakres podmiotowy realizowanych badan obejmuje trzy kluczowe grupy in-
teresariuszy:

- przedstawiciele pokolenia Z (na potrzeby niniejszych badan przyjeto, ze sa
to osoby urodzone pomiedzy 1997 a 2006 r.);

- przedstawiciele o$wiaty (nauczyciele akademiccy kierunkéw ekonomicz-
nych i technicznych szkél wyzszych oraz instytucje szkoleniowe regionu
podlaskiego);

- przedstawiciele rynku pracy (pracownicy urzedéw pracy regionu podla-
skiego oraz pracownicy akademickich biur karier szkét wyzszych regionu
podlaskiego).



2.2. Metody, techniki i narzedzia badawcze 31

Kluczowym zalozeniem analizy jest poréwnanie perspektyw samych przed-
stawicieli pokolenia Z — najmlodszych uczestnikéw wspédtczesnego rynku pracy,
ktérzy dopiero na niego wkraczaja lub juz na nim funkcjonuja — z perspektywa
przedstawicieli o§wiaty i rynku pracy, a wiec instytucji i oséb, ktére kreuja okres-
lone mozliwosci, petnia funkcje edukacyjne/doradcze/wspierajace, zwlaszcza na
pierwszych etapach budowania okreslonej $ciezki zawodowej. Zakres terytorial-
ny prowadzonych badan obejmuje podregiony: biatostocki, fomzynski, suwalski.
Realizacja zalozonych celéw byla mozliwa poprzez podjecie nastepujacych prac
badawczych (tabela 1):

Tabela 1. Etapy prac badawczych

Etap III
— Analiza literatury przed- - Wybdr i opracowanie - Realizacja badan (badania ilo-
miotu, zrédet interneto- metod i narzedzi badaw- $ciowe + badania jakosciowe)
wych czych - Analiza materialu empirycznego
— Analiza raportéw i badan — Dobér i rekrutacja uczest- | — Sformulowanie wnioskéw, reko-
z zakresu objetego analiza nikéw badan mendacji

— Opracowanie raportu z badan

Zrédlo: opracowanie wiasne.

2.2. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Metoda badawcza definiowana jest jako sposéb postepowania, badania nauko-
wego, rozumowania®”. Zastosowanie okreslonej metody badan powinno wynikaé
z przyjetego celu lub celéw i stanowi¢ ,najprostsza droge” do jego/ich realizacji.
Metody badawcze dziela sie na dwie duze grupy — uniwersalne (ogélne), ktére moz-
na wykorzysta¢ w réznych dyscyplinach naukowych, oraz szczegélowe, ktére sa
specyficzne dla danej dyscypliny®®.

W badaniach zastosowano triangulacje metodologiczna, co oznacza strate-
gie zwiekszania kompletnosci i trafnosci badan poprzez uwzglednienie réznych
perspektyw. Podstawa triangulacji rozumianej w ten sposéb jest przekonanie, iz
nie istnieje jeden sposéb, ktéry mozna byloby uznac za najlepszy w pozyskiwaniu
informacji. Wymieniasie triangulacje danych (poréwnywanie badan realizowanych
w réznych grupach, miejscach, czy na réznych odcinkach czasowych), triangulacje
badaczy (realizacja badan przez wielu badaczy), triangulacje teorii (wiele
koncepcji teoretycznych, ktére maja na celu wyjasni¢ dane zjawisko), triangulacje

7 J.Kawa Metodologia, metodyka, metoda jako podstawa wywodu naukowego, ,Studia Prawno-
ustrojowe” 2013, nr 21, s. 173.

% B.Klepacki, Wybrane zagadnienia zwigzane z metodologig badan naukowych, ,Roczniki
Nauk Rolniczych” 2009, seria G, t. 96, z. 2, s. 42.
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metodologii (metody badawcze pochodzace z réznych paradygmatéw). Istota
triangulacji respektuje zasady réznorodnosci niezaleznych zrédet danych, ba-
daczy, strategii, teorii, metod, co pozwala na poszukiwanie trafnych wyjasnien®.
Najdokfadniejsze wyniki badan sa rezultatem mieszania metod, a wiec taczenia
metody ilo$ciowej z jako$ciowa”, co uczyniono w niniejszej pracy. W badaniach
wykorzystano analize desk research, poglebione indywidualne wywiady (IDI) oraz
sondaz diagnostyczny (technika: ankieta CAWT).

Metoda desk research

Metoda desk research polega na analizie danych zastanych, a wiec takich, ktére
juz istnieja, wczesniej zostaly zgromadzone, a nastepnie przetworzone przez roz-
nego rodzaju instytucje. Metoda ta uwzglednia réwniez analize danych, ktére sa
dostepne w obiegu publicznym”. W doglebnej analizie desk research korzysta sie
z analizy tresci (uwzgledniajac etap szukania Zrédel) istniejacych danych staty-
stycznych, jak réwniez realizuje si¢ przekrojowe analizy i poréwnania danych hi-
storycznych. Celem analizy danych zastanych jest pozyskanie wiedzy na okreslony
temat, a wykorzystanie samej metody jest przydatne bez wzgledu na etap projektu
badawczego’. Wtérna analiza danych moze by¢ stosowana jako metoda uzupet-
niajaca w procesach gromadzenia danych i rozwigzywania probleméw badaw-
czych. Mozna ja réwniez rozpatrywac jako gtéwne i jedyne zrédlo informacji’.
Do realizacji niniejszych badan wykorzystano przede wszystkim analize tre-
$ci oraz dostepnych danych statystycznych. Koncentrowano si¢ gléwnie na aktu-
alnych trendach dotyczacych przyszlosci pracy wérdd przedstawicieli pokolenia
Z, czynnikach, ktére moga determinowa¢ zmiany w tym obszarze, potrzebach,
mozliwosciach, oczekiwaniach, ale réwniez na trudnosciach o réznym charak-
terze, zwigzanych z realizacja roli pracownika. Analiza raportéw i dostepnych
badan pozwolita przedstawi¢ prognozy dotyczace potrzeb i wyzwan, z jakimi
mierza sie juz dzi$, ale réwniez beda mierzy¢ si¢ w przysztosci pracownicy poko-
lenia Z. Wnioski z przeprowadzonej analizy desk research staly si¢ podstawa do
stworzenia narzedzi badawczych — ankiety (CAWI) dla przedstawicieli pokole-

% E.Hornowska/iin., Paradoksalny efekt triangulacji?, ,Edukacja” 2012, nr 4(120), s. 74.

7 A.Pegani, Aspekty metodyczne w przeprowadzaniu badan naukowych — badania jakoscio-
we, ,Wiedza Obronna” 2023, t. 285, nr 4, s. 5.

W.Nowak, R. Kaniewski, Analiza danych zastanych generowanych przez system symula-
cyjny JTLS, ,Zeszyty Naukowe AON” 2016, nr 3(104), s. 143.

Z.Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowa-
dzeniu badan marketingowych i spotecznych, ,Marketing i Rynek” 2015, nr 7, s. 19.
F.Nalaskowski, D. Dejna, Potencjat badan edukacyjnych bazy danych Internetowej Reje-
stracji Kandydatow — metoda analityczna desk research, ,Kultura, Spoleczenstwo, Eduka-
cja” 2020, t. 18, nr 2, s. 424.
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nia Z oraz kwestionariusza wywiadu (IDI) dla instytucji o§wiaty i przedstawicieli
rynku pracy.

Indywidualne wywiady (IDI)

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI, czyli ang. individual in-depth interview)
sprowadzaja sie do bezposredniej rozmowy badacza z respondentem. W takiej
formule nie biorg udzialu osoby trzecie. Wywiad pogtebiony charakteryzuje sie:
bezposrednim kontaktem pomiedzy respondentem a badaczem, otwartym cha-
rakterem pytan, scenariuszem w mniej lub bardziej ustrukturyzowanej formie, re-
fleksyjna postawa badacza, stylem konwersacyjnym, rejestracja wypowiedzi oso-
by badanej, obserwacja i rejestracja zachowan osoby badanej podczas spotkania.
Idea wywiadu zaklada, ze badacz, oprécz sporzadzenia samej dokumentacji ze
spotkania, bedzie koncentrowat si¢ réwniez na odkrywaniu glebszego znaczenia
uzyskiwanych w toku relacji odpowiedzi’™. Pytania formulowane przez badacza
przed wywiadem sygnalizuja kierunki jego zainteresowan, ale nalezy pamietac, ze
nie stanowia sztywnych, nieprzekraczalnych ram. Przygotowane pytania nie de-
terminuja w pelni przebiegu badania, sa jedynie mozliwym scenariuszem danego
spotkania”. Wywiad poglebiony pozostawia miejsce na elastyczno$¢, dajac prze-
strzen na niespodziewane watki pojawiajace si¢ podczas rozmowy, ktére mozna
eksplorowac¢ dalej poprzez pytania pogtebiajace’. W przypadku wywiadu wiele
zalezy od atmosfery samego spotkania, zaufania, jakie panuje pomiedzy badaczem
a respondentem, klimatu rozmowy, otwarto$ci respondenta i dociekliwosci same-
go badacza. Istotne jest zatem indywidualne podejscie badacza do respondenta.
Zastosowanie tej metody, cho¢ nie pozwala na uogdlnianie wynikéw, dostarcza
jednak wiedzy na temat istoty analizowanych zjawisk. Wywiady dzielg si¢ na swo-
bodne i standaryzowane, natomiast kluczowy pozostaje cel badan, ktéry determi-
nuje strukture samego wywiadu. Podczas wywiadu niestandaryzowanego istnieje
mozliwo$¢ swobodnych wypowiedzi osoby badanej, ktére dotycza okreslonego
zagadnienia. W przypadku wywiadu standaryzowanego baza dla spotkania jest
kwestionariusz wraz ze scenariuszem, ktéry zawiera sprecyzowane pytania ba-
dawcze. W realizowanych badaniach wykorzystano forme standaryzowana.

7 R. Minski, Wywiad poglebiony jako technika badawcza. Mozliwosci wykorzystania IDI
w badaniach ewaluacyjnych, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2017, t. 13, nr 3, s. 38-39.

5 T.Pilch, Zasady bada pedagogicznych, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 1998,
s. 65.

7% 1. Pietkiewicz I, J.A. Smith, Praktyczny przewodnik interpretacyjnej analizy fenome-
nologicznej w badaniach jakosciowych w psychologii, ,Czasopismo Psychologiczne” 2012,
t. 18, nr 2, s. 364.



34 2. Metodyka badan

Celem zrealizowanych wywiadéw pogtebionych byto pozyskanie wiedzy w na-
stepujacych obszarach:

- Jak postrzegane jest pokolenie Z w ocenie przedstawicieli rynku pracy
i oswiaty (cechy, zachowania, postawy, wartosci)?

— Jak ksztaltuje sie zainteresowanie otwarciem i prowadzeniem wlasnej dziatal-
nosci gospodarczej przez przedstawicieli pokolenia Z regionu podlaskiego?

- Jakie dzialania sa podejmowane w celu otwarcia i prowadzenia wlasnej
dzialalno$ci gospodarczej wérdd przedstawicieli pokolenia Z regionu pod-
laskiego?

— Jakich trudnosci, barier, wyzwan w wymiarze ekonomicznym, organizacyj-
nym, psychospolecznym doswiadczaja przedstawiciele pokolenia Z otwie-
rajacy i/lub prowadzacy wlasng dziatalno$¢ gospodarczy, i jakiego wsparcia
od instytucji publicznych oczekuja?

— W jaki spos6b postrzegaja wlasna kariere zawodowa przedstawiciele poko-
lenia Z regionu podlaskiego?

- Co sklania do podejmowania aktywnos$ci w obszarze wlasnej dziatalnosci
gospodarczej przedstawicieli pokolenia Z regionu podlaskiego?

- Jakie kompetencje chca rozwija¢/rozwijaja/potrzebuja rozwija¢ przedsta-
wiciele pokolenia Z, by méc prowadzi¢ wlasna dzialalnos$¢ gospodarcza?

Kwestionariusz zawieral 13 pytan o charakterze otwartym. Podczas badania
kazdy uczestnik mial mozliwo$¢ swobodnego wyrazania wlasnych opinii, spo-
strzezen, uwag, sadow w badanej kwestii. Dobor uczestnikéw byt celowy. Do ba-
dan zaproszono przedstawicieli rynku pracy (pracownicy urzedéw pracy w regio-
nie podlaskim wskazani przez kierownika jednostki, przedstawiciele biur karier
szkot wyzszych w regionie wskazani przez kierownika jednostki) oraz przedstawi-
cieli o$wiaty (nauczyciele akademiccy kierunkéw ekonomicznych i technicznych
szkét wyzszych w regionie, przedstawiciele instytucji szkoleniowych w regionie).
Zalozono, ze wskazani powyzej przedstawiciele instytucji rynku pracy i o§wiaty
maja istotng wiedze w obszarze objetym analiza.

Ankieta CAWI

Wsréd najczesciej stosowanych i najlepiej ugruntowanych technik badawczych
dominuja ankiety internetowe okreslane w literaturze jako sondaze on-line lub
inaczej CAWI (ang. Computer Assisted (Aided) Web Interviews)”. Wirdd zalet

7 D. Mider, Jak badac opinie publiczng w internecie? Ewaluacja wybranych technik badaw-
czych, ,Przeglad Socjologiczny” 2013, nr 1, s. 210.
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ankiety internetowej wskazuje sie wysoka jakos¢ zebranych danych wynikajaca
ze specyfiki sieciowej komunikacji. Badania psychologiczne i socjologiczne udo-
wadniaja, ze w internecie ludzie maja tendencje do wiekszej szczerosci. Literatura
okresla to zachowanie jako rozhamowanie oraz ujawnianie samego siebie. Wysoka
jako$¢ danych jest efektem specyfiki samego procesu badawczego realizowanego
w formule on-line”®. Realizacja zalozonego celu badawczego jest mozliwa poprzez
odpowiednig konstrukcje ankiety. W czesci informacyjnej respondenci powinni
uzyskac informacje o celu badania, sposobie odpowiedzi na zadane pytania, majac
przy tym gwarancje anonimowosci udzielanych odpowiedzi. Istotne sg réwniez
wskazéwki majace wplyw na poprawno$¢ formalna przy wypelnianiu kwestio-
nariusza. Pytania merytoryczne koncentruja sie na szczegdtach podjetej pro-
blematyki badawczej. Kwestionariusz zawiera réwniez metryczke respondenta,
a wiec dane dotyczace wieku, pochodzenia, wyksztalcenia, miejsca zamieszkania,
zawodu, stazu pracy”. Struktura i sam uktad pytan zawartych w ankiecie wynikaja
z przedmiotu badan i danych, jakie twérca zamierza uzyskac®.

Badania wlasciwe zostaly poprzedzone pilotazem — kwestionariusz ankiety
zostal przetestowany na prdbie 15 respondentéw. Jego celem bylo zapewnienie
adekwatnosci pytan oraz ocena akceptowalnos$ci uzytych sformutowan, jak row-
niez sprawdzenie, czy uczestnicy rozumieja pytania. Wykorzystana w niniejszych
badaniach ankieta on-line zostala stworzona przy uzyciu oprogramowania Mi-
crosoft Forms, a nastepnie udostepniona poprzez media spotecznosciowe, biura
karier oraz systemy USOS szkél wyzszych w regionie, w okresie od 15 lipca do
30 wrzednia 2024 r.

Kwestionariusz ankiety zawieral 17 pytan zamknietych (kafeteria odpowie-
dzi), natomiast w przypadku 11 z nich respondent mial mozliwos¢ wprowadzenia
wlasnych odpowiedzi (poza dostepna kafeteria). Uczestnicy zostali poinformo-
wani, ze badania realizowane sa anonimowo.

2.3. Dobér i charakterystyka proby badawczej

Realizowane badania mialy charakter ilo$ciowy oraz jakos$ciowy i zostaly prze-
prowadzone w terminie lipiec-sierpient 2024. Dobér uczestnikéw mial charakter
celowy, a podstawowym kryterium wlaczenia do préby byt wiek. Skoncentrowano

8 P. Siuda, Ankieta internetowa: zalety i wady — rekapitulacja, [w:] Metody badan online,
red. P. Siuda, Wydawnictwo Naukowe Katedra, [Gdansk] 2016, s. 33.

7 Z.Szyjewski, Metody badania zachowat spotecznych, ,Studia i Prace WNEIZ US” 2018,
nr 54/2, s. 150.

8 A.Zaganczyk, Zasady konstruowania kwestionariusza ankiety, ,Bezpieczenstwo i Tech-
nika Pozarnicza” 2014, nr 1, s. 38.
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sie na przedstawicielach pokolenia Z, a wiec osobach urodzonych — co przyjeto
na potrzeby niniejszych badan — pomiedzy rokiem 1997 a 2006. Wskazanie tych
ram czasowych wynika z celu badan, czyli analizy przedsiebiorczosci i oczekiwan
wobec pracy. By méc rozwazaé podejmowanie dziatalnosci w tym zakresie, ko-
nieczne jest uwzglednienie okreslonego etapu zyciowego czlowieka, na ktérym
realizacja takich dzialan w ogoéle jest mozliwa. Pelnoletnio$¢ jest zatem czynni-
kiem niezbednym, by méc analizowac¢ aktywnos$¢ w tym obszarze. Przedstawicie-
le pokolenia Z urodzeni po roku 2006 sa dzi$ uczniami i mozliwo$¢ podjecia przez
nich zatrudnienia czy otwarcia wlasnej dziatalnosci gospodarczej nalezy uznac za
nieistniejaca na tym etapie zycia. Wybrany przedzial czasowy narodzin pokole-
nia Z, zgodny z przedstawiona w rozdziale pierwszym literatura przedmiotu, po-
zwolil na dobdr o0séb, ktére aktualnie zakonczyly edukacje na poziomie $rednim
i stoja przed decyzja o kontynuacji nauki, wyborze $ciezki dalszej edukacji lub/i
podjeciu pracy zawodowej, sa w trakcie dalszej nauki (studia wyzsze na poziomie
np. licencjackim, magisterskim) lub ucza sie (studiuja) i pracuja, posiadajac status
studenta. W badaniach analizowano réwniez przedstawicieli pokolenia Z, ktérzy
ukonczyli nauke na studiach wyzszych i w tej chwili posiadaja status absolwenta,
nie jest on jednak dluzszy niz do trzech lat po studiach. Zaproszenie do badan
kierowano do oséb uczacych sie na wszystkich kierunkach w uczelniach regionu
podlaskiego, bez wzgledu na poziom studiéw czy tryb, w jakim si¢ one odbywa-
ja (stacjonarne/niestacjonarne). Zatozono, ze sam kierunek, cho¢ niewatpliwie
moze by¢ waznym predykatorem, jesli chodzi o wybér okreslonej drogi zawo-
dowej, nie determinuje jej jednak na pewno. Tym samym przyjeto, iz mozliwo$¢
otwarcia i prowadzenia wlasnej dziatalnosci istnieje niezaleznie od ukonczonego
kierunku studiéw.

W badaniach ilosciowych (ankieta CAWI) wzielo udzial 356 respondentéw z re-
gionu podlaskiego (podregiony: bialostocki, fomzynski, suwalski), w tym 199 ko-
biet (55,9%) i 157 mezczyzn (44,1%). Sredni wiek respondentéw to 22,5 lat.
Najmlodszy respondent mial 18 lat, a najstarszy 30. Rozklad wieku wskazuje, ze
badanie obejmowato mlodych dorostych, co jest zgodne z ukierunkowaniem na
pokolenie Z. Szczegétowy rozktad dotyczacy wieku badanych respondentéw pre-
zentuje wykres 1.

Badania zrealizowano wséréd mieszkancéw duzych (100 tys. i wigcej mieszkan-
céw), $rednich (20-100 tys. mieszkaricow) i malych miast (ponizej 20 tys. miesz-
kanicéw) oraz wsi. Najwiecej badanych pochodzito z miast $rednich (34,00%),
kolejno ze wsi (32,30%), z malych miast (19,94%) oraz z duzych miast (13,76%).
Rozklad odpowiedzi prezentuje wykres 2.
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Wykres 1. Rozklad wieku respondentéw — pokolenie Z
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 2. Miejsce zamieszkania respondentéw z pokolenia Z
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Dominowaly osoby z wyksztalceniem $rednim (38,77%) oraz wyzszym licen-
cjackim (32,30%). Wyksztalcenie wyzsze magisterskie zadeklarowato 21,91% re-
spondentéw, a wyzsze inzynierskie 7,02%. Rozklad odpowiedzi prezentuje wy-
kres 3.

Wsréd badanych znalazly sie osoby, ktére aktualnie pracujg i sa absolwentami
(36,24%), ucza sie (studiujg; 32,58%) oraz tacza prace ze studiami (31,18%). Osoby,
ktére nie prowadza wlasnej dzialalnosci gospodarczej, stanowily 87,36% bada-
nych, a osoby, ktére prowadza juz swoja dziatalnos¢, to 12,64% respondentdw.
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Wykres 3. Wyksztalcenie respondentéw — pokolenie Z

45,00%

38,77%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

32,30%
15,00%
7,02%

I ]

Srednie Wyzsze licencjackie Wyzsze magisterskie Wyzsze inzynierskie

10,00%

5,00%

0,00%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W kontekscie rozwazan dotyczacych otwarcia i prowadzenia wlasnej dziatal-
nosci gospodarczej najwieksza grupa badanych deklarowata, ze nie wie jeszcze,
czy chce prowadzi¢ wlasng dzialalno$¢ gospodarcza (33,43%). Drugi najwyzszy
wynik to osoby, ktére deklaruja, ze mysla o prowadzeniu wlasnej dziatalnosci go-
spodarczej (32,30%), natomiast 21,63% badanych nie rozwaza prowadzenia wta-
snej dzialalnosci, a 12,64% juz ja prowadzi.

W przypadku badan jakosciowych dobdr préby badawczej réwniez mial cha-
rakter celowy i obejmowal przedstawicieli oswiaty i przedstawicieli rynku pracy,
wsréd ktdérych znalezli sie:

- Nauczyciele akademiccy kierunkéw ekonomicznych i technicznych szkoét
wyzszych regionu podlaskiego — 10 oséb.

Wybér nauczycieli akademickich kierunkéw ekonomicznych i technicznych
wynikal z okres$lonych wzgledéw. Przede wszystkim zostali oni wytypowani do
badan z uwagi na popularno$¢, jakimi cieszg sie te dziedziny naukowe wsréd kan-
dydatéw na studia i studentéw studiow wyzszych, a ktére powiazane sa wlasnie
z obszarem przedsiebiorczosci, ksztalcac na kierunkach, takich jak: zarzadzanie,
ekonomia czy informatyka. Mozna réwniez uznad, ze tak duze zainteresowanie
tymi kierunkami ksztalcenia moze by¢ waznym predykatorem do tego, by sadzi¢,
ze studenci i mlodzi absolwenci moga posiada¢ ambicje/zainteresowanie nie tylko
praca worganizacjach, ale réwniez w obszarze tworzenia wlasnych bizneséw. Dane
z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wyraznie wskazuja, ze wsréd naj-
popularniejszych dyscyplin w roku akademickim 2023/2024 znalazly si¢ wlasnie
nauki o zarzadzaniu (72 516), informatyka techniczna i telekomunikacja (67 268)
oraz ekonomia i finanse (55 664). Jako najpopularniejsze kierunki, na ktérych chca
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ksztalci¢ si¢ kandydaci, znajduja sie informatyka (43 607), psychologia (42 267),
zarzadzanie (33 739); studia stacjonarne I stopnia i jednolite studia magisterskie®'.

— Przedstawiciele instytucji szkoleniowych regionu podlaskiego — 8 oséb.

Wybér instytucji szkoleniowych podyktowany byt koniecznoscia uwzglednie-
nia podmiotéw, w ktérych aktualni, ale réwniez potencjalni pretendenci do pro-
wadzenia wlasnej dziatalnos$ci gospodarczej moga uzyska¢ wsparcie/doradztwo/
wiedze w interesujacych ich obszarach, waznych z punktu prowadzenia wtasnego
biznesu.

— Przedstawiciele akademickich biur karier regionu podlaskiego — 10 oséb.

Przedstawiciele akademickich biur karier zostali wybrani z uwagi na dzialal-
nos$¢, jaka prowadza w ramach oferty szkotly wyzszej, ktéra z jednej strony ksztal-
ci, ale z drugiej dba réwniez o zapewnienie wsparcia/doradztwa w wymiarze
praktycznym, jesli chodzi o poszukiwania pierwszej pracy czy okreslenia prefero-
wanej $ciezki zawodowej. Tym samym zaklada sie, iz przedstawiciele tych insty-
tucji maja wiedze na temat potrzeb, mozliwosci, oczekiwan, ale réwniez trudno-
$ci i wyzwan, z jakimi mierza sie najmtodsi uczestnicy rynku pracy.

— Przedstawiciele urzedéw pracy regionu podlaskiego — 10 os6b.

Podobnie jak w przypadku powyzszych instytucji, réwniez przedstawiciele
urzeddw pracy zostali wybrani z uwagi na obszar zawodowy, ktérym si¢ zajmuja,
aktdryjestistotnie powigzany zaréwno z poszukiwaniem pracy przezludziw réznym
wieku (w tym przedstawicieli najmlodszych pracujacych aktualnie generacji), jak
réwniez z obszarem przedsiebiorczosci, jako potencjalnym kierunkiem zatrudnie-
nia. Zaklada sie zatem, iz instytucje te, Swiadczac swoje ustugi, posiadaja ekspercka
wiedze o potrzebach, oczekiwaniach, mozliwosciach, ale takze barierach i utrud-
nieniach, ktére wiazg sie z realizacja roli pracowniczej wsréd przedstawicieli réz-
nych pokolen, w tym réwniez pokolenia Z.

W badaniach wzieli udzial przedstawiciele nastepujacych instytucji (tabele 2-5):

Tabela 2. Urzedy pracy w regionie podlaskim

Lp. Nazwa instytucji Stanowisko
1. |PUP w Zambrowie Doradca zawodowy/Doradca klienta
2. | PUP Wysokie Mazowieckie Doradca zawodowy/Doradca klienta
3. | PUP Kolno Posrednik pracy

81 Zob. Sprawdz najpopularniejsze kierunki, Studia, [on-line:] https://studia.gov.pl/kandyda-
ci-na-studia/najpopularniejsze-kierunki/ [dostep: 17.07.2024].
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Lp. Nazwa instytucji Stanowisko
4. | PUP Suwatki Kierownik
5. |PUP Sejny Doradca zawodowy
6. | PUP Sokétka Doradca zawodowy
7. | PUP Hajnéwka Zastepca dyrektora
8. | PUP Bielsk Podlaski Doradca zawodowy
9. | PUP Lomza Kierownik centrum aktywizacji zawodowej
10. | PUP Bialystok Zastepca kierownika dziatu posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Biura karier szk6t wyzszych w regionie podlaskim

Lp. Nazwa instytucji Stanowisko/tytul naukowy
1. | Miedzynarodowa Akademia Rektor
Nauk Stosowanych w Lomzy
2. | Akademia Lomzynska Doradca zawodowy
3. | Akademia Lomzyniska Doradca ds. przedsiebiorczosci
4. | Uczelnia Jariskiego Kierownik Biura Karier
5. | Uniwersytet w Bialymstoku Adiunkt

6. | Painstwowa Uczelnia Zawodowa | Doktor
w Suwalkach

7. | WANS Bialystok Referent w Biurze Karier

8. | Politechnika Bialostocka Specjalista ds. administracyjnych w Biurze Karier
i Wspétpracy z Absolwentami

9. | Uniwersytet w Bialymstoku Kierownik Biura Karier

10. | Uniwersytet w Bialymstoku Specjalista w Biurze Karier

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Nauczyciele akademiccy szkot wyzszych w regionie podlaskim

Lp. Nazwa instytucji Stanowisko/tytul naukowy
1. | Akademia Lomzyriska Doktor/Prorektor ds. dydaktyki i spraw studenckich
2. | Uniwersytet w Bialymstoku Doktor habilitowany, prof. UwB/Kierownik zakladu
3. | Politechnika Bialostocka Doktor/Adiunkt
4. | Politechnika Bialostocka Doktor/Adiunkt
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Lp. Nazwa instytucji Stanowisko/tytul naukowy
5. | Politechnika Biatostocka Doktor/Adiunkt
6. | Akademia Lomzynska Doktor/Adiunkt
7. | Akademia Lomzyniska Doktor/Adiunkt
8. | Akademia Lomzyniska Doktor/Adiunkt

9. | Paiistwowa Uczelnia Zawodowa | Doktor/Adiunkt
im. prof. E.F. Szczepanika
w Suwalkach

10. | Uniwersytet w Bialymstoku Doktor habilitowany, prof. UwB

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Instytucje szkoleniowe w regionie podlaskim

Lp. Nazwa instytucji Stanowisko/obszar zawodowy
1. | Agencja Rozwoju Regionalnego w Lomzy Specjalista ds. planowania
regionalnego

2. | Agencja Rozwoju Regionalnego Ares w Suwalkach | Brak danych

3. | Europejskie Centrum Szkoleniowo Doradcze/ Wlasciciel
Lomza

4. | Working Academy Anna Czajkowska-Szlendak Wiasciciel
Bialystok

5. | TC Agnieszka Grzelak-Chodak Bialystok Wiasciciel

6. |Lomzyniska Rada Federacji Stowarzyszen Dyrektor

Naukowo-Technicznych Naczelnej Organizacji
Technicznej w Lomzy

7. |PKU ,Logos” Centrum Edukacyjne Brak danych

8. | Szkota Jezykéw Obcych Linguo Ekspert

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tak dobrana grupa respondentéw pozwolila na uzyskanie rzetelnych infor-
macji na temat podjety w ramach realizowanych badan. Z uwagi na jakosciowy
charakter badan, jak réwniez metode doboru uczestnikéw czy liczebnos¢ respon-
dentéw, nalezy zaznaczy¢, ze nie mozna wnioskowa¢ na podstawie przeprowa-
dzonych analiz o calej populacji badanych podmiotéw, jest jednak mozliwe okres-
lenie przypuszczalnej tendencji w analizowanych obszarach.






Rozdziat 3.

Przedsigbiorczos¢ 1 oczekiwania wobec pracy
zawodowej przedstawicieli pokolenia Z —
wyniki badan jakosciowych

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan jako-
$ciowych z uwzglednieniem perspektywy czterech grup — przedstawicieli akade-
mickich biur karier szkét wyzszych, przedstawicieli urzedéw pracy, przedstawi-
cieli kadry akademickiej oraz przedstawicieli instytucji szkoleniowych. Wszystkie
przebadane osoby reprezentuja wojewddztwo podlaskie (podregiony: biatostoc-
ki, fomzynski, suwalski). Celem analizy jakosciowej bylo pozyskanie wiedzy od
przedstawicieli instytucji rynku pracy i instytucji o$§wiaty na temat postrzegania
pokolenia Z oraz ocena dziatan i postaw przedsigbiorczych podejmowanych przez
jego przedstawicieli z uwzglednieniem wyzwan i trudnosci o charakterze ekono-
micznym, organizacyjnym i psychospotecznym. Analizowano réwniez, z czym
mierzg sie przedstawiciele pokolenia Z w kontekscie kreowania wlasnej kariery
zawodowej oraz na jakie wsparcie z ramienia instytucji o§wiatowych i rynku pra-
cy moga liczy¢ w kontekscie dzialan przedsiebiorczych.

Wywiady z przedstawicielami poszczegélnych instytucji realizowano w opar-
ciu o przygotowany scenariusz wywiadu i zestaw pytan skonstruowany na po-
trzeby niniejszych badan. Nie przyjeto zadnych ograniczen czasowych w zakresie
udzielanych odpowiedzi.

Dane pozyskane w toku badan to dane deklaratywne. Respondenci wskazywa-
li, w jaki sposéb oceniaja konkretne obszary, postrzegaja okreslone dzialania, jakie
jest nasilenie okreslonych zachowan, postaw, dziatan, z czym utozsamiaja oma-
wiane pokolenie, jakie trudno$ci, wyzwania, potrzeby, mozliwosci dostrzegaja
w kontekscie analizowanego obszaru. W badaniach przyjeto, ze eksperci instytucji
rynku pracy i instytucji o$wiatowych to osoby posiadajace wiedze niezbedna do
oceny badanych zjawisk, dziatan i zachowan. Interesujace z poznawczego i apli-
kacyjnego punktu widzenia jest réwniez pozyskanie wiedzy w badanym obsza-
rze z uwzglednieniem perspektywy zréznicowanych instytucji, o réznej specyfice
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dzialania, strukturze, wielkosci, specjalnosci, ale réwniez mozliwosciach wspar-
cia w kreowaniu przedsiebiorczosci wéréd pokolenia Z. Tak przeprowadzone ba-
dania pozwalaja na szersze przyjrzenie si¢ omawianym w niniejszej pracy zagad-
nieniom.

Punktem wyjscia realizowanych badan na pierwszym ich etapie bylo pozna-
nie specyfiki pokolenia Z i sposobu, w jaki jest ono postrzegane przez przedstawi-
cieli rynku pracy i przedstawicieli o§wiaty. Skoncentrowano sie na analizie cech,
postaw, zachowan, wartosci, z jakimi reprezentanci tej generacji sa utozsamiani
wsrod przedstawicieli poszczegdlnych instytucji. Daje to pewien obraz pokolenia
i tym samym pozwala w pewnym stopniu zrozumie¢, z jakiego typu interesantem
mierza sie poszczegodlne instytucje.

W drugim etapie tej czesci badan poszukiwano odpowiedzi na nastepujace
pytania badawcze:

1) Czyijakie dzialania proprzedsiebiorcze podejmuja przedstawiciele poko-
lenia Z z perspektywy instytucji o§wiatowych i rynku pracy?

2) Jakich wyzwan/trudnos$ci w kreowaniu wtasnej kariery zawodowej i podej-
mowaniu dziatan przedsiebiorczych do§wiadczaja przedstawiciele pokole-
nia Z z perspektywy instytucji oswiatowych i rynku pracy?

3) Jakiego typu wsparcie aktualnie oferuja instytucje oswiatowe i instytucje
rynku pracy dla przedstawicieli pokolenia Z rozpoczynajacych wlasna dzia-
talnos¢ gospodarcza? Na ile wsparcie to jest kompatybilne z potrzebami
przedstawicieli pokolenia Z?

Szczegblowe dane zebrane w toku przeprowadzonych badan zostaly przed-
stawione i omdéwione wedlug podzialu na cztery grupy — przedstawicieli urze-
déw pracy, kadry akademickiej, instytucji szkoleniowych, przedstawicieli akade-
mickich biur karier — i zaprezentowane odpowiednio w podrozdziatach 3.1, 3.2,
3.3, 3.4.

3.1. Perspektywa przedstawicieli urzedéw pracy regionu
podlaskiego

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki analizy dotyczacej charakte-
rystyki pokolenia Z, dziatan proprzedsiebiorczych, jakie podejmuja przedstawi-
ciele pokolenia Z, wyzwan i trudnosci, jakich doswiadczaja w kreowaniu wlasnej
kariery zawodowej i podejmowaniu dzialan przedsiebiorczych, oraz wsparcia,
ktorego oczekuja i na ktére moga liczy¢ reprezentanci tej generacji ze strony in-
stytucji rynku pracy. Analizowano réwniez, co mogtoby skloni¢ przedstawicieli
pokolenia Z do tworzenia i prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Ma-
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terial przedstawia zebrane w toku wywiadéw indywidualnych dane, ktére obrazu-
ja perspektywe przedstawicieli rynku pracy — urzedéw pracy regionu podlaskiego
w analizowanym obszarze.

Pozwala on na wysnucie wniosku, ze charakterystyka pokolenia Z jest bar-
dzo zréznicowana. I cho¢ w literaturze dominuja opisy wskazujace na negatyw-
ne aspekty funkcjonowania w przestrzeni zawodowej tego pokolenia, to jednak
zebrane w toku badan opinie sugeruja, ze obraz ten nie jest tak jednoznaczny.
Specyfike tej generacji mozna analizowac bardzo szeroko, uwzgledniajac zaréwno
aspekty pozytywne, jak i negatywne, majace bezposrednie przelozenie na kon-
struowanie i rozwijanie zaréwno kariery zawodowej, jak i podejmowanie dzia-
tan przedsiebiorczych. Badania wskazuja na istotne znaczenie okreslonych cech,
postaw, zachowan, wartosci, z ktérymi respondenci tej grupy utozsamiaja to
pokolenie, w duzej mierze bazujac na do§wiadczeniach w pracy z tym profilem
interesanta. W ocenie przedstawicieli urzedéw pracy regionu podlaskiego domi-
nuje poglad, Ze jest to generacja silnie zorientowana na szeroko rozumiane kom-
petencje cyfrowe, ktére w duzej mierze determinujg sposéb ich funkcjonowania
w $wiecie z uwzglednieniem réznych jego wymiaréw — tak zawodowego, jak i pry-
watnego. Respondenci sygnalizuja, Ze kompetencje i umiejetnosci cyfrowe, cho¢
wazne, moga by¢ takze Zrédlem pewnych zagrozen i wplywac na okreslony spo-
sob dzialania.

Respondent 1: Oni sa bieglejsi, w tej jakby cyfryzacji, w uzytkowaniu wtasnie
tych mediéw spotecznosciowych, tez te komunikatory, jakies$ tam formy cyfro-
wej komunikacji sa im duzo lepiej i bardziej znane i czesciej z nich korzystaja
jako metody komunikacji.

Respondent 2: Moze dlatego, Ze ono jest wychowane na internecie, prawda,
caly czas wszedzie ma dostep. Miesza po prostu czesto Swiat wirtualny ze §wia-
tem rzeczywistym i nie zawsze jest na tyle §wiadome, zeby odpowiadac za swo-
je decyzje czy za swoje czyny.

Respondent 7: Dla nich internet to jest cos, co — mozna powiedzie¢ — wyssali
z mlekiem matki, tak jak dla nas elektrycznos¢, wiec oni uwazaja, ze wszystko
jest blisko, fatwo odpowiedzie¢ na kazde pytanie, ze jakby nie ma w zyciu tak
naprawde nic trudnego i nic niemozliwego. Wszystko moga.

Respondent 9: Posiadaja intuicyjna zdolno$¢ do obstugiwania aplikacji. Poru-

szaja si¢ swobodnie w sieci. Komunikuja sie swobodnie, wyszukuja dane. Nato-
miast maja takie — tutaj mozna zaobserwowa¢ w naszej pracy — problemy z [...]
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kontaktem bezposrednim. Zadawaniem bezposrednio pytan, rozwiazywaniem
problemu.

Respondent 10: Chcieliby funkcjonowac tak jak ich idole internetowi. I mysla,
ze to jest jakby gléwny sposéb zarabiania i zycia. Czyli funkcjonowanie w necie.

Przedstawiciele rynku pracy wskazuja, ze wsréd pozytywnych cech pokole-
nia Z znajduja sie: wielozadaniowo$¢, autentyczno$¢, otwartos¢, tolerancja na
roznice kulturowe, elastycznos$¢, zadaniowo$¢, determinacja, twérczo$¢, krea-
tywnos¢, innowacyjnos$¢, pewnos¢ siebie. Jest to takze pokolenie, ktére nie boi
sie ocenia¢. Koncentruje si¢ na poszukiwaniu pracy, ktéra bedzie miata znaczenie
spoleczne. Wazna pozostaje kwestia zwiazana z zachowaniem réwnowagi w wy-
miarze zycia prywatnego i pracy.

Respondent 1: Tez zauwazylam, ze maja w sobie tez taka wielozadaniowos¢.
[...] Mysle, ze jesli chodzi o takie wartosci, to [...] autentycznos¢. Przy tych
mlodych osobach trzeba by¢ autentycznym, trzeba by¢ prawdziwym. Wyczuja
to. Jakby nie maja czego$ takiego... jakby takiego savoir-vivre w tym temacie,
ze o czyms sie méwi, o czyms sie nie mowi. Z nimi sie¢ méwi o wszystkim. Oni
wprost zadaja pytania, oni wprost te pytania jakby sobie tez je analizuja na glos.
Jakby nie ukrywaja pewnych swoich informacji na temat siebie.

Respondent 2: Mysle, ze cecha tego mtodego pokolenia Z jest zadaniowos¢. Sa
osoby skupione bardziej na efekcie, nie tyle na samym dzialaniu. Wiec nieko-
niecznie dlugo moga pracowad, ale raczej zadanie zrobig i gotowe. To jest tez
pokolenie, ktére moim zdaniem lubi ocenia¢, bo bardzo czesto wlasnie w tym
internecie lajkuje sie.

Respondent 4: Potrafia szybko reagowa¢ na zmiany, sa kreatywni, innowacyj-
ni, czasami optymistycznie nastawieni do $§wiata i do zZycia. Mobilni, szybko de-
cyduja sie na podjecia pracy, ale tez szybko z tej pracy rezygnuja, jesli ta praca
nie spelnia ich oczekiwan.

Respondent 5: Zetki, ktore sa bardzo takie zdeterminowane, takie ktére juz
jakby, nie wiem, od matego, od przedszkola wiedzga, co chca.

Respondent 6: S3 to osoby bardziej takie szczere i autentyczne, nie lubig uda-
wania, jak to one méwia — $§ciemniania. Jasno, konkretnie, czasami to jest wrecz
az takie trudne w odbiorze i uderzajace. No ale one tak zyja. Lubia, zeby wszyst-
ko bylo autentyczne.

Respondent 7: Oni poszukuja na pewno takiej pracy, ktéra ma znaczenie spo-

teczne. Troche pewnie tez ekologiczne, bo interesuja sie ta ekologia, duza czes¢
tego pokolenia Z uwaza, ze ma na to wplyw.
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Respondent 8: Tak naprawde to sa osoby i kreatywne, i tworcze, i pewne sie-
bie w niektérych przypadkach, a w niektérych wlasnie bardziej wycofane, czyli
indywiduali$ci na pewno.

Respondent 9: To jest to pokolenie, ktére stawia na samorozwdj. Oni chca
rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym.

Wsrdd negatywnych cech pokolenia Z eksperci wymieniaja postawe roszcze-
niowa, ktéra uwarunkowana jest wychowaniem w dobrobycie, silna koncentracje
na wlasnej osobie i duza indywidualno$¢. Dostrzega sig, ze czesto mimo braku
dos$wiadczenia zawodowego jest to pokolenie, ktére zna swoja warto$¢ i wysoko
sie ceni. W ocenie ekspertow jest to generacja, ktéra lubi dziata¢ szybko, potrze-
buje krétkich, jasnych, precyzyjnych komunikatéw. W sytuacjach niezadowolenia
z pracy nie ma oporéw przed jej szybka zmiana. Rutyna jest trudna do akceptacji.
Obserwuje sie niska odpornos$¢ na stres, mala cierpliwos¢, skupienie na efekcie bez
uwzgledniania samego procesu dotarcia do celu. W badaniach wybrzmiat réwniez
aspekt zwigzany z problemami w wyrazaniu wlasnych uczu¢, egoizm. Wskazuje
sie, ze moga to by¢ osoby aspoteczne, wycofane, samotne. Pomimo pelnoletniosci
pokolenie Z moze prezentowaé postawy niedojrzale, przejawiajace sie w potrze-
bie silnego wsparcia ze strony rodzicéw. Ten aspekt nalezy postrzegac jako zagro-
zenie dla osiggniecia samodzielnosci, niezbednej w ksztattowaniu prawidlowych
postaw wzgledem pracy.

Respondent 2: Jesli chodzi o zachowania, to czasami te osoby sa aspolecz-
ne. [...] Czasami wyrazaja swoje, ze tak powiem, emocje w postaci emotek,
prawda, jakichs$ tam giféw, wiec trudniej im uzewnetrzniaé swoje uczucia. [...]
Mysle, ze troche tez jest postawa roszczeniowa. Bo to sg osoby, ktére... no na
dobra sprawe wychowane sg juz w dobrobycie, jesli mozna to tak nazwac.

Respondent 3: [...] wszystko musi sie dzia¢ szybko, informacje krétkie. Jezeli
co$ dtuzej sie dzieje, to po prostu sa znudzeni. Swiat obrazkowy po prostu. My-
Sle, ze sa skupieni na sobie. Chcieliby robi¢ to, co lubia. Jezeli praca meczy, to
po prostu zmienia bardzo szybko prace, Ze nie zastanawiaja sig, nie utozsamiaja
sie z pracodawcami po prostu, z przedsiebiorstwami, w ktérych pracuja.

Respondent 4: To s3 ludzie, ktérych monotonno$¢ nudzi. Szukaja w zyciu rézno-
rodnosci.

Respondent 6: Tak jak obserwuje te osoby, sa one niezalezne. Wymagajace tez,
takie dos¢ roszczeniowe.

Respondent 8: To to sa osoby, ktére sa troche wycofane, zagubione, o matym
poziomie takiej odpornosci na stres, niepewne. To s3 osoby z trudnoscia
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komunikacyjna, lubia proste komunikaty, lubig otrzymywanie feedbacku, lubia
instruowanie w prosty, jasny sposéb. Przerazaja ich tez informacje dlugie i jak
gdyby zabiegi dlugie.

Respondent 10: To sa chyba, tak jak obserwuje, to przez tyle lat ciagle jeszcze
dzieci w duzej mierze. Pomimo tego, ze metrykalnie sg juz osobami dorostymi,
to poprzez swoje postawy... raczej takie dziecigce to sa jeszcze postawy. Takie
bazowanie na tym, ze ktos co$ za nas zrobi, a jesli musimy co$ zatatwi¢ w urze-
dzie, to czesto tez positkujemy sie rodzicami. Bo zdarzaja sie tez takie sytuacje
np., ze osoby te przychodza z rodzicami i wrecz rodzic z tymi osobami wchodzi
do pokoju w czasie rozmowy z urzednikiem. Réwniez chce uczestniczy¢ i jest
trudno przekonac go, ze jest to juz osoba dorosta i tak chcemy ja traktowac.

W drugiej czesci badan zapytano ekspertéw o dziatania proprzedsigbiorcze
wérdd przedstawicieli pokolenia Z. Koncentrowano sie na ocenie samego zaintere-
sowania rozpoczeciem i prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej wsréd
generacji Z, na dzialaniach podejmowanych przez jej przedstawicieli celem roz-
poczecia takiej aktywnosci, na kompetencjach, ktére sa niezbedne w kontekscie
przedsiebiorczosci, oraz na ocenie motywacji i zaangazowania do tworzenia i roz-
wijania wlasnej dziatalnos$ci gospodarczej.

W ocenie przedstawicieli urzedéw pracy regionu podlaskiego zainteresowanie
rozpoczeciem i prowadzeniem wlasnej dziatalno$ci przez przedstawicieli pokole-
nia Z jest relatywnie wysokie. Eksperci wskazywali na znaczenie tradycji rodzin-
nych, ktére moga w istotny sposéb determinowac oczekiwania wzgledem wtasnej
pracy zawodowej. Jest to opinia zbiezna z wynikami badan naukowych, do ktérych
odwolywano sie w rozdziale pierwszym, wskazujacych na wystepowanie pozytyw-
nej zaleznosci pomiedzy przedsiebiorczo$cia rodzicéw i dzieci®’. Akcentowano
réwniez fakt, ze czes¢ zawoddw (np. kosmetyka, fryzjerstwo) to zawody, ktére na-
turalnie predysponuja do tego, by realizowa¢ prace w ramach wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Zwrdocono réwniez uwage na aspekt doswiadczenia zawodowego,
po zdobyciu ktérego przedstawiciele pokolenia Z moga zyska¢ wieksza pewnos¢,
a tym samym $mialo$¢ do otwarcia wlasnej dziatalnosci. Eksperci ocenili réwniez,
ze wieksze mozliwo$ci pomocy ze strony instytucji moga przekladac sie na wiek-
sze zainteresowanie otwarciem wlasnej dziatalno$ci. W badaniach wybrzmiaty
ponadto problematyczne kwestie powiazane z tego typu dzialalnoscia — wska-
zywano na réznego typu fobie, leki, depresje i znaczenie zdrowia psychicznego
w kontek$cie myslenia o wlasnym biznesie. Nalezy zwrdci¢ takze uwage na inicja-
tywe w podejmowaniu dzialan zwiazanych z przedsigbiorczoscia. W ocenie eks-

8 L.F.Edelmaniin, dz. cyt., s. 428-448; P. Siegeriin, dz. cyt., s. 3.
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pertow czes¢ przedstawicieli pokolenia Z nie przejawia w tej kwestii samodziel-
nosci, a inicjatywa do podjecia dzialan zawodowych plynie ze strony rodzicow.
Akcentuje sie tez aspekt ekonomiczny zwigzany z wynagrodzeniem i mozliwos$cia
istotnego wplywu na osiggane zarobki, rozwéj zawodowy, mozliwos$¢ prowadze-
nia wlasnego biznesu. Pokolenie Z moze réwniez tworzyc¢ zaburzony obraz przed-
siebiorczosci jako aktywnosci, ktéra — cho¢ daje niezaleznos¢ — wymaga réwniez
silnego zaangazowania i pracy wlasnej, czesto bez gwarancji sukcesu.

Respondent 1: Zainteresowanie jest, bo pytaja, pytaja. I raczej sa niektére oso-
by sklonne, te, ktére juz jakby maja jakis swo6j pomyst, skfonne sa do tego, zeby
w jakims najblizszym czasie — wydaje mi si¢ — te dzialalno$¢ swoja uruchomic.
Respondent 2: Sa pewne zawody, ktére sa jakby z géry predysponowane do
tego, ze to sie wiaze z dzialalno$cia gospodarcza. Na przyklad fryzjerstwo,
kosmetyka. Z gory jest jakby zalozenie, ze bede musiala te dziatalnos¢ swoja
prowadzi. [...] Bardzo duze znaczenie, moim zdaniem, tez odgrywa fakt, czy
rodzice prowadza dzialalno$¢ gospodarcza. Bo czesto tak jest wlasnie, ze je-
$li rodzic prowadzi, to dziecko albo to kontynuuje, albo co$ okoto zaklada, zeby
to byto pokrewne.

Respondent 3: Czasami jestem bardzo mile zaskoczona, poniewaz cze$¢ os6b
przychodzi, pyta sama i od poczatku do kornca prébuje zalatwiaé sprawy samo-
dzielnie, w swoim imieniu. Natomiast niektére osoby przychodza z rodzicami
albo z jednym rodzicem i czasami wrecz sa gdzie$ obok, nieobecni sa. Ze cza-
sami wrecz chetnie by siegneli po telefon. Sg znudzeni w ogdle sytuacja, sa znu-
dzeni pytaniami, wiec takie powiedzialabym, ze dwie postawy widze. Ze jedni
sa zorganizowani, zainteresowani, ida do przodu. Natomiast inni sa wycofani.
[...] Chce tutaj dodac jeszcze jedna rzecz, ze zauwazylam wlasnie, ze u niekto-
rych oséb pojawily sie réznego typu fobie. Po pandemii, po tym zamknieciu, po
tych lekcjach zdalnych. Kolejna rzecz: czes¢ oséb w ogéle ma leki. Od tego jesz-
cze zacznijmy, ze maja problem ze snem, maja problem w ogdle z réznymi ba-
rierami. Wiec tutaj nawet podjecie jakiejkolwiek dziatalnosci czy pracy czasami
po prostu powstrzymuje te osoby. [...] Duze znaczenie ma zdrowie psychiczne
jeszcze. Czes¢ osob boryka sie depresjami. Zdarzalo sie, ze osoby podjely prace
i po prostu ze wzgledu na depresje przestaly przychodzi¢ do pracy, ze byly takie
przypadki i pracodawcy przychodzili i pytali, co robi¢. [...] Mysle, ze ogromny
wplyw ma czas spedzany z komputerem, w internecie, przy grach. Mlodziez
po prostu zaczyna traci¢ kontakt z rzeczywistoscig. Oni zyja po prostu nie do
korica w realnym $wiecie. Ze zaburzone sa relacje miedzy réwiesnikami.

Respondent 4: Ci mtodzi ludzie, myslac o dzialalnosci gospodarczej, mysla taki-
mi kategoriami, ze lubia sami jakby wydawac¢ polecenia, sami rzadzi¢, zarzadzac,
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natomiast nie biora pod uwage wielu czynnikéw, ktére przy prowadzeniu dzia-
talnosci, podejmowaniu takiej decyzji, ze chce sie zalozy¢ wlasny biznes, nale-
zaloby uwzgledni¢. To zainteresowanie jest. Ono nie jest jakie$ tam, powiedzmy
sobie, oszalamiajace.

Respondent 5: Akurat zainteresowanie rozpoczeciem wlasnej dzialalnosci to
mysle, ze w kazdym pokoleniu zauwazam. W tym takze. Nie odbiega ono ni-
czym od tych starszych rocznikéw, wiec jak najbardziej zainteresowanie jest.

Respondent 6: Tak dostrzegam, Ze to zainteresowanie, jezeli chodzi o rozpo-
czecie dziatalnosci gospodarczej, jest. Duzo wiecej oséb rozpoczyna dziatalnos¢
w poréwnaniu z latami wcze$niejszymi. Maja wieksza odwage, jezeli chodzi
o podejmowanie dziatalnosci gospodarczej. Maja wiecej mozliwo$ci pomocy.

Respondent 7: Tak, oczywiscie oni tak w duzej mierze uwazaja, ze za 10 lat tez
beda mieli wlasna dziatalnos¢ gospodarcza, bo oni widza to jako taka mozliwos¢
samorealizacji i takiego nieprzywiazania sie do pracodawcy. Bo oni nie czuja ta-
kiej potrzeby jak my kiedys, takiej stabilizacji zawodowej. Raczej wlasnie, zeby
co$ tworzy¢, czyms sie odznaczy¢ i zeby szybko zarabia¢ pienigdze, a wydaje im
sie, ze wlasna dziatalno$¢ gospodarcza wtasnie tak jakby daje do tego mozliwosci.
Respondent 9: Najbardziej to argumentuja, ze chca mie¢ wplyw na swoje zarob-
ki, swoj rozwdj zawodowy i posiadac wlasny biznes. Do tego, na co sie decyduja.

Respondent 10: Na pewno uwazaja, ze praca na wlasny rachunek jest dobrem
lepszym niz praca u kogo$. Natomiast nie do konca rozumieja, ze to, zeby roz-
poczac taka dziatalnos¢, albo w ogdle, zeby ona przynosila jakies dochody, wy-
maga jakiego$ trudu i wkiadu, takiego wlasnego zaangazowania. Raczej w cha-
rakterze szczescia, dobrego ustawienia, przypadku. Traktuja to na zasadzie
jakos to bedzie. Wiec jakby to postawy przedsiebiorcze deklaratywne.

Podczas badan analizowano réwniez, jakie dzialania podejmuja przedsta-
wiciele pokolenia Z, aby otworzy¢ i rozwina¢ wlasna dzialalnos¢ gospodarcza.
W ocenie przedstawicieli urzedéw pracy wsréd dziatan, jakie podejmuja repre-
zentanci pokolenia Z, dominuje zbieranie informacji na temat mozliwosci otwar-
cia i prowadzenia wlasnej dziatalnosci — przede wszystkim koncentruja sie na
pozyskaniu informacji dotyczacych finansowania wlasnej dziatalnosci. Gdzie
i w jaki sposdb pozyska¢ srodki, z jakich programéw, systeméw wsparcia mozna
skorzystac¢ i w jakim zakresie. Problem pozyskania kapitalu jest aspektem, ktéry
mocno wybrzmial w badaniach w kontekscie prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej. Eksperci zwracali uwage takze na dziatania zwiazane z doszkalaniem i pod-
noszeniem kwalifikacji, analiza rynku i konkurencji. Istotny pozostaje sposéb,
w jaki przedstawiciele pokolenia Z otrzymaja informacje dotyczace prowadzenia
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wlasnego biznesu. Respondenci dostrzegli, ze informacje te musza by¢ podane
w sposéb jasny, krotki, rzeczowy i zrozumialy. Problematyczne moga by¢ takze
kwestie zwiazane z rozliczeniami wobec ZUS i urzedéw skarbowych.

Respondent 1: Przychodza, rozmawiaja z doradcami klienta o tym, ze chcieli-
by taka firme zalozy¢. Czy jest jakas mozliwo$¢ wsparcia tutaj u nas. [...] Cza-
sami jest tak, Ze jeszcze pytaja ewentualnie o jakies szkolenia, jakie$ mozliwosci
doksztalcania sie, uzupelnienia kwalifikacji. Jakby majac te swiadomos¢, ze jed-
nak... no jeszcze nie wiedza na tyle duzo, zeby jednak te firme wlasna zalozy¢.

Respondent 2: Zdobywanie do$§wiadczenia. Szukaja mozliwosci wsparcia i ewen-
tualnie biora kredyty, ktére by pomogly im ruszy¢ po prostu z dzialalnoscia.

Respondent 3: Oni chetnie stuchajg, ale [tylko] jezeli to sa krétkie informacje.
Ze czesto whasnie wida¢ [ich] znudzenie. Czesto widad, ze juz czas wyczerpany,
ze chcieli uzyskali informacje na dane pytanie, a juz pézniej nie maja ochoty
stuchaé. Wiec trzeba umie¢ dotrzec jeszcze do tych oséb.

Respondent 4: Wedlug mnie to jakby podstawa w ogodle takiej wizji, koncepcji
jest poszukiwanie Zrédetl finansowania tej dziatalnosci.

Respondent 5: To pokolenie si¢ charakteryzuje tym, ze jesli juz si¢ [ten miody
czlowiek] namyslit tak, juz wie, zdecydowal, ze chce otworzy¢ te dzialalnosé, to
z reguly ma pomyst i on tylko potrzebuje wsparcia finansowego, w mojej oce-
nie, raczej nie potrzebuje takiego... Gléwnym ich celem jest wsparcie finansowe
z racji tego, ze sa mlodym pokoleniem, to jeszcze sie niczego nie dorobili, nie
maja co inwestowac, wiec potrzebowaliby gléwnie wsparcia finansowego.

Respondent 6: Nie boja sie korzystac z dotacji, pozyczek, wszelkiego rodzaju
projektéw na otwarcie wlasnej dzialalnosci. Takze sa duzo bardziej odwazni.
Jakie jeszcze dziatania? Analizuja rynek pod katem konkurencji i tego, czy ta
ich dzialalno$¢ bedzie miala sens akurat na tym terenie.

Respondent 8: Podejmuja takie dzialania, ze sktadaja wniosek o dotacje badz
pytaja o rézne aspekty dzialalnosci gospodarczej. I w miare naszych tutaj dzia-
tan, mozliwosci udzielamy im takich informacji. Wiec szukaja informacji, szu-
kaja finansowania, mozliwosci sfinansowania swoich potrzeb, badz tez pytaja
nas, gdzie mozna uzyskac jakies informacje co do réznych aspektéw dziatalnosci
gospodarcze;j.

Respondent 9: Problemem jest zalatwienie spraw w urzedzie typu ZUS i Urzad
Skarbowy. Ale szukaja wsparcia w instytucjach, w fundacjach, ktére najczesciej
to podaja.
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W toku badan przedstawicieli urzedéw pracy zapytano réwniez, jakie kom-
petencje rozwijaja lub powinni rozwijaé reprezentanci pokolenia Z, by méc two-
rzy¢ i rozwija¢ wlasna dzialalno$¢ gospodarcza. Eksperci zwracali uwage na
szereg kompetencji twardych i migkkich. Silnie akcentowane byly kompetencje
przedsiebiorcze i cyfrowe, bez ktérych funkcjonowanie w dzisiejszym biznesie
praktycznie nie jest mozliwe, niezaleznie od specyfiki samej dzialalno$ci. Sygnali-
zowano znaczenie umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z wchodzeniem w re-
lacje i rozwijaniem interakcji miedzyludzkich, umiejetnosci wspétpracy z innymi,
odpornosci na stres, umiejetnosci radzenia sobie i tworzenia alternatywnych roz-
wigzan w sytuacjach, gdy nie udaje sie osiagna¢ oczekiwanych efektéw zawodo-
wych, asertywnosci, otwartos$ci, samodzielnosci, zréwnowazenia emocjonalnego,
uporu w dazeniu do celu, pewnosci siebie, kreatywnosci i umiejetnosci funkcjono-
wania w obliczu ciaglych zmian.

Respondent 1: Oni raczej sa chyba nastawieni na takie biznesy on-line. I wyda-
je mi sie, Ze oni raczej powinni tutaj te kompetencje swoje by¢ moze rozwijac.
Czyli powinni rozwija¢ si¢ w tym wlasnie zarzadzaniu tymi biznesami. Tak,
zeby jednak jakby tutaj [bylo] tez efektywne wykorzystanie tych mediéw do
promowania [...] swojego biznesu. [...] Wydaje mi sie, Ze tez taka kreatywnos¢,
takie tworcze myslenie.

Respondent 2: Oni rozwijaja na pewno umiejetnosci cyfrowe. Moim zdaniem
rozwijaja takie kompetencje jak asertywno$c... Mysle, ze zdolno$¢ do efektyw-
nej pracy. Bo z jednej strony nie mieli jeszcze takiej mozliwosci, ale nie mieli tez
takiej mozliwosci pracy w grupie. Co innego jest wirtualno$¢, a co innego jest
praca twarza w twarz.

Respondent 3: Caly czas maja sprawdzane kompetencje cyfrowe.

Respondent 4: Ci ludzie powinni by¢ takze elastyczni, powinni w sposéb jakby
szybki dostosowywac sie do zmian, ktdre dzieja sie w gospodarce, dzieja sie na
rynku.

Respondent 5: Kompetencje... no na pewno przedsiebiorcze i cyfrowe... Wi-
dze, ze niektérzy nawet maja problem z napisaniem CV, a by si¢ wydawalo, ze
juz u nich taki problem nie powinien istniec.

Respondent 6: Przede wszystkim kompetencje przedsiebiorcze. Zeby jak gdyby
rozwijac¢ swoja kreatywnos¢, umie¢ nauczy¢ sie podejmowac ryzyko... Kompe-
tencja dotyczaca otwartosci na zmiany no to bardzo jest potrzebna. No i kom-
petencje finansowe, czyli rozumienie zasad finansowania dzialalno$ci gospo-
darczej i zarzadzanie tymi finansami.
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Respondent 8: To, co jest konieczne w dzialalnosci, czyli pewna otwartos¢,
stanowczos¢, aktywnos¢, optymizm, te sprawnosc¢, skutecznosé, te samodziel-
no$¢, zréwnowazenie emocjonalne, upor w dazeniu do celu czy pewno$c¢ siebie.

Respondent 10: Na pewno musza nauczy¢ sie tez rozwijaé sie¢ kontaktow
interpersonalnych. Bo one tutaj w tej chwili i przez pandemie... ale tez mam
wrazenie, ze bardzo sa pozamykani w sobie. Tez niekoniecznie [...] potrafia
taka siatke kontaktéw budowac i utrzymywac [je] na tyle, zeby one pomogty
w ewentualnym prowadzeniu tej firmy. Musza sie tez nauczy¢ tworzenia alter-
natyw w sytuacji, kiedy na przyklad jaki$ plan nie wyjdzie. Bo bardzo czesto
brakuje cierpliwosci i np. bardzo szybko rezygnuja w momencie, kiedy pierw-
sze jakie$ tam kamyczki czy klody sie pojawia, to wtedy szybko rezygnuja. Nie
ma tego takiego poczucia, ze trzeba mie¢ duzo wytrwalosci, cierpliwosci, da¢
sobie czas.

W tej czesci badan przedstawicieli urzedéw pracy regionu podlaskiego za-
pytano réwniez o ocene motywacji i zaangazowania do tworzenia i rozwijania
wlasnych dziatalnosci gospodarczych wsréd pokolenia Z. Motywacja i zaanga-
zowanie do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej zostala oceniona od
$redniej do wysokiej. Wsréd przyczyn wysokiej motywacji do podejmowania
aktywnosci w zakresie tworzenia i rozwijania wlasnej dzialalnosci wskazuje sie
na tradycje rodzinne, ktére moga predysponowac¢ do kontynuacji lub rozwijania
wlasnej przedsiebiorczosci. Réwniez mozliwo$¢ realizacji wlasnych zaintereso-
wan czy hobby moze sktania¢ do zakladania dziatalnosci, ktére beda z tym powia-
zane i jednocze$nie przeloza sie na utrzymanie work—life balance. Eksperci wska-
zywali takze, ze podejmowanie dzialalno$ci moze by¢ postrzegane jako droga do
spelniania wlasnych marzen i realizowania si¢ pracy, ktéra bedzie dawac przy-
jemnos¢. Wskazywano takze na niezalezno$¢ w kontekscie wlasnego rozwoju,
pracy, podejmowania decyzji. Zaznaczono, ze cho¢ motywacja i zaangazowanie
sa wysokie, to jednak przedstawiciele pokolenia Z moga mie¢ sktonno$¢ do fatwe-
go poddawania sie, jesli realizacja zamierzen nie jest zgodna z ich oczekiwaniami.

Respondent 1: Motywacja jest, jesli kto§ ma pomyst. Jesli jest pomyst, sa te ce-
chy przedsiebiorcze, to motywacja jest jak najbardziej wysoka. Zaangazowanie
do prowadzenia tej wlasnej firmy réwniez pojawia sie, ale wydaje mi sie, Ze to
nie jest tak od razu prosto po szkole. Ze jednak maja §wiadomos¢ tego, ze tego
dos$wiadczenia zawodowego za duzo nie majg, ze pewnych uprawnien tez im
brakuje. Na pewno duzo wigksza motywacja i zaangazowanie jest u oséb, ktoére
pochodza z rodzin biznesowych.
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Respondent 3: Jezeli mlodzi ludzie robia to, co lubig, to sa bardzo zaangazo-
wani w to. Natomiast jezeli co$ [im] nie odpowiada, to staraja sie po prostu
w miare szybko zmieni¢ branze, zmieni¢ zaktad pracy, zmieni¢ pracodawce, ze
nie beda sie meczy¢. Z wytrwaloscia u nich bywa réznie.

Respondent 4: Wydaje sie, Ze tutaj jakby najwazniejsza cecha czy skladowa tej
motywacji to jest to, ze ci mlodzi ludzie chca by¢ osobami niezaleznymi i chca
by¢ osobami samodzielnymi, samo decydujacymi o swoim zyciu i o swoim losie.
Respondent 5: Pokolenie Z... ta wlasna dzialalnos¢ to dla nich jest takie narze-
dzie do spelniania marzen. Tak jak wcze$niej méwitam o tym, Ze dla nich praca
ma by¢ przyjemnoscia, ze gléwnie zainteresowania... To tak na takiej zasadzie,
ze dla nich to jest ta wlasna dzialalnos¢, zalozenie firmy przez siebie, to taki
rodzaj na spelnianie siebie, wlasnych marzen. Nie, ze koniecznie taki sposéb na
zycie. Ze to musi by¢, bo praca jest wazna, tylko to, ze oni w ten sposéb moga
nawet poznawacd §wiat.

Respondent 7: Ta motywacja jest silna i zaangazowanie, ale bardzo atwo sie
poddaja.

Respondent 10: Jezeli chodzi o to zaangazowanie... takie [jest] troche poto-
wiczne, bym powiedziala, takie §lizganie sie. Czyli przez pryzmat zysku patrzy-
my na to, ze fajnie byloby co$ mie¢, ale tak, zeby sie nie do korica napracowac.

Poszukujac odpowiedzi na kolejny z probleméw badawczych, dotyczacy wy-
zwan i trudnosci, jakich doswiadczajg lub moga doswiadczaé reprezentanci po-
kolenia Z w kontekscie tworzenia i rozwijania wtasnej dzialalnosci gospodarczej,
przedstawicieli urzedéw pracy zapytano o dostrzegane wyzwania i trudnosci
w wymiarze ekonomicznym, organizacyjnym, psychospotecznym. Analizowano
réowniez, co mogloby skloni¢ przedstawicieli pokolenia Z do otwarcia wlasnej
dzialalno$ci gospodarczej. Wsréd najwiekszych trudnosci i wyzwan o charak-
terze ekonomicznym i organizacyjnym eksperci prawie jednoznacznie wskazali
problemy z pozyskaniem kapitatu i rodkéw na finansowanie dziatalnosci gospo-
darczej. To bariera, ktéra czesto uniemozliwia podjecie jakiejkolwiek aktywnosci,
tym bardziej ze istotnym problemem — akcentowanym przez ekspertéw — jest
duza zawilo§¢ przepiséw prawnych zwiazanych m.in. z pozyskaniem i rozlicza-
niem dotacji na ten cel. Problem dotyczacy rozumienia skomplikowanych prze-
piséw, regulacji prawnych i ustaw silnie wybrzmiewal w wiekszosci odpowiedzi
oséb badanych. Wskazano réwniez na duza niepewnos¢ gospodarcza i prawna,
ktéra oznacza istotne ryzyko, na ktére mlodzi przedsiebiorcy nie zawsze sa goto-
wi i z ktérymi nie zawsze potrafia sobie radzi¢. Takze sama organizacja procesu
rejestracji firmy i wynikajacych z tego zobowiazan prawnych czy podatkowych
pozostaje problematyczna. Akcentowano ponadto znaczenie kosztéw, jakie mu-
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szq ponosi¢ przedsigbiorcy — zwigzanych m.in. z utrzymaniem pracownika, réz-
nego rodzaju podatkami i sktadkami, a finalnie z utrzymaniem calego przedsie-
biorstwa. Szybki wzrost cen z kolei poteguje niepewnos$¢ i nieprzewidywalnos¢
przy jednoczesnych wysokich zobowigzaniach prawnych i podatkowych.

Respondent 1: Gtéwna taka bariera to na pewno brak kapitalu poczatkowego.
Brak kapitalu poczatkowego nie tylko tego finansowego, ale tez jakby w zakresie
swojego [...] doswiadczenia zawodowego.

Respondent 2: Bariera finansowa, gdzie nie kazdego sta¢. Nie kazdy moze
wziac kredyt, bo nie ma zdolnosci kredytowej. Wiec jesli chodzi o czynnik eko-
nomiczny, to gléwnie bariera finansowa.

Respondent 3: Jest pewien problem, jesli chodzi o udziat sSrodkéw wlasnych na
rozruszanie dziatalnosci.

Respondent 4: Najwiecej trudno$ci sprawia nam niepewno$¢, taka gospodar-
cza, i niepewno$¢ prawna. Czyli zawilosc¢ i taka szybka zmiana przepiséw prawa.
Respondent 5: Najwieksza trudnoscia dla tego mtodego pokolenia — z racji
braku tego jeszcze zaplecza finansowego — to jest wlasnie brak finanséw.
Respondent 6: W zwigzku z tym, ze sa to osoby mlode, to nie maja srodkéw
finansowych. Czyli ta bariera zwigzana z finansami. Skomplikowane przepisy
prawne, prawne, ale i nie tylko prawne, takie ogélnie.

Respondent 7: Na pewno gaszcz przepisow, biurokracja.

Respondent 8: Wiec to, co jest na pewno dla nich trudne, to jest trudno zrozu-
miec przepisy, zobowiazania, wielo$¢ tych przepisow.

Respondent 9: To, co mi si¢ najbardziej wydaje, to szeroko rozumiana biuro-

kracja. Przepisy i regulacje prawne.

W toku badan analizowano réwniez bariery o charakterze psychospotecz-
nym, z jakimi mierza sie lub moga si¢ mierzy¢ przedstawiciele pokolenia Z de-
cydujacy sie na otwarcie i prowadzenie wlasnej dzialalnosci. Jako istotne proble-
my o takim charakterze eksperci wskazywali niepewnos¢, ktéra przektada sie na
wysoki stres, wysoka presja osiagnie¢, szybkiego zysku, problemy z samoocena
na tle innych, potrzeba czestych zmian, zwlaszcza jesli realizacja celu nie jest
mozliwa lub znacznie utrudniona, problemy natury psychologicznej, rywaliza-
cja, problemy komunikacyjne, zwigzane m.in. z budowaniem i utrzymaniem re-
lacji miedzyludzkich, brak czasu i umiejetnosci roztadowania stresu, wycofanie
z relacji spolecznych, brak wiary w dobra przyszlo$¢, zaburzony obraz sukcesu,
rozwoju, pracy.
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Respondent 1: Wydaje mi sig, ze ta niepewnos¢ stwarza problem takiej presji,
takiego stresu tez. Czy to, co mi si¢ podoba, to, co chce zrobi¢, to, co chce uru-
chomi¢ — czy to jednak si¢ uda? Tez oni — wydaje mi sie — maja w sobie taka
che¢ rywalizacji, [jest] jakby tez taka presja osiagnigc. [...] Brak takich auten-
tycznych relacji miedzyludzkich. Oni sie spotykaja tak jak np. my dzisiaj, praw-
da, i rozmawiaja z ludZmi on-line, jakby nie wchodza glebiej w dane relacje.
Wydaje mi sig, Ze to tez moze budzi¢ pewnego rodzaju trudnosci, wyzwanie dla
nich, zeby w tym $wiecie si¢ tez odnalez¢.

Respondent 2: Mnie sie wydaje, ze to sa osoby, ktére nie lubia zapuszczac za
mocno korzeni. To sa osoby, ktére lubia zmiany.

Respondent 3: Problemy natury psychologicznej, ze jezeli ktos np. boryka sie
z depresja czy ma takie podejscie bardzo pesymistyczne, to jest duzo trudniej
po prostu przeskoczy¢ pewne rzeczy.

Respondent 4: Niekoniecznie potrafia w sposéb wlasciwy oceni¢ swoje umie-
jetnosci i swoje kwalifikacje w stosunku do potencjalnego jakby uruchomienia
wlasnej dzialalnos$ci. Sa tez niecierpliwi w dazeniu do konkretnego celu. Szyb-
ko chcieliby osiagnac jakby sukces, tak szybko chcieliby mie¢ duzy zysk.

Respondent 5: Niektorzy maja bardzo duzy problem w takim $wiecie realnym,
tak Ze oni raczej preferuja wszystko on-line.

Respondent 6: Czes¢ osob jest jak gdyby... ma w sobie zanizone poczucie war-
tosci.

Brak czasu. Wszystko to, co sie dzieje, jest bardzo szybkie. Jest w ciaglym biegu.
Czyli taka bariera braku czasu dla siebie. Ten brak czasu dla siebie powoduje,
ze narasta stres. [...] Presja, ze osoby mlode chcg zarabia¢ duzo. Ta presja, taka
psychologiczna, zwiazana z tym, Ze to nie wychodzi, ze chce zarabia¢ duzo,
a mi to nie wychodzi.

Respondent 8: Korzystaja z réznych kanatéw komunikacji — to jest na plus, ale
tez na minus. [...] To wycofanie z relacji spolecznych, ktére troche charaktery-
zuje to mlode pokolenie. U niektérych to brak wiary w dobra przysztosé. No to
u nich to tez jest wyznacznikiem. Bo to, ze oni chetnie buduja relacje, ale te re-
lacje generalnie buduja w Swiecie wirtualnym. Ten §wiat wirtualny jednoczes-
nie daje im pewien zaburzony obraz sukcesu, rozwoju.

Respondent 9: Stres, ze te dzialalno$§¢ mamy caly czas na glowie, a to poko-
lenie jakby dazy do tego, zeby byla ta rownowaga miedzy zyciem prywatnym

a zawodowym.
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Respondent 10: Dostrzegam takie postepujace jakby problemy tez natury psy-
chologicznej w tej grupie oso6b. Jest coraz wiecej mlodych ludzi, ktérzy maja
problemy ze soba.

Przedstawicieli urzedéw pracy zapytano réwniez, co mogloby skfoni¢ repre-
zentantéw pokolenia Z do otwarcia wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Analiza
czynnikow, ktére moglyby wplynaé na che¢ otwarcia i prowadzenia wlasnej dzia-
talnosci gospodarczej przez przedstawicieli pokolenia Z, wskazuje, ze waznym
aspektem jest wsparcie zewnetrzne na wielu réznych poziomach. Eksperci akcen-
towali, Ze istotny moze by¢ sam przyklad, czyli spotkania z bardziej doswiadczony-
mi przedsigbiorcami, ktérzy juz odniesli sukces, wskazano réwniez na mozliwo$¢
tworzenia start-upéw juz na poziomie edukacji i konieczno$¢ wiekszego odnie-
sienia nauki do praktyki zawodowej. Istotna blokada, jak wykazano wczes$niej, jest
zawilo$¢ systemu prawnego i podatkowego, dlatego wszelkie uproszczenia doty-
czace tych procedur moga stanowic istotna zachete do podjecia aktywnos$ci w tym
obszarze. Eksperci sygnalizowali takze konieczno$¢ u$wiadamiania przysztych
przedsiebiorcéw o mozliwych wyzwaniach, ktére moga si¢ pojawié¢, zwlaszcza
w pierwszych latach prowadzenia firmy, a jednoczesnie s naturalnym zjawiskiem,
charakterystycznym dla calego obszaru przedsiebiorczosci, bez wzgledu na spe-
cyfike samej firmy. Istotna pozostaje ponadto kwestia potrzeb, jakie za pomoca
wlasnej dziatalnos$ci gospodarczej moze realizowa¢ przedstawiciel pokolenia Z —
wérdd nich eksperci wymieniali m.in. autonomie, niezaleznos$¢, mozliwos¢ opar-
cia biznesu o wlasne wartosci.

Respondent 1: Co mogloby skloni¢? No na pewno zdobycie tego doswiadcze-
nia na poczatek. [...] Moze tez wsparcie innych osé6b, ktére pewnego rodzaju
odniosly sukces w prowadzeniu tejze dziatalnosci gospodarczej. Jakies spotka-
nia z osobami, ktére prowadza swoje wlasne biznesy.

Respondent 2: Co moze skloni¢? No na pewno pieniadze i to jeszcze moze ta-
kie wieksze pieniadze, zeby byly. [...] elastyczny czas pracy, nienormowany czas
pracy. Wiec tutaj jest mozliwo$¢, moge pracowac dluzej, ale moge tez kréce;j.
Respondent 4: Na pewno posiadanie odpowiednich adekwatnych kwalifika-
¢ji do pomystu, ktéry sie tam rodzi powiedzmy sobie w glowie tego mlodego
czlowieka.

Respondent 5: Jak przychodzi juz ten swiadomy czlowiek z pokolenia Z, to
juz jego nie trzeba namawia¢. On juz wie. Natomiast nie naméwimy kogos, kto
totalnie nie czuje tej dzialalnosci gospodarczej. Moze kto$ co$ wymysli, takie
start-upy na plaszczyznie jeszcze edukacji.
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Respondent 6: To ja tak sobie pomyslalam troche inaczej. Jakie potrzeby mu-
sialyby by¢ zaspokojone? Czyli potrzeba autonomii, niezaleznosci. Potrzeba
zapewnienia zysku, zapewnienie mozliwo$ci rozwoju. Zapewnienie realizacji
wlasnych pasji. Mozliwo$¢ korzystania z technologii w swojej dziatalnosci, re-
alizowanie wlasnych wartosci tez, zeby to, co beda robily, bylo zgodne z ich
warto$ciami, no i to dazenie do tego, zeby by¢ innym, innowacyjnym takim,
zeby to bylo moje i wyjatkowe.

Respondent 7: Na pewno uproszczenie tych wszystkich procedur. Ujednolice-
nie tych skladek. Ujednolicenie tego systemu opodatkowania, zeby to nie bylo
takie skomplikowane i zawite.

Respondent 8: Jak sobie poradzi¢ z zalozeniem dziatalnosci gospodarczej? Na
czym ona polega? Ze warto ponie$¢ ryzyko, ze to dziatanie jest czasem nie-
zbedne, ze w pierwszym roku dzialalno$ci polowa firm moze przesta¢ dzialac,
bo nie znajdzie dla siebie wystarczajacego sukcesu na rynku.

Respondent 9: Niezaleznos¢. Pomoc w otrzymaniu finansowania na start.

Respondent 10: Wytrwalosci w realizacji tego wszystkiego.

W tej czesci badan analizowano réwniez, jakiego typu wsparcie aktualnie
oferuja instytucje rynku pracy dla przedstawicieli generacji Z rozpoczynajacych
wlasna dzialalno$¢ gospodarcza oraz na ile wsparcie to jest kompatybilne z po-
trzebami przedstawicieli tego pokolenia. W tym celu ekspertéw zapytano zaréw-
no o oczekiwania, jakie dostrzegaja wsrdd pokolenia Z, jak réwniez o mozliwo-
$ci wsparcia ze strony instytucji, ktorg reprezentuja (urzad pracy). Analizowano
takze, na ile wsparcie oferowane przez instytucje rynku pracy jest kompatybilne
z potrzebami i oczekiwaniami, jakie wskazuje pokolenie Z. Do oczekiwan eksper-
ci zaliczaja m.in. dotacje na rozpoczecie wlasnej dzialalnosci, spotkania z doradca
zawodowym, wsparcie psychologiczne, pomoc prawno-ekonomiczng. Kluczowa
jest pomoc, ktéra pozwoli na podjecie aktywnos$ci w tym obszarze, a wiec doradz-
two zawodowe i biznesowe. Przedstawiciele urzedéw pracy wskazali, ze dostrze-
gaja brak wiedzy wsrdd przedstawicieli pokolenia Z na temat przedsiebiorczosci,
ktéra powinna by¢ wynikiem edukacji w szkole. Brakuje zatem podstawowych
kompetencji, ktére umozliwialyby podjecie pierwszych krokéw prowadzacych do
zalozenia wlasnego biznesu.

Respondent 1: Jesli chodzi o wsparcie i dziatalno$¢ gospodarcza, to na pew-
no te dotacje z urzedu pracy. Ewentualnie jeszcze dodatkowo jakie$ spotkanie
z doradca zawodowym.
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Respondent 2: Wsparcie finansowe po pierwsze. Po drugie, mysle, Ze to jakie$
doradztwo prawne czy prawno-ekonomiczne, czy jakie$ tam nawet finansowe.

Respondent 4: Oczekuja takiego wsparcia u doradcy zawodowego. Niektorzy,
aczkolwiek to rzadko, siegaja po taka pomoc prawno-ekonomicznag.

Respondent 5: No przede wszystkim z racji swojego mlodego wieku to przede
wszystkim wsparcie finansowe.

Respondent 6: No to przede wszystkim finansowe, finanse na start, finanse na
oplacenie tych drogich lokali, i doradztwo psychologiczne, doradztwo zawodo-
we, doradztwo biznesowe. To to jest [...] podstawa.

Respondent 7: Na pewno takiego typu czysto technicznego. Czyli na zasadzie, ze
kto$ pomoze zalozy¢ te dziatalnos¢, powie, jak to robi¢, wskaze dokladnie droge.

Respondent 8: Maja niedosyt, ze wychodza ze szkoly bez wiedzy o przedsie-
biorczos$ci. Takiej realnej wiedzy, jak zatozy¢ firme, jakie jest otoczenie firmy,
jak planowac i jak radzi¢ sobie z przepisami.

Respondent 9: Na pewno oczekuje dlugofalowego dofinansowania... najczes-
ciej tym mlodym ludziom wydaje sie, ze oni beda wlascicielami, beda prezesami.
Natomiast beda mieli od tego ludzi, a praca z pracownikiem nie jest tatwa, wiec
[potrzebuja] doskonalenia swoich umiejetnosci.

Analiza oferty, jaka dostarczaja urzedy pracy dla mlodych przedsiebiorcow,
wskazuje na szerokie spektrum dziatan. Wsrdd najczesciej pojawiajacych sie od-
powiedzi dominowalo doradztwo zawodowe i poradnictwo, ktére jest punktem
wyijscia dla dalszych dziatan zwiazanych z kreowaniem wlasnego biznesu. Przed-
stawiciele urzedéw pracy wskazywali takze na mozliwo$¢ bezptatnych dotacji dla
0s6b rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza, programy dedykowane bezpo-
$rednio mlodym ludziom myslacym o tworzeniu wlasnego biznesu. Wymieniano
réwniez wsparcie psychologiczne. Kompatybilnos¢ oferty instytucji rynku pracy,
ale réwniez instytucji o§wiatowych oceniono raczej przecietnie. Eksperci wskazy-
wali, ze szkota w stopniu niewystarczajacym edukuje w zakresie przedsigbiorczo-
$ci, dlatego podejmowanie pierwszych krokéw zwigzanych z kreowaniem wtas-
nego biznesu zaraz po ukonczeniu edukacji jest duzym wyzwaniem.

Respondent 1: Rozmowy z doradca zawodowym. Jesli jest taka potrzeba, szko-
lenia wtas$nie zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. I srodki na
zalozenie wlasnej firmy.

Respondent 2: W urzedzie oczywiscie jest mozliwa tutaj pomoc, ale oczywi-
$cie wszystko w granicach ustawy i tego, co urzad moze zrobi¢. Wiec pierwsza
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rzecz to mozliwo$¢ ubiegania sie o te dotacje na rozpoczecie dziatalnos$ci go-
spodarczej. To jest raz. Druga rzecz, sa mozliwe — swego czasu robiliSmy tego
wiecej — szkolenia w zakresu przedsiebiorczosci.

Respondent 3: Taka osoba, jezeli jest bezrobotnym, zarejestrowanym u nas
w urzedzie, jest osoba bezrobotng zarejestrowana u nas w ewidencji, moze sko-
rzystac ze szkolen. Zdoby¢ uprawnienia. No i p6ézZniej po prostu w tym kierun-
ku planowa¢ dziatalnos¢.

Respondent 4: To jest ta dotacja, ktérej my mozemy udzieli¢ dla osoby zainte-
resowanej otwarciem dziatalno$ci gospodarczej... No trudno mi si¢ odnie$¢ do
tego wszystkiego, mysle, ze tu... znaczy tak na pewno wsparcie finansowe nie
do konca bedzie wystarczajace.

Respondent 6: Poradnictwo i posrednictwo, staze, dotacje bezzwrotne, szko-
lenia indywidualne i grupowe.

Respondent 7: Posrednictwo pracy. Czyli mozna dowiedzie¢ sie, w jakim, ja-
kich kierunkach ewentualnie te dzialalno$ci gospodarcze maja racje bytu. Do-
radztwo zawodowe.

Respondent 8: To, co jest takim twardym dla nich wsparciem, no to jest dota-
cja na dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra jest bezzwrotna... Mamy grupowe infor-
macje zawodowe dotyczace sensu stricto rozpoczecia dzialalnosci gospodar-
czej... Mamy program ,,Czas na mlodych”

Respondent 9: Srodki finansowe na otwarcie takiej dziatalnoéci gospodarczej....
Wsparcie psychologiczne, ktore jest tak naprawde przed kazdym projektem.
Moga liczy¢ na te pomoc i [na pomoc] w przejsciu przez te biurokracje.
Respondent 10: Na pewno te dotacje na rozpoczecie dziatalnosci. Na pew-
no takie warsztaty dotyczace otwierania dziatalnosci, jakby rozeznawania tych
wszystkich zmiennych, ktére sa istotne przy tym. Od analizy pomystu, poprzez
powiedzmy SWOT, analize. Czyli przygotowanie takiego biznesplanu czy tez
wniosku o udzielenie tej dotacji.

3.2. Perspektywa kadry akademickiej szkét wyzszych regionu
podlaskiego

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki analizy dotyczace charaktery-
styki pokolenia Z, dziatarh proprzedsigbiorczych, jakie podejmuja przedstawiciele
tego pokolenia, wyzwan i trudnosci, jakich dos§wiadczaja w kreowaniu wlasnej ka-
riery zawodowej i podejmowaniu dziatan przedsiebiorczych, oraz wsparcia, ktére-
go oczekuja i na ktére moga liczy¢ reprezentanci tej generacji ze strony instytucji
o$wiaty. Material przedstawia zebrane w toku wywiadéw indywidualnych dane,
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ktére obrazuja perspektywe kadry akademickiej szk6t wyzszych regionu podlas-
kiego w analizowanym obszarze.

W pierwszej czesci badan analizowano, w jaki sposob postrzegaja reprezen-
tantéw pokolenia Z przedstawiciele kadry akademickiej, jak ksztattuje sie zain-
teresowanie otwarciem i prowadzeniem wlasnej dzialalnosci gospodarczej oraz
jakie dziatania podejmuja przedstawiciele pokolenia Z, aby otworzy¢ i prowadzi¢
wlasny biznes.

Perspektywa kadry akademickiej, podobnie jak w przypadku przedstawicieli
urzedow pracy regionu podlaskiego, wskazuje na wiele zar6wno pozytywnych,
jak i negatywnych cech pokolenia Z, co sprawia, ze obraz tej generacji trudno
uzna¢ za jednowymiarowy. Z jednej strony jest ona oceniana jako grupa ludzi
wiedzacych, czego pragna, znajacych swoj cel, dbajacych o wlasny dobrostan psy-
chiczny, kreatywnych, wysoko zaawansowanych technologicznie. Z drugiej za$
wrazliwych, skrytych, stawiajacych gléwnie na kontakty on-line, z trudno$ciami
w budowaniu relacji w §wiecie rzeczywistym, co ma swoje przelozenie na sposéb
funkcjonowania w przestrzeni spoteczne;j.

Respondent 2: Patrzac na pokolenie Z i na to, w jaki sposéb ta mlodziez, czy
ci ludzie sie odnajduja na rynku pracy, to przede wszystkim trzeba by bylo po-
wiedzie(, ze to s3 osoby wrazliwe... Nie potrafig si¢ przebic. To sa osoby, ktére
sa bardzo dobrze wyksztalcone pod katem technologicznym.

Respondent 3: Jest to pokolenie ludzi bardzo kreatywnych, ktérzy naprawde
chca robi¢ duzo. Natomiast z drugiej strony jest to jednak tez takie pokolenie,
ktére od razu chciatoby osiaga¢ wysokie korzysci finansowe przy niskim nakla-
dzie pracy.

Respondent 4: Pokolenie, ktére chce co$ w zyciu osiaggnac¢. Moze wiecej niz
wczeséniejsze pokolenia. Chce zy¢ na dosy¢ wysokim poziomie. To jest jakby
jedna grupa ludzi. Jedna grupa, bo ja zauwazam w tym pokoleniu ogromne
dysproporcje. Ze bardzo szybko to sie... ze jakby znika ten $rodek, ze to sa
ludzie, ktérzy z jednej strony bardzo wiele oczekuja, a z drugiej strony ludzie,
ktorzy sa troszeczke minimalistami, ze im sig nic nie chce.

Respondent 5: Wydaje mi sie, ze oni sa tacy za bardzo zapatrzeni w siebie i w ko-
rzysci, ktére sa w stanie odnie$¢ ze swojej pracy. Mato wkladu ze swojej strony,
natomiast no... oni czesto odwotuja sie do tego, ze sa stabi psychicznie i jak tylko
co$ im nie pasuje, to od razu, ze maja depresje, Ze potrzebuja specjalnego trakto-
wania. Natomiast od siebie bardzo, ze tak powiem, mato dajacy.

Respondent 6: Mysle przede wszystkim, ze to pokolenie troszeczke traci
na swojej ocenie. A traci ze wzgledu na fakt, ze jest pokoleniem dosy¢ mato
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komunikatywnym. W mojej ocenie to pokolenie, ktére po prostu ro$nie w so-
cial mediach. Mato komunikuje si¢ ze soba na co dzien i przez to traci. I traci
w sposob taki dosy¢ negatywny.

Respondent 7: Ich gléwna zasada to jest to, ze pracuja po to, zeby zy¢, a nie zyja
po to, zeby pracowac. Maja inne oczekiwania chca na pewno zwiedzac $wiat, sa
ciekawi, [chcg,] Zeby praca dawala zadowolenie. W wiekszosci chcieliby pracy
lekkiej, ktéra nie az tak mocno by ich angazowata.

Respondent 8: To pokolenie wie, czego chce od Zycia. Istotne jest dla nich
zachowanie work-life balance. Zycie zawodowe nie moze zdominowa¢ ich eg-
zystencji. Wazny jest dla nich czas na hobby i relaks. Praca nie jest najwaz-
niejsza... Sa bardzo kreatywni, ale jednoczesnie szybko sie nudza i nie lubia
zbytnio rutyny. Latwo podejmuja decyzje o odejsciu z pracy. Preferuja prace
zdalna. Odpowiada im bycie freelancerem.

W toku badan analizowano, czy przedstawiciele kadry akademickiej na bazie
wlasnych do$wiadczen dostrzegaja zainteresowanie rozpoczeciem i prowadze-
niem wlasnej dziatalnosci gospodarczej przez najmlodszych uczestnikéw rynku
pracy oraz jakie dziatania w ich ocenie podejmuja, by otworzy¢ i rozwija¢ wlasny
biznes. Oceny kadry akademickiej w kwestii tworzenia i rozwijania wlasnej dzia-
talnos$ci gospodarczej przez przedstawicieli pokolenia Z sa podzielone. Z jednej
strony akcentuje sie, ze takie zainteresowanie jest, a wynika z potrzeby nieza-
leznosci, samostanowienia, indywidualnego regulowania wlasnego czasu pracy,
wplywu na wlasny sukces, z drugiej zas dostrzega sie sktonno$¢ do braku podej-
mowania ryzyka, wygode i dbalo$¢ o work—life balance. W ocenie przedstawicieli
kadry akademickiej sktfonnos$¢ do zakladania dzialalnosci gospodarczej przez po-
kolenie Z nie jest wysoka, nie dostrzegaja oni réwniez specjalnych dziatan, ktére
podejmowaliby przedstawiciele tej generacji, by méc tworzy¢ i rozwija¢ wlasna
dzialalno$¢. Sygnalizuje sie z jednej strony podejscie asekuracyjne, zaintereso-
wanie praca na etat, preferencje stalych umoéw, bezpieczenstwo, z drugiej jednak
potrzebe autonomii, ktéra w pracy na etacie jest trudna do osiagniecia.

Respondent 1: Wydaje sie, ze tak, ze wlasnie oni chyba maja tez duze poczucie,
duza potrzebe niezaleznosci. W zwigzku z tym jednym z tych aspektéw dziatal-
nosci gospodarczej jest to, ze to jest to bycie na swoim.

Respondent 2: Patrzac na to, czym sie charakteryzuja mtodzi ludzie, to wydaje
mi sie, Ze s3 oni zainteresowani rozpoczeciem prowadzenia dzialalnosci go-
spodarczej. Bo to sa osoby, ktdre chca jak najszybciej osiagnac sukces.

Respondent 3: W mojej opinii pokolenie Z raczej szuka pracy na umowe zle-
cenie badz na umowe o prace.
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Respondent 4: To generalnie ci ludzie, mam takie przekonanie bardzo czesto,
ze chcieliby pracowac u siebie. Tak ze na przyklad nie wyobrazaja sobie kogos,
kto bedzie ich szefem.

Respondent 6: [...] oni nie wdroza si¢ w system pracy o§miogodzinny.
Respondent 7: Uwazam, ze oni raczej asekuracyjnie podchodza do prowadze-
nia dzialalnos$ci gospodarczej. Bardziej sa zainteresowani praca u kogo$, praca
na etacie, poniewaz to jest mniej odpowiedzialna praca. Zakladanie dziatalno-
$ci gospodarczej, szczeg6lnie w dzisiejszych czasach, wymaga duzego zaanga-
zowania [...] wlasnego czasu. Zaangazowania w to, ze to tak naprawde trzeba
pracowac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Natomiast na etacie to
jest 5 dni w tygodniu, po 8 godzin.

Respondent 8: Pokolenie Z jest zainteresowane prowadzeniem wlasnej dzia-
talnosci gospodarczej gléwnie w sieci. Umieja wykorzysta¢ media spoleczno-
sciowe w celach zarobkowych. Preferuja bycie freelancerem od prowadzenia
wlasnej dzialalno$ci gospodarcze;j.

Kadre akademicka zapytano réwniez o to, jakie kompetencje rozwijaja lub po-
winni rozwija¢ przedstawiciele pokolenia Z, aby méc tworzy¢ i prowadzi¢ wlasng
dzialalno$¢. Analizowano takze poziom motywacji i zaangazowania tej generacji
do prowadzenia wlasnej dzialalnosci. W toku wywiadéw eksperci ocenili, ze szcze-
golnie problematyczna pozostaje kwestia zwiazana z kompetencjami miekkimi,
ktérych mlodym ludziom niezwykle brakuje. Przede wszystkim mowa tu o umie-
jetnosciach tworzenia, rozwijania i utrzymania relacji miedzyludzkich. To, co
z jednej strony jest wielka sila pokolenia Z, czyli znajomos¢ najnowszych techno-
logii, jednoczesnie jest ich wielka stabo$cia. Powoduje bowiem znaczne trudnosci
w budowaniu relacji z ludZmi w §wiecie rzeczywistym. Wéréd waznych kompe-
tencji, ktdre rozwijaja lub powinni rozwija¢ przedstawiciele pokolenia Z myslacy
o prowadzeniu wlasnego biznesu, wskazano kompetencje spoleczne, zarzadcze,
finansowe, ksiegowe, cyfrowe, umiejetnosci zarzadzania czasem, dyscypline.
Motywacja i zaangazowanie w kontekscie tworzenia wlasnych bizneséw zostaly
z kolei ocenione stabo. Jako jedna z motywacji wskazano motywacje finansowa,
potrzebe uniezaleznienia si¢, natomiast akcentowano takze brak zaangazowania
w prace, wygode, nieche¢ do ciezkiej pracy, brak cierpliwosci.

Respondent 1: Brakuje takich kompetencji spotecznych w tym tradycyjnym
rozumieniu. Czyli jakby umiejetno$¢ wspédtpracy twarza w twarz, tak z czlo-
wiekiem, a nawet rozmowy czasami z czlowiekiem fizycznie.
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Respondent 2: Kompetencje zwigzane z technologiami... Wydaje mi sie, ze
motywacje oni maja tg taka finansowa, ze chcg jak najszybciej osiagnac sukces,
jak najszybciej si¢ usamodzielni¢. I to jest ich gtéwna motywacja.
Respondent 3: Kompetencje w zakresie jakiej$ ksiegowosci, tak rozliczania
tego wszystkiego. Na pewno kompetencje cyfrowe. No bo idziemy teraz w kie-
runku ery cyfryzacji. Wiele firm czy start-upéw dziala tez w postaci chmury.
Wiec te kompetencje cyfrowe tez tutaj beda kluczowe. Na pewno kompetencje
zwigzane z zarzadzaniem czasem i taka samodyscyplina. Pokolenie Z jest juz
takim pokoleniem troszeczke wygodnym. I moze pracowanie na wlasny rachu-
nek bedzie dla nich trudniejsze niz praca na umowe o prace.

Respondent 4: Kompetencje analityczne czy analiza rynku. Wiedzie¢, co sie
dzieje wokol mnie przede wszystkim. Kompetencje komunikacyjne, kompe-
tencje, wiadomo, zarzadcze, kompetencje tez zwigzane z odpowiednim zarza-
dzaniem czasem.

Respondent 5: Maja czesto brak kompetencji miekkich. Oni sg bardzo moc-
no sfiksowani na sobie. Natomiast takie umiejetnosci, jak komunikacja, odpo-
wiedzialno$¢, nawiazywanie relacji przychodza im stosunkowo ciezko. Takze
wydaje mi sie, ze tutaj nastawienie na drugiego czlowieka, rozwijanie kompe-
tencji miekkich, m.in. réwniez postugiwanie si¢ telefonem, a nie pisanie smséw.
Przelamanie ich bariery do osobistego kontaktu z innymi ludZmi. Na razie ta
motywacja, tak jak wspomniatam, moim zdaniem jest staba.

Respondent 6: Podstawowa kompetencja, ktéra jest im potrzebna, to umiejet-
no$¢ planowania i zarzadzania czasem. Maja z tym ogromny problem, ponie-
waz s uzaleznieni od social mediéw. To poziom wykorzystania i jakby takiego
rozproszenia jest dosy¢ wysoki. Oni maja cele, ale te cele najczesciej ogniskuja
sie nie na takich kwestiach zawodowych.

Respondent 7: Uwazam, ze ta motywacja i zaangazowanie sa na bardzo ni-
skim poziomie. Poniewaz im nie chce si¢ przede wszystkim cigezko pracowac.
Prowadzenie wlasnej dzialalnosci to jest ciezka praca. Mlodziez z pokolenia
Z niekoniecznie chce ciezko pracowac.

Respondent 8: Pokolenie to ciagle ma problem ze wspétpraca z innymi osoba-
mi. Praca w zespole ciagle nie jest atutem tego pokolenia. Réwniez pokolenie
to powinno pracowac¢ nad cierpliwoscia i przezwyciezaniem trudnosci, zeby
nie poddawac sie przy najmniejszych problemach/trudnosciach... Pokolenie to
ceni wygode i czas.

Respondent 9: Brakuje takiego wlasnie samodzielnego myslenia. Pracy w grupie.

Respondent 10: Najwieksza kompetencja jest determinacja. I to, zeby sie nie
poddawac przy porazkach. Czyli umiec¢ dziala¢ dlugofalowo, dtugo czekac jak-
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by na pierwsze efekty. Niezrazanie si¢, powiedzmy, poczatkowymi trudnoscia-
mi. Taka umiejetnos¢ diugofalowego planowania i cierpliwos¢.

W kolejnej czesci badan analizowano trudnosci i wyzwania o charakterze eko-
nomicznym, organizacyjnym i psychospolecznym, z jakimi w ocenie przedstawi-
cieli kadry akademickiej mierza si¢ przedstawiciele pokolenia Z planujacy otwarcie
i prowadzenie wlasnego biznesu. Badano réwniez, co mogtoby sktoni¢ przedstawi-
cieli pokolenia Z do otwarcia i prowadzenia wlasnej dziatalnosci.

W toku badan eksperci wskazali, ze dominujacym problemem o charakte-
rze ekonomicznym jest brak kapitalu, srodkéw finansowych, ktére umozliwilyby
rozpoczecie i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, przede wszystkim na tym
poczatkowym etapie. W badaniach mocno wybrzmiewal takze aspekt zwiazany
z wiedza na temat prowadzenia dzialalnosci od strony prawnej, finansowej, ksie-
gowej, ktorej przedstawiciele pokolenia Z w dostatecznym stopniu nie posiadaja.
Stad kolejne problemy zwiazane z biurokracja i formalizacja, ktéra przy uwzgled-
nieniu braku odpowiedniej wiedzy z zakresu prowadzenia firmy staje sig¢ istotnym
problemem mogacym zniecheca¢ do podejmowania dzialan w tym obszarze.
Wsréd czynnikéw psychospolecznych pojawiaja sie z kolei: potrzeba bezpieczen-
stwa, stabilnosci, a jednoczesnie oczekiwanie szybkich rezultatéw, niecierpliwo$¢
w realizacji celéw, brak wytrwatosci, krétkookresowa koncentracja na zadaniu,
brak myslenia perspektywicznego. Wskazano ponadto na duza wrazliwo$¢ poko-
lenia Z, problemy natury psychicznej, w tym przede wszystkim zwigzane z komu-
nikacja, bedace poklosiem zycia w wirtualnym $wiecie.

Respondent 1: Mysle, ze taka bariera zwiazana z kosztami prowadzenia dzia-
talnodci... Dzieje sie niedobrze, jezeli chodzi o psychike mtodych ludzi. Ze
gdzie$ tam pojawily sie problemy i to bioragc pod uwage to, co méwia psycho-
lodzy, psychiatrzy, to na duza skale w tym pokoleniu, w zwiazku z tym, a pro-
wadzenie dzialalnosci to jest potrzeba kontaktowania sie z ludZmi. To jest cos,
co jest teraz utrudnione.

Respondent 2: Tq bariera jest taki brak informacji, brak dostepu do tego, zeby
taka mloda osoba mogla rozpocza¢ dzialalno$¢. Druga taka bariera, ktéra na
pewno mlode osoby dotyka, jest brak srodkéw finansowych. Bo rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej zwigzane jest z tym, ze trzeba miec jakie$ zasoby finan-
sowe. Czyli pierwsze — zasoby wiedzy, drugie — zasoby finansowe.... Chcemy tak
bardzo zaopiekowac si¢ tymi mlodymi osobami, ze nie potrafimy pozwoli¢ im sie
otworzy¢ na rézne wyzwania.

Respondent 3: To tez moze troszeczke tych ludzi zniecheca¢ do tego, czyli taka
formalizacja, biurokracja, no i te bariery na pewno finansowe. Wydaje mi sie, ze
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czasami jest tak, ze czes¢ dziatalno$ci gospodarczych upada. Bardzo duza czesé
zreszta. I jezeli my np. nie damy takiego konkretnego przykladu na zajeciach,
ze trzeba sprébowad, trzeba dzialaé, to oni moga miec¢ taka blokade, Ze... no
dobrze, ja bym zatozyl te dziatalno$¢ tak, ale jak mi nie péjdzie, to co wtedy?

Respondent 4: Czesto nierealna ocena sytuacji. I co, wydaje mi si¢, u mtodych
0sOb zauwazam, ze brak... determinacja jest bardzo krétka. Brak takiego my-
$lenia perspektywicznego i dlugodystansowego. To jest takie myslenie ,tu i te-
raz” Tak dzisiaj chce i juz musze miec efekt taki. Jezeli tego efektu nie widza
przez dluzszy czas, bardzo szybko sie zniechecaja. Ja czesto nazywam mtodych
ludzi troche jak pokolenie TikToka, ze krétkich filmikéw, tak. Koncentracja na
krétko, determinacja na krétko.

Respondent 5: Na pewno problemy z pozyskaniem kapitalu. To nie ulega watp-
liwosci. Bo niestety nasz system jest tak skonstruowany, ze trzeba sie wykazac
jakas zdolnoscia kredytowa czy historig. Natomiast no o jakiej historii tutaj, ze
tak powiem, finansowej méwimy w przypadku tych najmtodszych os6b? Takze
mysle, ze pozyskanie kapitalu. No méwie, chyba ze rodzice juz prowadza dzia-
talnos$¢ i to dziecko bylo wciagane w te prace.

Respondent 6: Oni maja problem w takim funkcjonowaniu spotecznym. No
wlasnie z tego powodu, Ze oni Zyja w wirtualnym $wiecie.

Respondent 8: Jezeli ograniczymy sie do sytuacji w Polsce, to niestabilno$¢
oraz duza zmienno$¢ przepisow prawnych dotyczacych prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej moze stanowi¢ duze bariery/trudno$ci w podjeciu decy-
zji o rozpoczeciu dzialalnosci gospodarczej. Ponadto trudno jest zrekrutowac
pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach przy ograniczonym budzecie na
poczatku dzialalnosci gospodarcze;j.

Respondent 9: Mysle, Ze tez taka bojazn przed tym, ze sie¢ im po prostu nie
uda, ze moga zaryzykowac.

Respondent 10: Mysle, ze najwieksza bariera, taka w sensie ekonomicznym,
bedzie brak kapitalu wlasnego na rozpoczecie. I koniecznos¢ szukania dotacji,
ale jesli sie jej nie dostanie, a nie ma sie zaplecza [w postaci] np. kapitalu rodzi-
céw, z ktérego mozna skorzystac, to tutaj jest duza bariera. Czyli brak srodkéw
na rozpoczecie albo brak wiedzy o tym, skad takie $rodki zdoby¢. [...] Jesli to do-
tyczy oséb, ktére podejmuja dziatalnos¢, to mysle, ze potrzebuja duzej odporno-
$ci psychicznej. Beda méwily tak lekowo, ze cos sie¢ moze nie udad, nie powiesc.

Przedstawicieli kadry akademickiej zapytano réwniez o to, co mogtoby sklo-
ni¢ generacje Z do otwarcia wlasnej dziatalnosci. W tej czesci badan eksperci
wskazali, ze dla przedstawicieli pokolenia Z zachecajaca moze by¢ wizja duzej
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autonomii w kreowaniu wlasnego zycia zawodowego, co istotnie moze przelozy¢
sie réwniez na zycie prywatne. Akcentowano znaczenie wysokich zarobkéw, cho¢
wydaje sie, ze nalezy postawi¢ przede wszystkim na ksztaltowanie wizji samo-
dzielnego wplywania na wysoko$¢ zarobkéw w zalezno$ci od pomystu, nakltadu
pracy, determinacji. Wysoko$¢ zarobkéw bedzie bowiem zaleze¢ od wielu czyn-
nikéw, sposréd ktérych na cze$¢ mozna mie¢ wplyw, a na czes¢ nie. Wskazano,
ze pokazywanie dobrych praktyk lub kontakt z ludzmi, ktérzy odniesli juz sukces
zawodowy w obszarze przedsiebiorczosci, moga dziata¢ zachecajaco. Wizja samo-
dzielno$ci, wolnosci, niezaleznosci réwniez jest aspektem, ktéry moze powodo-
wac che¢ podejmowania aktywno$ci w tym obszarze.

Respondent 2: Na pewno ta mozliwo$¢ takiej samodzielnosci, prawda. Czyli
samodzielnego myslenia o przysztosci, uniezaleznienia od innych. Bo mysle,
ze te osoby mlode to tez sa takie osoby, ktére wola samodzielnie decydowac
o wszystkim.

Respondent 3: Generalnie sam proces zakladania dziatalnosci gospodarczej
nie jest trudny, ale moze wlasnie warto pokazywaé takie dobre praktyki. Ze
naprawde prowadzenie dziatalnosci nie jest wcale takie trudne, ze to nie jest
tak, ze prowadzac wlasng dziatalno$¢, nie mamy ani urlopu ani odpoczynku,
ani niczego. I mysle, ze to w tym kierunku trzeba i§¢, zeby promowac te dobre
praktyki i pokazywac temu pokoleniu Z, Ze naprawde czasami lepiej jest praco-
wac na swoj rachunek wlasnie niz na tym etacie.

Respondent 4: Wizja zysku. Wizja zysku, wizja wolnos$ci. Wizja tego, ze bedzie
moégl sam zarzadzaé¢ swoim wlasnym czasem, ze bedzie pracowac z réznych
miejsc bardzo czesto. Wiec taka..., ze sam kreuje swoja wlasna rzeczywistos¢,
ze sam jest za to wszystko odpowiedzialny, ze sam co$ fajnego tworzy. Wiec
takie poczucie sprawczos$ci, ze beda w stanie, nie wiem, zmienia¢ $wiat tro-
szeczke nawet. Zmieni¢ ten maly region, tam taka rzeczywistos¢, ze maja na
co$ wplyw.

Respondent 5: Mysle, ze taka potrzeba, powiedzmy sobie, zarabiania wigkszej
ilosci pieniedzy albo brak mozliwosci podjecia pracy u kogos.

Respondent 6: Pewnos¢, ze ta dziatalno$¢ od razu przyniesie szybko wysoki
zyski, jaki$ dtuzszy poziom dofinansowania. Oni kochaja pieniadze.

Respondent 7: Tym ludziom az tak bardzo nie zalezy na tym, zeby ciezko pra-
cowad, a zeby wlasnie korzystac z zycia. Wychodza z zalozenia, ze wlasnie nie
tylko sama praca czlowiek zyje.

Respondent 8: Wysokie zarobki i duzo wolnego czasu.
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W toku badan poszukiwano réwniez odpowiedzi na pytanie, jakiego typu
wsparcia oczekuja przedstawiciele pokolenia Z, co oferuja instytucje oswiaty w od-
powiedzi na potrzeby generacji Z rozpoczynajacej wlasna dziatalnos¢ gospodarcza
i na ile wsparcie to jest kompatybilne z potrzebami tego pokolenia. Analiza wy-
wiaddw pokazuje, ze instytucje o$wiaty z racji swojej dzialalnosci oferuja gtéwnie
wiedze, ale przy tym mocno koncentruja si¢ na jej praktycznym aspekcie. Stad
oferta uczelni w duzej mierze zawiera dzis tresci przeznaczone dla oséb rozwaza-
jacych podjecie dzialan przedsiebiorczych. Wskazano ponadto na znaczenie biur
karier, ktére preznie funkcjonuja na kazdej uczelni, oferujac zar6wno doradztwo
zawodowe, jak i pomoc w kontakcie z potencjalnymi pracodawcami. Sygnalizo-
wano potrzebe wsparcia przez coachéw indywidualnych, doradcéw, ale takze po-
trzebe kontaktu z ludzmi, ktérzy maja do§wiadczenie biznesowe, ktérym mogliby
sie podzieli¢. Badania pokazuja, ze pokolenie Z czuje sie bezpiecznie, gdy wie,
ze moze liczy¢ na wsparcie, ktérego bardzo potrzebuje. Kompatybilnos¢ oferty
instytucji o$wiaty, ale takze instytucji rynku pracy z potrzebami pokolenia Z zo-
stala oceniona raczej przecietnie. Brakuje rozwiazan systemowych, ale réwniez
$wiadomosci po obu stronach, jakie faktycznie sa potrzeby i ktére obszary moga
by¢ dla pokolenia Z szczegélnie problematyczne. Tymczasem badania pokazu-
ja, jak opisano wcze$niej, ze istotnym problemem jest nie tylko pozyskanie kapi-
talu i srodkéw finansow, ale takze rozpoczecie procedury zalozenia dziatalnosci
i prawidlowe ukierunkowanie na wlasciwy dla danej osoby obszar biznesowy.
Wielo$¢ informacji powoduje, ze mlodzi kandydaci na przedsiebiorcéw beda re-
zygnowad, nie mogac zrozumie¢ meandréw prawnych czy finansowych.

Respondent 1: Mysle, ze to wsparcie finansowe jest przede wszystkim. [...]
Mamy biuro karier, ktére $wietnie funkcjonuje, takze tam doradztwo zawo-
dowe przede wszystkim na bardzo wysokim poziomie. No jest tez mozliwo$¢
doradztwa przedsigbiorcéw z zakresu przedsiebiorczosci.

Respondent 2: To wydaje mi sig, ze tutaj wlasnie te dwa rodzaje wsparcia sa
niezbedne. Czyli po pierwsze, baza wiedzy taka, prawda, czyli dostep do infor-
macji, w jaki sposéb mozna to zrobi¢, w jaki sposéb nawiazaé kontakty, w jaki
sposéb zdoby¢ informacje na temat tego, jak prowadzi¢ dzialalno$¢ i na temat
tego profilu dzialalno$ci. A z drugiej strony — jak uzyskac¢ dofinansowanie do
tych dziatalnosci. [...] Wsparcie w postaci zdobycia wiedzy, tego w jaki sposéb
mozna prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarczg. Tez wsparcie poprzez spotkania
z praktykami, spotkania z przedsigbiorcami, z pokazaniem dobrych praktyk,
w jaki sposob przedsigbiorcy osiagaja sukces, co trzeba zrobic, zeby ten sukces
uzyskac.
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Respondent 3: Pomoc prawna czy tez pomoc ze strony wlasnie ZUS i takie
no... nakierowanie ich, tak, poprowadzenie, pokazanie im mozliwosci, gdzie
moga uzyskac to wsparcie, pomoc, doradztwo. Mamy biuro karier u nas na
uczelni. Natomiast wiem, ze na zajeciach — bodajze z przedsiebiorczosci i tez
z chyba z innego jeszcze przedmiotu — mamy takie zajecia, na ktérych studenci
przygotowuja biznesplan. Wiec jakby my im dajemy taka teoretyczng podstawe
do tego, jak sie powinni do tego przygotowac.

Respondent 5: [...] to pokolenie to jest takie, jezeli napotyka na jaki$ problem,
to chcialoby mie¢ koto siebie osobe, ktéra powie im, co jej zdaniem nalezaloby
zrobic.

Respondent 6: Przede wszystkim wlasnie ksztaltowania tych podstawowych
cech zwiazanych z umiejetnoscia wyznaczenia celéw. I z planowaniem, z wla-
$ciwym planowaniem. Z umiejetnoscia zarzadzania czasem, umiejetnoscia jak-
by walczenia z rozproszeniem powodowanym w $wiecie, w ktérym oni zyja.

Respondent 7: Mysle, ze potrzebuja takich coachéw indywidualnych, tak jakby
indywidualnego treningu, indywidualnego wlasnie ksztaltowania, w jakis spo-
sob przekonania, jak poprowadzi¢ dzisiaj dziatalnos¢ gospodarcza. Zobacz-
cie, ze — tak jak powiedzialem — no to wcale nie jest proste zadanie, poniewaz
mamy silna konkurencje w kazdej dziedzinie i tutaj tym mlodym jest naprawde
potrzebne ogromne wsparcie.

Respondent 8: Przede wszystkim potrzebuja wsparcia finansowego oraz pomo-
cy przy rejestracji prowadzenia dzialalnosci, czyli pomocy przy obstudze finan-
sowo-prawnej dzialalnosci gospodarczej. Instytucje rynku powinny wspierac
pokolenie w pozyskiwaniu srodkéw na rozpoczecie dzialalnosci.

3.3. Perspektywa przedstawicieli instytucji szkoleniowych
regionu podlaskiego

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki analizy dotyczace charakterysty-
ki pokolenia Z, dziatan proprzedsiebiorczych, jakie podejmuja jego przedstawiciele,
wyzwan i trudnosci, jakich doswiadczaja w kreowaniu wlasnej kariery zawodowej
i podejmowaniu dzialan przedsiebiorczych, oraz wsparcia, ktérego oczekuja i na
ktére moga liczy¢ ze strony instytucji o$wiaty. Analizowano réwniez, co mogloby
sktoni¢ przedstawicieli pokolenia Z do tworzenia i rozwijania wlasnej dziatalno-
$ci gospodarczej. Material przedstawia zebrane w toku wywiadéw indywidualnych
dane, ktére obrazuja perspektywe ekspertéw instytucji szkoleniowych regionu pod-
laskiego w analizowanym obszarze.
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W pierwszej czesci badan analizowano, w jaki spos6b postrzegaja reprezentan-
téw pokolenia Z przedstawiciele instytucji szkoleniowych w regionie podlaskim.
Analiza wywiadéw pozwala wysnu¢ wniosek, ze wizerunek pokolenia Z wéréd
przedstawicieli instytucji szkoleniowych regionu podlaskiego jest zréznicowany,
cho¢ dominuja raczej pozytywne cechy. Eksperci wskazali, ze postrzegaja genera-
cje Z jako ludzi stawiajacych na rozwdj, niebojacych sie ryzyka, pewnych siebie,
dbajacych o work-life balance, otwartych na $wiat, nastawionych na realizacje
wlasnych celéw. Pojawiaja sie rowniez cechy negatywne, takie jak: lenistwo, brak
wiary w siebie, we wlasne mozliwosci, brak znajomosci wtasnych dobrych stron,
brak cierpliwosci, nieumiejetno$¢ wspétpracy i brak kompetencji miekkich. Ak-
centowano wrazliwo$¢, jaka cechuje przedstawicieli tej generacji.

Respondent 1: Cechuje ich:

— duza pewno$c¢ siebie — zaréwno w obrebie wykorzystywania nowych techno-
logii, jak i posiadania cech, cenionych przez pracodawce;

- nauka na zasadzie just in time learning — pokolenie Z chce mie¢ i wiedzie¢
wszystko natychmiast, a wizja dlugotrwalego budowania kariery zawodowej
wydaje si¢ by¢ dla nich przyttaczajaca;

— nacisk na work-life balance, zycie zawodowe i prywatne musi tworzy¢ spdj-
ng, uzupelniajacy sie catosé;

— brak obaw wobec podejmowanego ryzyka;

— silna potrzeba przebywania w grupie — z jednoczesnym podkresleniem, ze
pokolenie Z cze$¢ swoich relacji przeklada na $§rodowisko on-line. Jednak
z drugiej strony — brak cierpliwosci.

Respondent 2: Nie boja sie $wiata. Bardzo mi si¢ to pokolenie podoba. Jezeli

chodzi o wartosci, jakimi tam sig¢ kieruja w zyciu, no... w duzej mierze oni s

nastawieni na takie osiaganie tego, co sobie zatozyli. Taka samorealizacje. Nie

patrzac na to, jak ktos ich ocenia.

Respondent 3: To jest bardzo specyficzne pokolenie, ktére jest nastawione na
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej. Bardzo czesto spotykam sie z takimi
sformutowaniami, ze chciatbym/chcialabym pracowac¢ na swéj wlasny rachu-
nek. Raczej jest to pokolenie, ktdre jest bardzo delikatne, wrazliwe.

Respondent 4: To, na co to pokolenie stawia, to jest rozwdj. Bardzo mocno
rozwdj. To nie sg pieniadze, to jest szeroko pojety rozwdj.

Respondent 5: Czesto sa to osoby, ktérym brakuje zdecydowanie kompeten-
¢ji miekkich. Te osoby nie potrafig rozmawiaé, nie potrafia wspolpracowac ze
soba. Brak jest takich kompetencji w zakresie rozwoju osobistego. Nie wierza
w siebie. Nie potrafig zauwazy¢ swoich mocnych stron.
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Podczas badan analizowano takze, na jakim poziomie ksztaltuje si¢ zaintere-
sowanie rozpoczeciem i prowadzeniem wlasnej dziatalno$ci gospodarczej wsrod
przedstawicieli pokolenia Z, jakie dziatania podejmuja reprezentanci tej gene-
racji, aby otworzy¢ i prowadzi¢ wlasny biznes, jakie kompetencje sa kluczowe
w kontekscie rozwijania wlasnej przedsiebiorczosci, oraz oceniano motywacje
i zaangazowanie do tworzenia i rozwijania wlasnej firmy.

W ocenie przedstawicieli instytucji szkoleniowych regionu podlaskiego zain-
teresowanie prowadzeniem wlasnej dziatalnosci przez reprezentantéw pokolenia
Z jest raczej wysokie, cho¢ mieli oni trudnos¢ z precyzyjnym wskazaniem, jakie
dokladnie dzialania podejmuja mlodzi kandydaci na przedsiebiorcéw. W bada-
niach powtarzaly sie opinie, iz przyczyna checi podjecia samozatrudnienia moze
by¢ potrzeba laczenia pracy z pasja. Réwnie istotny wydaje sie by¢ fakt prowadze-
nia dzialalnosci gospodarczej w strukturach rodzinnych.

Respondent 1: Tak, jest duzo os6b zainteresowanych prowadzeniem wtasnej
dzialalnosci gospodarczej. Sa to gtéwnie osoby posiadajace konkretne umiejet-
nosci i pragnace polaczy¢ prace z pasja.

Respondent 2: Nie wszyscy nadaja sie z charakteru do prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Nie sg tak odwazni, jak beda przygotowani, to beda czesciej
siegac po to.

Respondent 3: Tak, widze ogromne zainteresowanie, jezeli chodzi o przedsie-
biorczos¢ i prowadzenie wlasnej dziatalnosci.

Respondent 4: Jesli méwimy o prowadzeniu dzialalnos$ci, a przynajmniej ta-
kiej checi, przez tych mlodych ludzi, zazwyczaj jest ono wtedy, kiedy gdzie$
w rodzinie kto$ tez te dziatalno$¢ prowadzi.

Respondent 5: Nieliczni my$la o zalozeniu wlasnej dziatalnosci. Sa to osoby,
ktore juz wiedza gdzie$ tam, czego chca.

Na kolejnym etapie badan analizowano kompetencje niezbedne przy two-
rzeniu i rozwijaniu wlasnej dzialalnosci oraz oceniano poziom motywacji i za-
angazowania, jaki dostrzegaja przedstawiciele instytucji szkoleniowych wsréd
pokolenia Z pretendujacego do roli przedsiebiorcow. Wséréd kompetencji, ktére
zastuguja na szczegé6lna uwage w procesie tworzenia i rozwijania wtasnej dzia-
talnosci, eksperci prawie jednoglosnie wskazuja szerokie kompetencje migkkie —
zarzadzanie czasem, budowanie i rozwijanie relacji interpersonalnych, koncen-
tracja, skupienie. Sygnalizowano, Ze istotnym problemem moga by¢ trudnosci
w procesach komunikacyjnych, gdyz z uwagi na funkcjonowanie w wirtualnym
$wiecie kompetencje te nie sa rozwiniete czesto na poziomie niezbednym do
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prowadzenia wlasnej firmy. Wskazano réwniez na kompetencje jezykowe oraz
zawodowe zwigzane ze specyfika danego zawodu.

Respondent 1: Kompetencje, jakie powinni rozwija¢, to gléwnie nauka jezy-
kéw, efektywna komunikacja i umiejetnosci interpersonalne, zarzadzanie cza-
sem, marketing wlasnej dzialalnosci, tworzenie krétko- i dlugofalowej strategii
rozwoju swojej firmy. Jesli jest pomyst, srodki na rozpoczecie dzialalnosci, to
motywacja jest na najwyzszym poziomie.

Respondent 2: Zarzadzanie czasem.

Respondent 3: Pokolenie Z nie boi sie ryzykowaé, nawet jezeli maja $wiado-
mo$¢ takiej kleski. Wiedza, gdzie maja znalez¢, wiedzg, jak skorzystac. Takze
wiedza, jak maja zapyta¢, o co maja zapytac, nie boja sie tego. Mlodziez chce
zarobi¢ szybko i generalnie nie chce pracowac¢ na kogos. I to jest powszechnie
powtarzane wérod mlodziezy...

Respondent 4: To jest umiejetnos¢ komunikacji miedzyludzkiej. Ale nie tej
on-line, nie tej, ktérej no niestety zycie i $wiat ich nauczyl, ze tatwiej jest co$
napisa¢, tatwiej jest wrzuci¢ emotikonke albo w ogoéle nie postawi¢ kropki,
przecinka.

Respondent 5: Im naprawde potrzeba szkolen migkkich, rozwijania tych kom-
petencji miekkich. Bo dzisiejsze mtode pokolenie nawet nie potrafi do kornca
rozmawiac.

Respondent 7: Mysle, ze kompetencje jezykowe, zwiazane z zarzadzaniem cza-
sem i oczywiscie zawodowe, przygotowujace do wykonywanie okreslonych za-
dan.

W kolejnej czesci badan analizowano wyzwania i trudno$ci o charakterze
ekonomicznym, organizacyjnym i psychospolecznym, z jakimi mierza si¢ repre-
zentanci generacji Z w ocenie ekspertow instytucji szkoleniowych. Eksperci jed-
noglosnie wskazali, Ze podstawowa bariera ekonomiczna w procesie rozpoczecia
dziatalno$ci gospodarczej jest brak kapitatu, srodkéw finansowych lub nieumie-
jetno$¢ ich pozyskania. Brakuje rowniez wiedzy, w jaki sposéb otworzy¢ wlasna
dziatalno$¢ — jakie kroki formalne nalezy podja¢, w jaki sposéb rozliczac sie z po-
szczego6lnymi instytucjami (ZUS, US), jakie sa koszty prowadzenia wlasnej dziatal-
nosci. Formalizacja i biurokracja zwiazane z calym procesem otwarcia dziatalnosci
moga by¢ istotna blokada. Wsréd probleméw o charakterze psychospotecznym
dominowaly poglady, ze jest to pokolenie wrazliwe, ktére z trudnos$cia radzi so-
bie z niepowodzeniami, szybko sie nudzi, rezygnuje, nie widzac szybkich efektéw
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swoich dziatan. Wskazano takze na nieumiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem,
brak wytrwatosci oraz problemy z budowaniem relacji miedzyludzkich.

Respondent 1: W wymiarze ekonomicznym brak wlasnych $rodkéw na roz-
poczecie dziatalnosci gospodarczej. Niedostateczne $rodki finansowe, inne ba-
riery, np. wymog posiadania statusu osoby bezrobotnej w Urzedzie Pracy oraz
zabezpieczenia w postaci zyrantéw w momencie skladania biznesplanu. Czas
oczekiwania na te §rodki réwniez stanowi bariere. Wzgledy formalne moga by¢
tutaj tez taka bariera organizacyjna, gtéwnie wypelnianie biznesplanéw i spra-
wy urzedowe. Niedostateczna ilo$¢ szkolern wprowadzajacych w zagadnienia
zwigzane z zalozeniem i prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej. [...] bariery
psychospoleczne, na ktére moze natrafi¢, to gléwnie brak umiejetnosci radze-
nia sobie w trudnych, stresujacych sytuacjach, szybkie poddawanie si¢ po po-
czatkowych niepowodzeniach, brak wytrwatosci.

Respondent 3: Przede wszystkim trudno$ci moga by¢ zwiazane z brakiem moz-
liwosci albo z utrudnionga mozliwoscia uzyskania $srodkéw finansowych, kredy-
towych, nawet nisko oprocentowanych. Bo sa te osoby, ktére nie maja zdolnosci
kredytowe;j. [...] Jest to pokolenie, ktére charakteryzuje sie duza wrazliwoscia.
Sa to takie platki $niegu, ktére po prostu sa wrazliwe, bardzo wrazliwe na kleski.

Respondent 4: Mlodym ludziom potrzebna jest pomoc w postaci wiedzy. [...]
Mysle sobie, ze tez relacje miedzyludzkie to moze by¢ taki problem psycho-
spoleczny, ktéry bedzie dotykat to pokolenie. Mysle tez sobie, ze szybko moga
sie nudzi¢, ze to pokolenie potrzebuje ciagle czego$ nowego.

Respondent 5: Czes$¢ z nich moze mie¢ problem taki, ze nie moga sobie pora-
dzi¢ na poczatku psychicznie z porazka. Bo nie zawsze jest to sukces od razu.

Respondent 7: Ekonomiczne: brak srodkéw wtasnych na rozpoczecie dzialalno-
$ci gospodarczej oraz problemy zwiazane z pozyskaniem ich z innych instytucji.

W toku badan zapytano ekspertéw réwniez o to, co mogloby skloni¢ przedsta-
wicieli pokolenia Z do tworzenia i rozwijania wlasnej dzialalnosci gospodarczej.
Eksperci uznali, ze tym, co mogtoby skfaniac¢ ich do aktywnos$ci w tym obszarze,
jest dostepnos¢ $rodkéw finansowych i uproszczone procedury umozliwiajace
pozyskanie kapitatu. Czynnik ekonomiczny pozostaje kluczowy dla podejmo-
wania dziatan zwigzanych z tworzeniem wlasnego biznesu. Jest to aspekt, ktéry
silnie wybrzmiewal w toku badan, niezaleznie od specyfiki pracy wybranych do
badan ekspertéw.
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Respondent 1: Dostepnos$¢ srodkéw. Wsparcie w opracowaniu dokumentacji.
Wsparcie mentorskie przed [zalozeniem] i w czasie prowadzenia firmy, przez
ok. 2 lata od zalozenia.

Respondent 2: Finansowe najwazniejsze wedlug mnie. Jezeli dostang wsparcie
finansowe, to mysle, ze przynajmniej sprobuja tej dziatalnosci gospodarcze;j.
Respondent 3: Przede wszystkim wigksza dostepnos¢ do srodkéw.
Respondent 4: Pokazanie mozliwosci, co przedsigebiorca moze.

Respondent 6: Zmiana w systemie edukacji, jezeli chodzi o pokazywanie roli
przedsigbiorczosci w zyciu kazdego czlowieka, czyli przedsiebiorczos¢ w ogole,
dziatalno$¢ gospodarcza, prawda, gospodarka jako taka, juz od etapu szkoly
podstawowe;j.

Respondent 7: Zniwelowanie bariery zwiazanej z dostepnoscia srodkéw na
zakladanie dzialalnos$ci gospodarcze;j.

W toku badan analizowano réwniez, jakiego typu wsparcie oferuja przedsta-
wicielom pokolenia Z instytucje szkoleniowe w regionie podlaskim, jakie sa ocze-
kiwania generacji Z w tym zakresie i na ile rozwiazania oferowane przez instytucje
szkoleniowe sg kompatybilne z ich potrzebami i oczekiwaniami. Przedstawiciele
instytucji szkoleniowych deklaruja, ze wéréd oczekiwan badanej generacji znajdu-
je sie m.in. uproszczenie procedur urzedowych, istotne moze by¢ takze wsparcie
mentorskie, coachingowe, ktérego w tej chwili brakuje, a wiec przede wszystkim
koncentracja na jednostce, a nie na grupie, jak to ma miejsce podczas edukacji
szkolnej. Wazne jest takze wsparcie finansowe, a czynnik ekonomiczny ocenio-
ny zostal jako jeden z najwazniejszych w kontekscie uruchomienia dziatalnosci
gospodarczej. Kompatybilno$¢ oczekiwan i potrzeb pokolenia z oferta instytu-
¢ji o$wiaty/rynku pracy zostala oceniona raczej przecietnie. Eksperci wskazali,
ze w duzej mierze nalezy koncentrowac sie na umiejetnosciach miekkich — juz
na etapie szkolnym, brak bowiem tych kompetencji na pdzniejszych odcinkach
utrudnia podejmowanie samodzielnych dziatan rozwojowych.

Respondent 1: Mozliwo$¢ pozyskania Srodkéw na otwarcie i rozw6j firmy oraz
mozliwo$¢ nabywania kompetencji w formie kurséw, szkolen w obszarze za-
interesowan i dzialania firmy. Oczekuja prostych, przejrzystych zasad i regul,
uproszczenia procedur urzedowych.

Oferowane wsparcie:

Uslugi finansowe

- udzielanie pozyczek;

— ustugi ksiegowe;
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- kompleksowe ustugi ksiegowe, podatkowe oraz kadrowo-ptacowe: dla mi-
kro-, matych i $rednich przedsiebiorstw — uproszczona ksiegowos¢, dla du-
zych — pelna ksiegowos¢ (ksiegi handlowe);

- uslugi doradcze;

- opracowywanie wnioskow, zalacznikéw, studiéw wykonalnoéci projektow
inwestycyjnych do programoéw.

Respondent 3: Przede wszystkim coachingu. Czyli takiego wsparcia, tak jak

wczeéniej wspominatam. Oni sg bardziej wrazliwi, jezeli chodzi o... Szybciej

reaguja, jezeli spotka ich jakies niepowodzenie, bardziej, gwaltowniej reaguja.

Wiec wydaje mi sig, Ze na pewno wsparcie mentoringu, jakie§ mentorskie czy

coachingowe. Ale takze takie specjalistyczne, typu doradcy podatkowego

czy prawnika. To jest bardzo istotne.

Respondent 5: Oni oczekuja przede wszystkim wsparcia finansowego. Tak mi
sie wydaje. Wsparcia finansowego albo od razu np. gotowych jakich$ kurséw,
ktére podnosza ich kwalifikacje, tak, bo to si¢ z tym mniej wiecej wiaze.

Oferowane wsparcie: jezeli chodzi o moja jednostke — firme szkoleniowa to
oferuje szkolenia migkkie, coaching i mentoring, wiec prowadze takich mto-
dych ludzi. Wyposazam w kompetencje wlasnie miekkie. Pokazuje jak, jakie
one s3 wazne, przede wszystkim u§wiadamiam im, jakie sa wazne i dlaczego
wazne. Natomiast z punktu swojego doswiadczenia tez im wskazuje, moge ich
poprowadzi¢ na tej drodze. Czyli kolejne etapy, $ciezki, kiedy zakladaja [dzia-
talnos¢], juz sa dziatalnoscia i ida dalej.

Respondent 6: Wiekszego zaangazowania systemu edukacyjnego w zakres
rozwoju przedsiebiorczosci, zasad przedsigbiorczosci w mtodym wieku.

Respondent 7: Srodki finansowe na otwarcie dziatalno$ci gospodarczej, moz-
liwo$¢ podnoszenia kwalifikacji w formie kurséw, szkolen, webinariow.

3.4. Perspektywa pracownikéw akademickich biur karier szkoét
wyzszych regionu podlaskiego

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki analizy dotyczace charakte-
rystyki pokolenia Z, dzialan proprzedsiebiorczych, jakie podejmuja przedstawi-
ciele pokolenia Z, wyzwan i trudnosci, jakich dos§wiadczaja w kreowaniu wlasnej
kariery zawodowej i podejmowaniu dzialan przedsiebiorczych, oraz wsparcia,
ktérego oczekuja i na ktére moga liczy¢ reprezentacji tej generacji ze strony in-
stytucji rynku pracy. Analizowano réwniez, co mogloby ich skloni¢ do tworze-
nia i rozwijania wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Material przedstawia zebrane
w toku wywiadéw indywidualnych dane, ktére obrazuja perspektywe ekspertéw
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z akademickich biur karier szk6t wyzszych regionu podlaskiego w analizowanym
obszarze.

W pierwszej czesci badan analizowano, w jaki sposéb postrzegaja reprezentan-
téw pokolenia Z przedstawiciele akademickich biur karier szk6t wyzszych w regio-
nie podlaskim. Pokolenie Z w perspektywie ekspertéw akademickich biur karier
jawi sie jako generacja ambitna, ale réwniez bardzo wymagajaca. Z jednej strony
pewna tego, czego chce, ale z drugiej odznaczajaca si¢ roszczeniowa postawa. Do-
strzega si¢ duze zainteresowanie biezacymi problemami, np. postawy ekologiczne,
dbato$¢ o $rodowisko, poszukiwanie nieszablonowych rozwigzan, otwarto$¢ na
informacje, koncentracje na relacjach. Calo$¢ tworzy zatem obraz generacji bardzo
zréznicowanej, wielowymiarowej, ktéra trudno uja¢ w sztywne ramy teoretyczne.
Wizerunek ten koresponduje takze z perspektywa zaréwno przedstawicieli
urzedéw pracy, kadry akademickiej szkot wyzszych, jak i przedstawicieli instytucji
szkoleniowych.

Respondent 1: To osoby z jednej strony bardzo ambitne, pracowite, ale maja
swoje podejscie. To pokolenie juz, moim zdaniem, bardzo duza wage przyktada
do postaw ekologicznych.

Respondent 2: Pokolenie najmtodszych, ktére wlasnie wchodzi na rynek pra-
cy, oceniam jako bardzo aktywne. Bardzo cenigce sobie taka postawe proprzed-
siebiorcza. Oni nie boja si¢ ryzykowa¢, podejmowa¢é nowych wyzwan. I cechy,
jakimi sie charakteryzuja, to na pewno che¢ do dziatania...

Respondent 3: Ja postrzegam te mlodziez jako osoby wrazliwe, ktére sa na-
stawione na konkretng umiejetno$¢. One bardzo selekcjonuja wiedzg, nie lubia
wiedzy, ktéra im nie jest potrzebna w Zyciu prywatnym.

Respondent 4: Wydaje mi sie, tak jak spogladam na przedstawicieli tego po-
kolenia Z, to wydaje mi sig, Ze to jest taka jedna z najbardziej dynamicznych
i rozwijajacych grup.

Respondent 6: Mowimy, ze oni sg roszczeniowi, ale te roszczeniowo$¢ mozna
tez w sensie pozytywnym dostrzega¢, dlatego Ze jest to pokolenie, ktére rosci
sobie prawa do np. czystego srodowiska naturalnego.

W toku badan analizowano, czy przedstawiciele akademickich biur karier, na
bazie wlasnych dos§wiadczen, dostrzegaja zainteresowanie rozpoczeciem i prowa-
dzeniem wlasnej dziatalno$ci gospodarczej przez najmlodszych uczestnikéw ryn-
ku pracy oraz jakie dzialania wich ocenie podejmuja, by otworzy¢ i rozwija¢ wlasny
biznes. W tym kontekscie wérdd przedstawicieli akademickich biur karier zdania
sa podzielone. Cze$¢ badanych dostrzega zainteresowanie, wskazujac jednoczes$



3.4. Perspektywa pracownikéw akademickich biur karier szkdét wyzszych regionu... 77

nie dzialania, ktére z ich perspektywy podejmuja mlodzi kandydaci na przedsie-
biorcéw. Wséréd oséb planujacych uruchomienie wlasnego biznesu widoczna jest
inicjatywa juz na etapie studiéw, udzial w réznego rodzaju konkursach, inkubato-
rach przedsiebiorczosci, programach dedykowanych przedsiebiorczosci. W toku
badan pojawily sie réwniez glosy, ze zainteresowanie to jest mate, a wiedza na te-
mat caltego procesu zakladania firmy niewielka. Podobnie jak w przypadku innych
badanych grup, réwniez przedstawiciele akademickich biur karier dostrzegaja, ze
najwieksza bariera pozostaja kwestie ekonomiczne zwigzane z finansowaniem
poczatkujacego biznesu i sSrodkami niezbednymi na jego uruchomienie.

Respondent 1: Z jednej strony tak, jest jakie$ tam zainteresowanie. I to przeja-
wia si¢ wlasnie uczestnictwem w réznego rodzaju konkursach, ktére sa w Polsce
i regionalnie, dotyczacych przedsigbiorczosci, aktywnosci tych mltodych ludzi.

Respondent 2: Tak mysle, ze wérod tego pokolenia zainteresowanie jest znacznie
wieksze niz w tych rocznikach starszych w tym przypadku. W czym ono si¢ prze-
jawia? Przede wszystkim przejawia sie¢ w checi pozyskania $rodkéw na zalozenie
tej dzialalnosci gospodarczej, rozwijania swoich zainteresowarn i umiejetnosci.

Respondent 3: Sg zainteresowani, ale s zainteresowani tylko wtedy, kiedy wi-
dza mozliwosci finansowania. I to gtéwnie z Unii Europejskiej. Niestety to sa
mlodzi ludzie, ktérzy zaczynaja kariere, prace zawodowa. I niestety nie maja
takiego kapitalu, nie zawsze rodzice tez moga zainwestowac w ich dzialalnosci
gospodarcze.

Respondent 4: Bardzo czesto, kiedy rozmawiam z mlodymi ludZzmi, to widze te
wlasnie ich dynamicznos¢. I taka sile i nastawienie do tego, zeby samemu sobie
tworzy¢ warunki pracy. Natomiast uwazam, ze ciggle zbyt mato i zbyt mato jakby
my pomagamy mlodym ludziom w ksztaltowaniu takich kompetencji przedsie-
biorczych. Jest bardzo duze nastawienie na rozwdj takich umiejetnosci przed-
siebiorczych i kreatywnych. [...] Mysle, ze mtodzi ludzie sa bardzo nastawieni na
rozwoj wlasnego biznesu. I sa bardzo kreatywni.

Respondent 5: Moze nie tak duze jak jeszcze ile$ tam lat temu, ale jest to zain-
teresowanie caly czas widoczne. Ja bym odwazyt sie¢ poréwnywac to 50 do 50%
moze 40 do 60 na rzecz jednak prac w duzych korporacjach, w duzych firmach.

Podczas badan analizowano takze, jakiego rodzaju kompetencje rozwijaja lub
powinni rozwija¢ przedstawiciele pokolenia Z planujacy otwarcie wlasnej dzia-
talnosci oraz na jakim poziomie ksztaltuje sie motywacja i zaangazowanie w roz-
wijanie wlasnych bizneséw. Z perspektywy przedstawicieli akademickich biur
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karier szkét wyzszych kluczowe dla budowania i rozwijania wlasnej dziatalnosci
gospodarczej sa kompetencje miekkie, w tym przede wszystkim bardzo szeroko
rozumiana komunikacja. Eksperci sygnalizujg, ze istotne sa rowniez: umiejetno$¢
wspolpracy, pracy w zespole, elastycznos$¢, umiejetnos¢ dyskusji i przekonywania
do swoich pomystéw, co jest wazne, zwlaszcza w kontekscie budowania relacji
z potencjalnym inwestorem, funduszem inwestycyjnym. Podniesiono tez kwestie
zwigzane z odpornoscia psychiczng, umiejetnoscia radzenia sobie z porazka jako
nieodlacznym aspektem kazdego biznesu. Wsrod ekspertow pojawily sie rowniez
opinie dotyczace umiejetnosci kreatywnego myslenia.

Respondent 1: Mysle, ze tutaj wazne jest, bo tak oni s3 do$¢ w duzej mierze,
wydaja sie¢ indywidualistami. Umiejetnos¢ pracy sie klania. Bo do$wiadcze-
nia pokazuja, ze to jest taka kompetencja, ktérej brakuje tym ludziom. Kazdy
z nich uwaza, ze wie najlepiej, i to sie klania, nawet gdy prowadzi sie zajecia,
czy to w szkole $redniej, czy na uczelni, i maja pracowa¢ w zespotach...

Respondent 2: Mysle, ze tutaj przede wszystkim powinni odej$¢ od kompu-
terow troszeczke, od smartfonéw, i skupi¢ sie bardziej na komunikacji, zeby
tatwiej im bylo nawiazywac relacje z otoczeniem. Mysle, ze jest to taka umiejet-
nos$¢, ktéra po prostu jest bezcenna. Mysle, ze przede wszystkim kompetencje,
ktére powinny by¢ rozwijane, to komunikacyjne, umiejetnosci miekkie.

Respondent 3: Przede wszystkim umiejetnosci miekkie. [...] bardzo czesto

maja problemy emocjonalne, typu wlasnie mata odporno$¢ na stres, czy maja
problemy komunikacyjne.

Respondent 4: Bardzo czesto mltodzi ludzie maja problem z takimi podstawo-
wymi miekkimi kompetencjami, z komunikacja.

Respondent 5: Przede wszystkim te wszystkie kompetencje miekkie. Utwo-
rzenie dzisiaj dzialalnosci gospodarczej jest nieraz pewnego rodzaju wyzwa-
niem i wspoélpraca z innymi osobami. Przekonanie do swojej wizji zar6wno
wspolpracownikéw, wspolnikdw, jak i aniotéw biznesu, inwestoréw, fundusze
inwestycyjne, komisje oceniajace, wymaga od pomystodawcy pewnego rodzaju
podejscia bardzo elastycznego. Umiejetnosci zaréwno zaprezentowania twar-
dych danych, ale jednocze$nie zaprezentowania w taki sposéb, aby przekonaé
ogot publiki i z otoczenia, z mikrootoczenia, ktére mialoby by¢ aktywnie zaan-
gazowane w ten projekt.

Respondent 6: Bycia w relacjach, nawigzywania i utrzymywania relacji tych
takich prawdziwych, relacji miedzyludzkich, wspdélnotowosci. [...] Druga kwe-

stia to jest tego rodzaju, ze to jest pokolenie niezwykle wrazliwe. Jedni méwig,
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ze pokolenie truskawek, prawda. Ze sa piekne, ale jak dotkniesz, to juz ona jest
uszkodzona, ze to pokolenie ptatkéw $niegu.

W kolejnej czesci analizowano, z jakimi wyzwaniami i trudno$ciami w wymia-
rze ekonomicznym, organizacyjnym oraz psychospolecznym mierza si¢ przed-
stawiciele pokolenia Z w kontekscie budowania i rozwijania wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. W ocenie ekspertow akademickich biur karier szkét wyzszych, po-
dobnie jak w przypadku innych badanych grup, kluczowa bariera ekonomiczna
jest brak kapitalu lub nieumiejetno$¢ jego pozyskania. Druga réwnie wazna ba-
riera jest brak wiedzy w zakresie prowadzenia samej dziatalnosci — nieznajomo$¢
przepiséw, regulacji prawnych, zobowiazan, jakie wynikaja z prowadzenia wla-
snego biznesu. Eksperci zwracali rowniez uwage na czynniki psychospoteczne,
wsrod ktorych dominowaly przede wszystkim: brak wiary we wlasne umiejetno-
$ci i mozliwosci, szybkie zniechecanie sie i nieumiejetno$¢ radzenia sobie z po-
razkami, ale réwniez w szerszym wymiarze — ze stresem. Wskazywano ponadto
na brak wsparcia ze strony otoczenia lub rodzicéw jako istotny czynnik blokujacy
w podejmowaniu ryzykownej aktywnosci, takiej jak wlasna dzialalnos¢, niedajaca
nigdy gwarancji sukcesu, ani zysku. Po raz kolejny akcentowano znaczenie matej
odpornosci psychicznej, ktéra w niektdrych przypadkach wiaze sie z popadaniem
w stany depresyjne i leki.

Respondent 1: [...] jak pogodzi¢ to, zeby zy¢ wygodnie i jednocze$nie prowa-
dzi¢ firme, ktéra wymaga bardzo duzego zaangazowania pracy.

Respondent 2: Witamy w dorostym zyciu, juz tak prosto nie bedzie. I tutaj
wlasnie te trudnosci, bariery to przede wszystkim te wszystkie sprawy urzedo-
we. [...] MySle, Ze tutaj napotkane trudno$ci moga bardzo szybko powodowac¢
wypalenie si¢ tej osoby. One sa mniej odporne psychicznie i bardzo szybko, tak
jak juz wczes$niej mowilam, sie zniechecaja do réznych dziatan...

Respondent 3: Problemy ze stresem. Bardzo szybko, jezeli jest jaka$ trudnos¢,
popadaja w stany depresyjne, w leki. I to sie daje zauwazy¢. Sa mniej odporni
na réznego rodzaju kwestie stresogenne.

Respondent 4: Takim ekonomicznym czynnikiem, z ktérym gltéwnie ludzie
przychodzg i [o ktérym] moéwig, to jest ten brak kapitatu poczatkowego na za-
tozenie firmy. [...] Natomiast jezeli mowa o organizacyjnych, to przede wszyst-
kim wydaje mi sig, ze ciezko jest teraz z sita robocza. [...] Tutaj od razu powiem,
ze takim podstawowym hamulcem w rozwoju tej kreatywnosci jest brak wiary
we wlasne sily.

Respondent 5: Przede wszystkim brak wiary w siebie i w swoéj projekt biznesowy.
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Respondent 7: Wszystkie kwestie fiskalne, zwigzane z oplatami, z Zakladem
Ubezpieczen Spotecznych, podatki. Jest zniechecenie, brak radzenia sobie po
prostu finansowo, i zamykaja te dzialalnos¢ [...] Obciazenie psychiczne, ze
musi im sie to udacd.

Analizowano réwniez, co — z perspektywy przedstawicieli akademickich biur
karier szkdt wyzszych — mogloby skloni¢ reprezentantéw generacji Z do otwarcia
wlasnej dziatalnosci. Z punktu widzenia ekspertéw nalezaloby uprosci¢ systemy
dofinansowania, pozyskania srodkéw finansowych na rozpoczecie takiej aktywno-
$ci. Wszelkie uproszczenia formalne réwniez sa istotne, gdyz — jak wskazuja eks-
perci — problem z dokumentacja oraz ilo§¢ dokumentacji, ktéra pojawia si¢ przy
prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej, moze by¢ dla mlodego pokolenia przytla-
czajaca. Wskazano réwniez na dzielenie si¢ wiedzga, know-how, tworzenie pomy-
stéw, wykorzystujacych w pelni potencjal danego czlowieka, jego umiejetnosci.
Sygnalizowano ponadto, jak wazne jest ksztalcenie pewnych postaw czy umiejet-
nosci juz na etapie edukacji. Ponownie pojawily sie: aspekt zwigzany z psychospo-
tecznym funkcjonowaniem w roli przedsiebiorcy i potrzeba pomocy w znoszeniu
barier psychicznych, leku przed ryzykiem, niepowodzeniem, porazka.

Respondent 1: Przede wszystkim to zmniejszenie barier ekonomicznych. [...]
To dokumentacja mlodych ludzi przeraza. To jest to pokolenie, ktére nie cierpi
papierow.

Respondent 2: Dobry pomysl, dobry pomyst na siebie, ktéry tez odpowiada
jakby umiejetnosciom i tez takim wartosciom, z ktérymi sie utozsamia. Mysle,
ze to przede wszystkim. No i bycie wlasnym szefem.

Respondent 3: Przede wszystkim dofinansowania jezeli chodzi o Unie Euro-
pejska. Pozyczki nieoprocentowane lub nisko oprocentowane.

Respondent 4: Budowanie bardziej efektywnego systemu ksztalcenia w szkole.
Jezeli uswiadomimy miodym ludziom drzemigce w nich talenty, a kazdy ma
taki talent, tylko bardzo czesto ciezko jest go dostrzec. I tak naprawde wydaje
mi sie, ze mtodzi ludzie nie maja w tym wsparcia.

Respondent 5: Jeszcze prostszy system dotacyjny.

Respondent 8: Mysle, ze mlodzi ludzie, pokolenie Z cenig sobie benefity, ktore
pomagaja im spelniac si¢ w zyciu prywatnym. Zwracaja tez uwage na to, czy
firma, do ktérej aplikuja, jest spotecznie odpowiedzialna, wspiera nowe talenty,
wyréwnuje szanse na rynku pracy i pomaga rozwija¢ nowe umiejetnosci...
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W badaniach uwzgledniono réwniez analize oczekiwan reprezentantéw po-
kolenia Z oraz mozliwo$ci wsparcia ze strony instytucji o§wiaty, ale réwniez rynku
pracy. W toku badan eksperci wskazali, Ze oczekiwania ze strony przedstawicieli
pokolenia Z moga dotyczy¢ w duzej mierze wsparcia coachingowego i mentor-
skiego. Wazny jest zatem aspekt indywidualnego podejscia do danej osoby, jej
pomystu, kompetencji, mozliwosci, umiejetnos$ci i oczekiwan. Réwnie istotne jest
szkolenie w zakresie samej przedsigbiorczosci, tworzenia pomystéw i przeklada-
nia ich na biznesplany. Ponownie wybrzmiewa kwestia wsparcia ze strony oséb
doswiadczonych, petniacych role mentora, doradcy, ktére wltasnym przykltadem,
wiedza i do§wiadczeniem moga pokazac, w jaki sposéb poruszac si¢ w biznesie,
na ktore jego elementy zwracac¢ szczeg6lna uwage, jak radzi¢ sobie w okreslonych
sytuacjach, z czym i jak nalezy si¢ mierzy¢, wchodzac w role przedsigbiorcy. Z per-
spektywy przedstawicieli akademickich biur karier oferta, ktéra dostarczaja za-
réowno same biura, jak i uczelnie jako calos¢, jest szeroka. Doradztwo zawodowe,
szkolenia umiejetnos$ci miekkich, programy Erasmus, specjalistyczne przedmioty,
konsultacje z praktykami to elementy, ktére powtarzaly sie najczesciej. Zwrdcono
uwage na role samej edukacji — szkoly, uczelni, ktéra w duzej mierze wplywa na
to, jakie postawy ksztaltuja sie wirdd przedstawicieli mtodych pokolen.

Respondent 1: Wszystkie te mozliwosci wyjazdu, Erasmus i inne dzialania,
ktore realizujemy, daja mozliwosci obserwowania $§wiata na zewnatrz, poza
Polska, rynku, co tam si¢ dzieje, i to jest tez bardzo dobra lekcja na przyszlosé.

Respondent 2: Oczekuje przede wszystkim wsparcia finansowego. Tez takiego
moze mentoringowego, zZeby kto$ powiedzial, zeby kto$ pokazal.

Respondent 3: Biuro karier moze tak bardzo duzo, jezeli chodzi nie tylko o na-
szych absolwentéw, ale i o studentéw. Przede wszystkim maja bezposredni
dostep do specjalistow, ktorzy sa réwniez praktykami, ktérzy maja ogromna
wiedze, doradcéw zawodowych, ktérzy wskazuja mocne i stabe strony danej
osoby. Wskazuja mozliwa kariere, przygotowuja aplikacje, jezeli chodzi o karie-
re zawodowa. Jak réwniez przeprowadzaja taka rozmowe, czesto coachingows,
mentoringow3.

Respondent 4: Modziludzie wychodza naprawde troszeczke nieprzystosowani
do tego zycia, do tego, co si¢ robi. Za malo jest doradztwa zawodowego, za
malo jest biznesu i zarzadzania.

Respondent 5: Kompleksowego wsparcia zaréwno w aspekcie doradczym,
mentoringowym, wspierajacym, zawodowym, a jednocze$nie wsparcia finan-
sowego. I tutaj mowie zaréwno o dotacjach, jak i oczywiscie przy innowacyj-
nych pomystach, obejsciach kapitalowych.
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Respondent 6: Ani szkola, ani uczelnia nie uczy tego, jak zagospodarowac sie-
bie po ukonczeniu studiéw. [...] Nie dajemy im swobody i nie dajemy mozliwo-
$ci wyboru. I nie nalezy sie dziwi¢, ze ci mlodzi ludzie wchodza w zycie i nie
chca podejmowac waznych decyzji. Bo w szkole, na studiach to decyzje po-
dejmowat kto$ za nich — nauczyciel, wykltadowca. Bo w domu te decyzje ktos
podejmowat za nich, czyli rodzice, prawda.




Rozdziat 4.

Przedsiebiorczo$¢ i oczekiwania
wobec pracy zawodowej przedstawicieli
pokolenia Z wojewdédztwa podlaskiego —

wyniki badan ilo§ciowych

W niniejszym rozdziale zaprezentowano wyniki przeprowadzonych badan ilo-
$ciowych wséréd przedstawicieli pokolenia Z wojewédztwa podlaskiego. Analizy
statystyczne przedstawione w pracy zostaly wykonane w programie PSPP. W tej
czesci badan poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1) Co w ocenie przedstawicieli pokolenia Z wplywa na podejmowanie dzia-
tan przedsiebiorczych?

2) Z jakimi wyzwaniami/trudno$ciami utozsamiaja prowadzenie wlasnej
dzialalnosci gospodarczej przedstawiciele pokolenia Z oraz gdzie i jakiego
wsparcia poszukuja?

3) Jakie oczekiwania w wymiarze ekonomicznym wobec wlasnej kariery za-
wodowej prezentuje pokolenie Z?

W toku badan zapytano respondentdéw, co sklonitoby ich do podjecia i prowadze-
nia wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Najwazniejszym czynnikiem okazala sie
che¢ osiagania wyzszych dochodéw niz w przypadku pracy na etacie (17,73%).
Istotna jest takze elastyczno$¢ w kreowaniu i prowadzeniu wlasnego biznesu
(14,89%), innowacyjny pomyst na biznes (11,82%), ktéry w innych warunkach
(poza forma wlasnej dziatalnosci) bytoby trudno zrealizowac. Wskazano takze na
mozliwos$¢ podejmowania samodzielnych decyzji biznesowych (10,99%). Najnizej
oceniono z kolei mozliwos$¢ podejmowania zréznicowanych wyzwar (5,08%), brak
mozliwo$ci znalezienia zatrudnienia w regionie, w ktérym zamieszkuje respondent
(6,74%) oraz wplyw na wlasny rozwéj (7,09%). Rozktad poszczegdlnych odpowie-
dzi przedstawia wykres 4. Badania pokazuja, ze czynnik ekonomiczny moze istot-
nie wplywac na podejmowanie okreslonych dzialann zawodowych, ktére w sze-
rokim ujeciu beda utozsamiane z wyzszym wynagrodzeniem. Analiza wynikéw
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sugeruje, ze w percepcji pokolenia Z stworzenie i prowadzenie wlasnego biznesu
jest aktywnoscia, ktéra potencjalnie moze przyczynic sie do wyzszych dochodéw,
niz ma to miejsce w przypadku pracy etatowej w organizacji. Waznym czynnikiem
pozostaje takze elastyczno$¢, ktéra wiaze sie z jedna z kluczowych potrzeb pokole-
nia Z — autonomia. Wtasna dzialalno$¢ gospodarcza w duzym stopniu umozliwia
bowiem kreowanie swojego miejsca pracy w oparciu o wlasne preferencje, moz-
liwosci, oczekiwania, zasoby czy zainteresowania. Oznacza zatem indywidualny
wplyw, ktéry nie jest mozliwy w tak duzym zakresie w ramach pracy w okreslo-
nych strukturach organizacyjnych, ale jednoczesnie, co nalezy zaznaczy¢, jest po-
wigzany z duzo wieksza odpowiedzialnoscia.

Pewne watpliwo$ci budzi niski wynik zwiazany z brakiem mozliwosci znale-
zienia zatrudnienia w regionie, w ktérym zamieszkuje respondent. Wyniki poka-
ZUj3, Ze nie jest to czynnik, ktéry istotnie wyzwala potrzebe kreowania wlasnego
biznesu, bedacego potencjalng alternatywa dla pracy etatowej. Pojawia sie pyta-
nie o to, czy i w jakim zakresie przedstawiciele pokolenia Z maja $wiadomos¢
uwarunkowan samego regionu, w ktérym funkcjonuja, potencjalnych mozliwosci
zatrudnienia, specyficznych dla danego obszaru. Zastanawiajace jest ponadto, jak

Wykres 4. Co sklania do podjecia i prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej
przedstawicieli pokolenia Z?
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dlugo musi utrzymywac sie problem ze znalezieniem zatrudnienia, by mtodzi lu-
dzie zaczeli rozwazac inne mozliwosci.

W toku badan analizowano réwniez, co sprzyja postawom przedsigbiorczym
w ocenie przedstawicieli pokolenia Z. Respondenci tej generacji wskazuja, ze dla
ksztaltowania si¢ postaw przedsiebiorczych istotne znaczenie maja: znajomos¢é
rynku/branzy/odpowiednich ludzi (18%), swiadomos$¢ wlasnych celéw zawodo-
wych/umiejetnosci/predyspozycji (16%) oraz wsparcie na etapie edukacji (szko-
ta $rednia/wyzsza) (15%). Co ciekawe, najnizej oceniono wysoka innowacyjno$¢
i umiejetnos¢ kreowania nowych rozwigzan (4%) oraz mozliwo$¢ kreowania zycia
zawodowego w oparciu o wlasne potrzeby i preferencje (7%). Szczegétowy rozkltad
odpowiedzi przedstawia wykres 5. W ocenie przedstawicieli pokolenia Z z jednej
strony innowacyjny pomysl na biznes jest istotnym czynnikiem, ktéry sktania do
zalozenia wlasnej dzialalnosci, ale z drugiej ta sama grupa respondentéw ocenia,
ze wysoka innowacyjno$¢ nie jest czynnikiem, ktéry sprzyja w sposéb istotny po-
stawom przedsiebiorczym. W tym kontekscie pojawia si¢ pytanie o to, z czym po-
kolenie Z utozsamia innowacyjno$¢ i w jaki sposéb ja definiuje; ktére z wlasnych
pomystéw postrzega jako innowacyjne i warte rozwazenia w kontekscie prowa-
dzenia wlasnej dziatalnosci, a ktére nie i dlaczego.

Nisko oceniono réwniez mozliwo$¢ kreowania zycia zawodowego w oparciu
o wlasne potrzeby i preferencje. To takze wynik, ktéry kléci sie z wynikiem uzy-
skanym w poprzednim pytaniu, gdzie elastycznos¢ w kreowaniu i prowadzeniu
wlasnego biznesu jest postrzegana jako wazny czynnik w podejmowaniu dzia-
tan przedsigbiorczych. Moze §wiadczy¢ to o pewnym zagubieniu respondentéw
i stabym rozeznaniu, jesli chodzi o potrzeby i oczekiwania zawodowe na tym
etapie zycia.

Analizujac uzyskane wyniki w szerszym ujeciu, uwidacznia si¢ obraz pokole-
nia Z jako ludzi, ktérym trudno jest zdefiniowa¢, na czym polega nie tylko sama
innowacyjnos¢ potencjalnych pomystéw biznesowych, ale réwniez elastyczno$¢
zaréwno w ich realizacji, jak i ksztaltowaniu swojego miejsca pracy. W tym kon-
tekscie nalezy zwréci¢ uwage, jak wazna moze by¢ rola edukacji w prawidtowym
formowaniu wizerunku wtasnej dzialalnosci i realizowaniu dziatain w jej ramach.
W czym nalezy upatrywac korzysci i mozliwosci, z czym wiaza¢ potencjalne
trudnosci, ograniczenia, wyzwania? Na tym etapie Zycia postrzeganie wlasnego
biznesu moze przybiera¢ optymistyczny, cho¢ réwniez bardzo powierzchowny
i jednoczesnie nieco utopijny obraz, bez glebszego zrozumienia samej istoty ta-
kiej dziatalnos$ci i zwigzanych z nig konsekwencji — tak pozytywnych, jak i nega-
tywnych. Daje to btedna, niepelna wizje prowadzenia wlasnego biznesu, ktéra
w szerszym wymiarze moze by¢ zZrédlem istotnych problemoéw, wyzwan czy roz-
czarowan.
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Wykres 5. Co sprzyja ksztaltowaniu si¢ postaw przedsiebiorczych? — perspektywa po-
kolenia Z
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badanych zapytano takze, ktére elementy edukacji w ich odczuciu w najwiek-
szym stopniu wplywaja na rozwijanie kompetencji przedsigbiorczych. W tej cze-
$ci badan respondenci ocenili, ze rozw6j tych kompetencji umozliwiaja: coaching
i mentoring (18%), praktyki zawodowe (17%) oraz spotkania z praktykami pod-
czas zajec¢ na uczelni (17%). Najnizej oceniono z kolei aktywno$¢ w akademickich
kotach naukowych (7%). Szczeg6lowy rozklad odpowiedzi ujeto na wykresie 6.

Wyniki sugeruja, ze indywidualne podejscie moze by¢ istotnym aspektem
w procesach ksztaltowania sie decyzji co do wyboru $ciezki zawodowej zgodnej
z indywidualnymi predyspozycjami, umiejetno$ciami, mozliwosciami, oczekiwa-
niami i potrzebami. W tym kontekscie wazna wydaje sie by¢ tak rola samej eduka-
¢ji, jak i instytucji, takich jak akademickie biura karier czy urzedy pracy. Maja one
mozliwo$¢ udzielania realnego wsparcia poprzez lepsze poznanie indywidualnych
oczekiwan co do pracy zawodowej, predyspozycji, ale i ograniczen, ktére moga
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utrudnia¢ lub zupelnie wykluczaé realizacje samodzielnej dziatalno$ci. Baza dla
mlodych przedsigbiorcéw umozliwiajaca pozyskanie wiedzy i wykorzystanie jej
jako wsparcia moga by¢ chociazby indywidualne programy coachingowe/mento-
ringowe. I cho¢ wymagaja wiekszego zaangazowania od obu stron tego procesu,
moga zaréwno dawa¢ mocniejszy impuls do zalozenia dziatalnosci, jak i lepiej
ukierunkowa¢ mlodych ludzi na obszary, ktére wymagaja potencjalnego rozwo-
ju, dodatkowo stanowia takze szanse na zdiagnozowanie obszaréw, w ktérych
wsparcie faktycznie jest niezbedne, by prawidlowo ksztaltowac $ciezke kariery.
Uwzglednienie réznic indywidualnych w tym zakresie jest rowniez konieczne dla
prawidlowego okreslenia, jaka $ciezka kariery i jakiego rodzaju aktywno$¢ zawo-
dowa moze by¢ Zrédtem potencjalnego sukcesu i szeroko rozumianej satysfakcji
zawodowej. Wyniki przeprowadzonych badan jako$ciowych wsréd ekspertéw
rynku pracy i o$wiaty wskazuja, ze pokolenie Z wykazuje potrzebe bardzo indywi-
dualnego podejscia do wlasnej osoby. Ma to znaczenie réwniez w obszarze kariery
zawodowe;j.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze wazny pozostaje praktyczny wymiar edukacji,
ktéry czesto decyduje tak o atrakcyjnosci samej oferty edukacyjnej dla przedsta-
wicieli pokolenia Z, jak i o zainteresowaniu konkretnym zawodem. Mozliwo$¢
realizacji praktyk zawodowych, ale takze spotkania z przedstawicielami danych
branz to przyklady realistycznego spojrzenia na pozyskanie wiedzy w toku na-
uki. Poréwnujac wyniki uzyskane w grupie przedstawicieli pokolenia Z, nalezy
zauwazy¢, ze sa one zbiezne z opinia ekspertéw, ktérzy maja §wiadomosé, ze za-
jecia praktyczne, ale rowniez do$wiadczenia zawodowe czy w koncu inspiracja,
jaka mozna czerpac od tzw. ludzi sukcesu, moga by¢ istotnymi czynnikami przy
ksztaltowaniu sie preferencji zawodowych. Realna historia, wskazowki, inspira-
cje, problemy, z jakimi mierza/mierzyli sie przedsigbiorcy i eksperci wielu réz-
nych branz moga powodowac z jednej strony zainteresowanie okres$long dziatal-
noscia, ale réwniez wywiera¢ wplyw na sposéb postrzegania sukcesu w wymiarze
zawodowym. Nie ma watpliwosci co do tego, ze pokolenie Z potrzebuje autoryte-
téw. Wysoka swiadomos¢ w tym temacie po obu stronach jest sygnalem, aby dzia-
fania w tym zakresie poglebiac¢ i uatrakcyjnia¢ oraz wzmacnia¢ zaréwno oferty
edukacyjne poszczegélnych instytucji, jak i obraz przedsigbiorczosci, wskazujac
tak sukcesy, osiagniecia i mozliwosci, jak i porazki, wyzwania, problemy, z jakimi
mierza sie ludzie, realizujac swoje role spoteczne w tym wymiarze.

Nisko oceniono znaczenie akademickich két naukowych, co wcale nie oznacza
ani ich marginalizacji, ani tym bardziej wykluczenia. Wrecz przeciwnie, wynik ten
moze sugerowac koniecznos$¢ pewnych zmian, chociazby w ofercie tego typu orga-
nizacji. Wazna jest nie tylko sama idea, ale réwniez podejscie do proponowanych
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w ramach tych struktur aktywnosci. Podobnie jak w przypadku powyzszych wy-
nikéw — praktyczny wymiar két naukowych, gdzie studenci maja mozliwos¢ ze-
brania pierwszych doswiadczen w intersujacych ich obszarach, moze by¢ istot-
nym impulsem do podjecia dziatalnosci i wykorzystania mozliwosci, jakie w tym
zakresie moze da¢ szkola wyzsza. Nalezy mie¢ swiadomos$¢ potencjalu kot na-
ukowych, ktére czesto sa pierwszym miejscem, gdzie student moze zorientowaé
sie, jakie dzialania, obszary, tematyka moga by¢ dla niego interesujace réwniez
w kontekscie pracy zawodowej. Dlatego sam profil két naukowych jest tak samo
istotny, jak sposdb realizacji okreslonych aktywnosci w ich ramach. Aby nie byly
one martwym organem, warto juz na etapie pierwszych lat akademickich wtacza¢
studentéw w ich dzialalno$¢. Efektywna rekrutacja, angazujace dziatania, dajace
poczucie realnej wartosci dla studenta, moga by¢ impulsem do podejmowania
dziatan w tym obszarze.

Wykres 6. Elementy edukacji, ktére w najwiekszym stopniu wplywaja na rozwijanie
kompetencji przedsigbiorczych — perspektywa pokolenia Z

7% 3%

18%

11%

11% 17%

m Coaching/mentoring 16%

= Praktyki zawodowe 17%

m Spotkania z praktykami podczas zaje¢ na uczelni

m Wspétpraca w zréznicowanych zespotach projektowych w trakcie edukacji akademickiej
Projekty realizowane w ramach studenckich két naukowych/inicjatyw studenckich

= Edukacja nie ma znaczenia przy kreowaniu wtasnego biznesu

m Aktywno$¢ w akademickich kotach naukowych

= Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analizujac obszar przedsiebiorczosci wérdd przedstawicieli pokolenia Z re-
gionu podlaskiego, poszukiwano réwniez odpowiedzi na pytanie, z jakimi wyzwa-
niami/trudno$ciami utozsamiaja prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej
reprezentanci tego pokolenia oraz gdzie i jakiego wsparcia poszukuja. Jako punkt
wyjécia przyjeto zbadanie, czy i w jakim stopniu szkota wyzsza/szkola $rednia
przygotowuje do prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Wyniki prze-
prowadzonych badan wskazuja, ze w ocenie przedstawicieli pokolenia Z szkoty
wyzsze/szkoly Srednie przecietnie (25%) przygotowuja do prowadzenia wlasne-
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go biznesu. Z kolei 17,98% badanych deklaruje, ze szkoly wyzsze/szkoty $rednie
przygotowuja do prowadzenia wlasnego biznesu w stopniu wysokim, a 15,45%
badanych ocenia, ze jest to realizowane w bardzo wysokim stopniu. Szczegétowy
rozkltad przedstawia wykres 7.

Wykres 7. Czy i w jakim stopniu szkola wyzsza/szkola srednia przygotowuje do pro-
wadzenia wlasnej dzialalnos$ci gospodarczej? — perspektywa pokolenia Z

30,00%

25,00%
25,00%

20,00% 17,98%
14,61% 15,45%
15,00% '
10,39%
10,00% 8,43% 8.14%
- I I
0,00%

w bardzo w matym przecigtnie ~ w wysokim w bardzo nie wiem w ogéle nie
matym stopniu stopniu wysokim przygotowuje
stopniu stopniu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza wynikéw sugeruje zatem, ze rola edukacji (szkoly wyzszej/szkoty sred-
niej) w przygotowaniu do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej w ocenie
mlodych ludzi jest istotna i cho¢ stopien, w jakim respondenci oceniaja skutecz-
no$¢ tych dziatan, jest zréznicowany, to wyraznie jest to tendencja pozytywna. To
wazny aspekt w kontekscie myslenia o roli samej uczelni/szkoly sredniej w proce-
sie ksztaltowania postaw i umiejetnosci przedsiebiorczych wéréd mtodych. W tym
kontekscie ponownie warto rozwazy¢, czym powinna charakteryzowac si¢ oferta
edukacyjna i ktére jej wymiary sa kluczowe dla ptynnego przejscia od edukacji do
rynku pracy.

W toku realizowanych badan sprawdzano takze, jakie ryzyka i obawy wiaza
z prowadzeniem wlasnej dziatalno$ci gospodarczej przedstawiciele pokolenia Z;
ktére aspekty oceniane sa jako szczegdlnie problematyczne w kontekscie funk-
cjonowania wlasnego biznesu. Badani szczegdlna uwage zwrdécili na niepewno$é
co do przychodéw i zarobkéw (15%), trudno$¢ w pozyskaniu/utrzymaniu klien-
téw (13%) oraz niejasne, czesto zmieniajace sie przepisy i regulacje prawne (13%).
Szczegotowe wyniki prezentuje wykres 8.

To problem, ktéry w toku badan jako$ciowych sygnalizowali takze przedstawi-
ciele wszystkich badanych instytucji — o§wiaty, jak i rynku pracy. Dlatego intensyw-
na, a przede wszystkim dopasowana do danego etapu rozwoju edukacja w zakresie
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Wykres 8. Ryzyka i obawy zwiazane z prowadzeniem wlasnej dzialalnosci — perspek-

tywa pokolenia Z
15%
I‘ -

6%

[a]
ol

o
ol

9%

123

= Niepewnosc co do przychodow, zarobkow
m Trudnosci w pozyskaniu/utrzymaniu klientéw
Niejasne, czesto zmieniajace sie przepisy i regulacje prawne
= Niestabilnos¢ biznesu
Pozyskanie finansowania na otwarcie biznesu
m Dostep do niezbednych zasobdw (kapitat, ludzie, finanse, technologia, sprzet)
Nieprzewidywalnosc otoczenia spoteczno-gospodarczego
m Nieprzewidywalno$é¢ w kontekscie zatrudnienia/utrzymania personelu
Dziatanie w warunkach niepetnej informacji (gospodarczej, spotecznej, prawnej etc.)
= Brak pomystow na rozwoj biznesu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

formalno-prawnych, organizacyjnych, administracyjnych aspektéw prowadzenia
wlasnej dzialalnosci pozostaje niezwykle wazna. Moze bowiem decydowac nie
tylko o samym zainteresowaniu dzialaniami przedsiebiorczymi, ale takze o po-
dejmowaniu faktycznych aktywnosci w tym obszarze i utrzymaniu juz otwartych
przedsiebiorstw bez wzgledu na ich specyfike. Badania sugeruja, ze brak wiedzy,
ale réwniez trudnosci z jej pozyskaniem moga zniecheca¢ potencjalnych mto-
dych przedsiebiorcéw do podejmowania dzialan zwiazanych z wtasnym biznesem.
W tym kontekscie wazna jest rola uczelni, ktéra moze przygotowywac ich zaréwno
od strony merytorycznej (twardej wiedzy) do prowadzenia biznesu, ale takze w wy-
miarze okreslonych umiejetnosci zwigzanych z pozyskaniem, przetwarzaniem, wy-
korzystaniem wiedzy. Nie ma jednak watpliwosci co do tego, ze bariery formalne
(przede wszystkim prawno-administracyjne) sg jednymi z najsilniej akcentowanych
elementéw utrudniajacych podejmowanie dziatan przedsiebiorczych. W obli-
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czu braku mozliwo$ci zmian w tym zakresie (prawo, podatki itd.) wazne jest, aby
przygotowywac potencjalnych przedsiebiorcéw do radzenia sobie z ewentualnymi
trudno$ciami w tym wymiarze, poprzez ksztaltowanie okre$lonych umiejetnosci,
budowanie odpowiedniego nastawienia, formowanie odpornosci na pojawiajace
sie trudnosci.

W obszarze ryzyk, jakie wiaza z wlasna dziatalnoscia przedstawiciele pokole-
nia Z, pojawia sie rdwniez niepewnosc¢ co do zarobkéw/przychoddw. Wynik wska-
zuje zatem, jak wazne sg takie czynniki, jak: plynnos¢, przewidywalnos¢, poczucie
bezpieczenstwa, stabilizacja, ktéra w kontekscie prowadzenia biznesu czesto jest
trudna do osiagniecia. Warto zatem rozwazac¢, w jaki sposob wspiera¢ potencjal-
nych przedsiebiorcéw w sytuacjach niepewnosci, nieprzewidywalnosci — uczy¢
odpowiednich postaw, zachowan i radzenia sobie ze zwigzanymi z tym emocjami;
jakie umiejetno$ci zwiazane ze stresem, porazka, lekiem nalezy ksztalci¢, by w sy-
tuacjach wysokiego ryzyka, zmiany, zagrozenia finansowego mogli podejmowac
dziatania pozwalajace nie tylko na utrzymanie biznesu, ale réwniez prawidlowej
kondycji psychiczne;j.

Respondent6w niniejszych badan pytano takze o wyzwania, z jakimi moga mie-
rzy¢ sie przedsiebiorcy. Analizowano, ktére aspekty w sposob szczegdlny utrudnia-
ja lub uniemozliwiaja prowadzenie wlasnej dzialalnosci w wymiarze $cisle ekono-
miczno-organizacyjnym. Ponownie wysoko oceniono zawile przepisy i regulacje
prawne (58%), brak wsparcia od instytucji panstwowych (np. urzedy) (45%), brak
odpowiednich kontaktéw zawodowych (41%). Najwyzej oceniono wysokie koszty
prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej (podatki, ZUS) (64%). To problem,
ktéry sygnalizuja doswiadczeni przedsigbiorcy, ale jest on takze silnie dostrzegany
przez mlodych, potencjalnych przedsiebiorcéw i w tym kontekscie moze by¢ istot-
ng blokada przed podejmowaniem aktywnosci biznesowej. Wszelkie uproszczenia
w tym obszarze zdecydowanie moga wplywaé na poprawe postrzegania samego
procesu zakladania dziatalnosci, jak i pdzniejszego jej prowadzenia. Podstawa, jak
wskazano wcze$niej, jest dobre przygotowanie do prowadzenia biznesu, swiado-
mo$¢ mozliwych trudnosci, ksztaltowanie umiejetnosci, ale i postaw, ktére moga
sprzyjac radzeniu sobie w okreslonych okolicznosciach.

W tej czesci badan analizowano réwniez, gdzie przedstawiciele pokolenia Z
poszukiwaliby wsparcia, myslac o rozpoczeciu wlasnej dzialalnosci gospodarcze;j.
W ocenie badanych kluczowym miejscem sa lokalne urzedy pracy (41,7%), co su-
geruje, jak wazna moze by¢ rola tych instytucji w budowaniu przedsiebiorczosci
wérod miodych, zwlaszcza po podjeciu przez nich decyzji o rozpoczeciu takiej ak-
tywnosci. Wysoko oceniono rowniez akademickie biura karier (21,1%), co z kolei
wskazuje na znaczenie tych instytucji w ramach uczelni, a takze akademickie inku-
batory przedsigbiorczosci (18,3%). Na czwartym miejscu wskazane zostaty lokalne
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instytucje szkoleniowe (15%). Taki rozklad odpowiedzi potwierdza, ze perspekty-
wa instytucji o§wiaty i instytucji rynku pracy przebadanych w ramach niniejszych
badan jest bardzo wazna. W ocenie pokolenia Z s to bowiem miejsca, do ktérych
w pierwszej kolejnosci udaliby sie przedstawiciele tej generacji, myslac o podejmo-
waniu dziatan przedsiebiorczych. Potrzeba dostepu do profesjonalnego doradztwa,
szkolen oraz mozliwosci nawigzywania kontaktéw, ktére moga poméc w pokony-
waniu wyzwan zwiazanych z prowadzeniem wlasnej dziatalnosci gospodarczej, sa
wazne dla powodzenia w tym obszarze. Wskazane instytucje powinny skupic sie na
dostarczaniu kompleksowego, wielowymiarowego wsparcia, aby skutecznie wspie-
ra¢ mlodych przedsigbiorcéw w ich dziataniach. Szczegétowy rozklad odpowiedzi
w tym zakresie prezentuje wykres 9.

Wykres 9. Gdzie poszukuje wsparcia pokolenie Z w kontekscie prowadzenia wlasnej
dzialalnos$ci?

inne J 1,10%
Internet [l 2,80%
Lokalne instytucje szkoleniowe | 15,00%
Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci [ NN 13,30%
Akademickie biura karier [ INRNINIGEINEN 21,10%
Lokalne urzedy pracy R 4 1,70%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Analizujac obszar oczekiwan reprezentantow pokolenia Z, sprawdzono réw-
niez, czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy wyksztalceniem a oczekiwaniami co do wlas-
nej kariery i pracy. Wyniki wskazuja, ze istnieje staba, istotna statystycznie zalez-
no$¢ miedzy wyksztalceniem a oczekiwaniami wobec wlasnej kariery zawodowe;j.
Najbardziej widoczne sg réznice w dwdch obszarach — poszukiwanie mozliwo-
$ci realizowania indywidualnych pomystéw (wskazato je 22,9% os6b z wyksztal-
ceniem wyzszym oraz 12,3% oséb z wyksztalceniem $rednim) oraz pogtebianie
wlasnych umiejetnosci i wiedzy poprzez edukacje (25,7% o0s6b z wyksztalceniem
wyzszym oraz 33,3% dla os6b z wyksztalceniem $rednim). Statystyka chi-kwadrat
wyniosla 10,49. Warto$¢ p-value dla testu wyniosta 0,033, co przy poziomie istot-
nosci 0,05 daje podstawy do odrzucenia hipotezy zerowej. Wyniki analizy prezen-
tuje tabela 6.
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Tabela 6. Oczekiwania wzgledem pracy i kariery zawodowej a wyksztalcenie poko-
lenia Z

Wyksztalcenie
Srednie Wyzsze Suma
Oczekiwania 1,00 Liczebno$¢ 32 62 94
Odsetek sumy
Oczekiwan 34,00% 66,00% | 100,00%
Odsetek sumy
Wyksztalcenia 23,20% 28,40% 26,40%
Udzial % 9,00% 17,4% 26,40%
2,00 Liczebno$¢ 17 50 67
Odsetek sumy
Oczekiwan 25,40% 74,60% | 100,00%
Odsetek sumy
Wyksztalcenia 12,30% 22,90% 18,80%
Udzial % 4,80% 14,00% 18,80%
3,00 Liczebno$¢ 25 33 58
Odsetek sumy
Oczekiwan 43,10% 56,90% | 100,00%
Odsetek sumy
Wyksztalcenia 18,10% 15,10% 16,30%
Udzial % 7,00% 9,30% 16,30%
4,00 Liczebno$¢ 46 56 102
Odsetek sumy
Oczekiwan 45,10% 54,90% | 100,00%
Odsetek sumy
Wyksztalcenia 33,30% 25,70% 28,70%
Udzial % 12,90% 15,70% 28,70%
5,00 Liczebnos$¢ 18 17 35
Odsetek sumy
Oczekiwan 51,40% 48,60% | 100,00%
Odsetek sumy
Wyksztalcenia 13,00% 7,80% 9,80%
Udziat % 5,10% 4,80% 9,80%
Suma Liczebno$¢ 138 218 356
Odsetek sumy
Oczekiwan 38,80% 61,20% | 100,00%
Odsetek sumy
Wyksztalcenia 100,00% 100,00% | 100,00%
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| Udziat % 38,80% 61,20% | 100,00%
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Testy Chi-kwadrat
Warto$¢ | df Istotnos¢ asymptotyczna
(dwustronna)
Chi-kwadrat Pearsona 10,49 4 0,033
Stosunek prawdopodobieristwa 10,71 4 0,030
Test zwiazku liniowego 6,95 1 0,008
Liczba obserwacji 356
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Miary symetryczne
Wartos$¢
Nominalna przez nominalng Phi 0,17
V Cramera 0,17
Liczba obserwacji 356

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W toku badan zweryfikowano réwniez, czy istnieje statystycznie istotna za-
lezno$¢ pomiedzy aktualng sytuacja respondenta (nauka, studia, praca) a ocze-
kiwaniami wobec wlasnej kariery zawodowej. Wyniki badan wskazuja, ze taka
zalezno$¢ wystepuje. Najbardziej widoczne sa réznice dla nastepujacych odpo-
wiedzi — poszukiwanie stabilnosci i przewidywalnosci zawodowej wskazalo 27,6%
0s6b uczacych sie (studiujacych), 16,2% uczacych + pracujacych oraz 34,1% pra-
cujacych. Na cheé rozwijania sie jako niezalezny ekspert w danej dziedzinie wska-
zalo 12,1% oséb uczacych sie, 27% uczacych + studiujacych oraz 10,9% oséb pra-
cujacych zawodowo. Statystyka chi-kwadrat wyniosta 23,65. Warto$¢ p-value dla
testu wyniosta 0,003, co przy poziomie istotnosci 0,05 daje podstawy do odrzuce-
nia hipotezy zerowej. Analizy w tym zakresie prezentuje tabela 7.

Tabela 7. Zalezno$¢ miedzy aktualng sytuacja respondenta a oczekiwaniami zwigza-
nymi z wlasna kariera i praca zawodowa

Sytuacja

Ucze sie Ucze sie Pracuje Suma
i pracuje

Oczekiwania | 1,00 | Liczebno$é 32 18 44 94
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Odsetek sumy 34,00% 19,10% 46,80% 100,00%
Oczekiwan
Odsetek sumy Sytuacji | 27,60% 16,20% 34,10% 26,40%
Udziat % 9,00% 5,10% 12,40% 26,40%
2,00 | Liczebno$c 20 22 25 67
Odsetek sumy 29,9% 32,80% 37,30% 100,00%
Oczekiwan
Odsetek sumy Sytuacji | 17,20% 19,80% 19,40% 18,80%
Udziat % 5,60% 6,20% 7,00% 18,80%
3,00 | Liczebno$¢ 14 30 14 58
Odsetek sumy 24,10% 51,70% 24,10% | 100,00%
Oczekiwan
Odsetek sumy Sytuacji 12,10% 27,00% 10,996 16,30%
Udzial % 3,09% 8,40% 3,90% 16,30%
4,00 | Liczebno$¢ 33 34 35 102
Odsetek sumy 32,40% 33,30% 34,30% 100,00%
Oczekiwan
Odsetek sumy Sytuacji | 28,40% 30,60% 27,10% 28,70%
Udziat % 9,30% 9,60% 9,80% 28,70%
5,00 | Liczebno$c 17 7 11 35
Odsetek sumy 48,60% 20,00% 31,40% 100,00%
Oczekiwan
Odsetek sumy Sytuacji | 14,70% 6,30% 8,50% 9,80%
Udziat % 4,08% 2,00% 3,10% 9,80%
Suma Liczebno$¢ 116 111 129 356
Odsetek sumy 32,60% 31,20% 36,20% 100,00%
Oczekiwan
Odsetek sumy Sytuacji | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Udzial % 32,06% 31,20% 36,20% 100,00%
Wartos¢ df Istotno$¢ asymptotyczna
(dwustronna)
Chi-kwadrat Pearsona 23,65 8 0,003
Stosunek prawdopodobieristwa 23,09 8 0,003
Test zwiazku liniowego 2,82 1 0,093
Liczba obserwacji 356

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wartosc




Nominalna przez nominalng Phi 0,26
V Cramera 0,18
Liczba obserwacji 356

Zrédlo: opracowanie wlasne.




Rozdziat 5.

Psychologiczne aspekty funkcjonowania
pokolenia Z na podlaskim rynku pracy —
wyniki badan ilo§ciowych

W niniejszym rozdziale zaprezentowano wyniki zrealizowanych badan iloscio-
wych wéréd przedstawicieli pokolenia Z wojewddztwa podlaskiego. W tej czesci
pracy poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1) Jakie cechy osobowosci i predyspozycje psychospoleczne w ocenie przed-
stawicieli pokolenia Z warunkuja podejmowanie dziatan przedsiebiorczych?

2) Jakie oczekiwania w wymiarze psychospotecznym wobec wlasnej kariery
zawodowej prezentuje pokolenie Z?

W toku badan przeanalizowano takze, jakie psychospoleczne bariery i trud-
nosci w ocenie pokolenia Z moga pojawic¢ sie w trakcie prowadzenia wlasnej dzia-
talnosci gospodarczej oraz jak oceniaja szanse wystapienia okreslonych trudnosci
badani respondenci. Tym samym posérednio prébowano znalez¢ odpowiedz do-
tyczaca tego, co moze budzi¢ szczegdlne obawy przed podjeciem dziatan przed-
siebiorczych i z czym utozsamiaja trudno$ci w wymiarze psychospotecznym po-
tencjalni przyszli przedsiebiorcy.

Odpowiadajac na to pytanie, respondenci wsrédd istotnych barier i trudnosci
w wymiarze psychospotecznym wskazywali: stres, ktéry oceniono wysoko (42%)
oraz bardzo wysoko (23%), utrzymanie wysokiej motywacji i energii do wytezo-
nej pracy — oceniono wysoko (40%), zarzadzanie relacjami z ludzmi (pracownicy,
klienci) — oceniono wysoko (42%), zarzadzanie konfliktem (pracownicy, klienci,
otoczenie) — réwniez zostalo ocenione wysoko (34%). Wskazano ponadto na wy-
soka niepewnos¢ co do przyszlosci i zwigzany z tym stan psychiczny i emocjo-
nalny, co zostalo ocenione jako wysoki czynnik ryzyka (40%). Wysoko oceniona
zostata réwniez koniecznos$¢ dostosowania sie do wielu szybkich zmian (42%).

Analizujac cechy osobowosci i predyspozycje psychospoleczne przedstawi-
cieli pokolenia Z, ktére warunkuja podejmowanie dzialan przedsiebiorczych,
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w pierwszej kolejnosci badano, ktére cechy — w ocenie tej generacji — decyduja
o wysokiej skutecznosci, a tym samym sukcesach w prowadzeniu wlasnego biz-
nesu. Najwyzej oceniono sama przedsiebiorczosc¢ (14,14%) i na takim samym po-
ziomie odpowiedzialno$¢ (10,68%), kreatywno$¢ (10,60%) oraz pewno$c¢ siebie
(10,60%). Najnizej badani ocenili przebojowo$¢ (1,43%), stanowczos$¢ (1,50%) oraz
operatywnos$¢ (1,73%). Szczegdétowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres 10.
Uzyskane wyniki wskazuja na duze zréznicowanie w zakresie postrzegania
cech wplywajacych na skuteczno$¢ w biznesie. W pewnym stopniu pokrywaja sie
z wynikami uzyskanymi w badaniach innych autoréw, gdzie zaznacza sie, ze wy-
jasnienie przedsiebiorczosci pojedynczych oséb i zwigzanej z tym sfery psycho-
logii — osobowosci czlowieka, jego cech, zyciowych postaw, jest kluczowe dla
zrozumienia istoty przedsiebiorczosci indywidualnej. Jako istotne wskazuje sie
nastawienie na dzialanie (aktywno$¢/biernosé¢/zobojetnienie), podejscie do pro-
bleméw, odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatanie, podporzadkowanie sie,

Wykres 10. Co decyduje o wysokiej skutecznosci (sukcesach) w prowadzeniu wlasnej
dzialalnos$ci gospodarczej? — perspektywa pokolenia Z

Przebojowos¢ I 1,43%
Stanowczo$¢ mEEEE 1,50%
Operatywno$¢ I 1,73%
Asertywno$¢ I 3,23%
Otwarto$¢ na nowe wyzwania I 4,51%
Inteligencja GGG 4,51%
Umiejetnos$¢ przewidywania I 4,89%
Konsekwencja w dziataniu I 5.41%
Pracowitos¢ I 5,94%
Zorganizowanie I G,17%
Odwaga I G,84%
Zdecydowanie I 7,32%
Pewnos$¢ siebie NG 1 0,60%
Kreatywnos¢ I, 10,60%
Odpowiedzialno$¢ NG 10,68%
Przedsigbiorczos¢ I 14, 14%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00%

Zrédto: opracowanie wlasne.
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uleglosc¢®. Z przeprowadzonych badan wylania sie obraz pokolenia, ktdre z jednej
strony ma §wiadomos$¢ znaczenia samej postawy przedsiebiorczej, kreatywnosci
czy pewnosci siebie. Z drugiej zas strony nie docenia znaczenia takich cech, jak
odwaga, pracowitos$¢ czy otwarto$¢ na nowe wyzwania, bez ktérych trudno wy-
obrazic¢ sobie skuteczno$¢, zwtaszcza w odniesieniu do bardzo zmiennej, nieprze-
widywalnej i niestabilnej przestrzeni, w jakiej kreuje si¢ biznes. Aby efektywnie
rozwija¢ postawy przedsiebiorcze i realnie wspiera¢ mlodych pretendentéw do
dzialalnosci w tym obszarze, niezbedne wydaje sie¢ budowanie §wiadomosci co
do cech i umiejetnosci, ktére oprécz twardych kompetencji i wiedzy determinuja
skuteczno$¢ i powodzenie w biznesie.

W tej czesci badan sprawdzano réwniez, ktére cechy najsilniej badani wiaza
z samg przedsiebiorczo$cia i w jaki sposdb jest ona postrzegana z perspektywy
konkretnych predyspozycji osobowosciowych, umiejetnosci, cech. Badania wska-
zuja, ze do najwazniejszych cech zaliczono umiejetnos¢ podejmowania decyzji
(16%), komunikatywnos¢ (14%) oraz odpornosc¢ na stres (13%). Nalezy zaznaczyd¢,
ze sa to rowniez cechy, na ktére w badaniach jakosciowych (instytucje oswiaty
i instytucje rynku pracy) zwracali uwage badani respondenci, sygnalizujac, ze sa
to szczegélnie problematyczne obszary w kontekscie psychospotecznego i zawo-
dowego funkcjonowania dzisiejszych mlodych pokolen. Réwniez sami reprezen-
tanci generacji Z uznaja, ze cechy te sa wazne i z nimi utozsamiaja przedsiebior-
czo$¢. Nie ma watpliwosci co do tego, Ze rozwijanie i wzmacnianie powyzszych
umiejetnosci jest niezbedne, by mdc sprawnie poruszac sie w biznesie, ktéry bez
wzgledu na specyfike samej dziatalnosci najcze$ciej wymusza kontakt z drugim
czlowiekiem (komunikatywno$¢) oraz konieczno$¢ podejmowania wielu decy-
zji — czesto pod presja czasu, wysokiej odpowiedzialno$ci, bez gwarancji powo-
dzenia. Tym samym wazny jest takze aspekt psychospotecznego funkcjonowania
w warunkach wysokiego napiecia i stresu, ktéry w dobie dzisiejszych, stale po-
stepujacych zmian jest zrédtem wielu emocji. To obszar istotny takze z uwagi
na budowanie dobrostanu czlowieka, bez ktérego dlugofalowe funkcjonowanie
w biznesie nie jest w zasadzie mozliwe. Jest to takze aspekt poruszany przez sa-
mych przedstawicieli pokolenia Z, ktérzy sygnalizuja, ze praca ma dla nich sta-
nowi¢ wartos¢ — tak materialnie, jak i ambicjonalnie, ale réwniez dawac poczucie
satysfakcji, spelnienia czy szeroko rozumianego work-life balance.

W tym kontekscie zasadne bylo réwniez zbadanie, jakich cech, umiejetno-
$ci i kompetencji brakuje przedstawicielom pokolenia Z (w ich wlasnej ocenie),
by méc prowadzi¢ wlasna dziatalnos¢ gospodarcza. Wyniki badan wskazuja, ze
przede wszystkim jest to wiedza o prowadzeniu biznesu (aspekty ekonomiczne,

8 B.A.Sypniewska, Cechy i postawy przedsiebiorcze szansq wlasnej dziatalnosci gospodar-
czej, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2016, nr 422.
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prawne i psychologiczne) — 24%, istotne okazaly si¢ takze pewno$¢ siebie (18%)
i odwaga (16%). Najnizej oceniono: determinacje (5%), samodzielno$¢ (9%), ini-
cjatywe (9%) i umiejetnos¢ organizacji pracy wlasnej (9%). Szczegélowy rozkiad
odpowiedzi prezentuje wykres 11.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze cechy, ktére istotnie mozna wigzac z przedsie-
biorczoscig, takie jak determinacja, samodzielno$¢ czy inicjatywa®, nie sa docenia-
ne przez przedstawicieli tego pokolenia. Jak wskazano powyzej, moze to w pew-
nym stopniu wynikac z braku $wiadomosci, jakie kompetencje miekkie moga by¢
szczegolnie uzyteczne w kontekscie prowadzenia wlasnego biznesu w bardzo nie-
przewidywalnej, zmiennej, a jednoczesnie na swoj sposob brutalnej przestrzeni,
w ktorej skutecznos¢ uzalezniona jest rowniez od wlasciwego podejscia, pozwala-
jacego poradzi¢ sobie z trudnymi, niespodziewanymi okolicznosciami, wieloscia
i charakterem zmian, z jakimi mierzy si¢ przedsigbiorca.

Wykres 11. Jakich cech/kompetencji/umiejetnosci brakuje przedstawicielom pokole-

nia Z, by méc prowadzi¢ wlasna dzialalnos$¢ gospodarcza? — perspektywa reprezen-
tantow generacji Z

Lo
o\

= Samodzielnosci

= Inicjatywy

= Odwagi
Pewnosci siebie

= Wiedzy o prowadzeniu biznesu (aspekty ekonomiczne, prawne, psychologiczne)
Umiejetnoéci organizacji pracy wtasnej

= Umiejetnosci przywaédczych

= Determinacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

8 Por.np. M. Matejun, W. Staron, Kwalifikacje i predyspozycje do podejmowania i prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej w opinii przedsiebiorcow z regionu tédzkiego, [w:] Zarzadzanie
organizacjg w nowej rzeczywistosci gospodarczej, red. A. Daniluk, Oficyna Wydawnicza Po-
litechniki Bialostockiej, Bialystok 2009, s. 160-163.
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W toku badan analizowano, jakie umiejetnosci miekkie przedstawiciele poko-
lenia Z chcieliby doskonali¢, myslac o prowadzeniu wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej. Najwyzej oceniono odwage w dziataniu i podejmowanie decyzji (25,93%),
umiejetnosci menedzerskie i przywddcze (24,77%) oraz umiejetnosci komunika-
cyjne (24,19%). Najnizej empatie (4,65%). Szczegélowy rozklad odpowiedzi pre-
zentuje wykres 12.

To wyniki wazne w kontekscie cech, ktére respondenci uznali za istotne,
a ktérych w pewnym stopniu moze im na danym etapie zycia brakowaé. Duze
znaczenie przypisane zostalo umiejetnosciom menedzerskim i przywédczym, ale
trzeba pamieta¢, by analizowac je w szerszym ujeciu — jako zbiér kompetencji
niezbednych do realizowania roli przedsiebiorcy. To nie tylko zarzadzanie ludz-
mi, przedsiebiorstwem, ale takze zarzadzanie soba — wlasnym kapitatem, stanem
emocjonalnym, kondycja psychofizyczna, motywacja, energia.

Wykres 12. Umiejetnosci miekkie, ktére chcieliby doskonali¢ przedstawiciele pokole-
nia Z planujacy wlasna dzialalno$¢ gospodarcza — perspektywa generacji Z

4,65% 0,93%

25,93%
19,53%

24,19%

Odwaga w dziataniu, podejmowaniu decyzji = Umiejetnosci menedzerskie, przywoddcze
Umiejetnosci komunikacyjne m Asertywnosc¢
m Empatia = Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tej czesci badan poszukiwano takze odpowiedzi na pytanie, jakie oczeki-
wania w wymiarze psychospolecznym wobec wlasnej kariery zawodowej prezen-
tuje pokolenie Z. W tym celu w pierwszej kolejnosci sprawdzono, jak wygladaja
oczekiwania reprezentantéw opisywanej generacji w tym obszarze przy uwzgled-
nieniu perspektywy najblizszych trzech lat. Badania wskazuja, ze najwazniejsze
z nich koncentruja si¢ wokot poglebiania wlasnych umiejetnosci i wiedzy poprzez
edukacje (28%), stabilnosci i przewidywalnosci zawodowej (26%), mozliwosci re-
alizowania indywidualnych pomystéow (19%). Szczegélowy rozktad odpowiedzi
prezentuje wykres 13.
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Nie ma watpliwosci co do tego, jak wazna pozostaje rola edukacji w konteks-
cie myslenia o wlasnej przysztosci zawodowej i budowania kariery. Dlatego for-
mowanie atrakcyjnych, ale przy tym praktycznych dla podejmowania okreslonych
profesji ofert edukacyjnych z uwzglednieniem aspektéw wiedzy, jak i kompetencji
miekkich pozostaje kluczowe dla ksztaltowania sie kapitalu ludzkiego, niezaleznie
od specyfiki samej kariery. Badania pokazuja takze, jak wazne w kontekscie dzi-
siejszego rynku pracy sa dla pokolenia Z stabilnos¢ i przewidywalno$¢ zawodo-
wa®. Z kolei mozliwos¢ realizowania wlasnych pomystéw powiazana jest z jedna
z kluczowych potrzeb tego pokolenia — autonomia. Wtasna dzialalnos¢ gospo-
darcza jak prawie zadna inna aktywno$¢ daje mozliwo$¢ kreowania zycia zawodo-
wego z uwzglednieniem indywidualnych oczekiwan i mozliwosci.

Wykres 13. Oczekiwania zwiazane z wlasna kariera i praca zawodowa w perspektywie
najblizszych 3 lat — perspektywa generacji Z

. 1%
10% = Poszukuje stabilnosci
i przewidywalnosci zawodowej

= Poszukuje mozliwosci
realizowania indywidualnych
pomystow

= Chce sie rozwijac jako niezalezny
ekspert w danej dziedzinie
28%

Mysle o pogtebianiu wiasnych
umiejetnosci i wiedzy poprzez
edukacje

= Nie mam pomystu na siebie,
nie mysle o tym

=m [nne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujac aspekty psychospoteczne zwigzane z pracg zawodowa przedstawi-
cieli pokolenia Z, zweryfikowano réwniez, co w ocenie reprezentantéw tej gene-
racji przyniostoby im najwieksze spelnienie zawodowe. Wyniki badan wskazuja,
ze s3 to rozwdj zawodowy zgodny z umiejetnosciami (19%) i na réwni mozliwos¢
laczenia pracy z obowiazkami rodzinnymi (17%) oraz mozliwos¢ pracy w potla-
czeniu z hobby (17%). Szczegétowy rozktad wynikéw prezentuje wykres 14.

% Por.np. A. Kowalczyk-Kroenke, Where Is Generation Z Headed? What Do They Want,
What Do They Get, and How Are Generation Z Employees Coping in Times of Crises in the
Polish Labour Market?, ,Scientific Papers of Silesian University of Technology. Organiza-
tion and Management Series” 2024, nr 202, s. 253-267.
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Takie wyniki wskazuja, ze istotna pozostaje kwestia zwiazana z idea work-life
balance, a praca nie stanowi jedynego filaru decydujacego o satysfakcji z zycia
zawodowego. W tym kontekscie wazna moze by¢ m.in. elastycznos¢, jaka daje
wlasna dziatalno$¢, ale ktéra jednocze$nie moze w pewnym stopniu umozliwiacé
taczenie pracy z obowigzkami rodzinnymi oraz mozliwo$¢ laczenia hobby i zain-
teresowarn z praca.

Wykres 14. Co przyniostoby najwieksze spelnienie zawodowe reprezentantom gene-
racji Z? — perspektywa pokolenia Z

15% = Rozwdj zawodowy zgodny
z umiejetnosciami

m Mozliwosc¢ taczenia pracy
z obowigzkami rodzinnymi

= Mozliwos¢ pracy

16% w potaczeniu z moim hobby

17% Gwarancja
dlugoterminowego
zatrudnienia

= Stahilnosé, przewidywalnosé
zatrudnienia

17%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tej czesci badan sprawdzono réwniez, co w wymiarze psychospotecznego
funkcjonowania w pracy jest dla przedstawicieli generacji Z najwazniejsze. Wyni-
ki badan wskazuja, ze dla reprezentantéw pokolenia Z sa to: mozliwo$¢ taczenia
pracy z hobby i zainteresowaniami (17,98%), wlasny komfort psychiczny i praca
zgodna z moimi potrzebami i wartosciami (17,57%) oraz atmosfera pracy w ze-
spole/organizacji (15,32%). Najnizej oceniono empatie i wsparcie w zespole/orga-
nizacji (4,60%). Szczegdtowy rozklad wynikéw prezentuje wykres 15.

Wynik ten w pewnym stopniu jest rozbiezny. Z jednej strony przedstawiciele
generacji Z wskazuja na znaczenie komfortu psychicznego oraz atmosfere pracy
w zespole czy w organizacji, ale z drugiej nie doceniajg znaczenia empatii i wsparcia
w ich prawidfowym ksztaltowaniu. Nalezy rozwazy¢, czym jest zatem empatia dla
pokolenia Z, z jakimi zachowaniami, postawami ja utozsamiaja i w jaki sposéb ja
definiuja. Analizujac te kwestie, zastanawia takze, co w ocenie pokolenia Z sprzyja
ksztaltowaniu si¢ pozytywnej atmosfery w organizacji i ktére elementy sg kluczo-
we dla dobrostanu w tym obszarze.
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Wykres 15. Najwazniejsze aspekty psychospotecznego funkcjonowania w pracy — per-
spektywa pokolenia Z

4,60%

17,98%

11,03%

17,57%

12,67%

13,07% 15,32%

= Mozliwosc¢ taczenia pracy z hobby i zainteresowaniami
Witasny komfort psychiczny i praca zgodna z moimi potrzebami i wartosciami
= Atmosfera pracy w zespole/organizacji
= Mozliwos¢ taczenia pracy z obowigzkami rodzinnymi
= Zaufanie wspotpracownikéw do mojej osoby
m Relacje ze wspétpracownikami
m Relacje z przetozonymi
Empatia i wsparcie w zespole/organizacji

Zrédto: opracowanie wlasne.

W kontekscie oczekiwan zwiazanych z wlasna kariera i praca zawodowa
z uwzglednieniem najblizszych trzech lat sprawdzono, czy istnieje istotna staty-
stycznie zalezno$¢ pomiedzy plcia oséb badanych a ich oczekiwaniami. W tym
celu wykonano test Kruskala-Wallisa. Statystyka testu Kruskala-Wallisa wyniosla
0,1. Wartos¢ p-value dla testu wyniosta 0,753 przy poziomie istotnosci 0,05 — brak
zatem podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej o identycznych rozktadach odpo-
wiedzi. Nalezy zatem stwierdzi¢, Ze nie istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ po-
miedzy plcia a oczekiwaniami zwiazanymi z praca zawodowq (z uwzglednieniem
perspektywy najblizszych trzech lat). Wyniki analiz prezentuje tabela 8.

Tabela 8. Zalezno$¢ pomiedzy plcia a oczekiwaniami przedstawicieli pokolenia Z
zwigzanymi z wlasna kariera i praca zawodowa w perspektywie najblizszych 3 lat

Rangi
Liczba obserwacji Srednia ranga
Przygotowanie M 157 180,4
K 199 177,0
Suma 356

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wartos¢ testowana

Przygotowanie
Chi-kwadrat 0,100
df 1
Istotno$¢ asymptotyczna 0,753

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podobnie w przypadku wyksztalcenia i oczekiwan zwigzanych z wlasna ka-
riera i praca zawodowa w perspektywie najblizszych trzech lat nie stwierdzono
istotnej statystycznie zaleznosci. Statystyka testu Kruskala-Wallisa wyniosta 0,00.
Warto$¢ p-value dla testu to 0,951, co przy poziomie istotnosci 0,05 daje brak
podstawy do odrzucenia hipotezy zerowej o identycznych rozktadach odpowie-
dzi. Wyniki przedstawia tabela 9.

Tabela 9. Wyksztalcenie pokolenia Z a oczekiwania wobec kariery i pracy zawodowej
w perspektywie najblizszych 3 lat

Rangi
Liczba obserwacji Srednia ranga
Przygotowanie Srednie 138 178,08
Wyzsze 218 178,76
Suma 356

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Warto$¢ testowana
Przygotowanie
Chi-kwadrat 0,000
df 1
Istotno$¢ asymptotyczna 0,951

Zrédlo: opracowanie wlasne.






Whioski 1 rekomendacje

Uzyskane w toku badan ilo$ciowych i jako$ciowych przedstawionych w niniej-
szym opracowaniu wyniki pozwalaja na wyprowadzenie wnioskéw i skonstruo-
wanie okreslonych rekomendacji na ich podstawie.

Wyniki zrealizowanych badan ukazuja pokolenie Z jako generacje wewnetrz-
nie silnie zréznicowany. Analiza wywiadéw indywidualnych zrealizowanych
wsréd czterech réznych grup zawodowych bezposrednio zaangazowanych w pro-
cesy zwigzane z szeroko rozumianym zatrudnieniem wskazuje, zZe obraz przedsta-
wicieli pokolenia Z jest bardzo niejednorodny. Z jednej strony dominuje przeko-
nanie, zZe pokolenie to charakteryzuja wysokie oczekiwania wobec wlasnej kariery
zawodowej, a przedsiebiorczo$¢ jawi sie jako mozliwos¢ realizacji jednej z najsil-
niejszych potrzeb tej generacji — autonomii. W tym ujeciu pokolenie Z postrze-
gane jest jako grupa, ktéra zna swoja warto$¢, ceni swoje umiejetnosci oraz jest
otwarta na nowe wyzwania i gotowa do pracy na wlasny rachunek. Z drugiej za$
strony eksperci wskazali, ze jest to pokolenie roszczeniowe, a przy tym niezwykle
wrazliwe, jesli chodzi o wlasna osobe. Wielokrotnie w toku badann wybrzmiewat
fakt, ze reprezentanci pokolenia Z pomimo wielu niezaprzeczalnych pozytywnych
cech borykaja sie tez z istotnymi problemami o charakterze psychospotecznym.
Cenig autentyczno$¢ w zyciu i w pracy, sa elastyczni, biegli w obszarze nowych
technologii, uwazni na aspekty zwiazane z ekologia i problemami wspdlczesnego
$wiata, ale réwniez czesto niesamodzielni, przytloczeni liczba dostepnych infor-
macji, sposrdéd ktérych trudno im selekcjonowac to, co jest naprawde wazne. Ak-
centowano, ze to, co jest najwieksza silg tego pokolenia, a wiec bieglos¢ w obsza-
rze szeroko rozumianej cyfryzacji i informatyzacji, jest réwniez jego najwieksza
staboscia. Swiat wirtualny, w ktérym funkcjonuja osoby mtode, w wielu obszarach
zycia stawia bariery trudne do pokonania w realnym wymiarze. Tworzy to nieco
dystopijny obraz generacji, ktéra zanurzona w cyfrowym $wiecie ma trudno$¢, by
odnalez¢ sie w relacjach interpersonalnych, bedacych baza dla sprawnego funk-
cjonowania w spoleczenstwie. W badaniach wytonil si¢ obraz pokolenia Z jako
ludzi mobilnych, ale réwniez niestabilnych i nieprzewidywalnych, dla ktérych
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zmiana, czesto w obszarze pracy, przychodzi niezwykle tatwo. W ocenie eksper-
téw praca nie jest kluczowa wartoscia dla generacji Z. Jest wazna, ale nie moze
zdominowac calego zycia. O jej atrakcyjnosci decyduje czesto fakt, na ile mozna
taczy¢ ja z zyciem prywatnym. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze to wlasnie moz-
liwo$¢ taczenia pracy z pasja moze by¢ impulsem do zalozenia wtasnej dziatalno-
$ciirealizacji roli zawodowej zgodnej z indywidualnymi preferencjami. Reprezen-
tanci pokolenia Z to osoby dbajace o zachowanie balansu w wymiarze praca—zycie
zawodowe, ale takze ludzie szukajacy poczucia bezpieczenistwa. Jednakze w oce-
nie ekspertéw instytucji rynku pracy, jak i instytucji o§wiaty Zetki jawia sie jako
ludzie kreatywni, nielubigcy nudy, niecierpliwi. Wskazano, ze daza do osiagniecia
sukcesu mozliwie jak najszybciej.

W ocenie ekspertéw jest to generacja, ktéra silnie akcentuje swoje potrze-
by emocjonalne i trudnosci, z jakimi si¢ mierzy, zwlaszcza w wymiarze psycho-
spolecznym. Zwracano uwage na pewne zagubienie i wynikajaca z tego niepew-
no$¢, a nawet nieporadnos$¢ w funkcjonowaniu w dzisiejszym $wiecie. Wyniki
badan wskazuja na koniecznos¢ indywidualnego podejscia w procesie zar6wno
planowania kariery, jak i budowania programéw rozwojowych dedykowanych
przedstawicielom pokolenia Z, a informacje powinny dociera¢ do nich w prosty,
jasny, bardzo przejrzysty, a przez to zrozumialy sposéb. Trudno$¢ ze zrozumie-
niem przekazu czesto powoduje, ze przedstawiciele tego pokolenia maja sklon-
no$¢ do rezygnacji, jesli otrzymane informacje czy pomoc trudno jest im jedno-
znacznie zrozumied.

Zaréwno przedstawiciele instytucji rynku pracy, jak i instytucji o§wiaty do-
strzegaja zainteresowanie podjeciem wtasnej dzialalnosci gospodarczej, ale po-
ziom zainteresowania jest do$¢ zréznicowany. Istotne znaczenie w ocenie eks-
pertow ma fakt, czy w najblizszym otoczeniu danego czlowieka prowadzona jest
dzialalno$¢ gospodarcza, np. firma rodzinna. Jezeli tak, wtedy skltonnos¢ do po-
dejmowania dzialan przedsiebiorczych moze by¢ wyzsza. Wéréd waznych powo-
doéw, dla ktorych przedstawiciele pokolenia Z decyduja sie na podjecie dzialan
przedsigbiorczych, jest wyobrazenie o duzym poziomie niezaleznosci i samo-
dzielnosci. To, co z kolei moze by¢ problematyczne i jednoczesnie staje w opozycji
do tych pozadanych wartosci, to nadmierna pomoc i ingerencja rodzicéw, ktérzy
potencjalnych przedsiebiorcéw przyprowadzaja do urzedéw, asystujac w proce-
sach rozpoczecia wlasnego biznesu. Wsparcie samo w sobie nie jest czyms, co
nalezy ocenia¢ negatywnie, natomiast trzeba mie¢ §wiadomos¢ odpowiedniej for-
my i adekwatnego poziomu na danym etapie zycia czlowieka. Literatura okresla
ten typ rodzicéw jako helicopter parents, czyli ludzi stale krazacych nad swoim
dzieckiem. Takie postawy z pewnoscia w dluzszej perspektywie nie beda sprzy-
ja¢ rozwojowi mtodych, a problem braku samodzielno$ci w wielu wymiarach zy-
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cia, w tym réwniez zawodowym, moga jedynie nasila¢. Przedstawiciele instytu-
cji oswiaty wsréd powoddéw checi otwarcia wlasnego biznesu zwracali uwage na
silng potrzebe niezalezno$ci, z ktéra pokolenie Z utozsamia wlasna dziatalnos¢,
szybki sukces, elastycznos$¢. Wskazano, ze dzisiejsze Zetki bardzo chetnie zakla-
dalyby dziatalno$¢, ktéra mozna rozwija¢ w sieci. W tym kontekscie swoje wy-
obrazenia odnosza czesto do influenceréw, ktérzy staja sie dla nich wzorem, co
zaburza obraz samej przedsiebiorczosci, pracy i sukcesu, falszywie sugerujac, ze
efekt powinien pojawi¢ sie szybko i przynies¢ wysokie profity finansowe. Dlate-
go budowanie prawidlowego obrazu przedsigbiorczosci, jego blaskéw i cieni jest
z pewnoscia tym, na co warto zwracac¢ uwage, przygotowujac programy wsparcia
i programy rozwojowe dla mtodych, ktérych wizja biznesu moze wyraznie odbie-
gac od realiow specyfiki tego typu aktywnosci.

Wsréd najwazniejszych wyzwan o charakterze ekonomicznym i organizacyj-
nym, jakie dostrzegaja przedstawiciele instytucji rynku pracy i instytucji o§wiato-
wych, sa przede wszystkim problemy z pozyskaniem kapitatu, srodkéw finansowych
na start. Badania pokazuja, ze mtodzi kandydaci na przedsiebiorcéw czesto i chetnie
korzystaja z programéw wsparcia, cho¢ nie zawsze sa one dla nich zrozumiate.
Istotny pozostaje réwniez brak wiedzy w obszarze samego prowadzenia biznesu,
bez wzgledu na jego specyfike. Problematyczna jest kwestia zrozumienia zasad, na
jakich on funkcjonuje; przepisy i regulacje prawne oraz cata biurokracja sa tym,
z czym najtrudniej radza sobie mlodzi przedsigbiorcy, co bywa powodem czestej
frustracji. Na poczatkowym etapie myslenia o przedsiebiorczosci problemem jest
réwniez zrozumienie faktycznych kosztéw jej prowadzenia, mlodzi czesto albo tej
wiedzy zupelnie nie posiadaja, albo jest ona bardzo znikoma.

Analizujac wyzwania o charakterze psychospotecznym, eksperci zwracaja uwa-
ge przede wszystkim na trudno$¢ w budowaniu, rozwijaniu i utrzymaniu relacji
interpersonalnych. Swiat przedstawicieli pokolenia Z w duzej mierze funkcjonuje
w sieci, dlatego wiele rzeczy preferuja w formie on-line, co w przypadku prowadze-
nia biznesu czesto nie jest mozliwe. W ocenie ekspertéw widoczny jest problem ze
staba psychika mlodego pokolenia, duzym zniecheceniem, malg odpornoscia na
trudnosci, porazki, niska odpornoscia na stres, krétka determinacja, zachwianym
poczuciem stabilnosci i bezpieczenstwa, staba komunikacja, silng presja, by szybko
osiagnac sukces.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy i o§wiaty wskazali takze na istotne kom-
petencje, ktdre nalezy rozwija¢ w kontekscie myslenia o przedsigbiorczosci. Zazna-
czono, ze kompetencje cyfrowe sg kluczowe w odpowiedzi na wyzwania wspotcze-
snego $wiata. Zwracano uwage na duze znaczenie kompetencji miekkich, ktérych
zdecydowanie przedstawicielom pokolenia Z brakuje, takich jak: asertywnosc,
efektywna praca, zarzadzanie sobg, podejmowanie ryzyka, odpornos$¢ na stres,
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réwnowaga emocjonalna, relacje, samodzielne myslenie, umiejetnos$¢ koncentra-
¢ji, skupienia, mniejsza koncentracja na ,ja’, empatia.

W ocenie ekspertow pokolenie Z poszukuje wsparcia, cho¢ moze mie¢ pro-
blem z nazwaniem wlasnych oczekiwan i potrzeb, stad indywidualne podejscie do
kandydatéw na przedsiebiorcéw jest kluczowe, by méc efektywnie ich wspierac,
zwlaszcza w przypadku, gdy motywacja i zaangazowanie sa wysokie. Wsparcie po-
winno przede wszystkim dotyczy¢ finansowania, dotacji, mozliwosci pozyskania
srodkéw na start. Z perspektywy przedstawicieli instytucji rynku pracy i o§wiaty
to jedna z najwiekszych barier, z ktérymi mierza sie przyszli przedsigbiorcy. Dru-
ga kluczowa kwestia jest wiedza o samej przedsigbiorczosci, na ktdrej nalezy sie
skupic¢ juz na wezesnych etapach edukacji, aby pdzniej méc ja systematycznie roz-
wijac. Jest to szczegdlnie istotne, z uwagi na pewne wyobrazenia mlodych poko-
lerr na temat wlasnego biznesu, ktére w zderzeniu z rzeczywistoscia moga stac sie
trudnym dos$wiadczeniem. Zaréwno przedstawiciele rynku pracy, jak i instytucji
szkoleniowych zwracaja uwage na konieczno$¢ i potrzebe szeroko rozumianego
doradztwa zawodowego, coachingu, mentoringu, deklarujac jednoczes$nie, ze ich
instytucje wychodza naprzeciw tym oczekiwaniom, stale rozbudowujac oferte
w tym zakresie. Waznym aspektem pozostaja szkolenia i warsztaty dedykowa-
ne mlodym przedsigbiorcom, zaréwno z umiejetnosci miekkich, jak i twardych,
umozliwiajacych pozyskanie specyficznej, fachowej wiedzy w wybranym zawo-
dzie. Nalezy zaznaczy¢, ze wéréd form wsparcia wskazano takze spotkania z prak-
tykami, z tzw. ludZmi sukcesu, ktérzy juz zbudowali wlasne biznesy. Oczekiwania
reprezentantow pokolenia Z w tym zakresie sa — jak wskazuja badania — podobne.
Takie inspirujace podejscie moze okazac si¢ waznym elementem w budowaniu
przedsiebiorczo$ci wsréd mlodego pokolenia, ktére chce uczy¢ sie na przykla-
dach, ale widzie¢ tez namacalne efekty okreslonej pracy. Na proces zarzadza-
nia karierg i planowania wtasnego biznesu nalezy zatem patrze¢ kompleksowo,
uwzgledniajac perspektywe danego czlowieka, jego umiejetnosci, kompetencje,
wyksztalcenie, wiedze, a przede wszystkim predyspozycje do wykonywania okre-
Slonego zawodu i zwiazanych z tym aktywnosci oraz aktualng sytuacje rynkowa.
Istotne jest réwniez uwzglednienie mozliwosci, jakie oferuja wyspecjalizowane
instytucje, w dzialalno$¢ ktérych wpisuje sie wsparcie przedsiebiorcéw i dopa-
sowanie narzedzi do potrzeb okreslonej osoby poszukujacej wiedzy/doradztwa
w tym obszarze.

Analiza wynikéw uzyskanych w toku badan ilosciowych réwniez ukazuje kil-
ka istotnych obszaréw, ktore z jednej strony stanowia wyzwanie, ale z drugiej daja
szanse, by ksztaltowac okreslone postawy, a tym samym aktywnos$¢ wsréd po-
tencjalnych przedsiebiorcow w regionie. Zdecydowanie nalezy zwréci¢ uwage, ze
wsréd badanych oséb najwieksza cze$¢ respondentéw z pokolenia Z deklaruje,
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ze nie wie, czy chce prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza (33,43%). Z jednej strony
jest to zrozumiate z uwagi na aktualny etap zycia i rozwoju tej grupy, ale z drugiej
strony nalezy upatrywac w tym szansy i mysle¢ w kontekscie potencjalnych moz-
liwosci ksztaltowania postaw sprzyjajacych takiej aktywnosci. Jest to prawdo-
podobnie jeden z najlepszych etapéw zycia, na ktérym powodzenie takie procesu
jest faktycznie mozliwe. Tu szczegdlne znaczenie z pewnoscia odgrywa eduka-
cja, zaréwno na poziomie szkdt §rednich, jak i wyzszych. Badani wskazali, ze rola
oswiaty w ksztaltowaniu postaw przedsiebiorczych jest istotna, tym samym in-
stytucje edukacyjne i szkoleniowe sa to miejsca, ktére maja mozliwos¢, by da¢
impuls do podejmowania okreslonych dziatan, decyzji czy w konicu nauki w pre-
ferowanym obszarze. Od $wiadomosci, przygotowania samych instytucji os§wiaty
i wykorzystania mozliwosci rozwijania potencjalu mtodych w duzej mierze moze
zalezed, jak bedzie ksztaltowac si¢ aktywno$¢ w tym obszarze w danym regionie.
Z pewnoscia jednak dostrzega sie zainteresowanie ze strony samych badanych
do poszukiwania wsparcia w tych miejscach. Podobnie w przypadku urzedéw
pracy, instytucji szkoleniowych czy akademickich biur karier. Przedstawiciele
pokolenia Z wyraznie wskazali, Ze poszukujac pomocy/doradztwa w tym zakre-
sie, swoje kroki w pierwszej kolejnosci skierowaliby wtasnie tam. Dlatego od ich
przygotowania do wsparcia pokolenia miodych przedsiebiorcéw moze zalezed,
jak bedzie ksztaltowac sie nie tylko samo zainteresowanie, ale takze aktywnos¢
w tym obszarze. Na pewno nalezy zwréci¢ uwage, ze aspekt zwigzany z formalno-
-prawnym i organizacyjnym prowadzeniem wtasnej dziatalnosci jest dla mtodych
przedsigbiorcéw problematyczny. Wielos¢ i zawitos¢ przepiséw moze blokowaé
w podejmowaniu dziatan przedsiebiorczych. Wydaje si¢ jednak, ze od stopnia sa-
mego przygotowania i dopasowania go do potrzeb i mozliwosci pokolenia Z takie
wsparcie bytoby jednak mozliwe.

Reprezentanci pokolenia Z sygnalizujg, ze brakuje im umiejetnosci miekkich,
zwlaszcza jesli chodzi o podejmowanie decyzji, kompetencje menedzerskie/lider-
skie oraz umiejetnosci komunikacyjne. Dane te znajduja odzwierciedlenie réwniez
w wypowiedziach przedstawicieli o§wiaty i rynku pracy, ktérzy dostrzegaja po-
dobne trudnosci wsréd mlodych pokolen. Nie ma zatem watpliwosci, ze wsparcie
w doskonaleniu okreslonych cech zwigzanych z prowadzeniem wlasnego biznesu,
ale réwniez funkcjonowaniem w przestrzeni zawodowej jest waznym wyzwaniem
dla instytucji edukacyjnych i szkoleniowych.

W odpowiedzi na przedstawione wnioski sformutowano kluczowe rekomen-
dacje, ktore prezentuje tabela 10. Adresatami rekomendacji sa przedstawiciele
wladz samorzadowych, dyrektorzy szkét srednich, wladze szkét wyzszych, in-
stytucje szkoleniowe, instytucje rynku pracy oraz inne zainteresowane podmioty
i osoby, dla ktérych wazne sg kwestie przygotowania mtodych oséb — przedstawi-
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cieli pokolenia Z — do funkcjonowania na wspélczesnym rynku pracy, a w szcze-
goblnosci do podejmowania wtasnej dzialalnosci gospodarczej. W tabeli 11 zapre-

zentowano rozszerzony program rekomendacji z uwzglednieniem proponowanej
tematyki szkolen, warsztatow, gier dedykowanych przedstawicielom pokolenia Z,
ze wskazaniem os6b odpowiedzialnych za ich realizacje. Tabela 12 przedstawia
z kolei obszary, w ktérych przedstawiciele pokolenia Z chcieliby rozwija¢ wlasna
dziatalno$¢ wraz ze wskazaniem kompetencji, ktore beda dla nich istotne.

Tabela 10. Najwazniejsze wnioski i rekomendacje

Whniosek

Trudno$¢ w okresleniu
wlasnej drogi zawodowej,
preferowanej $ciezki
kariery, kierunku rozwoju

Rekomendacja

Budowanie indywidualnych, elastycznych
planéw rozwoju dla studentéw/absolwentéw

z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb

i predyspozycji studenta/absolwenta
Tworzenie dedykowanych warsztatéw
dotyczacych planowania wlasnej kariery
niezaleznie od kierunku ksztalcenia
Budowanie dedykowanych programéw
dotyczacych m.in. rozpoczecia i rozwoju
kariery zawodowej dla najmlodszych
uczestnikéw rynku pracy wraz

z indywidualnymi konsultacjami dla przysztych
przedsigbiorcow, ktére pozwola okreslic cel

i zakres wsparcia

Budowanie dedykowanych programéw
dotyczacych przedsigbiorczosci wiréd
mlodych — tzw. ABC przedsigbiorczosci dla
najmlodszych uczestnikéw rynku pracy, ze
szczegdlnym naciskiem na aspekty formalno-
-prawne zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci
Stworzenie stanowisk doradcy ds.
przedsigbiorczosci w instytucjach urzedu
pracy lub w ramach biur karier — specjalisci
dedykowani stricte dla os6b planujacych
otworzy¢ dziatalno$¢ lub mtodych
przedsigbiorcéw (specjali$ci moga dziataé

w ramach dedykowanego programu ,Pokolenie
Z w biznesie” lub niezaleznie od programu,

w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci
okreslonej jednostki)

Adresat

Biura karier,
nauczyciele
akademiccy,
instytucje
szkoleniowe,
urzedy pracy,
instytucje
szkoleniowe

Zaburzony obraz
postrzegania, czym jest

i jakie prawne, finansowe
oraz personalne
konsekwencje niesie ze
soba prowadzenie wlasnej
firmy

Tworzenie przedmiotéw, a w przypadku
urzeddéw pracy — warsztatow i szkolen
dedykowanych stricte mtodym
przedsiebiorcom, z uwzglednieniem tematyki
prawnej i finansowej, np. w ramach programu
»Pokolenie Z w biznesie” (dedykowany cykl
dziatan wspierajacych kreowanie i wsparcie

Nauczyciele
akademiccy, biura
karier, urzedy
pracy, instytucje
szkoleniowe,
szkoly wyzsze
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Wniosek Rekomendacja Adresat

w rozwoju wlasnej dzialalnosci w pierwszych

latach dziatania [1-2])

Tworzenie inicjatyw ogdlnouczelnianych

dla rozwoju kreatywnosci i Swiadomosci

funkcjonowania w biznesie z uwzglednieniem

jego formalno-prawnej strony (eventy,

konkursy akademickie pozwalajace na

tworzenie biznesu z uwzglednieniem jego

strony prawno-finansowej)
Brak wiedzy Tworzenie dedykowanych programéw Urzedy pracy,
i $wiadomosci na temat rozwojowych zapewniajacych kompleksowa szkoly wyzsze,
wyzwan i potencjalnych | wiedze o réznych aspektach biznesu, ze biura karier
trudnosci zwiazanych szczegblnym uwzglednieniem uwarunkowan
z prowadzeniem wlasnego | prawnych, finansowych, organizacyjnych
biznesu
Problem ze zrozumieniem | Tworzenie dedykowanych programéw dla Urzedy pracy,
przepiséw dotyczacych mlodych przedsigbiorcéw z uwzglednieniem | instytucje
zakladania wlasnej problematyki prawnej i finansowej szkoleniowe
dziatalnosci gospodarczej, | Poprawa komunikacji na linii mtody
regulacji prawnych, przedsigbiorca/kandydat — przedstawiciel
zasad prowadzenia, urzedu pracy
finansowania i rozliczania
wlasnego biznesu, dotacji
Niskie kompetencje Budowanie personalizowanych programoéw Biura karier,
spoleczne, trudnosci rozwoju i wsparcia kompetencji miekkich akademiccy
w procesach (zwlaszcza komunikacji, kompetencji doradcy zawodowi,
komunikacji, budowania, |liderskich) szkoly wyzsze,
rozwijania, utrzymania Tworzenie kompleksowych warsztatow nauczyciele
dlugofalowych relacji rozwoju kompetencji miekkich/osobistych akademiccy,
miedzyludzkich, niezaleznie od kierunku ksztatcenia
kompetencje Tworzenie inicjatyw uczelnianych

menedzerskie/liderskie

promujacych wspélprace i kooperacje
zar6éwno pomiedzy uczniami/studentami, jak
i studentami a przedsigbiorstwami

Niska odpornosc
psychiczna, wysoka
wrazliwo$¢, trudnosé
w zarzadzaniu soba

i wlasnym stanem
emocjonalnym

Indywidualne konsultacje i dedykowane
programy wsparcia studenta/absolwenta
Tworzenie dedykowanych warsztatéw
zarzadzania sobg, zarzadzania emocjami,
budowania odpornosci psychicznej,
zarzadzania stresem, niezaleznie od kierunku
ksztalcenia

Budowanie $wiadomosci znaczenia stanu
psychicznego dla funkcjonowania w pracy

i biznesie

Biura karier,
instytucje
szkoleniowe,
nauczyciele
akademiccy,
doradcy zawodowi,

Wysoka sktonnos¢ do
rezygnacji w przypadku
niepowodzen, porazek,
wysoka podatno$¢ na
stres

Tworzenie dedykowanych warsztatéw na temat
umiejetnosci psychologicznych niezaleznie od
kierunku ksztalcenia

Badanie predyspozycji osobowosciowych
dotyczacych preferowanej sciezki zawodowej,

Nauczyciele
akademiccy,
instytucje
szkoleniowe, biura
karier, doradcy
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Wniosek Rekomendacja Adresat
w tym ew. decyzji o prowadzeniu wlasnej zawodowi, szkoly
dziatalnosci wyzsze, urzedy

Tworzenie programéw wsparcia dla mtodych | pracy
przedsigbiorcéw z silnie rozbudowanym
blokiem umiejetnosci psychospolecznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W obszarze proponowanych dzialan sugeruje si¢ (w ramach mozliwos$ci danej
jednostki) stworzenie kompleksowego programu ,,Pokolenie Z w biznesie” (urzad
pracy, biura karier), ktéry w swoim zakresie uwzgledniatby trzy kluczowe obszary
wsparcia: aspekty prawne, aspekty organizacyjne, umiejetnosci spoteczne. Tabe-
la 11 wskazuje proponowana tematyke szkolen, ktéra w zaleznosci od potrzeb
i mozliwosci instytucji moze by¢ realizowana w ramach programu. Niezaleznie od
tego wskazana tematyka szkolen i warsztatéw moze by¢ wykorzystana do tworze-
nia pojedynczych dziatan rozwojowych w ramach instytucji edukacyjnych i szko-
leniowych.

Tabela 11. Rekomendowana tematyka szkolen, warsztatow, gier rozwojowych dedy-
kowanych przedstawicielom pokolenia Z ze wskazaniem os6b odpowiedzialnych za
ich wdrozenie i realizacje

Lp. Rekomendowana tematyka szkoleri/  Wdrozenie i realizacja — proponowana osoba

warsztatow/gier w ramach instytucji
1. |- Emocje na wodzy. Jak zarzadzac Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro karier),
emocjami, by wygrywaé w zyciu doradca zawodowy (urzad pracy lub biuro
i biznesie? karier), specjalista ds. szkoleri w biurze karier,
— Stres pod kontrola. Jak zarzadzac nauczyciele akademiccy
stresem?

— Asertywno$¢ w biznesie — sposéb na
dobre relacje

2. | - Kreator biznesu — mozliwosci i wy- | Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
zwania — aspekty prawne i organi- | karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
zacyjne biuro karier), specjalista ds. szkolen, nauczyciele

akademiccy

3. | - Wilasny biznes — potrzeba, hobby Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
czy kaprys? Jak przygotowac sie do | karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
zalozenia wlasnej firmy — aspekty biuro karier), specjalista ds. szkolen, nauczyciele

psychologiczne i ekonomiczne akademiccy
4. |- Jak budowaé odpornos¢ psychiczna |Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
w dobie niepewnosci? karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
- Diagnoza odpornosci biuro karier), specjalista ds. szkolen, nauczyciele

psychicznej — na co jestem gotowy? |akademiccy
(rekomendowane narzedzie:
MTQ48/ MTQPlus)




Whioski i rekomendacje

115

Lp.

Rekomendowana tematyka szkolen/

warsztatow/gier

Wdrozenie i realizacja — proponowana osoba
w ramach instytucji

5. | - Czyijakim jestem liderem? Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
(rekomendowane narzedzie do karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
diagnozy — np. ILM72 + Extended | biuro karier), specjalista ds. szkolen, nauczyciele
Disc) akademiccy

6. | — Pomyst na siebie. Jak kreowaé Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
wlasna kariere, by czerpac z niej karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
zyski i satysfakcje? Warsztaty biuro karier), specjalista ds. szkoleri, nauczyciele

akademiccy

7. | - Kim jestem i dokad zmierzam? Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
Diagnoza predyspozycji karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
zawodowych + warsztaty biuro karier), specjalista ds. szkoleri, nauczyciele

akademiccy, trenerzy umiejetno$ci migkkich
w ramach instytucji szkoleniowych

8. | - Co wiem o biznesie? Kurs dotyczacy | Doradca ds. przedsiebiorczo$ci (w ramach nowo
kluczowych aspektow prowadzenia |tworzonych stanowisk dedykowanych mfodym
wlasnego biznesu przedsigbiorcom — urzedy pracy, biura karier)

9. | = W co graja ludzie? O osobowosciach | Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
w pracy i zarzadzaniu relacjami. karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
Warsztaty biuro karier), specjalista ds. szkoleri, nauczyciele

akademiccy, trener umiejetnosci miekkich,
psycholog
10. | - Wiasny biznes — czy to dla mnie? Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
Wyktady + warsztaty karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
biuro karier), specjalista ds. szkolen, nauczyciele
akademiccy
11. |- Sztuka bycia szefem — najwazniejsze | Doradca ds. kariery (urzad pracy lub biuro
aspekty zarzadzania sobg i ludZzmi | karier), doradca zawodowy (urzad pracy lub
biuro karier), specjalista ds. szkoleri, nauczyciele
akademiccy, trener umiejetnosci miekkich,
psycholog
12. | - Kryzys a sztuka przetrwania Trener umiejetnosci migkkich w ramach
instytucji szkoleniowych, nauczyciele akademiccy,
doradca zawodowy (biura karier)
13. | - Padnij — powstan! O sztuce Trener umiejetnosci miekkich w ramach
wychodzenia z kryzysow instytucji szkoleniowych, nauczyciele akademiccy;,
doradca zawodowy (biura karier)
14. | - Gry symulacyjne, ktérych Doradca zawodowy, doradca ds. kariery
celem jest weryfikacja wiedzy w ramach urzed6w pracy, biur karier, nauczyciele
i ksztaltowanie umiejetnosci akademiccy, instytucje szkoleniowe — doradca
dotyczacych strategicznego mys$lenia | ds. przedsiebiorczos$ci
i $wiadomosci biznesowej
- Wspélpraca i rywalizacja
- Symulacja realistycznych decyzji
biznesowych
- Wirtualny biznes krok po kroku
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Rekomendowana tematyka szkolers/  Wdrozenie i realizacja — proponowana osoba

warsztatow/gier w ramach instytucji
15. | - Konflikty — Zrédlo frustracji czy Trener umiejetno$ci migkkich w ramach
mocy? Jak zarzadza¢ konfliktami instytucji szkoleniowych, nauczyciele akademiccy,
w zespolach doradca ds. kariery (urzedy pracy, biura karier)
16. | — Biznes po swojemu. Historie Przedsigbiorcy regionu podlaskiego we
inspirowane zyciem — cykl spotkann | wspo6lpracy z przedstawicielami urzedéw pracy
z przedsigbiorcami danego regionu | oraz biur karier

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 12. Preferowane obszary prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej wraz
z kompetencjami, ktére chca rozwija¢ przedstawiciele pokolenia Z

IS S OTEN T VAVl Dziatalno$é w obszarze informacji i komunikacji (informatyka,
prowadzenia telekomunikacja, produkcja filméw, nagran, wideo), ustugi prawne,

A eCH DR BB GG Bl rachunkowo-ksiegowe, doradztwo podatkowe, usltugi architektoniczne,
LG BTG SRS Y B inzynierskie, reklamowe, weterynaryjne, naprawa komputeréw, ustugi
pokolenia Z zwigzane z poprawa kondycji fizycznej, handel hurtowy, detaliczny,
naprawa samochodéw, branze powigzane z nowymi technologiami

Kompetencje, Odwaga w dzialaniu, podejmowanie decyzji, umiejetnosci

ktére chca rozwijaé menadzerskie, przywddcze, umiejetnosci komunikacyjne, asertywnos¢,
przedstawiciele empatia, samodzielnos¢, inicjatywa, pewnosc siebie, wiedza

pokolenia Z o prowadzeniu biznesu, organizacja pracy wlasnej, determinacja

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Edukacja a rynek pracy, t. 4: Mlodzi na rynku pracy — pracownicy, przed-
sigbiorcy, bezrobotni, red. M. Jelonek, K. Kasparek, M. Magierowski, PARP, Warszawa 2015; oraz badan
wlasnych.



Stownik pojec i zastosowanych skrétow

CAWI - wywiad wspomagany komputerowo z wykorzystaniem strony www, tech-
nika wykorzystywana w badaniach ilo§ciowych (ang. Computer-Assisted Web Inter-
view)

Desk research — metoda, ktéra polega na analizowaniu oraz przetwarzaniu da-
nych i informacji pochodzacych z istniejacych Zrédet, a nastepnie na formulowa-
niu na ich podstawie wnioskéw dotyczacych badanego problemu

IDI - indywidualne wywiady pogtebione (ang. individual in-depth interview)
Pokolenie Z — ludzie urodzeni po roku 1994 a przed 2010

Pokolenie Baby Boomers — pokolenie wyzu demograficznego po II wojnie $wia-
towej, ludzie urodzeni pomiedzy rokiem 1946 a 1964

Pokolenie Alfa — ludzie urodzeni w roku 2010 lub pézniej

PSPP - program do statystycznej analizy danych
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Ankieta dla przedstawicieli pokolenia Z

Szanowni Parnistwo,
zapraszamy do udzialu w badaniu realizowanym przez pracownikéw Katedry Eko-
nomii i Finans6w Akademii Lomzyniskiej na zlecenie Wojewddztwa Podlaskiego —
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku w ramach projektu PO/22/LLL/0004
»Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dzialan na rzecz
ksztalcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia si¢ przez cale zycie,
w tym uczenia sie dorostych” Badanie realizowane jest w formie ankiety on-line
i ma charakter anonimowy, a zebrane wyniki badan zostang wykorzystane do prze-
prowadzenia analiz dotyczacych podejmowania dzialan przedsiebiorczych przez
przedstawicieli pokolenia Z.

Dzigkujemy za udzial w badaniu.

Metryczka:
Wiek (prosze wpisa¢ swoéj rok urodzenia) ......

Ple¢:
— kobieta
- mezczyzna

Miejsce zamieszkania (prosze wybrac)

- wie$

- miasto male — liczba ludnosci ponizej 20 tys. mieszkancéw
— miasto $rednie — 20-100 tys.

- miasto duze — 100 tys. i wiecej

Wyksztalcenie

Srednie Wyzsze Wyzsze Wyzsze
licencjackie inzynierskie magisterskie
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Aktualna sytuacja

Ucze sie (studiuje) Pracuje i studiuje Pracuje
(jestem absolwentem)

1. Czy prowadzi Pan/Pani wlasna dzialalno$¢ gospodarcza lub mysli o jej za-
fozeniu?

Tak, prowadze wtasna dzialalno$¢

Nie, nie prowadze wlasnej dziatalnosci

2. Jesli nie, to czy rozwaza Pan/Pani prowadzenie wlasnej dzialalnosci gospo-
darczej w przyszlosci?

Tak, mysle o prowadzeniu wilasnej dziatalnosci

Nie, nie mysle o prowadzeniu wtasnej dziatalnosci

Jeszcze nie wiem

3. Czyiwjakim stopniu w Pani/Pana opinii szkota wyzsza/szkola srednia przy-
gotowuje do prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;j?

1 — w bardzo malym stopniu

2 — w malym stopniu

3 — przecietnie

4 — w wysokim stopniu

5 — w bardzo wysokim stopniu

6 — nie wiem

7 — w ogdle nie przygotowuje

4. Co sklonilo lub sklonitoby Pana/Pania do podjecia i prowadzenia wlasnej
dzialalnosci gospodarczej? Wybierz max. 3 odpowiedzi.

— Brak mozliwo$ci znalezienia zatrudnienia w regionie, w ktérym mieszkam

— Chec¢ osiagania wyzszych dochodéw niz w przypadku pracy na etacie

- Innowacyjny pomyst na biznes

— Elastycznos$¢ w kreowaniu i prowadzeniu wlasnego biznesu

- Mozliwo$¢ podejmowania samodzielnych decyzji biznesowych

- Mozliwo$¢ podejmowania zréznicowanych wyzwan

- Mozliwo$¢ kreowania miejsca pracy w oparciu o wlasne wartosci, potrzeby,
preferencje

— Wplyw na zatrudnienie personelu, z ktérym wspoélpracuje

— Mozliwo$¢ wplywu na otoczenie spoteczne, gospodarcze

- Mozliwo$¢ realizowania wlasnych pomystow
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- Wysoka niezalezno$¢ w kreowaniu wlasnego zycia zawodowego
- Wplyw na wtasne zarobki

- Wplyw na wlasny rozwéj zawodowy

— Niezalezno$¢ w kreowaniu wlasnego zycia zawodowego

— Inne (wpisz wlasna odpowiedz) ......

5. Jakie ryzyka i obawy wiaze Pan/Pani z prowadzeniem wlasnej dzialalnos$ci
gospodarczej? Wybierz max. 5 odpowiedzi.

- Nieprzewidywalnos¢ otoczenia spoteczno-gospodarczego

— Niepewno$¢ co do przychoddéw, zarobkéw

- Niestabilno$¢ biznesu

- Nieprzewidywalnos¢ w kontekscie zatrudnienia/utrzymania personelu

— Trudnosci w pozyskaniu/utrzymaniu klientéw

— Trudnosci w prowadzeniu biznesu od strony administracyjnej (prawo, podatki)

— Brak pomysléw na rozwdj biznesu

- Niejasne, czesto zmieniajace si¢ przepisy i regulacje prawne

- Pozyskanie finansowania na otwarcie biznesu

- Dostep do niezbednych zasobéw (kapital, ludzie, finanse, technologia, sprzet)

— Dzialanie w warunkach niepelnej informacji (gospodarczej, spotecznej, praw-
nej etc.)

— Inne (wpisz wlasna odpowiedz) ....

6. Ktore z przedstawionych ponizej cech w Pana/Pani opinii decyduja o wyso-
kiej skutecznosci (sukcesach) w prowadzeniu wlasnej dzialalnosci gospodar-
czej? Wybierz max. 3 odpowiedzi.

- Odpowiedzialnosc

— Przedsiebiorczo$¢

— Pewnosc¢ siebie

- Zdecydowanie

— Kreatywnos¢

- Odwaga

— Inteligencja

— Asertywno$¢

— Zorganizowanie

- Konsekwencja w dziataniu
— Stanowczos¢

— Umiejetno$¢ przewidywania
- Pracowito$¢
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— Przebojowos¢

— Otwarto$¢ na nowe wyzwania
— Operatywno$¢

- Inne (wskaz jakie) ......

7. Ktore ze wskazanych cech najsilniej wiaze Pan/Pani z przedsiebiorczoscia —
prowadzeniem wlasnej dzialalnosci gospodarczej? Wybierz max. 3 odpowie-
dzi.

— Odpornos¢ na stres

- Charyzma

- Zdolno$¢ wplywania na innych

— Sumiennos$¢

— Cierpliwo$¢

— Umiejetno$¢ podejmowania decyzji

- Dojrzalo$¢ emocjonalna

— Intuicja

— Zaufanie do siebie

- Komunikatywno$¢

— Zadna ze wskazanych cech

— Inne (wskaz wlasna odpowiedz) ......

8. Ponizej przedstawiono wyzwania, z jakimi moga mierzy¢ sie przedsie-
biorcy. Prosze ocenié¢, w jakim stopniu w Pana/Pani opinii ponizsze kwestie
utrudniaja lub uniemozliwiaja prowadzenie wlasnej dzialalnosci w kontekscie
ekonomiczno-organizacyjnym, gdzie:

1 oznacza — bardzo utrudnia, 2 — mato utrudnia, 3 — $§rednio utrudnia, 4 — mocno

utrudnia, 5 — bardzo mocno utrudnia.

— Zawile przepisy i regulacje prawne 12345

— Brak wsparcia od instytucji panstwowych (np. urzedy) 123 4 5

— Trudnosci w pozyskaniu dofinansowania na otwarcie dziatalnos$ci gospodar-
czej12345

— Trudnosci w pozyskaniu dofinansowania na rozwdj dziatalno$ci gospodarczej
12345

- Brak odpowiednich kontaktéw zawodowych 12345

— Inne (wskaz jakie) .......
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9. Ponizej wskazano psychospoleczne bariery/trudnosci, ktére moga pojawic
sie w trakcie prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Prosze wskazac,
jak ocenia Pan/Pani szanse wystapienia ponizszych trudnosci w przypadku
prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej w skali 1-5, gdzie 1 oznacza —
bardzo nisko, 2 — nisko, 3 — przecietnie, 4 — wysoko, 5 — bardzo wysoko.

- Wysoki stres 12345

- Brak zaufania do ludzi (potencjalnych pracownikéw) 12 3 45

- Utrzymanie wysokiej motywacji i energii do wytezonej pracy 12345

— Zarzadzanie relacjami z ludZzmi (pracownicy, klienci) 1234 5

- Zarzadzanie konfliktem (pracownicy, klienci, otoczenie) 12345

- Wysoka niepewnos$¢ co do przysztosci i zwigzany z tym stan psychiczny, emo-
cjonalny 12345

— Szybkie tempo pracy 12345

- Konieczno$¢ dostosowania sie do wielu, szybkich zmian 12345

— Inne (jakie? wpisz wlasng odpowied?) ......

10. Jakie czynniki w Pana/Pani opinii sprzyjaja postawom przedsiebiorczym?

Wybierz max. 3.

- Brak mozliwo$ci znalezienia zatrudnienia w regionie zamieszkania

— Tradycje rodzinne (pochodzenie z rodziny, w ktérej prowadzi sie dziatalnos¢
gospodarcza)

- Wsparcie otoczenia gospodarczo-spolecznego (urzedy pracy, ZUS, urzedy skar-
bowe, instytucje szkoleniowe)

— Mozliwo$¢ kreowania zycia zawodowego w oparciu o wlasne potrzeby i prefe-
rencje

- Wysoka innowacyjnos$¢ i umiejetnos¢ kreowania nowych rozwiazan

— Znajomo$¢ rynku/branzy/odpowiednich ludzi

~ Swiadomo$¢ whasnych celéw zawodowych/umiejetnosci/predyspozycji

- Wsparcie na etapie edukacji (szkota $rednia/wyzsza)

— Nie wiem

— Inne (jakie?)

11. Jakie sa Pana/Pani oczekiwania zwigzane z wlasna kariera i praca zawodo-
wa w perspektywie najblizszych 3 lat? Wybierz 1 odpowiedz.

— Poszukuje stabilnosci i przewidywalnosci zawodowej

— Poszukuje mozliwosci realizowania indywidualnych pomysiéow

— Chce sie rozwijac jako niezalezny ekspert w danej dziedzinie

— Mysle o poglebianiu wlasnych umiejetnosci i wiedzy poprzez edukacje
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- Nie mam pomyslu na siebie, nie mysle o tym
- Wpisz wlasna odpowiedy? ......

12. Jakich cech/umiejetnosci/kompetencji w Pani/Pana opinii brakuje Panu/
Pani, by m6c prowadzi¢ wlasna dzialalno$c¢ gospodarcza? Wybierz max. 3 od-
powiedzi.

- Samodzielnosci

— Inicjatywy

- Odwagi

— Pewnodci siebie

- Wiedzy o prowadzeniu biznesu (aspekty ekonomiczne, prawne, psychologiczne)
- Umiejetnosci organizacji pracy wlasnej

— Umiejetnosci przywoédczych

— Determinacji

13. Gdzie poszukiwalby/poszukiwalaby Pan/Pani wsparcia, myslac o rozpo-
czeciu wlasnej dzialalnosci gospodarczej? Wybierz max. 2 odpowiedzi.

— Lokalne urzedy pracy

— Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci
- Akademickie biura karier

— Lokalne instytucje szkoleniowe

14. Jakie umiejetnosci miekkie chcialby Pan/Pani doskonali¢, myslac o wla-
snej dzialalnosci gospodarczej? Wybierz max. 3 odpowiedzi.

— Umiejetnosci menedzerskie, przywodcze

- Umiejetnos$ci komunikacyjne

— Empatia

— Asertywnos¢

- Odwaga w dziataniu, podejmowaniu decyzji

— Nie wiem

— Inne (wskaz jakie) ......

15. Czy i ktére elementy edukacji w Pani/Pana odczuciu w najwiekszym stop-
niu wplywaja na rozwijanie kompetencji przedsiebiorczych? Wybierz max. 3
odpowiedzi.

— Praktyki zawodowe

— Projekty realizowane w ramach studenckich kot naukowych/inicjatyw studenc-
kich
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- Wspélpraca w zréznicowanych zespolach projektowych w trakcie edukacji aka-
demickiej

- Coaching/mentoring

— Aktywnos$¢ w akademickich kotach naukowych

- Edukacja nie ma znaczenia przy kreowaniu wlasnego biznesu

— Spotkania z praktykami podczas zaje¢ na uczelni

- Nie mam zdania

16. Co przyniostoby Pani/Panu najwieksze spelnienie zawodowe? Wybierz
max. 3 odpowiedzi.

— Stabilnos¢, przewidywalno$¢ zatrudnienia

— Rozwéj zawodowy zgodny z umiejetnosciami

- Gwarancja dlugoterminowego zatrudnienia

- Mozliwosci kreowania wlasnego biznesu

- Mozliwo$¢ taczenia pracy z obowigzkami rodzinnymi
- Mozliwo$¢ pracy w polaczeniu z moim hobby

- Inne (wskaz jakie) ......

17. Co w wymiarze psychospotecznego funkcjonowania w pracy jest dla Pana/
Pani najwazniejsze? Wybierz max. 3 odpowiedzi.

- Relacje ze wspélpracownikami

- Relacje z przetozonymi

— Zaufanie wspolpracownikéw do mojej osoby

- Mozliwo$¢ taczenia pracy z hobby i zainteresowaniami

- Mozliwo$¢ taczenia pracy z obowiazkami rodzinnymi

— Wiasny komfort psychiczny i praca zgodna z moimi potrzebami i warto$ciami
— Atmosfera pracy w zespole/organizacji

— Empatia i wsparcie w zespole/organizacji

- Inne (wskaz jakie) .......

Kwestionariusz wywiadu — instytucje o$wiaty i rynku pracy

Szanowni Panstwo,

zapraszamy do wziecia udzialu w badaniu realizowanym przez pracownikéow
Katedry Ekonomii i Finanséw Akademii Lomzynskiej na zlecenie Wojewddztwa
Podlaskiego — Wojewd6dzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku, w ramach projektu
PO/22/LLL/U/0004 ,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regional-
nych dzialan na rzecz ksztalcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia
sie przez cale zycie, w tym uczenia sie doroslych” Panstwa wiedza i doswiadczenie
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zawodowe pozwolg nam uzyskac informacje dotyczace postaw przedsiebiorczych,
podejmowanych dziatan proprzedsigebiorczych, wyzwan, trudnosci i potrzeb, jakie
wskazuja przedstawiciele pokolenia Z myslacy o rozpoczeciu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Badanie realizowane jest w formie indywidualnego wywiadu, pod-
czas ktérego bedziemy prosi¢ Pafistwa o wyrazenie wlasnych opinii.

Dzigekujemy za udzial w badaniu.

Metryczka:

Ple¢:
¢ kobieta
¢ mezczyzna

Miejsce zamieszkania

* wie$

¢ miasto male — liczba ludnosci ponizej 20 tys. mieszkancéw
¢ miasto $rednie — 20-100 tys.

¢ miasto duze — 100 tys. i wiecej

Stanowisko/Obszar zawodowy: ...

Instytucja: ...

Pytanie 1: W jaki sposéb postrzega Pan/Pani najmtodszych uczestnikéw rynku
pracy okreslanych jako pokolenie Z (urodzeni pomiedzy rokiem 1997 a 2006)?
Z jakimi cechami, zachowaniami, postawami, warto$ciami utozsamia Pan/Pani
to pokolenie?

Pytanie 2: Czy dostrzega Pan/Pani zainteresowanie rozpoczeciem i prowadze-
niem wlasnej dzialalnosci gospodarczej przez najmtodszych uczestnikéw rynku
pracy — przedstawicieli pokolenia Z? W jaki sposéb w Pana/Pani ocenie przejawia
sie to zainteresowanie?

Pytanie 3: Jakie dzialania w Pana/Pani ocenie podejmuja przedstawiciele pokole-
nia Z, aby otworzy¢ i rozwina¢ wlasna dziatalno$¢ gospodarcza?

Pytanie 4: Jakie kompetencje rozwijaja/chca rozwija¢ lub powinni rozwija¢ przed-
stawiciele pokolenia Z, aby mdc tworzy¢ i rozwija¢ wlasna dziatalno$¢ gospodar-
cza?

Pytanie 5: Jakich trudnosci/barier w wymiarze ekonomicznym/organizacyjnym
w Pana/Pani ocenie do§wiadcza lub moze do$wiadcza¢ przedstawiciel pokole-
nia Z myslacy o otwarciu i prowadzeniu wlasnej dzialalnosci gospodarczej?
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Pytanie 6: Z jakimi trudno$ciami/wyzwaniami o charakterze psychospotecznym
borykaja sie lub moga borykac si¢ przedstawiciele pokolenia Z decydujacy sie na
otwarcie i prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j?

Pytanie 7: W jaki sposéb w Pana/Pani ocenie przedstawiciele pokolenia Z mysla
dzi$ o wlasnej karierze zawodowej? Jakie dzialania podejmuja by méc ja kreowac
i rozwija¢? Na czym si¢ koncentruja?

Pytanie 8: Jaki rodzaj kariery, $ciezki zawodowej w Pana/Pani ocenie jest dzi$
najbardziej preferowany przez przedstawicieli pokolenia Z?

Pytanie 9: Jakiego typu wsparcia w Pani/Pana ocenie oczekuje przedstawiciel po-
kolenia Z, by méc kreowac i rozwija¢ wlasna dziatalno$¢ gospodarcza?

Pytanie 10: Jakiego typu wsparcie moze otrzymac¢ w ramach jednostki, w ktorej
Pan/Pani pracuje, przedstawiciel pokolenia Z, ktéry mysli o otwarciu, rozwijaniu
wlasnej dzialalnosci gospodarcze;j?

Pytanie 11: Na ile w Pani/Pana ocenie wsparcie, ktére oferuja instytucje rynku
pracy/instytucje o$wiatowe sg kompatybilne z potrzebami, oczekiwaniami, jakie
wskazuje pokolenie Z w kontekscie tworzenia i rozwijania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej?

Pytanie 12: Jak ocenia Pani/Pan motywacje/zaangazowanie do tworzenia i roz-
wijania wlasnych dziatalno$ci gospodarczych przez przedstawicieli pokolenia Z?

Pytanie 13: Co w Pani/Pana ocenie mogloby skloni¢ przedstawiciela pokolenia
Z do otwarcia wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j?






Summary

Entrepreneurship and expectations towards professional work among representatives
of Generation Z on the example of the Podlaskie Voivodeship — psychological and
economic aspects

The monograph by Anna Kowalczyk-Kroenke, Krystyna Leszczewska and Norbert
Arszulowicz is a comprehensive study on the essence of entrepreneurship and expecta-
tions towards professional work in the context of the functioning of the youngest active
generation on the labor market — Generation Z. The authors approach the subject taking
into account two key perspectives — economic and psychosocial. The work contains a to-
tal of 5 chapters, and in the final part conclusions and recommendations.

The first chapter focuses on the characteristics of Generation Z, which, according to
the literature on the subject, is considered the youngest generation active on the labor mar-
ket. This chapter presents the essence of entrepreneurship and expectations of Generation
Z in the light of available research and reports. The psychological aspects of the functioning
of this generation in relation to its needs, expectations and challenges it faces are also in-
dicated. The second chapter contains a detailed description of the research methodology,
including the objectives of the study, research questions and the scope of the study. The
methods, techniques and research tools used are presented, as well as the method of select-
ing and characterizing the research sample. The third and fourth chapter contain the results
of empirical research. The third chapter presents the results of qualitative research carried
out in four groups, which take into account the perspective of representatives of employ-
ment offices in the Podlaskie region, academic staff of universities in the Podlaskie region,
representatives of training institutions and representatives of academic career offices of
universities in the Podlaskie region. The fourth chapter describes the results of quantitative
research carried out in the group of representatives of generation Z, taking into account
both the aspect of entrepreneurship and professional expectations of representatives of this
generation and the psychological elements of the functioning of this generation on the Pod-
laskie labor market. This work ends with conclusions from the research and recommenda-
tions dedicated to both educational and academic institutions, as well as career offices and
offices supporting the professional activity of young generations on the labor market.

The publication combines theoretical analysis with in-depth empirical research in
both qualitative and quantitative dimensions, which allows for a fuller understanding of
the essence of the needs, expectations and difficulties faced by the youngest participants
of the modern labor market.

Keywords: Generation Z, entrepreneurship, professional work, own business






Streszczenie

Przedsigbiorczos¢ i oczekiwania wobec pracy zawodowej wsréd przedstawicieli po-
kolenia Z na przykladzie wojewdédztwa podlaskiego — aspekty psychologiczne i eko-
nomiczne

Monografia autorstwa Anny Kowalczyk-Kroenke, Krystyny Leszczewskiej i Norberta
Arszulowicza stanowi wszechstronne opracowanie dotyczace istoty przedsigbiorczosci
i oczekiwan wobec pracy zawodowej w kontekscie funkcjonowania najmlodszego aktyw-
nego pokolenia na rynku pracy — generacji Z. Autorzy podejmuja temat, uwzgledniajac
dwie kluczowe perspektywy — ekonomiczng oraz psychospoleczna. Praca zawiera facznie
5 rozdziatéw, a w czesci koricowej wnioski i rekomendacje.

Rozdzial pierwszy koncentruje sie na charakterystyce pokolenia Z, ktére zgodnie
z literatura przedmiotu uznawane jest za najmlodsze aktywne na rynku pracy pokolenie.
W rozdziale tym zaprezentowano istote przedsigbiorczos$ci oraz oczekiwania pokolenia Z
w $wietle dostepnych badan i raportéw. Wskazano réwniez na psychologiczne aspekty
funkcjonowania tej generacji w odniesieniu do jej potrzeb, oczekiwan i wyzwan, z ktérymi
sie mierzy. Rozdzial drugi zawiera szczegdtowy opis metodyki badan, w tym celéw badania,
pytan badawczych oraz zakresu badan. Zaprezentowano metody, techniki oraz wykorzysta-
ne narzedzia badawcze, a takze opisano sposob doboru i charakterystyke préby badawcze;j.
Rozdzial trzeci i czwarty to rozdzialy zawierajace wyniki badan empirycznych. W rozdzia-
le trzecim przedstawiono wyniki badan jako$ciowych zrealizowanych w czterech grupach,
ktére uwzgledniaja perspektywe przedstawicieli urzedéw pracy regionu podlaskiego, kadry
akademickiej uczelni wyzszych regionu podlaskiego, przedstawicieli instytucji szkolenio-
wych oraz przedstawicieli akademickich biur karier uczelni wyzszych regionu podlaskiego.
W rozdziale czwartym opisano wyniki badan ilo§ciowych zrealizowane w grupie przedsta-
wicieli pokolenia Z ujmujac zaréwno aspekt przedsiebiorczosci i oczekiwan zawodowych
reprezentantéw tego pokolenia jak i psychologiczne elementy funkcjonowania tej genera-
¢ji na podlaskim rynku pracy. Niniejsza prace koncza wnioski z badan oraz rekomendacje
dedykowane zaréwno instytucjom edukacyjnym, akademickim, jak réwniez biurom karier
oraz urzedom wspierajacym aktywnos¢ zawodowg mtodych pokolen na rynku pracy.

Publikacja faczy w sobie analize teoretyczna z poglebionymi badaniami empiryczny-
mi zaréwno w wymiarze jako$ciowym, jak i ilosciowym, co pozwala na pelniejsze zrozu-
mienie istoty potrzeb, oczekiwan i trudnosci, z jakimi borykaja sie najmlodsi uczestnicy
wspolczesnego rynku pracy.

Stowa kluczowe: pokolenie Z, przedsiebiorczos¢, praca zawodowa, wtasna firma
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