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Dominik Jurczak @
Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie

Komunikacja taktyczna jako skuteczne narzedzie
do zapewniania bezpieczenstwa cztonkéw
zbiorowosci

AssTrACT: The experience derived from securing public events shows that usage
of the Tactical Communication presents a possibility of aggression de-
-escalation, averts grouping in large quantities, as well as prevents unfore-
seen behaviours including panic. Such a model also allows to decrease
a level of hostility from groups presenting negative attitude towards law
enforcement services and assists with effective gathering of information

regarding their intentions by increasing attention to a feedback.

KEywoRrDs: statement, panic, aggression, de-escalation

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat zaobserwowa¢ mozna intensyfikacje dzialan
ukierunkowanych na usprawnienie procedur zwigzanych z rozwigzywaniem sytuacji
kryzysowych. Efektem korelacji zadan i kompetencji poszczegélnych stuzb, organéw
oraz instytucji jest stopniowe krystalizowanie si¢ spéjnego systemu ukierunkowanego
na spelnienie jednej z podstawowych ludzkich potrzeb, tj. gwarantowanie bezpie-
czeristwa. W przypadku Policji zapewnienie bezpieczeristwa publicznego jest jednym
z gléwnych zadan konstytuujacych istnienie tej formacji. W odbiorze spolecznym to
dziatania Policji, rozumiane jako fizyczne ,wlaczenie si¢ policjanta lub policjantéw

w tok zdarzenia mogacego narusza¢ normy prawne i podjecie dziatan zmierzajacych
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do ustalenia charakteru, rodzaju i okoliczno$ci powstalego zdarzenia oraz przed-
siewzig¢ ukierunkowanych na przywrécenie naruszonego porzadku prawnego™, sa
komentowane i oceniane pod katem zasadnosci, a przede wszystkim — skutecznosci.
W $wiadomosci przecigtnego obserwatora, kreowanej w duzej mierze przez przekaz
medialny, niejako na dalszy plan schodza, réwnie wazne jak sama faza reagowania
na zdarzenie, planowanie i przygotowanie. W kontekscie ,dzialani’, jak w zargonie
policyjnym okresla si¢ zdarzenia konfrontacyjne, gdzie po jednej stronie znajduje
sie skupisko ludzi famigcych prawo lub potencjalnie mogacych narusza¢ porzadek
publiczny, a po drugiej funkcjonariusze, ktérych zadaniem jest niedopuszczenie do
eskalacji konfliktu, okazuje si¢, ze nawet najlepiej opracowane algorytmy, profesjonalnie
przygotowani funkcjonariusze, nowoczesne rozwigzania techniczne moga okazac si¢
nieskuteczne w zderzeniu ze zmienng, jaka jest zachowanie zbiorowosci. Zachowania
te czgsto wymykaja si¢ poza zakladane scenariusze, co powoduje utarcie si¢ opinii

o ,nieprzewidywalnosci thumu”.

Historyczne modele komunikacji ze zbiorowosciami

Zanim przejdziemy do przedstawienia komunikacji taktycznej jako préby nowego
spojrzenia na stosowanie strategii informacyjnych w porozumiewaniu si¢ ze zbioro-
wosciami, warto wspomnie¢ o wezesniejszych modelach komunikacji na linii organy
porzadkowe (wladza) — zbiorowosé. W przeszlosci, jezeli analiza operacyjna wska-
zywala mozliwos$¢ i oplacalnos¢ uniknigcia uzycia sily, organy wladzy podejmowaly
proby stosowania komunikatéw, odezw i wladczych polecen. Dziatania tego typu
najczesciej nie przynosilty zakladanego efektu lub przeciwnie — powodowaly eskalacje
agresywnych zachowari.

Przyktadem nieskutecznosci jednokierunkowych komunikatéw moze by¢ ode-
zwa namiestnika carskiego ksigcia Michaita Gorczakowa, jaka skierowal do ludnosci

Warszawy w czasie zamieszek w 1861 roku:

Wezwanie wladzy do ulicznych zbiegowisk ludu o rozejscie si¢ nie zostaly ustuchane
iw dniu wezorajszym kompania piechoty postepujaca ku Krakowskiemu — Przedmiesciu,
gdzie rzucano na nig kamieniami, data ognia. Celem wykrycia winnych tego nieszcze-
sliwego starcia zarzadzilem $ledztwo. Nie bede tolerowal gwaltéw z zadnej badz strony.
Spokojni obywatele winni w ogéle tlumnych zbiegowisk obecnie cze¢stokro¢ przez knowania
niebezpiecznych podzegaczéw wywolanych unikaé i na wezwanie Wtadz wykonawczych
rozchodzi¢ si¢ dla zapobiezenia nieszczesliwym wypadkom. Mieszkaricy miasta Warszawy!

Y Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji, Dz. U. 1990, nr 30, poz. 179, z pézn. zm.
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Nie poddawajcie si¢ zwodniczym zabiegom nieprzyjaciét porzadku starajacych sie zaburzy¢
spokojno$¢ publiczna; ustuchajcie glosu cztowieka, prawosé ktérego w ciagu trzydziesto-
letniego pobytu jego miedzy wami moglicie oceni¢?.

Opis zdarzenia wyraznie wskazuje, jak malo efektywne jest wladcze oddzialywanie
na zachowanie zgromadzonych, nawet przy uzyciu racjonalnych argumentéw, w sytuacji
gdy komunikat pochodzi od podmiotu, do ktérego zebrani nastawieni sg negatywnie.

W czasach PRL wiadze uzurpowaly sobie kontrole nad wigkszoscig obszaréw
zycia obywateli. Nie inaczej bylo w obszarze zbiorowosci funkcjonujacych w prze-
strzeni publicznej. Uchwalona w marcu 1962 roku ustawa o zgromadzeniach?, jak
i obowigzujaca wéwezas Konstytucja deklarowaty wolno$é gromadzenia sig, jednakze
praktyka wskazuje na $wiadome i planowe ograniczanie tego prawa obywatelskie-
go*. W trakcie nieoficjalnych zgromadzen najczesciej uznawanych przez wladze za
nielegalne, komunikacja ze zbiorowoscia sprowadzala si¢ najczesciej do wezwania
uczestnikéw zgromadzenia do rozejscia si¢ oraz grozenia konsekwencjami karnymi.
Niejednokrotnie przybieralo to forme swoistej farsy:

W tym czasie w rejonie kosciota w Bieiczycach ponownie zaczgli gromadzic¢ si¢ ludzie.
Pododdzialy katowickie weszly do akcji. Z megafonéw rozlegt si¢ gtos dowodzacego
dzialaniami kpt. Korzeniowskiego: Dziert dobry panstwu! Wita paistwa ZOMO Kato-
wice. W zwiazku z tym, ze wasze zgromadzenie jest nielegalne, macie pi¢tnascie minut
na rozejscie sig! [...] Po uptywie pigtnastu minut najpierw w megafonie co$ chrzakneto,
a pézniej rozlegl si¢ glos: — Poniewaz mam obowigzek wezwa¢ was trzykrotnie do rozejscia
si¢ wzywam was po raz pierwszy, drugi i trzeci! — na chwile zawiesil glos i krzyknal: —
Z pojazdéw! To ostatnie polecenie bylo skierowane oczywiscie do ZOMO, a nie do thumu,
ale specjalnie dla lepszego efektu zostato podane przez glosniki. Z samochodéw wysypali
si¢ chtopcey i stangli kompaniami gotowi do dziatania. Korzeniowski przez radiostacje dal
rozkaz wejs¢ na plac. Z marszu przeszli do biegu i zaczglo si¢ patowanie®.

Oczywistym jest, ze wezwanie do rozejscia si¢ uczestnikéw nielegalnego zgro-
madzenia bylo jedynie wypelnieniem elementéw procedury. Wpisuje si¢ to w mo-
del pojmowania sprawowania wiadzy jako egzekwowania polecen bez uwzgledniania
podmiotowosci ich adresatéw.

Po transformacji ustrojowej w 1989 roku dla Milicji, a nast¢pnie Policji brak

wypracowanych rozwigzan w dziedzinie komunikacji stal si¢ powaznym wyzwaniem.

2 [Wezwania wladzy...], ulotka, [on-line:] https://polona.pl/item/ulotka-inc-wezwania-wladzy-

-do-ulicznych-zbiegowisk-ludu-o-rozejscie-sie-nie,NjkzOTIzMDM/0/#item — 20 XI 2019.

3 Ustawa z dnia 29 marca 1962 1. 0 zgromadzeniach, Dz. U. 1962, nr 20, poz. 89, z pézn. zm.
Konstytucja Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej Uchwalona przez Sejm Ustawodawczy w dniu
22 lipca 1952 r., Dz. U. 1952, nr 33, poz. 232, z pézn. zm.

> D. Gizak, By(i)lem w ZOMO, Cinderella Books, Warszawa 1999, s. 312-313, Bez Retuszu.
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Problem byt o tyle wazki, Ze od 1989 roku zniesiony zostat $cisty monopol panistwowy
w obszarze medialnym, co spowodowalo brak mozliwosci reglamentacji informacji.
Skupiono si¢ zatem na realizacji funkcji informacyjnej i obstugi medialnej. Swoiste
yotwarcie na spoleczefstwo” i transparentno$¢ dzialan, wyrazajace si¢ m.in. przez
dziatalno$¢ rzecznikéw prasowych, przyniosty zamierzony efekt, co potwierdzaja
wysokie oceny zaufania spolecznego dla Policji. Nalezy zauwazy¢, ze zaniedbano nieco
pracg nad ksztaltowaniem u ,,szeregowych” funkcjonariuszy umiejetnosci komunikacji
interpersonalnej®. Ogrom zmian, jaki nastapil na poczatku lat 90. w podejsciu do roli
i zadan organéw porzadkowych, obrazuje fakt, ze do 1992 roku Policja dysponowata
wylacznie dwoma rodzajami rozwigzania sytuacji kryzysowej. Byly to szturm z roz-
poznaniem i szturm bez rozpoznania. T3 sytuacj¢ zmienito powstanie pierwszej sekeji
negocjacyjnej. W celu poprawienia umiejetnosci komunikacji interpersonalnej i przy-
gotowania negocjacyjnego polscy policjanci brali udzial w latach 90. w szkoleniach
w Stanach Zjednoczonych Ameryki’. Negocjatorzy, a w zasadzie zespoly negocjacyjne
byly przygotowane poczatkowo do dzialari jedynie w zakresie sytuacji kryzysowych
zwigzanych z:
1) wzigciem i przetrzymywaniem zakladnikéw;
2) zapowiedzig popelnienia samobéjstwa;
3) grozbg uzycia przez sprawce broni lub niebezpiecznego narzedzia albo materiatu
w stosunku do 0séb i mienia®.

Negocjatorzy w zwigzku z przewidywanymi dla nich do realizacji zadaniami sg

szkoleni i ukierunkowani do petnienia funkcji w ramach komunikacji dwustronnej ze

sprawcg, nie s3 jednak przygotowani do komunikacji z czlonkami zbiorowosci.

¢ T. Cichorz, A. Misiuk, I. Wiciak, Komunikacja Spoleczna w Policji, Wyzsza Szkota Policji
w Szczytnie, Szezytno 2006, s. 100.

7 Negocjacje policyjne jako sposob ratowania Zycia i zdrowia ludzkiego w sytuacjach kryzysowyeh, [on-
-line:] https://www.google.com/urlPsa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwi
G547hm9bmAhUSJIAKHfyRAC8QEjABegQIBxAC&url=http%3A%2F%2Frsawl.awl.edu.pl%
2Fimages%2FRoczniki%2FRocznik_1%2F18_Radelczuk.pdf&usg=AOvVaw33hfkhd_WpyOf-
qjY6sKVh —27 XI1 2019.

8 Zarzqdzenie nr 4 Komendanta Glownego Policji z dnia 26 marca 2002 r. w sprawie form
i metod wykonywania negocjacji policyjnych, [on-line:] https://www.infor.pl/akt-prawny/
U27.2002.005.0000025,zarzadzenie-nr-4-komendanta-glownego-policji-w-sprawie-form-i-
metod-wykonywania-negocjacji-policyjnych.html — 27 XII 2019.
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Zmiany w komunikacji zainicjowane w zwigzku
z przygotowaniami do EURO 2012

Sporg zmiane w podejsciu do komunikacji ze zbiorowosciami wywolala organizacja
Mistrzostw Europy w Pilce Noznej — UEFA Euro 2012. Mig¢dzy innymi rozwinie-
to stosowang do tej pory gléwnie lokalnie metode kontaktu z kibicami w oparciu
o wyznaczonych i przeszkolonych funkcjonariuszy Policji — spotterséw. Model ten
ukierunkowany jest na komunikacje z kibicami i opiera si¢ na budowaniu oraz utrzy-
mywaniu diugotrwalej relacji pomig¢dzy spottersem a grupa. Celami tej relacji jest
uzmystowienie kibicom, ze spotters:

1) zadba o ich bezpieczeristwo i wlasciwe traktowanie podczas meczéw na wlasnym
stadionie i spotkan wyjazdowych;

2) udzieli wsparcia przy podejmowaniu przez kibicéw zgodnych z prawem przedsigwzigé
wywodzacych si¢ z kultury kibicowania (np. opraw, fetowania sukceséw druzyny);

3) wesprze réwniez organizowane przez kibicow przedsiewzigcia kulturalne, oswiatowe
i dobroczynne;

4) bedzie posredniczy¢ w kontaktach z klubem, organizatorem meczu, stuzbami po-
rzadkowymi, przewoznikiem i Policja;

5) bedzie negocjowal optymalne warunki przemieszczania sig, wstgpu i pobytu na
stadionach, a takze istotng szczegélnie na wyjazdach kwesti¢ puli biletéw prze-
znaczanych dla kibicéw-gosci’.

Cele te okreslono w zatwierdzonym 26 maja 2009 roku przez pierwszego zastepce
komendanta gléwnego Policji nadinsp. Arkadiusza Pawelczyka materiale pomoc-
niczym do projektu ,Instytucja spottersa w Policji polskiej”. Opisany wyzej model
wymaga zbudowania trwalej relacji na linii spotters — kibice. Brak tej relacji znacznie
utrudnia dziatania w sytuacjach nieprzewidywalnych. W ramach przygotowar do
Euro 2012 dokonano zakupu urzadzen naglosniajacych URDM ,LRAD?, ktére
mialy stuzy¢ do komunikacji z kibicami. W tym celu wspélnie z native speakerami
przygotowano specjalne komunikaty. PéZniejsze doswiadczenia pokazaly jednak, ze
uniwersalnym komunikatom brak jest elastycznosci, co rzutuje na skuteczno$é w sy-

tuacjach nieprzewidzianych wezesniej™.

* Instytucja spottersa w polskiej Policji, [on-line:] http://www.kpk.policja.gov.pl/kpk/
aktualnosci/16,Instytucja-spottersa-w-polskiej-Policji.html — 2 T 2020.

10°S. Cisowski, Zespoly Antykonfliktowe Policji i koncepcja low profile policing oraz strategia 3D,
[on-line:] http://szkolenia.policja.waw.pl/download/198/80355/ZespolyAntykonfliktowePolicjiiko
ncepcjalowprofilepolicingorazstrategia3D.pdf — 2 I 2020.
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Warto przytoczy¢ w tym miejscu sytuacje zwiazang z mniej podatnymi na ko-
munikaty plynace ze strony Policji cztonkami zbiorowosci. Spora grupa kibicéw
Legii Warszawa przybyta do Krakowa 6 grudnia 2015 roku pociagiem specjalnym na
mecz z Wisla Krakéw. Podczas meczu, wygranego przez Legie, doszto do wypadku
kolejowego, co uniemozliwilo powrét pociagu specjalnego bezposrednio po meczu
do Warszawy. Decyzja dowédztwa zabezpieczenia kibice mieli pozosta¢ w strefie
buforowej stadionu, by uniemozliwi¢ im ewentualng konfrontacj¢ z pseudokibicami
druzyny miejscowej. W celu zapobiezenia ewentualnej agresji do kontaktu z kibica-
mi Legii zostal skierowany negocjator policyjny. Negocjator ten de facto sprawowal
funkcje komunikatora. Po przybyciu na miejsce zdiagnozowal, ze ma do czynienia
ze zbiorowoscig — ttumem rozentuzjazmowanym, wspélnie §wigtujacym zwycigstwo
wlasnej druzyny na meczu wyjazdowym. By nawiaza¢ efektywny kontakt i zbudowaé
plaszczyzng porozumienia, powital kibicéw Legii, przedstawiajac si¢ jako policjant
z Krakowa, by zaraz pézniej pogratulowa¢ im zwycigstwa i zachgci¢ do wyrazenia
wsp6lnie zadowolenia z tego wynikajacego. Dzieki elastycznemu podejsciu komuni-
kator, stosujac technike¢ dopasowania, stal si¢ w swoisty sposéb blizszym dla kibicéw
Legii. Nastepnie przekazal zebranym rzeczowe informacje na temat op6znienia ich
pociagu i przewidywanym czasie odjazdu, zachecajac do pozostania na miejscu, by
autobusy mogty sprawnie odwiez¢ ich bezposrednio na dworzec kolejowy. Zastoso-
wane dzialania niewatpliwie zapobiegly przerodzeniu si¢ ttumu entuzjastycznego
w tlum agresywny, co prawdopodobnie staloby si¢ przy braku przekazu jakiejkolwiek
informacji lub wydaniu jedynie polecenia pozostania na miejscu przez dowodzacego
dziataniami policyjnymi''.

Doskonalym przyktadem wynikajacej z braku rzetelnej informacji nieskuteczno-
$ci modelowania zachowan zbiorowosci jest sytuacja, ktéra miata miejsce w centrum
handlowym Galeria Krakowska 27 marca 2019 roku. Okolo godziny 19.00 na terenie
obiektu doszto do sprzeczki pseudokibicéw, podczas ktérej uzyto materialéw piro-
technicznych oraz rakietnicy, w wyniku czego w budynku styszalne byly wyraznie od-
glosy przypominajace strzaly z broni palnej. Wywolalo to uzasadnione zaniepokojenie
u klientéw, zwlaszcza tych, ktérzy nie byli naocznymi swiadkami zajscia. Wedlug relacji
swiadkéw obstuga galerii przy pomocy systemu naglosniajacego nadata poczatko-
wo komunikat o ewakuacji, ktéry dodatkowo wzmdgt niepokéj obecnych, a nastgpnie
komunikat o tym, by kontynuowa¢ zakupy. W efekcie czes¢ oséb wybiegta z obiektu,
inni lezeli na ziemi, a w cz¢$ci placéwek handlowych personel zabarykadowal sie wraz

1 Relacja dzigki uprzejmosci bylego funkcjonariusza Policji i negocjatora policyjnego podinsp.
Marka Szczepanskiego, ktéry byt komunikatorem w opisanej sytuacji.
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z klientami. O skutkach braku wiasciwej informacji swiadczy relacja jednej z klientek

galerii:
Wstyd Galeria Krakowska! Seria strzaléw, a wy nie umiecie si¢ zachowa¢ w sytuacji zagro-
zenia. 20 minut zajelo wam ulozenie dwdch zdan i to po tym jak zadzwonitam z pytaniem
czy nas poinformujcie czy jeste$my bezpieczni ... z tych dwéch zdari jedno bylo zapro-
szeniem do kontynuowania zakupéw. Nie jestescie przygotowani na kryzys. Nie wiecie,
ze zaproszenie w takiej sytuacji na zakupy jest bagatelizowaniem sytuacji i ignorowaniem
bezpieczeristwa klientéw i ich prawa do bycia poinformowania w sytuacji zagrozenia.
Przygotujcie sobie ksigzke komunikatéw. Bylo strasznie, lezelismy na ziemi, dzieciaki
ryczaly, inni uciekali, porzucajac zakupy, telefony, torebki ... a wy nie sprawdziliscie sie
w tej sytuacji. Nie jestescie przygotowani na ewentualny atak terrorystyczny. Nie wiecie
jak zarzadzac kryzysem, opanowywac strach. Weale'?.

Cytowana relacja sugeruje przygotowanie ksiazki komunikatéw, co nie zawsze
daje rekojmig skutecznosci jej uzycia. Ktéz, konstruujac wezesniej komunikaty, mégt
przewidzie¢ komunikat o tresci: ,Na terenie obiektu uzyto materialéw pirotech-
nicznych...”? Dlatego tez w opisanej sytuacji skuteczniejszymi okazaé by sie mogty:
szybka diagnoza oraz bezzwloczne przekazanie bezposrednio przez pracownikéw
galerii informacji oczekiwanej i spelniajacej potrzeby obecnych oséb, wynikajace

z dezorientacji wywolanej incydentem.

Zatozenia komunikacji taktycznej — zastosowanie podczas
Swiatowych Dni Mfodziezy 2016

Weryfikacja skutecznosci dotychczas stosowanych technik komunikacyjnych wykazata
potrzebe takiego ksztaltowania przekazu kierowanego do czlonkéw zbiorowosci, by
przez uswiadomienie jednostkom ich podmiotowosci i mozliwosci wspélksztaltowania
sytuacji modelowaé pozadane zachowania calej grupy. Komunikacja taktyczna jest
W uproszczeniu wyrazem zmiany paradygmatu patrzenia na zbiorowos¢, nie jako na

bezimienny, monostrukturalny ttum, lecz raczej jako grupe samodzielnych jednostek.

2 M. Kozielski, Strzaly w Galerii Krakowskiej: ,Bylo strasznie, lezelismy na ziemi, dzieciaki ryczaty,
inni ucickali”, [on-line:] https://www.se.pl/krakow/strzaly-w-galerii-krakowskiej-bylo-strasznie-
-lezelismy-na-ziemi-dzieciaki-ryczaly-inni-uciekali-aa-aau9-HDLc-8uni.html — 31 XTI 2019.

13 Autor artykutu wspélnie negocjatorem policyjnym podinsp. Markiem Szczepariskim rozpoczat
w 2016 roku prace nad modelem skutecznego modelowania zachowania zbiorowosci ludzkich
w oparciu o techniki wplywu spolecznego i doswiadczenia z negocjacji policyjnych, wypracowujac
autorski model komunikacji taktycznej. Elementy tego modelu sprawdzano empirycznie m.in. pod-
czas zabezpieczen imprez masowych oraz zabezpieczen uroczystosci paristwowych.
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Oczywiscie w dalszym ciggu celem jest kierowanie zachowaniami, jednakze tutaj nie
wynika ono z wladczych nakazéw, lecz raczej z zaproszenia do wspélpracy i wyko-
rzystania naturalnego dla kazdego czlowieka pragnienia bycia traktowanym w sposéb
indywidualny.

Komunikacja taktyczna opiera si¢ na trzech zasadniczych elementach:

* czlowiek (komunikator znajdujacy si¢ na miejscu, mogacy prowadzi¢ samodzielng
obserwacje, widoczny, jednoznacznie identyfikowalny, wyposazony w odpowiednie
urzadzenia techniczne, np. reczny megafon);

* elastycznoé¢ (pozwalajaca na dostosowywanie si¢ do okolicznosci w celu efek-
tywnego wywarcia wplywu na zbiorowo$c i deeskalacji potencjalnej agresji, a takze
umozliwiajaca przekazanie istotnych informacji uzyskanych od oséb przebywajacych
w zbiorowosci do dowodzacych dzialaniami policyjnymi);

*  informacja (oczekiwana przez czlonkéw zbiorowosci, przekazana mozliwie szybko,
adekwatna do sytuacji, wyartykulowana przez komunikatora w sposéb pozwalajacy
na jej zaakceptowanie i umozliwiajaca osiggnigcie zalozonego celu, wygenerowana
na biezaco, nie za$ przygotowana wezesniej i okreslona w katalogu komunikatéw).
Okazja do testowego wprowadzenia nowych rozwigzan bylo jedno z najwigkszych

wyzwar, z jakimi spotkata si¢ Policja w ostatnich latach, tj. Swiatowymi Dniami Mto-

dziezy, ktére odbyty sie w Krakowie 25-31 lipca 2016 roku. Biorac pod uwage liczeb-
nos¢ i specyfike zbiorowosci w odniesieniu do spodziewanych zagrozen, koniecznym
stalo si¢ przemodelowanie dotychczasowych rozwiazan, aby zwickszy¢ efektywnosé
na poziomie operacyjnym i taktycznym. W ramach przygotowan do SDM w Szkole
Policji w Katowicach przeprowadzono warsztaty metodyczno-szkoleniowe z zakresu
zasad i form wydawania komunikatéw przy rozpraszaniu ttumu agresywnego. Efektem
tych warsztatéw bylo m.in. opracowanie materialéw dydaktycznych dotyczacych zasad
wydawania komunikatéw przy rozpraszaniu tlumu agresywnego, w ktérym zwréco-
no uwage na elastycznosé w konstruowaniu komunikatéw i ich przekazywania'. Po
zakoriczeniu liturgii inauguracyjnej 26 lipca 2016 roku znaczna cz¢$¢ jej uczestnikéw
kierowala si¢ na Dworzec Gléwny PKP w Krakowie. W godzinach wieczornych,

w wyniku opéznienia jednego z pociagéw, doszto do gwaltownego zwickszenia si¢

liczby 0s6b oczekujacych w rejonie dworca i prowadzacych do niego gléwnych ciggéw

komunikacyjnych. Opady rzgsistego deszczu spowodowaly, ze zebrani chcieli dostac sig
do budynkéw;, tuneli i miejsc zadaszonych. Stuzby odpowiedzialne za bezpieczenistwo,

Y Warsztaty z zakresu zasad i form wydawania komunikatow przy rozpraszaniu thumu agresywnego,
[on-line:] http://isp.policja.pl/isp/aktualnosci/8711,Warsztaty-z-zakresu-zasad-i-form-wydawa-

nia-komunikatow-przy-rozpraszaniu-tlumu-a.html — 20 XII 2019.
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z uwagi na ryzyko upadku na tory lub potracenia przez wjezdzajace pociagi, podjely
decyzje o zamknieciu dojscia do dworca od strony placu Jana Nowaka Jeziorariskiego.
W pewnym momencie ludzie do tej pory spokojnie oczekujacy zaczeli biec wzdluz
drogi ewakuacyjnej. Przez urzadzenia naglasniajace dworca bezskutecznie wzywano
do zachowania spokoju. Po ustaleniu, ze zachowanie zebranych wynikalo z faktu, ze
kto$ ze zgromadzonych krzyknal ,, Ewakuacja!”, obecni na miejscu policjanci nawigzali
bezposredni kontakt z uczestnikami zdarzenia, wchodzac w ttum i informujac, Ze nic
zlego si¢ nie dzieje, a wejscie na dworzec jest jedynie czasowo zamknigte. Obecnos¢
oraz zachowanie policjantéw wyraznie obnizyly poziom napiecia emocjonalnego
zebranych. Caly incydent trwal okoto dwéch minut. Nalezy zauwazy¢, ze zwloka,
ktéra wystgpitaby w przypadku oczekiwania na obieg informacji zwigzany z taicu-
chem dowodzenia, oraz brak bezposredniego, werbalnego kontaktu policjantéw ze
zgromadzonymi mogly spowodowa¢ eskalacje paniki. Pézniej ustalono, ze niepraw-
dziwa informacja o koniecznosci ewakuacji byla reakcja na widok grupy policjantéw
przeciskajacych si¢ przez thum w celu podjecia interwencji oraz brak odpowiedzi na
pytanie o cel ich dzialania — sprowokowalo to kogos do rzucenia hasta do ewakuacji.
Skuteczno$¢ podjetych tego dnia dzialan spowodowala stale kierowanie komunika-
toréw (policjantéw oraz przeszkolonych wolontariuszy) w rejon Dworca Gléwnego
PKP w Krakowie przez pozostate dni trwania uroczystosci. Dodatkowo na miejscu
przeszkolono ad hoc komunikatoréw reprezentujacych PKP Polskie Linie Kolejowe.
W momentach zwickszenia si¢ liczby oséb cheacych dostaé si¢ na dworzec po zakon-
czonych uroczystosciach na placu Jana Nowaka Jeziorariskiego buforowano chetnych
do wejscia na perony do czasu udroznienia ciggéw komunikacyjnych prowadzacych
bezposrednio na dworzec. Ponadto w poblizu ustawiono urzadzenie naglo$niajace
URDM , LRAD” informujace w kilku j¢zykach o mozliwosci alternatywnego wejscia
na perony kolejowe. Gdy zauwazono, ze bezosobowe komunikaty s3 ignorowane,
komunikatorzy dzialajacy niezaleznie w kilku dwu- lub trzyosobowych zespotach
zblizali si¢ do gromadzacych sie i po powitaniu ich informowali, Ze jest alternatywna
mozliwos¢ dotarcia do pociagéw i zachecali pielgrzyméw, by poszli za nimi. Dziatania
takie skutecznie pozwalaly na szybsze rozprowadzenie tloczacych si¢ 0s6b™.
Przyktady dziatan zwigzanych z SDM wskazuja, ze podstawg skutecznej komuni-
kacji taktycznej jest bezposredni udziat cztowieka (komunikatora). Jest on niezbedny
do szybkiego tworzenia adekwatnych do sytuacji komunikatéw, wyznaczenia celéw
taktycznych, obserwowania, czy dzialania komunikacyjne zmierzaja we wlasciwym

kierunku, przekazywaniu waznych informacji o zachowaniu si¢ cztonkéw zbioro-

5 Materiaty wlasne autora.
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wosci do dowodzacych dziataniami policyjnymi. Determinantg szybkosci dzialania
jest elastycznosé. W przypadku dziatan Policji duzym wyzwaniem jest pogodzenie
dosy¢ sztywnych ram wynikajacych z hierarchicznosci instytucji z potrzeba zapew-
nienia pewnej swobody komunikatorowi w kwestii szybkiej oceny sytuacji i adap-
towania do niej rozwigzan. Swobody, ktéra nie moze przerodzi¢ si¢ w samowole
dezorganizujacg ,dzialania” jako caloksztalt wielowatkowych przedsigwzie¢. Wartos¢
rzetelnej informacji wydaje si¢ oczywista, jednakze wiele przyktadéw wskazuje na
takt, iz brak informacji moze by¢ czynnikiem badz to inicjujacym, badz eskalujacym
niepozadane zachowania zbiorowosci.

Podsumowanie

W organach odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i porzadek wida¢ dazenie do two-
rzenia algorytmoéw, katalogéw. Pozwalaja one popularyzowac sprawdzone i skuteczne
rozwigzania, dajac poczucie bezpieczeristwa dzialajacym wedtug jasno okreslonych zasad.
Nie deprecjonujac wartosci planowania i przygotowania, warto jednak zastanowic si¢
nad mozliwg ewolucja w dziataniach Policji. Podobnie jak w latach 90. przejscie z dok-
tryny szturmu na rzecz negocjacji rozszerzyto mozliwosci skutecznego i bezpiecznego
rozwigzywania konfliktu, tak teraz moze przyszedl czas na rekapitulacje rozwiazan
stosowanych w kontaktach ze zbiorowosciami. Przewidujac ewentualne sceptyczne
podejscie do przedstawionego modelu, nalezy zwréci¢ uwage, ze komunikacja taktyczna
w gléwnej mierze bazuje na kompetencjach miekkich i ich skutecznos¢ nie zawsze
zalezy jedynie od stosowanych technik komunikatora, a zatem brak jest stuprocen-
towej gwarancji sukcesu. Trudno w tej chwili wyrokowaé o mozliwoséci wdrozenia
komunikacji taktycznej w Polsce jako systemowego, unormowanego prawnie elementu
dzialari w sytuacjach kryzysowych. Wynika to chociazby z ograniczeri spowodowa-
nych hierarchiczng strukturg stuzb paistwowych, ograniczajaca mozliwosci delegacji
decyzji taktycznych na poziom komunikatora. Niemniej jednak w kilku panstwach
Europy oraz w USA skutecznie dziatajg lub s budowane (np. w Ukrainie) komér-
ki komunikacji taktycznej w strukturach Policji. Natomiast w przypadku podmiotéw
komercyjnych zajmujacych si¢ zabezpieczaniem imprez masowych oraz innego typu
zgromadzen przeszkoda moga by¢ dodatkowe koszty zwigzane z wytypowaniem os6b
posiadajacych predyspozycje do sprawowania funkcji komunikatora, przeszkoleniem
i wykorzystaniem ich w sytuacji przewidywanej potrzeby ich uzycia. Co prawda sektor

prywatny przy organizacji i zabezpieczeniu imprez masowych prawnie zobligowany
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jest do tworzenia stuzb informacyjnych’¢, jednakze praktyka wskazuje, ze stuzby te sa
niewykorzystanym potencjatem.
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Ksigzka dotyczy problematyki bezpieczeristwa
narodowego, analizowanego przez pryzmat
systeméw, z uwzglednieniem wymiaru lokalnego
i paristwowego. To zbiér kilkunastu artykutéw
naukowych, przygotowanych przez specjalistéw
prowadzqcych badania w zakresie wspétczes-
nego bezpieczenstwa paristwa. W publikacji
zostaly przedstawione najnowsze wyniki badan,
dotyczqgce zréznicowanych czynnikéw wptywa-
iacych na zagadnienia bezpieczeristwa, zaréwno
na poziomie lokalnym, jak i ogdlnym systemu
bezpieczeristwa narodowego.
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