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Wprowadzenie

raz z powstaniem i rozwojem internetu' oraz bazujacych na nim aplikacji,

w tym medidw spolecznosciowych, w dyskursie — tak publicznym, jak i nau-
kowym — mozna bylo dostrzec oczekiwania zwigzane z szansa na uczynienie z nich
narz¢dzi wzmacniajgcych demokratyczne procesy i zaangazowanie polityczne
obywateli. Egalitarna i interaktywna przestrzen, oparta na wolnym dostepie do
informacji i swobodnym wyrazaniu opinii, miala fagodzi¢ kryzys demokracji
przedstawicielskiej poprzez zwigkszenie mozliwosci pozyskiwania oraz wymia-
ny informacji pomi¢dzy sprawujacymi wiadze¢ a obywatelami, wzmocnienie de-
baty publicznej, formowanie si¢ wspdlnot czy udzial obywateli w podejmowaniu
decyzji o publicznym znaczeniu. Podejscia te osadzono na przekonaniu, ze zwick-
szenie dostepu obywateli do informacji jest korzystne zaréwno dla samego spote-
czenistwa, jak i procedur demokratycznych. Rozpowszechnienie si¢ internetowych
aplikacji bazujacych na idei Web 2.0 wzmocnilo w szczegdlnosci nadzieje zwia-
zane z dialogicznym wykorzystaniem tych narzedzi w kontekscie demokratycznej
deliberacji i wpltywu obywateli na procesy polityczne. Oczekiwania te zostaly
zderzone z masowym rozprzestrzenianiem falszywych tresci i mowy nienawisci
w mediach spolecznosciowych, jak réwniez wykorzystywaniem tychze medidéw
jako kolejnej tuby propagandowej czy tez kanatu jednostronnego przekazu treéci
przez politykéw i instytucje publiczne. Nalezy w koricu wspomnie¢ o wystgpu-
jacych w obrebie samych platform ograniczeniach, ktdre zwiazane sg z brakiem
transparentnosci ich dziatan oraz wykorzystywaniem algorytmizacji tresci —
w szczegblnoscei tych bazujacych na negatywnych emocjach — do uzyskiwania

Rada Jezyka Polskiego przyznaje, ze istnicjg rozbieznosci w sposobie pisowni stowa
internet. Zapis wielka litera stosowany jest zwykle w odniesieniu do konkretnej globalnej
sieci, a mata w przypadku gdy ma si¢ na mysli medium, a nie system, ktéry to medium ,,ob-
stuguje”. Ponadto Rada stwierdzila, ze ,nazwa wiasna pierwszej (i jak si¢ zdaje — dotychczas
réwniez jedynej) sieci — Internet — przekszeakcila si¢ w nazwe pospolita. Przecigtny uzyt-
kownik tego medium nie zdaje sobie bowiem sprawy, ze korzysta z konkretnej sieci, keéra
zostata nazwana Internetem. Traktuje t¢ nazwe jako ogélna nazwe nowego medium — tak
jak prase, radio czy telewizje”. Zob. Rada Jezyka Polskiego, [on-line:] https://rjp.pan.pl/
index.php?option=com_content&view=article&id=1032:internet- — 15 11 2021. Z racji
tego, ze w niniejszej pracy stowo internet rozumiane jest gléwnie w odniesieniu do medium,
przyjeto jego konsekwentny zapis malq litera.
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korzysci finansowych. Kwestie te unaocznily stabos¢ jednoznacznych stanowisk
ukazujacych nowe media jako narzedzia o demokratyzujacym potencjale, jedno-
cze$nie nie przekredlajac dalszych badan w tym zakresie, ktére biora pod uwage
szersze spektrum czynnikéw.

Rozwazania w obrebie tej tematyki wpisuja si¢ réwniez w zasadniczy namyst
nad sila i kierunkiem relacji miedzy technika, mediami oraz spoleczenstwem,
w tym w jego politycznym wymiarze. Wyrazaja si¢ one w stanowiskach o na-
cechowaniu deterministycznym badz konstruktywistycznym, ktére kreuja rézne
modele tych stosunkéw, w szczegdlnosci w aspekcie roli cztowieka w ksztatto-
waniu techniki oraz mediéw. Zostang one przedstawione w drugim rozdziale
wraz z ich ocena.

Dynamicznie zmieniajace si¢ Srodowisko nowych cyfrowych mediéw (zaréwno
w wymiarze technicznym, jak i ksztattujacych je regulacji prawnych) oraz rézno-
rodne konteksty ich wykorzystania utrudniaja formutowanie kategorycznych
stanowisk co do ich wplywu na komunikowanie w przestrzeni publicznej oraz po-
litycznej, podobnie jak na demokracje i partycypacje polityczna, niemniej tematy
te stanowig istotny obszar badani. Oprécz analiz dotyczacych wykorzystywania
nowych mediéw, w tym mediéw spolecznosciowych, przez aktoréw politycznych
wazny nurt badan stanowia takze projekty koncentrujace si¢ na podmiotach admi-
nistracji publicznej, w tym samorzadach terytorialnych. Dlatego celem niniejszej
publikacji jest proba odpowiedzi na pytanie o ksztalt komunikowania publiczno-
-politycznego prowadzonego z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych na
poziomie samorzadowym, a konkretnie na poziomie samorzadéw wojewddztw.
Wybér tego obszaru badari podyktowany jest zaobserwowanym mniejszym zain-
teresowaniem badaczy tym szczeblem samorzadu, jako ze dotychczasowe analizy
skupialy si¢ gléwnie na poziomie gmin i powiatéw. Ponadto, jak wskazuja badania
opinii spolecznej, obywatele przejawiaja najmniejsze zainteresowanie dziatalnoscia
samorzadu wojewddztwa, w tym wyborami tego szczebla wiadz”. Uznano wigc za
interesujace zbadanie, jak regionalna administracja, z ktéra mieszkaricy, ze wzgledu
na jej kompetencje, maja zwykle najmniejszy kontake, wykorzystuje nowe narzedzia
sieciowej komunikacji w swoich prakeykach. Szczegélnie istotnym zagadnieniem
w kontekscie niniejszego projektu badawczego, realizowanego w latach 2019-
2021, bedzie préba odpowiedzi na pytanie, jaki model komunikowania publiczno-
-politycznego jest urzeczywistniany przez samorzady wojewddztw w srodowisku
medidw spotecznosciowych, czy tworzy on przestrzen publicznej debaty akeywi-

CBOS, Ranga wyboréw samorzqdowych i zainteresowanie decyzjami wladz réznych
szczebli, Komunikat z badan nr 148/2014, Warszawa 2014; CBOS, Wybory samorzgdo-
we — znaczenie, gotowost uczestnictwa ovaz zainteresowanie a’ecyzjami wladz ro'z'nych
szczebli, Komunikat z badan nr 23/2018, Warszawa 2018.



Wprowadzenie

zujacej mieszkancéw oraz jakie moze on stanowi¢ implikacje dla lokalnej demo-
kracji i partycypacji obywateli w zyciu publicznym. Oprécz analizy wykorzystania
mediéw spoteczno$ciowych przez regionalng administracje w badaniu zostata réw-
niez uwzgledniona perspektywa obywateli, a wigc 0séb, ktére obserwuja konta
samorzadéw wojewddztw w tychze mediach. Celem tego podejscia jest przede
wszystkim préba odpowiedzi na pytanie, jak obywatele oceniajg dotychczasows
praktyke samorzadéw w tym zakresie i jakie przejawiaja wobec niej oczekiwania.

Baza teoretyczng dla przeprowadzonych badan jest koncepcja spoleczenstwa
sieci autorstwa Manuela Castellsa, ktéra oferuje wieloaspektowa analiz¢ wspét-
czesnych zjawisk, bedacych konsekwencja coraz Scislejszego zespolenia gospo-
darki, mediéw, polityki i spoleczenstwa z usieciowiong architekturg nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ponadto praca nawiazuje do teore-
tycznych rozwazan z zakresu sfery publicznej, e-demokracji i komunikowania
w przestrzeni publicznej i politycznej. Projekt badawczy zostal zrealizowany zgod-
nie ze §wiatopogladem pragmatycznym. Jego esencja jest skupienie si¢ na prakeycz-
nych wnioskach ptynacych z analiz, ktére powinny stuzy¢ rozwigzaniu konkretnych
probleméw. Konsekwencja tego zalozenia sa rekomendacje skierowane zwlaszeza
pod adresem samorzaddéw wojewddztw, ktére zostaly sformulowane w ostatnim
rozdziale na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

W celu realizacji projekeu badawczego wykorzystano mieszang strategie badaw-
cza z triangulacyjnym wykorzystaniem metod ilosciowych i jako$ciowych, takich
jak ankieta internetowa (CAWT) skierowana do jednostek samorzadu terytorial-
nego na poziomie wojewddzkim, analiza statystyczna obejmujaca ilo$ciowa analize
zawartosci kont w mediach spolecznosciowych prowadzonych przez samorzady
wojewddztw, analiza tresci postéw pozyskanych z interfejsu programowania apli-
kacji (API) Facebooka oraz indywidualne wywiady poglebione z osobami obser-
wujacymi konta samorzadéw wojewddztw w serwisie spotecznosciowym Facebook.
W analizie wykorzystano takze autorskie wskazniki, czyli wskaznik responsywnosci
(W), wskaznik transparentnosci i uzytecznosci (Wut) oraz wskaznik interakeyw-
nosci uzytkownikéw (Wi). Celem ich zastosowania byta empiryczna weryfikacja
zagadnien zwiazanych z dialogicznym wykorzystaniem serwisu spoleczno$ciowego
Facebook oraz stopniem, w jakim prowadzone na nim konta moga by¢ dla odbior-
céw jasnym i czytelnym Zrédlem informacji o regionalnym samorzadzie. W czedci
teoretycznej publikacji wykorzystano natomiast analize danych zastanych oraz kry-
tyczng analize literatury. W realizowanych badaniach bazowano na metodologicz-
nym podejéciu opartym na funkcjonalizmie, czego wyrazem jest proba wskazania
znaczenia medidw spoleczno$ciowych i roli, jaka pelnia one, zwlaszcza serwis spo-
leczno$ciowy Facebook, w komunikacji samorzadéw wojewddztw z obywatelami,
a takze implikacji tego procesu dla lokalnej demokracji i obywatelskiego zaangazo-
wania w debatg publiczna.
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Praca sklada si¢ z trzech rozdzialéw teoretycznych, ktére odnosza si¢ do
wplywu przemian technicznych na media, spoleczenstwo oraz polityke, zwlaszcza
w jej komunikacyjnym wymiarze. Zawieraja one ujecia definicyjne kluczowych
poje¢ wykorzystywanych w pracy, takich jak nowe media, media spotecznosciowe,
spoleczenstwo informacyjne, spoteczenstwo sieci, e-demokracja czy komunikowa-
nie publiczno-polityczne. Ponadto przedstawiono w nich analize relacji miedzy
technikg a spoleczenistwem i polityka, a takze wynikajacych z tego konsekwencji
dla demokracji, sfery publicznej oraz obywatelskiego zaangazowania. W rozdziale
trzecim przedstawiono réwniez kwestie komunikowania publiczno-politycznego
w nowych mediach, zwlaszcza w kontekscie podmiotéw samorzadowych, oraz od-
wolano si¢ do dotychczasowych badan w tym zakresie, co stanowi wstep do pre-
zentacji wynikéw analiz zrealizowanych w niniejszym projekcie badawczym.
Whioski wyciagniete z analizy literatury przedmiotu staly si¢ podstawa do stwo-
rzenia metodologicznej konstrukeji badania, ktéra zostata szczegdlowo przedsta-
wiona w rozdziale czwartym. Zaprezentowana tam hipoteza badawcza, zaktadajaca,
ze media spoleczno$ciowe sg powszechnie wykorzystywane przez samorzady wo-
jewddztw, ale komunikacja realizowana za ich po$rednictwem opiera si¢ raczej na
jednostronnym przekazie tresci i niewielkim zaangazowaniu samorzadéw w dys-
kusj¢ z uzytkownikami, zostata skonkretyzowana w postaci czastkowych pytan,
hipotez i wskaznikéw. Elementy te pogrupowano nastepnie w trzy gléwne obszary
analizy, wynikajace z kategorii pojeciowych wiasciwych dla koncepcji spoleczen-
stwa sieci, a wiec wezly, powigzania i przeptywy. Kolejny rozdziat stanowi prezen-
tacj¢ wynikéw uzyskanych na podstawie badan w oparciu o wspomniane wezesniej
kategorie analityczne z uwzglednieniem wnioskéw, ktére wyptywaja z przeprowa-
dzonej analizy literatury przedmiotu. Wyniki badan zostaly nast¢pnie podsumo-
wane w oparciu o przyjety tréjelementowy model podejscia do przedmiotu
analizy, a wigc aspekt instytucjonalny, obywatelski i systemowy. Kluczowym
elementem w tym zakresie s3 rekomendacje, ktére sformutowano na podstawie
przeprowadzonych badan. Ich gléwnym celem jest zmitygowanie dostrzezonych
negatywnych aspektéw komunikowania publiczno-politycznego samorzadéw wo-
jewddztw w mediach spolecznosciowych i wskazanie mozliwosci wykorzystania
interakcyjnego potencjatu tych mediéw.



1.

Media w dobie rozwoju nowych technologii

1.1. Nowe media - ujecia definicyjne

réba naukowego uchwycenia proceséw i zmian zachodzacych w $wiecie tech-

nologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. information and communica-
tion technologies®, ICT ) doczekala si¢ w jezyku nauki m.in. sformulowania zowe
media. Termin ten, jak wiele poje¢ w naukach spotecznych, przysparza trudnosci
definicyjnych. Badacze zwracaja przede wszystkim uwage, ze przymiotnik zowe
ma silne nacechowanie wartosciujace zwiazane z konotacja ze stowem /lepsze.
W tym znaczeniu pojgcie nowe media moze sugerowa¢ ideologiczne nastawienie,
bedace wyrazem modernistycznej wiary w postep spoleczny, jaki zapewnia tech-
nika. Nalezy takze zwréci¢ uwage na szeroki zakres znaczeniowy tego pojecia.
Z jednej strony pozwala to badaczom unikna¢ definiowania nowych srodkéw ko-
munikowania jedynie w odniesieniu do aspektdw technicznych (jak w przypadku
termindw media elektroniczne czy media cyfrowe) czy uwypuklania tylko jednego
z ich atrybutéw, jak ma to miejsce w przypadku sformulowania media interak-
tywne. L drugiej strony pojemno$¢ znaczeniowa terminu nowe media sprawia,
ze bez odpowiedniej konceptualizacji zostaje on osadzony na poziomie zbytniej
ogélnosci i abstrakeyjnosci®. Watpliwosci co do tego pojecia wyrastaja takze z jego

> Okreslenie ,technologie informacyjno-komunikacyjne”, wyrazane w jezyku polskim
skrétem TIK (choé cze¢dciej wykorzystywany jest pochodzacy od anglojezycznej formy
tego pojecia skrét ICT), pojawilo si¢ w dyskursie naukowym w latach 80. XX wicku.
Zostalo ono zdefiniowane jako ,wszelkiego rodzaju systemy elektroniczne stuzace nada-
waniu komunikacji i posredniczace w komunikowaniu si¢”. W 1997 r. pojecie to upo-
wszechnit Dennis Stevenson w raporcie pn. Information and Communications Technology
in UK Schools — Independent Inquiry, przygotowanym dla rzadu Wielkiej Brytanii,
w ktérym zawarto rekomendacje dotyczace wykorzystania mozliwosci ICT w szkol-
nictwie. Zob. E. Kotodziejczyk, M. Rozniakowska-Ktosiniska, Technologie
informacyjno-komunikacyjne a oczekiwania i umiejetnosci uzythownikéw bibliotek akade-
mickich — na przyktadzie Biblioteki Politechniki Lddzkiej, [w:] Biblioteki bez uzythowni-
kow...? Diagnoza problemu. V Ogdlnopolska Konférencja Naukowa, Suprasl, 14-16 wrzesnia
2015, red. H. Brzezinska-Stec,]. Zochowska, Bialystok 2015, s. 243-256. W od-
niesieniu do technologii informacyjno-komunikacyjnych w niniejszej monografii kon-
sekwentnie bedzie stosowany skrét ICT.

4 Ibidem,s. 19.
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pierwotnie relatywnego charakteru, wyrazajacego si¢ w odniesieniu do mediéw
tradycyjnych, a wigc chronologicznie wezesniejszych, okreslanych niekiedy przez
badaczy mianem starych. Podnoszona jest takze kwestia nieostrych granic pojecia
ijego potencjalnej dezaktualizacji w chwili pojawienia si¢ nowszych odpowiedni-
kéw nowych mediéw. Pomimo wskazanych wyzej probleméw termin ten wydaje
sie mocno utrwalony w literaturze naukowej’, a jak zaznacza Magdalena Szpunar:
»Na podstawie konstytutywnych cech nowych mediéw mozna stwierdzi¢, ze sta-
nowia one nowg jako$¢ medialng i jak najbardziej uprawnione jest postugiwanie
sie przymiotnikiem nowe, w odréznieniu od ich starych poprzednikéw™.

Okreslenie nowe media zaczeto stosowaé w latach 60. XX wieku’. Stanowi
ono bardzo pojemna kategorie pojeciowa, ktéra poczatkowo nawigzywata do roz-
powszechnienia si¢ komputeréw osobistych, telewizji satelitarnej, a w pdzniej-
szym okresie réwniez DVD (Digital Versatile Disc), CD-ROM (Compact Disc
Read Only Memory), telewizji cyfrowej czy telefonii komorkowej. Wspélcezesnie
jednak termin ten odnoszony jest gtéwnie do internetu, stanowiacego swoista
esencj¢ pojecia nowych medidow®.

Wielu badaczy podjeto prébe operacjonalizacji tego pojecia poprzez wskazanie
cech charakterystycznych tych $rodkéw komunikacji. Jan van Dijk okresla nowe
media jako ,zintegrowane i interaktywne media przetomu XX i XXI wicku opar-
te na kodzie binarnym™. Pierwsza z wymienionych cech, czyli integracja, stanowi
w opinii holenderskiego naukowca strukturalna cech¢ nowych mediéw, keéra wy-
nika z procesu konwergencji, oznaczajacego polaczenie réznego typu mediéw
w nowej, multimedialnej formie'. Z kolei interaktywnos¢, wedlug van Dijka, mozna
zoperacjonalizowa¢ poprzez wyznaczenie jej czterech wymiaréw, a mianowicie:

e przestrzennego — zwiazanego z mozliwoscia nawigzania dwustronnej lub
wielostronnej komunikacji,
e czasowego — wyrazajacego si¢ w asynchronicznosci komunikacji,

o behawioralnego — wiazacego si¢ z mozliwo$cia zamiany rél nadawczo-
-odbiorczych w dowolnym momencie, a takze ze sprawowaniem kontroli nad
zdarzeniami zachodzacymi w trakcie interakgji,

5 J. Nowak, dktywnosé obywateli online. Teorie a praktyka, Lublin 2011, s. 14.
M. Szpunar, Czym sg nowe media — préba konceptualizacji, ,Studia Medioznawcze”

2008, nr 4(35), s. 40.
7 Ibidem,s. 32.
M. Nowina-Konopka, Informorfoza. Zarzqdzanie informacjg w nowych mediach,
Krakéw 2017,s.17.
?  J.van Dijk, Spoteczne aspekty nowych medidw. Analiza spoteczeristwa sieci, tham. J. Ko-
nieczny, Warszawa 2010, s. 20.

10 Jhidem,s. 16-17.
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« intelektualnego — oznaczajacego zrozumienie znaczen i kontekstéw dziatan
innych uczestnikéw interakeji'!.

Ostatnia z wymienionych przez van Dijka cech nowych mediéw odnosi si¢
do stricte technicznej kwestii, wyrazajacej sie w mozliwosci przeksztatcenia kaz-
dego komunikatu w ciag zerojedynkowy (kod binarny). Proces ten nie jest jednak
neutralny dla samego aktu komunikacji, gdyz nowy jezyk cyfrowy wptywa na
wzrost liczby nadajacych si¢ do przetwarzania jednostek informacji, a takze moz-
liwo$¢ ich efektywniejszego wytwarzania, nagrywania i dystrybuowania. Kod
binarny stworzyl takze przestrzei do rozwoju mediéw hipertekstowych, w kté-
rych potaczone hiperfaczami tresci moga by¢ odczytywane i przetwarzane przez
odbiorce w preferowanej przez niego kolejnosci'>.

Cechy nowych mediéw zawarte w definicji holenderskiego badacza stanowia
do$¢ zwigzla, ale jednoczesnie trafng eksplikacje natury tych srodkéw komuni-
kowania, ktéra znajduje takze odzwierciedlenie w koncepcjach innych autoréw.

Takie nawiazanie mozna odnalez¢é m.in. w definicji zaproponowanej przez
Lva Manovicha, w ktérej wyliczyl on cechy nowych mediéw. Podobnie jak
van Dijk, tak i Manovich wskazuje na cyfrowy zapis danych, ktéry niejako kon-
stytuuje podstawowa wlasciwos$¢ nowych mediéw. Owa ,reprezentacja nume-
ryczna’, wedtug Manovicha, sprawia, ze dane moga by¢ nie tylko zapisane
formalnym jezykiem matematycznym, ale réwniez poddane algorytmicznej ob-
rébce, dzicki czemu media te stajg si¢ ,programowalne”’.

Kolejna z wyszczegdlnionych przez badacza cech zwigzana jest z modularno-
$cig obiektéw nowych medidw, co umozliwia uzycie ich do budowy strukeur
wyzszego rzedu. Zostaja one stworzone z niezaleznie od siebie zapisanych ele-
mentéw (np. pikseli, znakéw tekstowych czy punkeéw 3D), stanowigcych mate-
riat do zbudowania np. modulowej strony WWW, a nast¢pnie pozwalajg na jej
dos¢ prostg edycje'.

Z tych dwéch podstawowych cech nowych mediéw wyplywaja trzy kolejne,
ktére Manovich okresla jako: automatyzacjg, wariacyjno$¢ i transkodowanie.
Automatyzacja wykorzystuje postaé liczbows i elastycznosé obiektéw nowych
medidéw do zaprogramowania czynnosci zwigzanych z ich obrébka, przetwarza-
niem i przesylaniem. Wyrazem tego procesu jest powszechne wykorzystanie me-
chanizméw sztucznej inteligencji, dzigki ktérym m.in. ogromna baza danych,
jaka stanowi internet, moze by¢ przeszukiwana przy pomocy algorytmicznych

W Ibidem, s. 20-21.
12 Jbidem, s. 20.

L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, ttam. P. Cypryanski, Warszawa 2006, s. 92-93.
Y Thidem,s. 96-97.
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wyszukiwarek, a wyniki tego procesu odpowiednio analizowane®. Ich dziatanie
nie jest obojetne dla percepcji uzytkownikéw, gdyz stanowig one filtry czy tez rodzaj
nowoczesnych gatekeeperdw, wyswietlajac gléwnie tresci dopasowane do indywi-
dualnie zdefiniowanych zainteresowarn i potrzeb uzytkownika. To oderwanie kon-
sumpcji nowych mediéw od wylacznie ludzkiej intencjonalnosci niesie ze sobg
konsckwencje w postaci zjawiska tzw. banick filtrujacych (ang. filter bubbles)'® czy
kabin pogtosowych (ang. echo chambers)', a wige wirtualnych przestrzeni, w keé-
rych uzytkownik styka si¢ przewaznie z homogenicznymi opiniami.

Wariacyjnos$¢ nowych mediéw podkresla z kolei ich ptynno$¢ i zmienno$¢,
co wynika ze wspomnianej wezesniej tatwosci dokonywania edycji ich tredci.
Obiekt nowych mediéw istnieje w tym znaczeniu nie tyle w identycznych kopiach,
ile w wielu odmiennych wersjach'®.

Ostatnia z wymienionych cech nowych mediéw wskazuje, jak si¢ wydaje, na
dalekosi¢zne konsekwencje, jakie przynosi oddziatywanie na siebie dwoch réz-
nych warstw nowych srodkéw komunikowania, a wigc komputerowej oraz kul-
turowej. Okreslajac te wlasnos¢ jako transkodowanie, badacz podnosi istotna
kwesti¢ — czy i w jakim stopniu sposéb modelowania $wiata przez komputery
(np. poprzez zasady udostepniania czy przesylania danych) moze wplynaé na kul-
turowq specyfike nowych mediéw, czyli m.in. ich tre$¢, organizacj¢ i odbidr.
Manovich z pewnoscig dostrzega ten silny wplyw, piszac o ,komputeryzacji
kultury”, czyli przektadaniu kulturowych koncepciji i kategorii na te pochodzace
z komputerowej ontologii, epistemologii i pragmatyki, wskazujac jednoczeénie,
ze proces ten otwiera nowy etap w teorii mediow'.

5 JTbhidem,s. 97-102.

!¢ Termin ten ma na celu zwrdcenie uwagi na zagrozenie plynace z personalizacji i filtrowa-

nia tresci za pomoca wyspecjalizowanych algorytméw w wyszukiwarkach internetowych
i mediach spofecznosciowych. Do jego powstania i rozpowszechnienia przyczynit sie
amerykanski aktywista Eli Pariser podczas konferencji TED w 2011 r. Mechanizm banki
filtrujacej w mediach spoleczno$ciowych oparty jest o tzw. Edge Rank, a wigc okreslanie
hierarchii i widocznosci tredci w tzw. strumieniu aktualnosci (ang. zewsfeed) na podstawie
aktywnosci 0s6b znajdujacych si¢ w gronie znajomych oraz polubionych stron (kazda
taka aktywno$¢ okreslana jest mianem edge). Zob. B. Malinowski, Jak Facebook zamyka
nas w barice informacyjnej. Algorytm filtrujgcy newsfeed a zjawisko filter bubble, ,Zarza-
dzanie Mediami” t. 4,2016, nr 1, s. 15-22.

Termin ten wskazuje na zjawisko wzmacniania przekonan poprzez komunikacje we-
wnatrz zamknietego kregu uzytkownikéw o podobnych pogladach. Uzytkownik spo-
tyka si¢ wigc tylko z opiniami, kt6re s zbiezne z jego wlasnymi, przez co ulegaja one
wzmocnieniu, a alternatywne punkty widzenia nie sa brane pod uwagg. Zob. G. Levy,
R. Razin, Echo Chambers and Their Effects on Economic and Political Outcomes, ,An-
nual Review of Economics” vol. 11,2019, s. 303-328.

8 L. Manovich, gp. cit., s. 102-114.

Y Ibidem,s. 114-118.
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Martin Lister, Kieran Kelly, Seth Giddings, Jon Dovey i lain Grant wskazuja,
ze termin nowe media stanowi probe uchwycenia gwattownych zmian, nasilonych
w szczegdlnosci od lat 80. XX wicku, ktére przyniosty radykalne przeobrazenie
w sferze komunikacji*®. Procesy te zostaly osadzone przez badaczy w konkretnych
kontekstach spoleczno-kulturowych, do ktérych zaliczajg oni: przechodzenie od
modernizmu do postmodernizmu, intensyfikacje proceséw globalizacyjnych,
odejscie od industrialnego modelu gospodarki opartego na zbiurokratyzowanej
produkgji przemystowej do postindustrialnej ery informacji oraz decentralizacj¢
systemow geopolitycznych dzigki rozproszonym i transgranicznym sieciom no-
wych mediéw*'. Wedtug tej optyki nowe media przynosza zmiang nie tylko w sfe-
rze komunikacji mi¢dzyludzkiej, ale takze np. w obszarze doswiadczania ,,relacji
miedzy cielesnoscia, tozsamoscia i spolecznoscia’, poprzez odmienne doswiadczanie
czasu i przestrzeni, a w konsekwencji swojego miejsca w $wiecie, czy w kontekscie
odmiennych ,wzorcéw organizacji i produkeji’, ktére sa emanacja transformacji
w obszarze kultury i przemystu medialnego®.

Dokonujac operacjonalizacji poj¢cia nowe media, Lister wraz z zespolem
wskazuja, ze mozna je okresli¢ jako: cyfrowe, interaktywne, hipertekstualne, wir-
tualne, usieciowione i symulowane®. Cechy te stanowia wedlug badaczy nie tyle
istote nowych medidw, ile potencjal, kt6ry raczej implikuje mozliwos¢ ich zasto-
sowania niz rzeczywiscie wykorzystywane wlasnosci**.

Cyfrowo$¢, wedlug koncepcji zespotu Listera, stanowi, podobnie jak u van
Dijka i Manovicha, nawiazanie do konwersji danych wejsciowych na jezyk kodu
binarnego. Odnoszac si¢ do procesu transpozycji materialnego artefaktu na sygnal,
autorzy wskazuja, ze cyfrowos¢ nie stanowi radykalnego odejscia od funkcjonal-
noéci tradycyjnych medidéw analogowych, ale raczej ich rozwiniecie, mimo ze skala
tego rozwiniecia moze stwarza¢ poczucie dyskontynuaciji i totalnej zmiany. Prze-
ksztalcanie danych na cyfry, a nie na materialne obiekty (tasme filmowa czy plyte
winylowa), skutkuje m.in. niespotykana dotychczas mozliwoscia ich kompresji na
niewielkich powierzchniach, utatwieniem dost¢pu do nich czy elastycznym edy-
towaniem®. Owa fatwo$¢ dostepu wiaze si¢ jednak z koniecznoscia zapewnienia
odpowiedniej infrastruktury do odbioru nowych mediéw, a takze umiejetnosci
korzystania z nich. W zwiazku z tym mozna zaobserwowa¢, ze digitalizacja nie

2 M. Lister et al., Nowe media. Wprowadzenie, ttum. A. Sadza, M. Lorek, K. Sa-
wicka, Krakéw 2009, s. 17.

2 Tbidem, s. 18.
2 Jbidem,s. 21.
B Tbidem,s. 22.
% Jhidem, s. 24-25.
2 Ibidem, s. 29.
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powstrzymata catkowicie ograniczen, jakie przynosi rzeczywistos¢ $wiata fizycz-
nego, czego ilustracja jest chocby fake, ze dostep do nowych technologii jest zr6zni-
cowany m.in. ze wzgledu na status materialny czy miejsce zamieszkania®®. Wedtug
danych Migdzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego (ITU) odsetek $wia-
towej populacji korzystajacej z internetu pomigdzy 2005 a 2019 r. zwickszyt sie
niemal o 35 p.p. (punktéw procentowych). W konsekwencji w 2019 r. korzystanie
z globalnej sieci wyniosto w skali $wiata 51%, z czego wérdd mieszkaricdw krajow
rozwinigtych odsetek ten ksztaltowat si¢ na poziomie 87%, a w przypadku kra-
jow rozwijajacych si¢ wynidst juz tylko 44%. Z kolei kraje zaliczane do kategorii
najstabiej rozwinigtych (ang. Least Developed Countries, LDC) odnotowaly wynik
na jeszcze nizszym poziomie, a mianowicie 20%%".

Wykres 1. Odsetek populacji korzystajacej z internetu w danych
obszarach geograficznych w kolejnych latach (dane w %)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych ITU, [on-line:] heeps://www.itw.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/
stat/default.aspx - S II12021.

26 Ibidem,s. 31.

¥ Kryteria podziatu krajéw na rozwiniete, rozwijajace si¢ czy najstabiej rozwiniete odnosza

si¢ do metodologii wykorzystywanej do celéw statystycznych przez Organizacje Naro-
déw Zjednoczonych (ONZ). Definiuje ona stopieni rozwoju danego paristwa w odnie-
sieniu do zakresu spelniania przez nie Milenijnych Celéw Rozwoju (ang. Sustainable
Development Goals). Zob. United Nations Statistic Division, Methodology, [on-line:]
https://unstats.un.org/unsd/methodology/m49/ — 5 111 2021.
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Warto réwniez dodad, ze istotnym czynnikiem wptywajacym na skale korzys-
tania z internetu jest wiek, aczkolwiek, jak pokazuja cho¢by dane Giéwnego
Urzgdu Statystycznego w odniesieniu do Polski, réznica w odsetkach pomiedzy
starszym a mlodszym pokoleniem sukcesywnie si¢ zmniejsza, co wynika zaréwno
z popularyzacji internetu w starszych grupach wiekowych, jak i osiagania tego
wieku przez mlodsze osoby, ktére juz wezesniej korzystaly z sieci.

Wykres 2. Osoby regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) korzystajace
zinternetu wedtug grup wiekowych (dane w odniesieniu do Polski wyrazone w %)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z opracowania GUS pn. Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 7ok,
[on-line:] hetps://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informa
cyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.heml - 5 111 2021.

Kolejna z wymienionych przez zespét Listera cech nowych mediéw jest in-
teraktywnos¢é. Wiaze si¢ ona z mozliwoscia bezposredniego edytowania tresci
oraz wplywania na ich ksztalt przez uzytkownikéw nowych mediéw?®. Przesu-
nigcie roli odbiorcy z kategorii widza na uzytkownika niejako wymusza na nim
ingerencje w odbierane tresci, a jej celem jest zbudowanie okreslonego znaczenia.
Tak rozumiana interaktywnos¢ niesie ze sobg liczne konsekwencje dla relacji mig-
dzy producentami medialnymi a publiczno$ciag nowych mediéw. Producenci stajg
si¢ w tym ujeciu ,projektorami do$wiadczent”, tworzac w mediach przestrzen,
ktéra nastgpnie moze by¢ odkrywana przez kazdego uzytkownika wedlug jego

% M. Lister ctal,, op. cit., s. 34.
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indywidualnego wzoru. Ponadto oczekiwania publicznosci w zakresie interak-
tywnosci przekazu otwieraja droge do ,transmedialnej produkeji” opartej na kon-
wergencji réznego typu medidw?.

Hipertekstualnos¢ jako kolejna z wymienionych whasciwoéci nowych medidéw
wskazuje na fake, ze obecne w nich dane sktadaja si¢ z réznych jednostek polaczo-
nych ze sobg wieloma szeregami $ciezek. Uzytkownik moze dokonaé ich eksplo-
racji dzigki sieci odno$nikéw wbudowanych w interfejs. Realizuje si¢ tym samym
okreslony typ interaktywnosci w postaci nawigacji hipertekstualnej. Zerwanie z li-
nearnym odbiorem komunikatu jest, jak przekonuje Lister wraz z zespolem, od-
wzorowaniem zasad dzialania ludzkiego umystu, w ktérym proces wyszukiwania
i przechowywania informacji nie dokonuje si¢ na zasadzie alfabetycznej listy
rodem z bibliotek, ale asocjacji, czyli systemu powiazanych skojarzen. Na takiej
zasadzie w $wiecie nowych mediéw dziata cho¢by Wikipedia, ktérej hasta pota-
czone s3 w sieci wzajemnych odno$nikéw hipertekstowych™.

Usieciowione, zdecentralizowane nowe media odpowiadaja tym samym na
potrzeby podzielonej na wyspecjalizowane segmenty publiczno$ci®'. W efekcie
sukces finansowy osiagany jest w nich nie tyle poprzez dostarczanie popularnych
tresci szerokiej i jednorodnej publicznosci, ile dzicki umiejetnoéci odnajdywania
niewykorzystanych nisz, ktérych warto$¢ dodana moze niekiedy przewyzszaé ko-
rzysci osiggane z rozpowszechniania masowo odbieranych tresci’>. Nowe media
s3 wigc mediami sieciowymi zaréwno w wymiarze konsumpcyjnym (poprzez
multiplikacj¢ i zindywidualizowana forme zastosowan tych srodkéw komuniko-
wania, a takze mozliwo$¢ rozszerzenia uczestnictwa w odbiorze medialnym ,,z ak-
tywnej interpretacji na rzeczywistg produkej¢”), jak i produkeyjnym (poprzez
zwigkszenie liczby punktéw produkeji tekstéw medialnych)®.

Funkcjonowanie w tak usieciowionej rzeczywistosci sprawia, ze ludzie niejako
znajduja si¢ w zawieszeniu pomiedzy tym, co fizyczne, a tym, co wirtualne. Wir-
tualno$¢ nowych mediéw nie oznacza jednak préby nasladowania rzeczywistosci,

2 Jhidem, s. 40.
0 Thidem, s. 42-44.
U Ibidem, s. 48-49.

32 Zasada maksymalizacji zysku poprzez posiadanie bogatej oferty réznorodnych produk-

téw, a nic najpopularniejszych towaréw skiecrowanych do masowej publicznosci zostata
sformufowana przez Chrisa Andersona na famach magazynu ,Wired” w 2004 r. Na pod-
stawie analizy sprzedazy Amazona i Netflixa wskazal on na odmienna logike, jaka rzadzi
si¢ gospodarka ery cyfrowej, w ktérej to niszowe rynki, a nie flagowe produkty moga
przynies¢ efeke skali. Zob. M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet migdzy tworze-
niem nowych modeli komunikacyjnych a reprodukowaniem schematéw komunikowania
masowego, Warszawa 2012, s. 82-84.

3% M. Lister etal,, op. cit., s. 56.
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ale przesunigcie w kierunku samoistnego bytu czy alternatywnego $wiata. Jego
zrédlem sa z jednej strony obrazy generowane przez komputer, ktdre weiagaja uzyt-
kownika w przestrzen sensorycznych przezy¢, z drugiej natomiast wyplywa on z po-
czucia wyobrazonej przestrzeni generowanej poprzez komunikacje za
posrednictwem internetu. Silna ingerencja nowych mediéw w codzienne zycie pro-
wadzi jednoczesnie do skomplikowania jednostkowego poczucia czasu i przestrzeni
czy stosunku do wlasnej tozsamosci i ciata®. W dobie masowego korzystana z mul-
timedialnych telefonéw komérkowych, czyli smartfonéw, coraz wigeej ludzi jest
niemal bez przerwy ,podlaczonych” do wirtualnej rzeczywistoéci. Zamazywanie
sie granic pomigdzy $wiatem cyfrowym a fizycznym nawiazuje réwniez do ostatniej
zwymienionych przez zespét Listera cechy nowych mediéw, czyli symulacyjnosci.
Podobnie jak w przypadku rozwazan o wirtualnosci, symulacyjnosé nie jest rozu-
miana jako préba imitacji czy reprezentacji rzeczywistosci przez nowe media.
Jak stwierdzaja badacze: ,Procesy fabrykacji, syntetyzowania i tworzenia sa realne,
a ich owocem sa nowe, rzeczywiste obickty™>. W tym sensie produkty symulacji
nowych mediéw nalezy traktowa¢ raczej, jak zostalo wspomniane wyzej, jako nie-
zalezne byty, a nie ich reprezentacje, co nawigzuje do teorii symulakréw autorstwa
Jeana Baudrillarda. Wirtualny swiat nowych medidéw pokrywa sie w tym kontekscie
Z pojeciem hiperrzeczywistos’ci, a wiec innego rodzaju rzeczywistosci, oferuja‘cej,
dzicki swojej cyfrowej naturze, mozliwo$¢ zoperacjonalizowania i programowania.
Tym samym, jak twierdzi Baudrillard, wirtualno$¢ ,zajmuje dzi§ miejsce rzeczywis-
tosci™*, a przez to, ze jej architektura jest bardziej sprecyzowana, jest nawet ,,bar-
dziej rzeczywista niz to, co nazwalismy symulakrem”™’.

Denis McQuail wskazuje, ze nowe media nalezy traktowaé raczej w katego-
riach wzbogacenia istniejacego spektrum mediéw niz préby ich zastapienia,
cho¢ konsekwencje cyfryzacji i konwergencji moga okaza¢ si¢ rewolucyjne®.
Wsréd konstytutywnych cech nowych mediéw badacz wymienia, podobnie jak
van Dijk czy zesp6t Listera, digitalizacj¢, konwergencje i interaktywnos¢, keéra
definiuje poprzez odwotanie do ustalers Edwarda J. Downesa i Sally J. McMil-
lan. Badacze ci wskazuja na sze$¢ wymiarédw interaktywnosci w odniesieniu
do dwéch zmiennych, a mianowicie tresci komunikowania oraz uczestnika tego
procesu. Wedtug nich interaktywno$¢ komunikacji wzrasta wraz ze spetnie-
niem kazdej z poszczeg6lnych, wymienionych w ponizszej tabeli, przestanek.

3 Tbidem, s. 56-60.

3 Ibidem,s. 61.

¢ J. Baudrillard, Stowa klucze, ttum. S. Krélak, Warszawa 2008, s. 37.
37 Ibidem.

¥ D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, ttum. M. Bucholec, A. Szulzycka,

Warszawa 2012, s. 150.
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Niektére z nich — np. dwukierunkowy przeplyw informacji, elastycznos¢ czasowa
czy stopien kontroli nad procesem komunikowania — moga by¢ bez wigkszych
probleméw poddane empirycznej weryfikacji. Inaczej przedstawia si¢ natomiast
to, jak uczestnicy procesu komunikowania postrzegaja responsywno$¢ komunika-
¢ji czy prymarny cel tego procesu. Beda si¢ one bowiem silnie réznicowaé w za-
leznosci od kontekstu, tak jak zréznicowane sg indywidualne wzory odbioru
i korzystania z nowych mediéw.

Tabela 1. Wymiary interaktywnosci w procesie komunikowania

tresé dwukierunkowa clastycznos¢ czasowa | budowanie ,,poczucia
komunikowana | komunikacja pozwala- | procesu komunikowa- | micjsca” nie poprzez
jaca uczestnikom nia dostosowana do fizyczng obecnodé,
na aktywny udzial potrzeb uczestnikéw | ale emocjonalne
zaangazowanie
uczestnik wicksza kontrola poczucie uczestnikdw, | poczucie uczestnikdw,
komunikowania | uczestnikéw ze komunikacja jest ze cel komunikowania
nad procesem bardziej responsywna | jest w wickszym
komunikowania stopniu zwiagzany
z wymiang informacji
niz perswazjq

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie E.J. Downes, S.J. McMillan, Defining Interactivity. A Qualitative Identification
of Key Dimension, ,New Media & Socicty” vol. 2, 2000, iss. 2, s. 157-179.

Do repertuaru charakterystyk nowych mediéw Denis McQuail dodaje réw-
niez ,,dost¢p dla indywidualnych uzytkownikéw wystgpujacych w charakterze
nadawcéw i odbiorcdw, (...) wielos¢ sposobdw uzycia i otwarto$é, jak réwniez
wszechobecno$é, niedookreslonosé przestrzenng i delokalizacje™”.

Zaréwno Mc Quail, jak i van Dijk w swoich prébach konceptualizacji pojecia
nowych mediéw odwolujg si¢ do typologii wzoréw przeptywu informacji auto-
rstwa Jana Bordewijka i Bena van Kaama. Badacze ci oparli swéj model na czte-
rech wymiarach, w jakich moze rozprzestrzenia¢ si¢ informacja, a mianowicie
alokucji, konsultacji, rejestracji i konwersacji*’. Relacja migdzy tymi wzorami zo-
stala oparta na dw6ch zmiennych: kontroli nad podaza informacji oraz wyborze
tresci informaciji i czasu jej odbioru.

¥ Ibidem,s.57.

0 JL. Bordewijk, B. van Kaam, Towards a New Classification of Tele-Information
Services, [w:] McQuail's Reader in Mass Communication Theory, ed. D. McQuail,
London 2002, s. 114-124.
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Tabela 2. Wzory obiegu informacji w kontekscie nowych mediéw

podaz informaciji

centralna indywidualna
wybér tresci centralna alokucja rejestracja
informacji
i czasu odbioru indywidualna konsultacja konwersacja

Zrédbo: opracowanie whasne na podstawie J.L. Bordewijk, B. van Kaam, Towards a New Classification of Tele-Information
Services, [w:] McQuail’s Reader in Mass Communication Theory, ed. D. McQuail, London 2002, s. 114-124; D. McQuail,
Teoria komunikowania masowego, tham. M. Bucholc, A. Szulzycka, Warszawa 2012, s. 160.

Pierwszy z wymienionych wyzej wzoréw obiegu informacji, czyli alokucja,
opiera si¢ na réwnoczesnym rozchodzeniu si¢ informacji od centrum do widowni
ztozonej z wielu lokalnych jednostek. Co istotne, to wlasnie centrum petni role
zrédta informacji oraz podmiotu decydujacego o jej tresci oraz czasie i szybkosci
odbioru. Ten typ rozpowszechniania treéci jest szczegdlnie powiazany z trady-
cyjnymi mediami masowymi, jak radio i telewizja, w ktérych komunikat rozcho-
dzi si¢ do masowej widowni, a ona sama nie ma zbyt wielu mozliwoéci nadania
komunikacji zwrotnej*'.

Konsultacja odnosi si¢ z kolei do sytuacji, w ktérej jednostka poszukuje infor-
macji w centralnym zbiorze i jednocze$nie samodzielnie decyduje o czasie i miej-
scu tego procesu. W konteksécie mediéw tradycyjnych wzér ten realizuje si¢ m.in.
w zakresie odbioru ksiazek, gazet (w tym telegazety), czasopism, telewizji interak-
tywnej czy kaset audio i video. Nowe media poszerzajg w tym konteksécie mozli-
wosci konsultatywne, oferujac swoim uzytkownikom rozbudowane bazy danych
i informacje zgromadzone na dyskach sieciowych badz w internecie.

Trzeci wzorzec obiegu informacji stanowi rejestracja, ktora polega na zbiera-
niu informacji przez centrum od jednostek lokalnych, czesto bez ich inicjatywy,
wiedzy i zgody®. Przed powstaniem nowych mediéw rejestracja realizowata sie
m.in. poprzez obserwacj¢ za posrednictwem analogowych kamer czy nagrywa-
nie rozméw telefonicznych. Nowe media otworzyly w tym zakresie niespotykane
wezesniej mozliwosci, ktérych egzemplifikacja jest m.in. masowe gromadze-
nie danych o uzytkownikach internetu poprzez medialne korporacje takie jak
Google czy Meta, ktdre wykorzystuja swoje algorytmy do monetyzacji zebranych

4 J.van Dijk, Spoleczne aspekty..., s. 21-24; D. McQuail, op. cit., s. 158-159.
2 Tbidem.
B Ibidem.
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informacji*’. Shoshana Zuboff okresla ten proces mianem nadzorujacego kapi-
talizmu (ang. surveillance capitalism), w ktérym rozproszona wladza sprawowana
przez Wielkiego Innego (ang. Big Other) przeklada si¢ na mozliwos¢ obserwacji,
interpretacji, wywierania wplywu, przewidywania, a ostatecznie modyfikacji ludz-
kich habituséw na podstawie masowo zbieranych danych®. Narzedziami groma-
dzenia tego typu danych s nie tylko wyszukiwarki internetowe czy informacje
zbierane podczas wizyt na poszczeg6lnych stronach internetowych w postaci pli-
koéw cookie™, ale réwniez wytwory technologii okreslanej terminem ,internet rze-
czy”¥. W tym kontekscie mowa np. o asystentach glosowych, takich jak Siri
autorstwa Apple, Alexa firmy Amazon, Cortana Microsoftu czy w koricu Google
Assistant®, ktére na podstawie rozpoznawania komend glosowych uzytkownika
dostarczaja mu potrzebnych informacji, jednoczesnie gromadzac bardzo szcze-
golowe dane na jego temat. Dane te moga by¢ nast¢pnie wykorzystywane przez
koncerny do realizacji ich intereséw biznesowych.

44 Monetyzacja treéci opiera sie gléwnie na wykupywaniu ptatnych reklam przez wladcicieli
yzac) p ¢g WyKupyw; piatny p

stron, kedre sg nastgpnic wyswietlane uzytkownikom platformy na podstawie ich poten-
cjalnych zainteresowan, co wynika z mechanizmu profilowania. Reklamodawca nie ma jed-
nak dostepu do bezposrednich informacji o kazdym uzytkowniku, a skuteczno$é przekazu
reklamowego monitoruje na bazie statystyk wyswietlen i akcywnosci wzgledem promowa-
nych tresci w oparciu o dane socjodemograficzne. Warto jednak wspomnie, ze wobec Face-
booka, obecnie Mety, wysuwano oskarzenia o handlowanie danymi uzytkownikéw z wielki-
mi gigantami biznesowymi, takimi jak Airbnb czy Netflix. Zarzuty sformulowal brytyjski
parlament na podstawic ujawnionej korespondencji migdzy menedzerami Facebooka a ze-
wnetrznymi firmami. Mark Zuckerberg, whasciciel platformy, zaprzeczyt tym oskarzeniom,
dodajac, ze przywolywana korespondencja jest wyrwana z kontekstu. Zob. Facebook swia-
domie udostgpniat dane swoich uzytkownikéw. Mark Zuckerberg: Nie handlujemy informa-
cjami o internauntach, [on-line:] heeps://www.wirtualnemedia.pl/artykul/facebook-swiado
mie-udostepnial-dane-swoich-uzytkownikow-dlaczego — 28 I12021.

8. Zuboff, Big Other. Surveillance Capitalism and the Prospects of an Information Civi-

lization, ,,Journal of Information Technology” vol. 30, 2015, iss. 1, s. 75-89.

6 Cookie (z ang. ,ciasteczko”) to najpopularniejsza metoda identyfikacji aktywnosci uzyt-

kownikéw w internecie. Polega na umieszezaniu malych plikéw tekstowych na dysku twar-
dym uzytkownika, ktdre sa nastepnie przesytane z powrotem do witryny internetowe;
podczas kolejnych wizyt, co pozwala na sledzenie jego akeywnosci. Zob. A.D. Miyazaki,
Online Privacy and the Disclosure of Cookie Use. Effects on Consumer Trusts and Antici-
pated Patronage, ,Journal of Public Policy & Marketing” vol. 17,2008, iss. 1, s. 19-33.

Internet rzeczy (ang. Internet of Things — IoT) to technologia pozwalajaca na automatyczna
komunikacj¢ mi¢dzy aktywnymi elementami systeméw technicznych. Termin ten zostat
zdefiniowany przez Kevina Ashtona w 1999 r. w prezentagji dla Procter & Gamble (P&G).
Za:]. Lipski, Internet rzeczy w zastosowanin do sterowania produkcjg, (w:] Innowacje
w zarzqdzaniu i ingynierii produkcji, t. 2, red. R. Knosala, Opole 2015, 5. 755-766.

#  Zob. M.B. Hoy, Alexa, Siri, Cortana and More. An Introduction to Voice Assistants,
»Medical Reference Services Quarterly” vol. 37,2018, iss. 1, s. 81-88.

47



1. Media w dobie rozwoju nowych technologii

Czwartym z wymienionych wzoréw komunikowania, w ktérym jednoczes-
nie zaszly najwigksze zmiany w wyniku pojawienia si¢ nowych mediéw, jest kon-
wersacja. Opiera si¢ ona na wymianie informacji mi¢dzy jednostkami, pomijajac
centrum czy tez posrednika. To jednostki ustalajg jednoczesnie czas, miejsce
i temat komunikacji. Dla tego wzoru obiegu informacji charakterystyczna jest
réwno$¢ pomiedzy uczestnikami komunikowania®. Jak wskazuje van Dijk,
w dobie nowych mediéw, dzicki szerokopasmowym faczom zdolnym do prze-
twarzania znaczacej ilosci danych, kanaly komunikacyjne konwersacji ulegaja
znaczacemu poszerzeniu poprzez mozliwos¢ przesytania wielu rodzajéw infor-
macji (np. mowa, tekst, obraz)™.

Podsumowujac zaprezentowane typy obiegéw informacji, mozna stwierdzi¢,
ze nowe media dokonaly przesuniecia punkeu cigzkoci ze strony alokucji w kie-
runku konsultacji i konwersacji (np. poprzez szeroki dostgp do réznorodnych
baz danych i innych Zrédet informacji w sieci, jak réwniez mozliwo$¢ dyskusji
czy to na prywatnych czatach i zamknietych grupach czy tez publicznie na plat-
formach spotecznosciowych). Niezwykle wzmocnily takze mozliwosci rejestracji
poprzez wyspecjalizowane mechanizmy pozwalajace na zbieranie szczegétowych
danych o uzytkownikach korzystajacych z sieci internetowej.

Wedlug van Dijka mozna méwi¢ zaréwno o optymistycznych, jak i mniej za-
dowalajacych aspektach przemian tych wzorcéw. Z jednej strony pozwalaja one
bowiem na zwigkszenie roli jednostek lokalnych, ktdre maja wicksze mozliwosci
selekeji tresci oraz interakeji w relacjach z centrum i innymi jednostkami. Jedno-
cze$nie, wedtug holenderskiego badacza, po raz pierwszy w historii ,nowe media
umozliwiaja nam podczas wielu dziatan spotecznych dokonywanie $wiadomego
wyboru mi¢dzy komunikacjg zaposredniczong a bezposrednig™'. Nalezy mie¢
jednak na uwadze, ze nie wszystkie mozliwosci komunikacyjne, jakie nowe media
rozposcierajg przed ich uzytkownikami, zostana wykorzystane. Wiele zalezy
choéby od modelu zarzadzania nimi, ktéry moze przyczynié si¢ do wzrostu cen-
tralnej kontroli, manipulacji czy zagrozenia prywatnosci’”. Bogactwo tresci me-
dialnych, ktére z jednej strony pozwala na dotarcie przez uzytkownikéw do
réznorodnych informacji, z drugiej moze prowadzi¢ do odbiorczej dezorientacji
i ;ubdstwa uwagi”*. Konsekwencja tego procesu jest z kolei coraz wigksze pole-
ganie na tre$ciach dostarczanych przez internetowe wyszukiwarki czy asystentéw
glosowych. Zjawisko to uwypukla jednoczesnie role rejestracji, majacej liczne

¥ D. McQuail, p. cit., s. 159.

0 J. van Dijk, Spoleczne aspekty..., s. 23.
U Cyt. za: Ihidem, s. 24.

2 Ibidem.

3 Zob.M. Szpunar, Nowe-stare..., s. 125.
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konsekwencje spoteczno-polityczne, choéby w postaci inwigilowania obywateli
przez wladze reziméw autorytarnych i totalitarnych.

Przedstawione powyzej rézne podejécia badawcze ukierunkowane na operacjo-
nalizacj¢ pojecia nowych mediéw odzwierciedlaja mnogosé prob uchwycenia gwal-
townych zmian, jakie w ostatnich dziesigcioleciach dokonuja si¢ nie tylko
w warstwie techniki, ale réwniez kultury. Konstytutywne cechy formultowane przez
badaczy w odniesieniu do tych mediéw zostaly podsumowane w tabeli nr 3.

Tabela 3. Cechy nowych mediéw wedtug ujec definicyjnych prezentowanych
w literaturze przedmiotu

autor/autorzy cechy nowych mediéw

Jan van Dijk integracja, interaktywnos$¢, kod binarny

reprezentacja numeryczna, modularnoéé,

Lev Manovich . A .
automatyzacja, wariacyjno$¢, transkodowanie
Martin Lister, Kieran Kelly, cyfrowo$¢, interaktywno$¢, hipertekstualnoge,
Seth Giddings, Jon Dovey, lain Grant wirtualno$¢, usieciowienie, symulacyjnosé
digitalizacja, konwergencja, interaktywnos¢,
) ) miana rél nadawczo-odbiorczych, wieloéé¢
Denis McQuail ol iy

sposobdw uzycia, otwarto$é, wszechobecnosd,
niedookreslono$¢ przestrzenna, delokalizacja

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: J. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediow. Analiza spoteczertstwa sieci, tham.
J. Konieczny, Warszawa 2010; L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, tham. P. Cypryariski, Warszawa 2006; M. Lister et al.,
Nowe media. Wprowadzenie, tum. A. Sadza, M.. Lorek, K. Sawicka, Krakoéw 2009; D. McQuail, Teoria komunikowania
masowego, thum. M. Bucholc, A. Szulzycka, Warszawa 2012.

Istotg definiowania nowych mediéw w tych koncepcjach jest z pewnoscia
podkreslanie wykorzystania jezyka cyfrowego czy tez, jak ujmowal to Manovich,
~reprezentacji numerycznej’, co pozwala na dynamiczne ksztattowanie przekazu,
jego obrobke czy elastycznosé w zakresie dostosowania go do réznych wersji; wy-
razaja to tez takie cechy jak modularnos¢ czy wariacyjnosé. Cyfrowy zapis otwiera
ponadto droge do tworzenia multimedialnych form przekazu, wprowadzajac
réwnocze$nie wspotzaleznosé pomiedzy ré6znymi wydawcami.

W przywolanych definicjach mozna dostrzec réwniez nacisk na spoteczne
oddzialywanie nowych technologii, ktére wyraza si¢ cho¢by w takich pojeciach
jak interaktywno$¢ czy transkodowanie. Nowe media wyrastaja tym samym ze
spolecznych potrzeb wyrazajacych sie w indywidualistycznych tendencjach epoki
postindustrialnej. Znalazly one swoje ujscie w technologii charakteryzujacej sie
mozliwo$cia tworzenia tresci stricte dopasowanych do konkretnych odbiorcéw.
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Wykorzystanie potencjatu nowych mediéw uzaleznione jest od wielu czynnikéw,
m.in. spolecznych, choéby w kontekscie umiejetnosci cyfrowych, czy politycznych,
np. poprzez charakeer dziatan legislacyjnych podejmowanych w zakresie regulo-
wania internetu. Dlatego, jak stusznie zauwazaja badacze, cechy nowych mediéw
nie stanowia zamknietego katalogu wlasciwosci, ale swego rodzaju potencjat czy
punkt wyjscia, ktéry pozwala je eksplorowad i rozwijaé w okreslony sposéb. W tym
zakresie kluczowe jest chocby pojecie interaktywnosci, ktdre dotyczy nie tyle tech-
nologicznej mozliwosci, ale réwniez poczucia uczestnika komunikacji, ze $rodo-
wisko komunikowania takie mozliwosci mu oferuje. Mimo ze internet, jak zostalo
wczesniej wspomniane, jest uwazany za najwyrazniejsza egzemplifikacje nowych
medidw, stanowi on architekture o bardzo zréznicowanym stopniu interaktyw-
nosci pod wzgledem mozliwoéci dwustronnej komunikacji. W tym kontekscie
mozna wskaza¢ na do$¢ statyczne i ktadace nacisk na raczej jednostronng komu-
nikacj¢ strony WWW, jak réwniez potencjalnie interaktywne fora dyskusyjne czy
media spoleczno$ciowe. Stowo porencialnie wydaje si¢ tutaj kluczowe, gdyz jak
wynika z badan i obserwacji, mozliwosci dwustronnej, interaktywnej komunikacji
w nowych mediach czgsto nie s3 wykorzystywane przez uzytkownikéw, ktdrzy re-
plikuja bierne mechanizmy odbiorcze whasciwe mediom tradycyjnym*®. Ow brak
aktywnosci w kontakcie z przekazem nie odnosi si¢ wylacznie do komentowania
tresci, ale cho¢by i do wzorcéw ich poszukiwania oraz przetwarzania, kiedy za-
réwno brak aktywnosci, jak i ostroznosci i odpowiedzialnosci przyczynia si¢ do
masowego rozprzestrzeniania dezinformacji.

1.2. Nowe media — miedzy ciggtoscia a zmiana

Przywolane powyzej definicje nowych mediéw stanowily eksplikacje ich istoty
poprzez wskazanie najistotniejszych cech czy potencjatéw. Wydaje sie, ze réwnie
istotnym dla zrozumienia znaczenia nowych mediéw jest umiejscowienie ich
w relacji do mediéw tradycyjnych. Nowe media osadzaja si¢ bowiem pomiedzy
ciaglodcia a zmiana, przynoszac nie tylko nowe rozwiazania komunikacyjne, ale
réwniez przeksztalcajac dotychezasowe.

Roger Fidler twierdzi, ze historia mediéw jest swego rodzaju continuum, wy-
razajacym si¢ w pojeciu mediamorfozy, ktéra mozna zdefiniowaé jako transfor-
macje mediéw spowodowang interakejg takich czynnikéw jak potrzeby ludzkie,
rywalizacja i presja polityczna czy spoleczne i technologiczne innowacje®.

% Zob. L. Porebski, Elektroniczne oblicze polityki. Demokracja, paristwo, instytucje poli-

tyczne w okresie rewolucji informacyjnej, Krakéw 2001; M. Szpunar, Nowe-stare...
> R. Fidler, Mediamorphosis. Understanding New Media, Thousand Oaks 1997, s.22-23.
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Jak juz wskazano, okreslenie nowe media byto przez cz¢é¢ badaczy odbierane
jako wartosciujaca opozycja wzgledem mediéw tradycyjnych. Wskazywaty na to
np. ujgcia teoretyczne autorstwa Howarda Rheingolda czy Petera Weibela, ktére
przedstawialy je jako kulminacyjne osiagni¢cie w rozwoju wszelkich mediéw.
W tych koncepcjach historia mediéw przedstawiana jest jako progresywny proces,
ciag linearnych zdarzen i etapéw, w ktérym przeszio$é staje si¢ zapowiedzi teraz-
niejszosci®®. Modernistyczne punkty widzenia uwypuklajg natomiast, ze nowe
media stanowia kolejny etap na drodze rozwoju, ktéry wytaniajac si¢ ze zdobyczy
starych medi6éw, musi si¢ w pewnym momencie od nich odcia¢. Wymaga tego pro-
ces uwiarygodnienia nowych mediéw, ktéry nieuchronnie prowadzi do zerwania
z przeszio$cia™.

W opozycji do tego ujgcia pozostaje rozwinicta przez Jaya D. Boltera i Eicharda
Grusina koncepcja remediacji, uwypuklajaca ciagla relacj¢ mediéw, w tym cyfro-
wych, z historycznie wezesniejszymi. Media tradycyjne s3 w tym podejsciu ,,zapo-
zyczane” i reprezentowane w odmiennych ujeciach w nowych mediach, co sprawia
réwniez, ze dostosowuja si¢ do wyzwan stawianych przez terazniejszo$¢®. Badacze
wskazuja na przykfad tradycyjnej encyklopedii, ktéra w cyfrowym $wiecie zostaje
zapisana na plycie CD-ROM, a hipertekstualne odnosniki daja nowe mozliwosci
nawigacji pomiedzy hastami. Klasycznym przykladem medialnych odwzorowan
starych mediéw w nowych jest tez e-mail, ktéry bezposrednio nawiazuje do komu-
nikacji za po$rednictwem listu. Srodowisko blogosfery bardzo czesto poréwnuje
sie z kolei do dziennika czy pamigtnika, cho¢ coraz cz¢éciej wystepuja w nim formy
poradnika, tak samo jak w przypadku vloga, w ktérym mozna spotka¢ nawiazanie
do telewizyjnych relacji czy konwencji wywiadu. Jak podkreslaja Bolter i Grusin,
medium, co do zasady, nie moze powstawa¢ i rozwija¢ si¢ w izolacji, gdyz musi wej$¢
w relacje zapozyczania badz rywalizacji z innymi mediami®. Teza ta ma swe zrédio
w jednej ze stynnych koncepcji kanadyjskiego wizjonera i teoretyka komunikacji
Marshalla McLuhana, ktdry stwierdzil, ze trescia kazdego srodka przekazu jest inny
srodek, ktéry zostal przez niego przejety i zmodyfikowany®.

W do$¢ podobnym tonie do przedstawionej powyzej koncepcji remediacji
mozna odczytaé postrzeganie relacji starych mediéw z nowymi zaproponowane
przez Henry'ego Jenkinsa. Jak zostalo wspomniane na poczatku tego rozdziatu, roz-
woj technologii informacyjno-komunikacyjnych zyskal miano cyfrowej rewolucji,

M. Lister etal, op. cit., s. 84-89.

7 ].D. Bolter,R. Grusin, Remediation. Understanding New Media, Cambridge 1999, 5. 49.
8 Ibidem, s. 44-50.

9 Ibidem, s. 65.

0 M. McLuhan, Zrozumieé media. Przedtuzenie czlowieka, ttam. N. Szczucka, War-

szawa 2004, s. 213.
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ktéra Jenkins trakeuje jako ,,mit, wedle ktdrego nowe technologie medialne zastapia
starsze systemy mediéw”®!. Twierdzi on, ze bardziej zasadnym od paradygmatu
rewolucji cyfrowej wydaje si¢ paradygmat konwergencji mediéw, wedle ktérego
stare media nie zostajg zastapione, ale ich status i funkcje zmieniaja si¢ wraz z wpro-
wadzeniem nowych technologii®*

Proces konwergencji nie odnosi si¢ tylko do zmiany technologicznej, ale do
calego systemu relacji pomiedzy przemystami medialnymi, odbiorcami i prze-
kazami®. Wyrasta on jednoczesnie zaréwno z inspiracji korporacyjnych, jak i z po-
trzeb uzytkownikéw. Przyktadem moze by¢ cho¢by wykorzystywanie w publicy-
stycznych programach telewizyjnych tweetowania na zywo, co daje odbiorcom
mozliwo$¢ biezacego reagowania na dyskusje toczaca si¢ w studio. Kolejna ilustra-
cja tej medialnej wspétzaleznosci moga by¢ tez odnosniki do mediéw spoleczno-
$ciowych, ktdre zamieszczane sg przy artykulach na portalach internetowych,
pozwalajac tym samym na natychmiastowe udostgpniane ich tresci na profilu uzyt-
kownika czy przestanie ich w wiadomosci prywatnej za posrednictwem komu-
nikatora internetowego. Konwergencja w tym kontekscie stanowi kluczowy
element ery transmedialnosci, w ktérej mozna obserwowa¢ migracje tresci i wha-
snosci intelektualnych pomiedzy ré6znymi formami mediéw, co sprawia, ze produ-
cenci medialni czgsto musza podjaé ze soba wspotpracg®.

Warto jednak zaznaczy¢, ze proces ten przy jednoczesnej sytuacji, w ktorej
rozpowszechnianie tresci w internecie zostaje ograniczone do kilku gléwnych
graczy, takich jak Google, Meta czy Amazon, moze przejs¢ od relacji wspotzalez-
nosci do podlegloéci. W tzw. newsfeedzie Facebooka, czyli strumieniu aktualnodci
wyswietlanym uzytkownikom na gléwnej stronie, o widocznosci poszczeg6lnych
materialéw nie decyduje juz wydawca lub autorzy materiatow, ale algorytm, ktéry
na podstawie cyfrowych §ladéw zachowan poszczegélnych oséb generuje tredei,
ktére moga z ich strony liczy¢ na polubienie, komentarz badz udostgpnienie,
a samej platformie przynies¢ zysk. Takie zasady wyswietlania treéci, takze tych

' H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, tham. M. Ber-

natowicz, M. Filiciak, Warszawa 2007, s. 262.

Henry Jenkins definiuje konwergencje jako ,,termin okreslajacy technologiczne, prze-
mystowe, kulturowe i spoleczne zmiany sposobdw cyrkulacji mediéw w obrebie naszej
kultury”. Pojecie to odwoluje si¢ do ,,przeptywu tresci miedzy réznymi platformami me-
dialnymi, poszukiwania nowych struktur finansowania mediéw (...) oraz zachowania
migracyjnego publiczno$ci medialnej, przemieszczajacej si¢ praktycznie dowolnie w po-
szukiwaniu pozadanej przez siebie rozrywki. W szerszym ujeciu konwergencja mediow
odnosi si¢ do sytuacji, w ktérej wspdlegzystuja ze soba rézne systemy medialne, a tresci
medialne przeplywaja pomigdzy tymi systemami bez przeszkéd”. Cyt. za: H. Jenkins,
op. cit., s. 256.

6 Ibidem,s.21.

¢ M. Lister etal, op. cit., s. 16.
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pochodzacych od profesjonalnych wydawcéw, sa w literaturze naukowej okre-
$lane jako ,,nowoczesny gatekeeping”, ktéry jednoczesnie przyczynia si¢ do pod-
wazenia roli, ktérg petnili w tym zakresie redaktorzy czy dziennikarze. Jak
zauwaza Jan Kreft:

Za sprawy takich rozwiazan jak NewsFeed Facebook stoi w pierwszym szeregu
korporacji dyktujacych zmiany w sposobie odbioru dziennikarstwa i dostgpu
do medialnych tresci, cho¢ Google News i wiele innych starajq si¢ wywieraé
przynajmniej réwnie wielki wplyw. Wickszos¢ czytelnikéw nie korzysta bowiem
z dostgpu do owocdw pracy dziennikarzy, zglebiajac wydania papierowe, i nie
poznaje wydan on-line prasy. Korzysta z po$rednictwa medidéw spofecznoscio-
wych oraz wyszukiwarek i to one — owi nowi cyberposrednicy — kreujg trendy
zapoznawania si¢ z tre$cig medialna i, nawet jesli wystrzegaja sie tej roli, staja si¢

dominujacymi gatekeeperami®.

Egzemplifikacja problematycznej relacji migdzy producentami mediéw tra-
dycyjnych a portalami spoleczno$ciowymi jest casus australijskich wydawcow,
ktérzy odnotowali znaczace spadki w liczbie odston swoich tresci po zablokowa-
niu przez Facebooka mozliwosci publikowania pochodzacych od nich materia-
téw na stronach portalu. Byta to odpowiedZz koncernu na propozycje
australijskiego rzadu odnosnie do wprowadzenia nowych przepiséw regulujacych
oplaty od firm technologicznych na rzecz krajowych mediéw za korzystanie z ich
tresci. Konflikt ten zostat réwniez przedstawiony w dyskursie medialnym jako
pokaz sity technologicznych gigantéw wobec rzadéw panstw, keérym mozna dyk-

towa¢ konkretne warunki postepowania®.

©  Cyt.za:]. Kreft, Facebook jako all inclusive resort. Instant Articles — koopetycja korporacji

i wydawcow prasy, [w:] Facebook. Oblicza i dylematy, red.J. Kreft, Krakéw 2017, s. 26.

6 Przed zastosowaniem blokady tresci Facebook odniést si¢ do sprawy poprzez wpis Nicka

Clegga, wiceprezesa ds. polityki globalnej. Podkreslit on, ze sp6r miedzy platforma a astra-
lijskim rzadem jest efektem catkowitego niezrozumienia relacji, jakie tacza serwis oraz wy-
dawcéw. Przedstawiciel platformy stwierdzil, ze wydawcy medialni z wlasnej woli publikuja
tresci na Facebooku, co zapewnia im dotarcie do szerszego audytorium. Ponadto Facebook
stwierdzit, ze tylko w 2020 r. pomdgt australijskim mediom wygenerowa¢ 5,1 mld odston
ich stron internetowych, co przyniosto calej branzy zysk w wysokosci 407 mln dolaréw au-
stralijskich. Blokada zostala w efekeie zdjeta po tygodniu w wyniku negocjacji przedstawi-
cieli Facebooka i rzadu Australii, ktérych wynikiem bylo wprowadzenie zmian w propono-
wanych przepisach, dajacych platformom wicksze mozliwosci w zakresie negocjacji uméw
zwydawcami. Zob. B. G o czal, Facebook w konflikcie z Australiq pokazat, ze nie boi si¢ walki
z panstwem, [on-line:] https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/facebook-australia-oplaty-
za-informacje-newsy-od-wydawcow-walka-z-panstwem - 18 III 2021; T. Jurczak,
Australia i Facebook znéw znajomymi, ale niesmak pozostat. Co z tego wyniknie dla swiata?,
[on-line:] https://homodigital.pl/australia-i-facebook-znow-znajomymi-ale-niesmak-
pozostal-co-z-tego-wyniknie-dla-swiata/ — 18 I11 2021.
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Istotne w zakresie tej problematyki sa réwniez zmieniajace si¢ nawyki odbior-
céw medidw, a w szczegblnosci uzytkownikéw internetu. Jak pokazuja dane z Di-
gital News Report 2020 autorstwa Instytutu Reutersa w generalnej populacji
internautéw gtéwnym zrédiem pozyskiwania w sieci informacji na temat aktua-
Inych wydarzen sa strony internetowe wydawcédw (28%), a w dalszej kolejnosci
media spolecznosciowe (26%), wyszukiwarki (25%), powiadomienia na smartfo-
nie (8%), agregatory tresci (7%) oraz e-mail (5%). Dane te prezentujq si¢ jednak
nieco inaczej w grupie tzw. pokolenia Z%, gdzie gléwnym zrédtem informacji sa
media spolecznosciowe (38%) i wyszukiwarki (25%), a dopiero na trzecim miej-
scu z wynikiem 16% plasuja si¢ strony internetowe wydawcow. Jak zauwaza Ja-
nusz Morbitzer, jedna z istotnych konsekwencji zanurzenia mlodego pokolenia
w cyfrowym $wiecie jest zjawisko zwane googlizmem, ktére oznacza traktowanie
tej popularnej wyszukiwarki jako wyznacznika rzeczywistosci®.

Nowe media stanowia element niezwykle dynamicznie zmieniajacej si¢ rze-
czywistosci, okreslanej przez Zygmunta Baumana mianem ,,plynnej nowoczes-
nosci’, w ktérej ,,to, co dzi§ wydaje si¢ pewne i na wlasciwym miejscu, juz jutro
moze si¢ okazaé zalosng pomyltka, czym$ plonnym i niedorzecznym”®. W tym
zmiennym i fragmentarycznym $wiecie funkcjonuja one obok mediéw tradycyj-
nych, czerpiac z jednej strony z ich form, z drugiej wptywajac na ich funkcjono-
wanie, niekiedy podwazajac i modyfikujac ich dotychczasows role.

1.3. Spoteczno-polityczne korzenie internetu

Egzemplifikacje nastgpujacych w szybkim tempie osiagni¢é rewolucji ICT sta-
nowia m.in. wytwory mikroinzynierii (pétprzewodniki, tranzystory, mikropro-
cesory), pierwsze komputery, transmisja $wiattowodowa i laserowa, telefonia
komérkowa, a w koncu internet — faczacy wszystkie techniki elektroniczne

7 Pokolenie 0séb urodzonych na przefomie XX i XXI wicku (w literaturze przedmiotu

dolna granicg czgsto stanowi rok 1994), a wiec w okresie intensywnego rozwoju inter-
netu i nowych technologii komunikacyjnych. Inne okreslenia tego pokolenia to: cyfrowi
tubyley (ang. digital natives), generacja C (ang. connected generation) czy net generation.
Charakterystyczng cecha tego pokolenia jest brak doswiadczenia $wiata bez nowych
technologii, ktére dla tych osdb staly si¢ czyms niezbednym i zwiazanym z codziennym
funkcjonowaniem. Zob. M. Gruchota, Od Pokolenia X do Pokolenia Alpha — wartosci
medidw, [w:] Wipdtczesne media. Wartosci w mediach. Wartosci medidw, . 2, red. 1. Hof-
man, D. K¢pa-Figura, Lublin 2014, s. 31-48.

% J. Morbitzer, O istocie medialnosci miodego pokolenia, ,Neodidagmata” 2012, nr 33/34,

s. 140.

Cyt. za: Z. Bauman, 44 listy ze swiata plynnej nowoczesnosci, ttum. T. Kunz, Krakéw

2012,s. 6.
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w dziedzing interaktywnej komunikacji. I to wlasnie pojawienie si¢ i populary-
zacja internetu stanowi kolejng wazng cezure, wywolujac niejako ,,rewolucje w re-
wolugji” i ,zapoczatkowujac Wiek Informacji na wielkg skale™.

Wydarzenia historyczne, ktére staly si¢ bezposrednia przyczyna stworzenia
protoplasty internetu, sieci ARPANet, odnosza si¢ do zimnowojennych relacji
migdzy Stanami Zjednoczonymi Ameryki Pétnocnej (USA) a Zwiazkiem Socja-
listycznych Republik Sowieckich (ZSRS). ARPANet zostal uruchomiony we
wrzesniu 1969 r. przez rzadowa Advanced Reasearch Project Agency (ARPA),
powotang przez Departament Obrony USA do rozwijania badan naukowych stu-
zacych celom militarnym, m.in. budowie zdecentralizowanej sieci komunikacji
odpornej na atak wroga’'. Jak wskazuje Janet Abbate, wydarzenia przefomu lat
50.160. XX wicku (przede wszystkim wystrzelenie w 1957 r. przez ZSRS pierw-
szego sztucznego satelity Ziemi — Sputnika czy zestrzelenie przez wojska tego
panistwa amerykarskiego samolotu szpiegowskiego Lockheed U-2) wzbudzily
w Amerykanach niepokdj zwigzany z istnieniem ,,luki naukowe;j” i sklonily rzad
do intensyfikacji inwestycji w innowacje i nowe technologie”. Najbardziej pro-
blematyczny aspekt dla USA stanowit brak sprawnego systemu komunikacji
wojskowej, ktdry pozwolitby przetrwaé atak nuklearny. Widmo niebezpieczen-
stwa zwigzanego z chaosem spowodowanym stabym przeptywem informacji zna-
lazto réwniez swoje odzwierciedlenie w popkulturze w postaci czarnej komedii
pt. Doktor Strangelove, czyli jak przestalem si¢ martwic i pokochatem bombe.
Gtlosny film Stanleya Kubricka z 1964 r. przedstawia historie szalonego generata,
ktéry samowolnie wydaje rozkaz ataku nuklearnego na ZSRS, opierajac si¢ na
tzw. Planie R, a wigc awaryjnej strategii wojennej, na mocy ktérej dowddca nizszego
szczebla moze zarzadzi¢ odwet nuklearny, jezeli standardowa struktura dowodzenia
(opierajaca si¢ gléwnie na decyzji samego prezydenta) zostalaby przerwana.

Intensywne badania nad stworzeniem nowego systemu komunikacji, ktéry
pozwolilby na utrzymanie laczno$ci w skrajnych warunkach globalnego konfliktu,
podjeta na poczatku lat 60. korporacja RAND (kalifornijski instytut badawczy
wspolpracujacy z Pentagonem). Najwazniejszym wynalazkiem, ktory przyczynit
si¢ do uruchomienia sieci ARPANet, byt system pakietowej techniki przesyta-
nia danych (ang. packet switching) stworzony przez Paula Barana’. Ta oparta na

70 M. Castells, Spofeczenstwo sieci, tum. M. Marody et al., Warszawa 2011, s. 82.

71 Pierwsze wegzly ARPAnetu stanowily cztery o$rodki naukowe: University of California
w Los Angeles, Stanford Research Institute, University of California w Santa Barbara
i University of Utah; M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biz-
nesem i spoteczeristwem, thum. T. Hornowski, Poznari 2003, s. 20.

72 ]. Abbate, Inventing the Internet, London 1999, s. 7-13.

7> Niezaleznie od Paula Barana swdj system oparty na komutacji pakictéw stworzyt Do-
nald Davies z brytyjskiego National Physical Laboratory. Prébowat on jednocze$nie
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zasadach decentralizagji i elastycznosci technologia™ pozwolila jednoczesnie
na znaczne zwickszenie przepustowosci taczy oraz szyfrowanie przesytanych
wiadomosci”.

Oprécz militarnych potrzeb ARPANet stanowil ziszczenie $miatych wizji nau-
kowych, ktére wyrazit pierwszy dyrektor jednego z wydzialéw ARPA — Informa-
tion Processing Techniques Office (IPTO) - Joseph Licklider, wskazujac na cheé
stworzenia tak $cistego polaczenia ludzkiego umystu i komputera, ktére pozwoli-
toby mysle¢, wychodzac poza mozliwosci czlowieka, i przetwarzaé dane, przekra-
czajac jednoczesnie potencjal maszyny obliczeniowej”e. Manuel Castells podkresla
zkolei, ze ARPANet w swoich pierwotnych zalozeniach nie mial by¢ podporzad-
kowany celom wylacznie wojskowym, ale stanowit finansowany przez amerykarski
rzad $mialy naukowy projekt stworzenia nowego systemu komunikacji kompute-
rowej, ktéra zdotataby uzyskaé globalne znaczenie. §wiadczy o tym spos6b komu-
nikacji w ARPANecie migdzy jego pierwszymi uzytkownikami (naukowcami,
doktorantami), ktéry catkowicie pomijat kwestie bezpieczenistwa, opierajac sig
czesto na wymianie prywatnych informacji (najpopularniejsza grupa w ARPANe-
cie byta grupa SF-Lovers, zrzeszajaca mito$nikéw fantastyki naukowe;j)””.

Warto jednoczesnie podkresli¢, ze $rodowisko to cechowalo si¢ réwniez
wzglednie inkluzywnym charakterem, mimo ze poruszanie si¢ w obrebie ARPA-
Netu wymagalo specjalistycznej wiedzy. Jak podkresla Justyna Hofmokl, nowi-
cjusze byli na poczatku zmuszeni do samodzielnego odkrywania mechanizméw
dziatania nowej sieci, co wymagato nie tylko wielu umieje¢tnosci, ale réwniez spo-
rej dozy cierpliwo$ci. Po pokonaniu tej bariery nowy uzytkownik mégt jednak
liczy¢ na nieograniczony dostep do zasobéw innych komputeréw podlaczonych
do sieci. Projekt ARPA w swojej poczatkowej fazie byt bowiem silnie nastawiony
na dziatalno$¢ innowacyjna, stad nie wprowadzono zadnego systemu kontroli
uzytkownikéw”®. To zatozenie sprzyjato z kolei rozwojowi zdecentralizowanej
sieci nie tylko w znaczeniu technicznym, ale réwniez spotecznym. Nowy system

przekonad zarzad brytyjskiej poczty (General Post Office) do zbudowania pafistwowej
sieci komputerowej. Realizacja tego przedsi¢wzigcia pod koniec lat 60. XX wicku po-
zwolifaby Brytyjczykom na skonstruowanie wlasnej sieci jeszeze przed powstaniem
ARPANetu. General Post Office nie zainteresowal si¢ jednak ta propozycja, budujac
dopiero w 1977 r. sie¢ transmisji danych bazujaca na systemie stworzonym przez firme
z USA - Telenct. Zob. M. Castells, Galaktyka Internetu..., s. 20, 34.

" Ibidem, . 20.

7). Hofmokl, Internet jako nowe dobro wspdlne, Warszawa 2009, s. 66.

76 J. Abbate, op. cit., s. 43.

77 M. Castells, Galaktyka Internetu..., s. 30-31.

78 Ihidem, s. 68.
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tacznosci i wymiany danych stanowit bowiem przede wszystkim nowe pole wspét-
pracy i komunikacji naukowej, co umozliwit zwtaszcza dokonany w 1983 r. przez
Departament Obrony USA podziat sieci na ARPANet, przeznaczony gléwnie
dla srodowiska naukowego, oraz Milnet, dedykowany celom wojskowym.

Kolejnym etapem bylo stworzenie w 1984 r. przez National Science Founda-
tion (NSF) sieci NSFNet opartej o bardzo szybkie fcza, do ktédrej podigezano
mniejsze sieci, w tym réwniez ARPANet. Duzo wigksze mozliwosci NSFNetu
obnazyly jednoczeénie stabosci techniczne ARPANetu, nieprzystosowanego do
zwickszonej liczby uzytkownikéw — w 1987 1. z mozliwosci tych sieciowych tech-
nologii korzystato ok. miliona podmiotéw”. W 1990 r. przestarzaly technolo-
gicznie ARPANet przestal istnie¢, a sie¢ internetowa weszla w faze prywatyzacji
i komercjalizacji*. Jej spopularyzowaniu sprzyjaly kolejne wynalazki, takie jak
przede wszystkim stworzenie przez grupe naukowcéw z Centre Européen pour
la Recherche Nucléaire (CERN) w Genewie globalnej sieci WWW (World Wide
Web) w 1990 r., jezyka znacznikéw hipertekstowych (HTML), techniki hiper-
tekstowego protokotu transferu (HTTP) oraz standardowego formatu adresu
(URL)®. Osiagnigcia pracownikéw CERN-u wplynely z kolei na podjecie przez
wielu programistéw wysitkéw w celu wypracowania wlasnych wersji przegladarek
WWW. Efektem tych dziatan byto udostepnienie na poczatku lat 90. Mosaic czy
Netscape Navigator. Sukees tej ostatniej przyczynil si¢ do zainteresowania inter-
netem firmy Microsoft, ktéra w 1995 r. zaprezentowata wlasna wersje przegladarki
o nazwie Internet Explorer (wraz z systemem operacyjnym Windows 95); stano-
wilo to przefom w udostepnianiu technologii internetowej szerokiej, globalnej
publiczno$ci®.

Warto jednoczesnie zaznaczy¢, ze podwaliny pod rozwdj globalnej sieci inter-
netowej potozyly nie tylko wspomniane projekty ARPANetu czy NSFNetu. Bedac
technologicznym wyrazeniem ludzkiego dazenia do wolnosci i przetamywania
ograniczen (przede wszystkim czasu i przestrzeni), rozwdj internetu stanowi réw-
niez wytwor specyficznej komputerowej kontrkultury o libertariafisko-utopijnej
wizji. Na fali szybko postepujacej komputeryzacji wokét uczelni tworzyly sie
lokalne sieci LAN, ktére czesto ze wzgledu na nizszy koszt korzystaly z potaczen
radiowych. Podfaczaly si¢ one do ARPANetu w sposéb spontaniczny i przyczynily
si¢ do wdrozenia do internetu nieformalnego stylu zarzadzania®. Przykladem

7 J. Hofmokl, op. cit.,s. 72.

8 M. Castells, Galaktyka Internetu..., s. 22.
81 Tdem, Spofeczenstwo sieci..., s. 36-87.

2 1dem, Galaktyka Internetu..., s. 26-27.

8 J. Hofmokl, op. ciz., s. 72-73.
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takiej lokalnej sieci jest Usenet (ang. User Network), ktéry stanowil narzedzie wy-
miany informacji pomiedzy uzytkownikami zorganizowanymi w poszczeg6lnych
grupach dyskusyjnych. Podobnie jak w przypadku e-maili, komunikacja za po-
srednictwem Usenetu charakteryzuje si¢ asynchronicznoscia, jednak w tym przy-
padku wiadomosci sa publicznie archiwizowane®. Kolejnym przykladem
wykorzystania internetu w sposéb oddolny byto Cyfrowe Miasto Amsterdamu
(De Digitale Stad, DDS) uruchomione w 1994 r. Na to ,wirtualne miasto” skfa-
daly si¢ rézne, skoncentrowane tematycznie przestrzenie (zwigzane choéby z po-
lityka czy filmem), w kedrych toczyly si¢ dyskusje. Projeke ten ulatwil powszechny
dostep do ustug online i spopularyzowat glosowanie online w wielu kwestiach®.

Powstanie globalnej sieci komunikacyjnej wynika wigc, jak wskazano wyzej,
z polaczenia kilku zasadniczych czynnikéw: checi rozwoju wiedzy naukowej,
usprawnienia techniki militarnej oraz, jak podkresla Castells, kultury wolnosci,
ktéra pozwolita niejako odseparowaé internet od zamknietych kregéw wojsko-
wych, czyniac z niego narze¢dzie powszechnego kontaktu i dostgpu do informacii.

Internet, jak kazde medium, osadzony jest w konkretnym kontekscie spoleczno-
-kulturowym i to wlasnie ten kontekst nadaje mu ostateczne cechy i ksztattuje jego
funkcje. Media stanowia bowiem ,,spolecznie realizowane struktury komunikacji,
ktére zawierajg zaréwno formy technologiczne i powiazane z nimi protokoly, a ko-
munikacja jest praktyka kulturows™. Denis McQuail podkresla, ze ,,medium to
nie tylko technologia zastosowana do przekazu pewnych tresci symbolicznych lub
taczenia uczestnikéw pewnego taricucha wymiany™’. Obejmuje ono bowiem takze
»okreslony zbidr relacji spotecznych, kedry taczy si¢ z cechami nowej technologii™,
»Sieciowos¢ internetu” wyptywa wiec nie tylko z jego technicznych mozliwosci,
lecz réwniez ze spolecznych wzordw jego zastosowania. Manuel Castells wymienia
w tym kontekscie cztery warstwy owej ninternetowej kultury”, ktéra przyczynita
si¢ do jego rozwoju i uksztaltowania.

Pierwsza z nich jest kultura techno-merytokratyczna osadzona w kontekscie
specjalistycznej wiedzy wyplywajacej z osrodkéw naukowych. Jej zasadniczym
celem bylo stworzenie technologii pozwalajacej zdominowaé $wiat za pomoca
wiedzy i informacji poprzez wykreowanie swoistej pajeczyny polaczen miedzy
uniwersytetami. Kolejng warstwe tworzy kultura hakerska, ktéra wniosta wolnos¢

8 T. Turner et al,, Picturing Usenet. Mapping Computer-Mediated Collective Action,
»Journal of Computer-Mediated Communication” vol. 10, 2005, iss. 4, [on-line:]
https://academic.oup.com/jeme/article/10/4/JCMC1048/4614533 — 18 VII 2025.

J. Curran,N. Fenton, D. Freedman, Misunderstanding the Internet, London — New
York 2012, s. 34-65.

% H.Jenkins, op. cit., s. 258.
¥ D. McQuail, op. cit., s. 149.
88 Thidem.
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wyrazajaca si¢ w swobodzie dostepu do technologii i jej ksztaltowania. Zaadap-
towanie sieci komputerowych do horyzontalnej komunikacji przez rézne grupy
i powstawanie w ten sposob sieciowych spolecznosci jest z kolei wyrazem kultury
wirtualno-komunitarianskiej. U jej podstaw lezy przekonanie o mozliwosci zasto-
sowania technologii do organizacji nowych form zycia spolecznego z wykorzysta-
niem nowej technologii. Ostatnia warstwe stanowi kultura przedsigbiorczosci,
ktéra uczynita z sieci internetowej narzedzie monetyzacji wlasnych dziatan, prze-
noszac zachowania biznesowe do §rodowiska online®.

Osadzony w ten sposdb na styku wiedzy, wolnosci, spotecznosci i pienigdza
internet opiera si¢ na zalozeniach ,kultury ludzi, ktérzy go stworzyli™. Nie maja
one jednak statych ram, w ktdrych raz na zawsze okreslono charakter dzialania
tej globalnej sieci. Poszczegdlne media nie funkcjonuja w odosobnieniu, ale
wspdlnie tworza system wzajemnych oddzialywan i powiazan, na ktéry dodat-
kowo rzutujg czynniki spofeczne, polityczne i ekonomiczne. Mozna w tym kon-
tekscie dostrzec skutki, jakie na funkeje i strukture internetu wywarly procesy
jego popularyzacji i komercjalizacji. Z jednej strony umozliwily one globalnej
publicznosci korzystanie z sieci, z drugiej otworzyty droge do stworzenia wy-
specjalizowanych mechanizméw kontroli, ograniczajacych réznorodnosé tresci
i wolnos¢ w sieci”’.

Komercjalizacja internetu sprawita takze, ze obecnie jego struktura w coraz
mniejszym stopniu przypomina sieciowa emanacj¢ malych $wiatéw. Lawinowy
przyrost tresci podkreslit znaczenie ich pozycjonowania przy pomocy wyszuki-
warek internetowych. Nowe koncepcje architektury internetu, jak wskazuje Mag-
dalena Szpunar, obrazuja potaczenia sieciowe nie tyle na ksztalt pajeczyny, co
raczej muszki smokingowej, ktérej centrum stanowi wezel, zawierajacy w sobie
ok. 1/3 wszystkich stron WWW i generujacy najwickszy ruch. Poza jego obsza-
rem oraz przytaczonymi do niego ,,skrzydtami’, pozwalajacymi na jednokierun-
kowe przejécia z i do wezta, znajduje si¢ cale spektrum odizolowanych witryn
(ok. 20% stron WWW), do kt6rych uzytkownicy sieci nie beda mogli dotrze¢
poprzez tradycyjne przekierowanie. Owa ewolucja architekeury sieci sprawila, ze
mozliwo$¢ publikacji tresci w internecie bardzo cz¢sto napotyka na barier¢ braku
odbiorcy, ktéry mégtby do nich dotrze¢ i z nich skorzysta¢®. Ogromna podaz
informacji, jaka umozliwita techniczna struktura internetu, nie pozostata réwniez
bez wptywu na ich recepcje. Kultura cyfrowego nadmiaru nie przeklada si¢ wprost
proporcjonalnie na podniesienie zdolnosci percepcyjnych cztowieka, ktéry zdany

8 M. Castells, Galaktyka Internetu..., s. 75.

N Tbidem, s. 47.

8 J. Curran,N. Fenton, D. Freedman, op. cit., s. 34-65.
2 M. Szpunar, Nowe-stare...,s. 113-117.
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jest na wybidrceze odbieranie otrzymywanych bodzcéw, czgsto kierujac si¢ zasada
spolecznego dowodu stusznosci, czemu sprzyjaja algorytmy wyszukiwarek, kieru-
jace ruch w internecie do najpopularniejszych witryn®.

1.4. Media spotecznosciowe — wyraz nowego podejscia
do korzystania z internetu

Rozwdj globalnej sieci internetowe;j stat si¢ podstawa nowej formy gospodarki,
w ktérej rynki finansowe dostarczaly kapitat wysokiego ryzyka firmom techno-
logicznym. Ich zadaniem bylo wypracowa¢ w relatywnie krétkim okresie pokazne
zyski dzigki innowacyjnym pomystom, nie zawsze majacym, jak si¢ pézniej oka-
zalo, pokrycie w rzeczywistosci. W intensywnym procesie dokapitalizowywania
wielu rozwijajacych si¢ firm nie weryfikowano ich potencjalnej stabilnosci i wy-
nikéw gospodarczych. Konsekwencja tego procesu byly wysokie notowania spé-
lek gietdowych powiazanych z technologiami informatycznymi, ktére napedzaty
w latach 1996-2000 silne zawyzenia cen akeji. Owa barika gieldowa zostala dra-
stycznie zweryfikowana w 2000 r., kiedy gwaltowny spadek wartoéci akeji wielu
firm technologicznych stal si¢, jak okresla to Manuel Castells, ,konieczng darwi-
nowska korekeg™®%. W konsekwencji indeks Nasdaq spadt o 60%, a z amerykan-
skich gield wyplynelo 4,6 biliona dolaréw, a wige 50% PKB USA%.

Wydarzenie to stalo si¢ jednym z impulséw do zmiany sposobu myslenia od-
nos$nie do wykorzystania technologii informatycznych, opartego dotychczas na
biernym konsumowaniu, w kierunku bardziej aktywizujacego uzytkownikéw
wspdttworzenia, okreslanego mianem Web 2.0. Podejécie to okresla si¢ réwniez
jako sie¢ drugiej generacji, ktéra czerpiac z dorobku orientacji Web 1.0, opartej
na korzystaniu z tresci stworzonych przez innych (np. poprzez przegladanie
stron WWW czy korzystanie z wyszukiwarek), kladzie nacisk na wspéldziele-
nie réznego rodzaju materialéw oraz komunikacje ustrukturyzowang na zasa-
dzie ,,wielu do wielu™.

Autorem okre$lenia Web 2.0 jest Tim O’Reilly, ktéry, jak sam twierdzi,
stworzyt je w 2003 r. podczas burzy mézgdéw odbywajacej si¢ na jednej z sesji
konferencyjnych razem z MediaLive International. Definiuje on je jako zbiér
zasad i praktyk, wokot kedrych w réznej odleglosci kraza poszezegélne witryny

93 Ibidem,s. 125-133.
% M. Castells, Galaktyka Internetu..., s. 92-104.
5 Thidem,s. 123.

¢ M. Lakomy, Demokracja 2.0. Interakcja polityczna w nowych mediach, Krakéw 2013,

s. 45-46.
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i aplikacje”. Szczegdtowa charakterystyke tego pojecia przedstawil poprzez od-
niesienie do cech sieci ,poprzedniej generacji’, a wige Web 1.0 (tabela 4).

Tabela 4. Charakterystyka Web 2.0 wobec Web 1.0

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Britannica Online Wikipedia
strony domowe blogi
reczne wyszukiwanie po nazwie domeny wyszukiwarki
odstony strony koszt za kliknigcie
publikowanie uczestnictwo
systemy zarzadzania trescig narzedzia wiki
taksonomia folksonomia
lepkos¢ (ilo$¢ czasu, jaka uzytkownik syndykalizacja tresci z wielu serwisédw
spedza w danym serwisie)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: T. O'Reilly, WWhat Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the
Next Generation of Software, [on-line:] https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.heml?page=1 -
301V 2021.

Oprécz zmian sposobéw funkcjonowania poszczegédlnych aplikacji, archi-
tekeury sieci opartej na bogactwie linkéw czy zasad tworzenia oprogramowania”™
Web 2.0 bywa w szczegdlnosci konceptualizowana jako przestrzen aktywnosci
poszczegdlnych uzytkownikéw wspotdzielacych miedzy soba rézne tredci. Jak
jednak wskazuje Mirostaw Lakomy, przemiany te przebiegaja zgodnie z zasada
opéznienia kulturowego. Wedlug niej nowe narzedzia technologiczne niejako
wyprzedzaja ludzkie habitusy, ktére nastgpnie musza dostosowac si¢ do techno-
logicznych zmian, a od czasu oraz jakosci tego dostosowania zalezy mozliwos¢

sprawnego funkcjonowania spoteczeristwa w nowych warunkach?.

7 T. O’Reilly, What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Gener-
ation of Software, [on-line:] https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-
20.html?page=1 - 1 I11 2021.

Tworzenie oprogramowania w ramach Web 1.0 oparte bylo o tzw. model katedry,
charakteryzujacy si¢ hierarchicznoscia, elitarnosci i precyzja. Z kolei w kontekscie
Web 2.0 mowa o modelu bazaru, opartym na open source pelnym réznorodnosci, od-
miennych pogladdéw, kedre jednoczesnie prowadza do odrzucenia zasad hierarchii
i precyzyjnego delegowania zadan. Zob. M. Szpunar, Nowe-stare..., s. 58-59.

# M. Lakomy, op. cit., s. 46-47.
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Jedna z istotnych egzemplifikacji idei Web 2.0, uwypuklajacg koncept usiecio-
wionego spoleczenistwa, s3 media spolecznosciowe, ktére funkcjonujg jako pod-
zbiér w obrebie nowych mediéw. Wystepujacy w ich nazwie przymiotnik spofecz-
nosciowe'™ wyraza niejako cel i podstawowe funkcje odnoszace si¢ do nawigzywania
znajomosci, komunikowania interpersonalnego czy utrzymywania wigzi. W tym
znaczeniu media te skolonizowaly niejako przestrzen pomiedzy mediami tradycyj-
nymi a komunikacja odbywajaca si¢ w sferze prywatnej'’.

Préba naukowej operacjonalizacji pojecia mediéw spotecznosciowych nie
jest pozbawiona problematycznosci. Jak zauwaza Malwina Popiolek, wiele ujgé
definicyjnych prezentowanych w literaturze naukowej osadza si¢ na braku ostro-
§ci i precyzji. Na taki stan rzeczy, wedtug badaczki, sktadaja si¢ trzy przyczyny,
amianowicie: duza dynamika przemian zachodzacych w sferze nowych mediéw,
ktéra sprawia, ze wiele ujgé teoretycznych traci na aktualnosci, dominujaca rola
literatury anglojezycznej i wynikajace z tego faktu trudnosci zwiazane z adekwat-
nym tlumaczeniem niekt6rych okreslen oraz niedbato$¢ metodologiczna auto-
réw opracowan, ktdrzy uzywaja pojecia media spofecznoéciowe bez nalezyte;j
operacjonalizacji'”. Pomimo tego chaosu terminologicznego istnieje kilka pro-
pozycji, ktére mozna uznaé za wartosciowe w kontekscie analizy tematyki me-
diéw spolecznosciowych, o czym moze $wiadczyé chocby ich rozpowszechnienie
w literaturze przedmiotu.

Jednym z takich teoretycznych ujeé jest definicja mediéw spolecznosciowych,
ktéra przedstawili Toni Ahlqvist, Asta Back, Minna Halonen i Sirkka Heinonen.
Koncepcja ta uwypukla trzy podstawowe komponenty konstytuujace media spo-
leczno$ciowe, zwane przez tych badaczy ,tréjkatem social media’, a mianowicie:

» zawarto$¢ tych mediéw oparta na tresciach generowanych przez samych uzyt-
kownikdéw i wymienianych miedzy nimi (tzw. user generated content),

100 Wisrdd teoretykow i badaczy pojawily si¢ watpliwosci odno$nie do zasadnosci thuma-

czenia anglojezycznego sformulowania social media jako ,media spotecznosciowe”.
W tym kontekscie pojawita si¢ np. propozycja Dominika Kaznowskiego, zeby zastoso-
wa¢ sformulowanie ,,media spoteczne”, kedre uwypukla, ze tresci w tego typu mediach
sa tworzone spolecznie i spofecznie kontrolowane. Zob. D. Kaznowski, Definicja so-
cial media, [on-line:] https://networkeddigital.wordpress.com/2010/04/17/definicja-
social-media/ — 30 ITI1 2021. Jak jednak zauwaza Malwina Popiotek, okreslenie ,,media
spofeczne” moze okaza¢ si¢ zbyt pojemne i mniej ostre, a takze budowa¢ skojarzenia ze
spoleczna misja pelniong przez te media. Zob. M. Popiotek, Czy mozna zyc bez Face-
booka? Rola serwiséw spolecznosciowych w sieciowym spoleczeristwie informacyjnym,
Krakéw 2018, s. 34-35. Termin ,,media spofeczno$ciowe” wydaje si¢ z kolei dobrze ugrun-
towany w literaturze naukowej, dlatego znajduje on réwniez zastosowanie w niniejszej
publikacji.

10 D. Miller et al., How the World Changed Social Media, London 2016,s. 9.

12 M. Popiotek, op. cit., s. 22-25.
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» uzytkownikéw tworzacych spolecznosci online powiazane wokét pewnych
cech, jak miejsce zamieszkania, grupy zainteresowan, wyznawane poglady etc.,

o Web 2.0, czyli ide¢ i sposob wykorzystania technologii'®.

Rycina 1. Trojkat mediow spotecznosciowych

zawartosc (user generated content)

l

media
spotecznosciowe

spotecznosci

i sieci powiazan Web 2.0

Zrédlo: T. Ahlqvist et al., Social Media Roadmaps. Exploring the Futures Triggered by Social Media, Helsinki 2008, s. 14.

Definicja ta, jak si¢ wydaje, zawiera w sobie najistotniejsze elementy konstytu-
ujace media spolecznosciowe, ukazujac jednoczesnie wspotzalezno$é uzytkowni-
kéw tych serwiséw, wytwarzanych i przesylanych przez nich tresci oraz technologii,
ktéra umozliwia im podejmowanie wielokierunkowych interakeji.

Na gruncie polskiej literatury przedmiotu propozycje ujecia definicyjnego
i klasyfikacji medidéw spolecznosciowych zaproponowat Dominik Kaznowski,
keéry okreslit je jako ,,spoleczne $rodki przekazu podlegajace spotecznej kontroli,
ktére moga by¢ wykorzystywane na dowolna skale, zawierajace zaréwno tresé
przekazu, jak i mozliwe punkty widzenia odnoszace si¢ do informacji”'*. Dys-
kusyjnym elementem tej definicji wydaje si¢ owa ,,spoleczna kontrola”, szczegélnie
w swietle dziatan podmiotéw zarzadzajacych mediami spotecznosciowymi zwia-
zanych z blokowaniem profili, obnizaniem zasi¢géw czy dostosowywaniem wi-
docznosci niektdrych tresci do kontekstu kulturowego kraju uzytkownika, co
prowadzi do stosowania podwdjnych standardéw dostepu do informacji oraz wy-
raznie ostabia rol¢ uzytkownikéw w zakresie kontroli przekazu. Nie zaprzecza

103

T. Ahlqvist et al., Social media Roadmaps. Exploring the Futures Triggered by Social
Media, Helsinki 2008, s. 13-14.

D. Kaznowski, Social media — spoteczny wymiar Internetu, [w:] E-marketing. Wspdt-
czesne trendy. Pakiet startowy, red. J. Krélewski, P. Sala, Warszawa 2016, s. 89.
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to jednak faktowi przynajmniej cz¢$ciowej mozliwosci swobodnego ksztattowa-
nia publikowanych treéci z ich strony'®.

Z kolei Magdalena Grebosz, Dagna Siuda i Grzegorz Szymanski rozumiejg
to pojecie jako ,strony internetowe oraz aplikacje, pozwalajace uzytkownikom
na swobodng wymiane tresci przez nich tworzonych. Podstawa funkcjonowania
social media jest mozliwo$¢ budowania przez Internautéw swojej sieci kontak-
téw, inaczej znajomych, z ktérymi moga si¢ komunikowa¢ i wymieniaé trescia-
mi, oraz mozliwo$¢ tworzenia mniejszych spotecznosci w ramach owych stron”'%,
Wilodzimierz Gogolek przez pojgcie media spotecznosciowe rozumie natomiast
~forme naturalnej, nieskrepowanej wymiany informacji w Sieci pomiedzy oso-
bami na temat wspdlnych zainteresowan. Motywacja udziatu jest takze cheé bycia
lepiej poinformowanym”™?”. Obie te definicje podkreslaja aspekt wolnosci i swo-
body komunikacji w mediach spolecznosciowych, a takze ich sieciowg nature
zwiazang z budowaniem powigzan mi¢dzy uzytkownikami na podstawie okre-
$lonych cech i preferencji.

Najbardziej rozpowszechnionym w literaturze naukowej uj¢ciem teoretycz-
nym medidéw spolecznosciowych wydaje si¢ jednak definicja stworzona przez
Andreasa Kaplana i Michaela Haenleina, ktéra scisle koresponduje z przytoczong
powyzej koncepcja Web 2.0. Autorzy okreslili media spotecznosciowe jako
»grupe internetowych aplikacji, ktérych ideologiczna i techniczna podstawe sta-
nowi Web 2.0 i kedre umozliwiaja tworzenie i wymienianie si¢ tre§ciami przez
uzytkownikéw”!%. Co istotne, badacze podjeli si¢ rowniez proby klasyfikacji me-
diéw spolecznosciowych, opierajac sic na dwoéch teoriach medialnych, a miano-
wicie teorii bogactwa medialnego (media richness) i obecnosci spotecznej (social
presence) oraz na spolecznych procesach autoprezentacji (self-presentation) i samo-
ujawnienia si¢ uzytkownikéw (selfdisclosure)'”. Teoria bogactwa medialnego
wskazuje na stopieni, w jakim media s3 w stanie polaczy¢ réznorakie ramy odnie-
sienia przy jednoczesnej redukeji niejednoznacznosci, angazowaniu wickszej liczby
zmystéw, dostarczaniu wigkszej liczby wskazéwek, a takze stawaniu si¢ bardziej
osobistymi''’. Stopieni obecnosci spotecznej oznacza doswiadczanie przez danego
uzytkownika medium poczucia kontaktu z innymi, do ktérego moze dochodzi¢

1% M. Danek, Komunikowanie polityczne w dobie fake newséw — walka z dezinformacjg

w sieci, ,Krakowskie Studia Malopolskie” 2018, nr 23, 5. 210-228.
% M. Gr¢bosz, D. Siuda, G. Szymartiski, Social Media Marketing, £6dz 2016, s. 16.

7 W. Gogotek, Komunikacja sieciowa. Uvarunkowania, kategorie i paradoksy, Warszawa

2010, s. 160.

1%~ A. Kaplan, M. Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunites
of Social Media, ,Business Horizons” vol. 53,2010, iss. 1, s. 61.

19 [bidem.
10 D. McQuail, op. cit., s. 156.
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za posrednictwem wrazen wizualnych, akustycznych czy tez kontaktu fizycz-
nego''!. Autoprezentacja zostaje wykorzystana w kontekscie Goffmanowskiej
idei nawiazujacej do metaforyki teatralnej, w ktérej ,jednostka dziata tak, by
w sposob umyslny lub mimowolny wyrazi¢ siebie, a inni pozostaja pod jakims jej

wrazeniem”''%. Ta ,manipulacja wrazeniami”'"?

moze by¢ dokonywana w celu
uzyskania korzysci badz stworzenia w glowie odbiorcy obrazu danej osoby, ktéry
jest zgodny z jej poczuciem samoidentyfikacji. Stopien samoujawnienia si¢ pelni
z kolei wazna funkcj¢ w nawigzywaniu bliskich, intymnych relacji badz komuni-

kowaniu kwestii osobistych oraz postrzeganych jako problematyczne.

Tabela 5. Klasyfikacja mediéw spotecznosciowych ze wzgledu na stopien spotecznej
obecnosci i bogactwa medialnego oraz autoprezentacji i samoujawnienia

obecnos¢ spoleczna / bogactwo medialne
niski $redni wysoki
blogi serwisy wirtualne $wiaty
. spolecznosciowe spolecznosciowe
wysoki (np. Facebook, (np. Second Life)
MySpace)
autoprezentacja/
samoujawnienie projekty oparte | spolecznosci oparte | wirtualne $wiaty
... | nawspdlpracy | natredciach (content | gier (np. World
niski (np. Wikipedia) | communities) of Warcraft)
(np. YouTube)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Kaplan, M. Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and Oppor-
tunites of Social Media, ,Business Horizons” vol. 53,2010, iss. 1, s. 62.

Z racji tematyki publikacji szczegélnie istotne w tej klasyfikacji sa serwisy
spolecznosciowe, a wigc aplikacje wechodzace w sklad szerszej grupy okreslanej
jako media spofecznosciowe, a charakteryzujace si¢ $rednim stopniem obecnosci
spotecznej i bogactwa medialnego oraz wysokim poziomem autoprezentagji i sa-
moujawnienia. Ten sposob zaklasyfikowania serwiséw spolecznosciowych, do-
konany przez Kaplana i Haenleina, wydaje si¢ generalnie zasadny, zwlaszcza
w kontekscie pierwszych lat ich funkcjonowania, jednak w ostatnim czasie widaé
tendencje do nabywania przez te aplikacje cech, ktére pozwalaja je zaliczy¢ do

11 Zob.]. Short, E. Williams, B. Christie, The Social Psychology of Telecommunications,
London 1976.

E. Qoffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, thum. H. Datner-Spiewak,
P. Spiewak, Warszawa 2008, s. 32.

13 Thidem, s. 235.
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kategorii opisanej jako stopien wysoki w dwéch zaprezentowanych wymiarach.
Powodem tej sukcesywnej transformacji jest rozw6j technologii rzeczywistoéci
rozszerzonej (AR) i rzeczywistosci wirtualnej (VR), ktdre zaczynaja byé w coraz
wickszym stopniu implementowane przez zarzadzajacych serwisami spoteczno-
$ciowymi. Najlepsza tego egzemplifikacja jest zmiana nazwy koncernu Facebook
na Meta (od ang. metaverse, oznaczajacego rozszerzona rzeczywisto$é), keora zo-
stata dokonana jesienig 2021 r. Co wigcej, firma tworzy platform¢ Horizon z cz¢-
$cig Home, do ktérej uzytkownicy beda przenosi¢ si¢ dzieki uzyciu gogli Quest'*.
Obecnie przykladem zastosowania tej techniki sa juz popularne, w szczeg6lnosci
na Instagramie, interaktywne filtry zdj¢¢ oraz wprowadzona w lipcu 2018 r. przez
Facebooka mozliwo$¢ publikowania reklam z wykorzystaniem techniki AR,
umozliwiajacej uzytkownikowi wejécie w bezposrednia relacje z reklamowanym
produktem badz marka'">. Warto jednocze$nie zwréci¢ uwage, ze kluczowym
wydarzeniem, kt6re pozwolito serwisowi Marka Zuckerberga na intensywny roz-
woj w tych obszarach, byt dokonany w 2014 r. za niecale 2 mld dolaréw zakup
firmy Oculus VR, produkujacej okulary do wirtualnej rzeczywistosci' !¢

stepstwie tego tworzenie gier i filméw w tej technologii czy umozliwienie uzyt-

,aWwna-

kownikom wirtualnego, imitujacego bezpo$redni kontakt czatu ze znajomymi
zwykorzystaniem gogli. Co wigcej, twérca Facebooka w wywiadzie z youtuberem
Marquesem Brownlee stwierdza, ze technologia VR i zwiazane z nig urzadzenia
zaczng stopniowo wypiera¢ smartfony''’, a w kolejnym wywiadzie dla portalu
The Information zapowiada, ze ok. 2030 r. przyrzady VR ,otworzg mozliwo$¢
teleportacji” do miejsc pracy czy na spotkania''®.

Definicje ktadaca w wigkszym stopniu nacisk na funkcjonalne aspekty oma-
wianych serwiséw spolecznosciowych proponuja danah boyd'"” i Nicole Ellison.
W ich ujeciu serwisy te moga by¢ rozumiane jako serwisy internetowe, ktére po-
zwalaja swoim uzytkownikom:

W4 Facebook zmienia nazwe na Meta, Zuckerberg pokazal metaverse, [on-line:] https://www.

wirtualnemedia.pl/artykul/facebook-metaverse-jak-dziala-nowa-nazwa-mark-zucker
berg - 1 XII12021.

Strona internetowa Facebook for Business, [on-line:] https://www.facebook.com/
business/help/26669313467076912id=1633489293397055 — 30 I1I 2021.

"6 Facebook to Acquire Oculus, [on-line:] heeps://about.fb.com/news/2014/03/facebook-
to-acquire-oculus/ — 30 IT11 2021.

Talking Tech and Holograms with Mark Zuckerberg, [on-line:] https://www.youtube.
com/watch?v=eAagtcAupOo — 30 III 2021.

18 A. Heath, M. Olson, Mark Zuckerberg on Mind Reading, Apple and the Race to Ma-
instream VR, [on-line:] https://www.theinformation.com/articles/mark-zuckerberg-
on-mind-reading-apple-and-the-race-to-mainstream-vr — 30 II1 2021 r.
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19" Pisownia zgodna z wola autorki.
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o tworzy¢ publiczne lub pétpubliczne profile w ramach danego systemu,
« udostepniac listy uzytkownikdéw, z ktdrymi pozostaja w relacjach,

o przegladadi przeszukiwa¢ tego typu listy publikowane przez innych uzytkow-

nikéw w obrebie danego systemu'*.

Podejscie to uwypukla jedng z najwazniejszych cech serwiséw spotecznoscio-
wych, a wigc konstrukej¢ oparta na sieciowych relacjach uzytkownikéw poprzez
dodawanie do znajomych, przynaleznos¢ do grup czy obserwowanie danego pro-
filu. Owo podejécie definicyjne obejmuje swoim znaczeniem takze serwisy, kto-
rych prymarng funkcjg nie jest zawigzywanie relacji, a wspoidzielenie treéci, jak
Twitter'*! czy YouTube, co, jak si¢ zdaje, adekwatnie rozwiazuje problem klasyfi-
kacji tych platform, uwzgledniajac jednoczesnie ich cechy zwiazane z tworzeniem
spolecznosci opartych cho¢by na wspdlnych zainteresowaniach'?.

Serwisy spoleczno$ciowe b¢da wige rozumiane w niniejszej publikacji jako
podgrupa w obrebie mediéw spolecznosciowych, charakteryzujaca si¢ wlasno-
$ciami wymienionymi w definicji boyd i Ellison. Do ich okreslania bedzie réw-
niez stosowane sformulowanie portal spoleczno$ciowy, co znajduje uzasadnienie
w wykorzystaniu tego terminu w dyskursie naukowym, jak réwniez Stowniku Je-
zyka Polskiego'®. Ujecie serwiséw spofecznosciowych jako podgrupy mediéw

20 D.M. Boyd, N.B. Ellison, Social Network Sites. Definition, History, and Scholarship,

»Journal of Computer-Mediated Communication” vol. 13,2007, iss. 1,s. 211.
121

W lipcu 2023 r. nowy wiasciciel serwisu, Elon Musk, zadecydowat o rebrandingu plat-
formy, nazywajac ja X. W zwiazku z tym, ze badania i analizy bedace przedmiotem tej
publikacji zostaly przeprowadzone przed ta zmiana, konsekwentnie bedzie stosowana

nazwa pierwotna serwisu, a wiec Twitter.

122 Spolecznosci tworzone na serwisach YouTube i Twitter opieraj si¢ nie tyle na znajomo-

$ciach, ile raczej na §ledzeniu interesujacych dla uzytkownika tresci publikowanych przez
dane profile. Mozna jednak zauwazy¢, ze tego typu relacje stajg si¢ coraz bardziej po-
wszechne w mediach tradycyjnie postrzeganych jako serwisy spoteczno$ciowe, np. Face-
book czy Instagram. Wynika to m.in. z rozwoju influencer marketingu, czyli tworzenia
i rozpowszechniania tre$ci marketingowych przez osoby/organizacje postrzegane jako
ambasadorzy marek, liderzy opinii czy posiadajacy wiedze w danej dziedzinie, co oczy-
wiscie czesto jest subiektywnym odczuciem uzytkownikow. Probe kategoryzacji serwisu
YouTube w $wietle jego cech i funkeji zwiazanych zaréwno z zawiazywaniem, jak i pod-
trzymywaniem relacji podejmuje na gruncie polskiej literatury przedmiotu Barbara
Cyrek; zob. eadem, YouTube jako serwis spotecznosciowy — w strong klasyfikacji witryny,
»Zarzadzanie Mediami” t. 8, 2020, nr 2, s. 119-136.

W Stowniku Jezyka Polskiego PWN sformutowania serwis spolecznosciowy i portal
spoleczno$ciowy stosowane s3 zamiennie i oznaczajg ,serwis internetowy wspétewo-
rzony przez spotecznosé internautéw o podobnych zainteresowaniach, ktéry umozliwia
kontakt z przyjaciéimi i dzielenie si¢ informacjami, zainteresowaniami itp.”, zob. Stow-
nik Jezyka Polskiego PWN, hasto: serwis spolecznosciowy, [on-line:] https://sjp.pwn.
pl/sjp/serwis-spolecznosciowy;5579205.html — 20 V 2021.
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spotecznosciowych sugeruje réwniez Malwina Popiotek, ktéra zgodnie z definicja
boyd i Ellison podkresla ich gléwna funkcje zwiazang z nawiazywaniem i pod-
trzymywaniem relacji spolecznych'®.

Na koniec tego podrozdziatu warto jeszcze przywota¢ jedno ujecie odnoszace
si¢ do medidéw epoki Web 2.0. Chodzi o propozycje Paula Levinsona, ktéry okre-
$lit je jako nowe nowe media. Zastosowanie tego terminu Levinson argumentuje
faktem, ze sg one niejako wzbogaceniem przewagi nowych mediéw nad tradycyj-
nymi, przede wszystkim umozliwiajac odbiorcy dostosowanie tresci i warunkéw
odbierania przekazu do wlasnych preferencii, a takze poszerzajac role konsumenta
informaciji, ktéry w kazdej chwili moze staé si¢ ich producentem oraz tworzy¢
wlasny przekaz.

Autor ksiazki Nowe nowe media odnosi to pojecie do blogdw, podcastéw, vi-
deocastéw, portali spolecznosciowych i serwiséw stuzacych wspétdzieleniu tresei.
Wedlug Levinsona mozna je scharakteryzowaé poprzez nastgpujace cechy:

* kazdy konsument moze by¢ jednoczesnie producentem tresci, majacym nad
nimi kontrole,

* brak profesjonalizmu twércédw, co pozwala na autentycznosé (np. w przypadku
blogeréw, ktérzy zwykle pracujac niezaleznie od podmiotéw zewngtrznych,
w tym m.in. wydawcéw prasowych, nie s3 ograniczani tematem publikowa-
nych tredci),

+ mozliwo$¢ samodzielnego wyboru réznych form mediéw nie tylko pod wzgle-
dem indywidualnych preferencji odbioru, lecz réwniez tworzenia tresci,

o w wickszoéci przypadkéw brak oplat za korzystanie z serwiséw, ktére zara-
biaja m.in. na reklamach,

« katalityczna relacje mediéw mimo rywalizacji, co pozwala na wzajemne udo-
stepnianie tresci i dopelnianie si¢, mimo konkurencji o uwage odbiorcow,

* ,wiecej niz wyszukiwarki i poczta elektroniczna” — spostrzezenie poczynione
przez Levinsona odnosi si¢ do faktu, ze w obrebie najnowszego typu medidéw
funkcjonuja wezesniejsze rozwiazania, ktére mimo ze nie sg z nimi tozsame,
w istotny sposob je wspierajg'®.

Jak si¢ wydaje, nicktére z powyzszych wlasnosci nowych nowych mediéw
nie do konca odpowiadaja aktualnej polityce dziatania serwiséw spotecznoscio-
wych. Chociazby w kontekscie braku optat za korzystanie z ustug danego me-
dium nalezy zwrdci¢ uwage, ze serwis Youlube oferuje ptatng wersje premium
swoich ustug, ktéra pozwala uzytkownikowi m.in. na ogladanie tresci video bez

124 M. Popiotek, op. cit., s. 35-41.
125 P. Levinson, Nowe nowe media, ttum. M. Zawadzka, Krakéw 2010, s. 11-14.
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reklam czy pobieranie ich na swoje urzadzenie i ogladanie w trybie offline’*.
Réwniez nowy wiasciciel Twittera (obecnie X), Elon Musk, wprowadzit oplaty
od czgéci uzytkownikéw platformy, kréra korzysta z mozliwosci potwierdzenia
autentycznosci ich profili na platformie'”. Nie mozna wicc wykluczy¢, ze takie
rozwigzania beda wdrazane przez inne platformy, np. w przypadku spadku przy-
chodéw pochodzacych z reklam. Takze mozliwos¢ catkowitej kontroli uzytkow-
nika nad publikowanymi tresciami wydaje si¢ obecnie ograniczana przez portale
spolecznosciowe, ktdre w imie walki z dezinformacja, a zwlaszcza w celu ochrony
swojego wizerunku, decyduja si¢ na dziatania ukierunkowane m.in. na zmniej-
szanie widocznosci tresci kontrowersyjnych, czgsto jednak blokujac je na skutek
nadinterpretacji (szczegélnie w przypadku weryfikacji dokonywanej przez algo-
rytmy) i zmian w wewnetrznej polityce moderacji'?®. Szerokim echem odbilo si¢
réwniez zablokowanie na poczatku 2021 r. konta ustgpujacego prezydenta USA
Donalda Trumpa w serwisach Twitter i Facebook jako odpowiedz tych platform
na rozpowszechnianie na jego profilach dezinformujacych i nawotujacych do prze-
mocy tresci, co z drugiej strony podniosto watpliwosci odnosnie do tamania zasady
wolnosci stowa przez te platformy'®.

Odnoszac si¢ do propozycji Levinsona, mozna stwierdzi¢, ze terminy media
spoleczno$ciowe oraz funkcjonujace w ich obrebie serwisy spolecznosciowe,
w przeciwienistwie do nowych nowych medidw, znalazly powszechne zastosowa-
nie zaréwno w dyskursie publicznym, jak i literaturze naukowej. W zwiazku
z tym wydaje si¢ uzasadnionym zastosowanie ich réwniez w niniejszej publikacji.
Za ich stosowaniem przemawiaja réwniez adekwatne propozycje definicyjne,
w szczegdlnosci te przywolane powyzej, autorstwa Kaplana i Haenleina oraz boyd
i Ellison. Podkreslaja one przede wszystkim techniczne aspekty charakteryzujace
owe platformy, bez wskazywania na aspekt wolnosci i swobody komunikacji, co,
jak zostalo juz zaznaczone, nie znajduje petnego odzwierciedlenia w obecnych
okolicznosciach funkcjonowania tychze mediow.

126 1. Kotkowski, YouTube Premium i YouTube Music oficjalnie w Polsce! Wizystko co mu-
sisz wiedzied, [on-line:] https://spidersweb.pl/2019/05/youtube-premium-youtube-

music-w-polsce-ceny-opinie.html — 30 IT1 2021.

127 Elon Musk wprowadza oplaty za weryfikacj¢ konta na Twitterze, [on-line:] hteps://www.

wirtualnemedia.pl/artykul/twitter-jak-zweryfikowac-konto-jaka-oplata-elon-musk-

od-kiedy - 2 X12022.

M. Daneck, Modele walki z dezinformacjg: od restrykcji do wspdtpracy, (w:] Znaczenie
nowych technologii dla jakosci systemu politycznego. Ujgcie politologiczne, prawne, socjolo-
giczne, red. M. Bernaczyk etal, Torun 2020, s. 129-150.

T. Wojtas, Donald Trump zablokowany na Twitterze i Facebookn. Dziennikarze: cenzura
czy spdinione poczucie odpowiedzialnosci?, [on-line:] hteps://www.wirtualnemedia.pl/arty
kul/donald-trump-twitter-i-facebook-profile-zablokowane-komentarze — 30 III 2021.
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Warto jednoczesnie zwrdci¢ uwage, ze w zadnej z powyzej zaprezentowanych
definicji mediéw spolecznosciowych nie zostata poruszona kwestia komunika-
toréw internetowych (np. Messenger, WeChat, WhatsApp), stanowiacych, jak
si¢ wydaje, osobna podkategoriec medidéw spoteczno$ciowych, ktérych funkcja
sprowadza si¢ przede wszystkim do zamknietej komunikacji miedzy dwoma lub
wieloma uzytkownikami.

1.5. Rozwdj i zasieg serwisoéw spotecznosciowych

Mimo ze poczatek XXI wieku wyznacza pojawienie si¢ i rozwdj najbardziej po-
pularnych pod wzgledem liczby uzytkownikéw serwiséw spotecznosciowych,
pierwsze tego typu platformy zaczely powstawa¢ juz w latach 90. poprzednie-
go stulecia. Przykladem jest stworzony w 1995 r. portal Classmates.com, a wigc
pierwowzér polskiego serwisu spotecznosciowego Nasza Klasa, umozliwiajacy
uzytkownikom utrzymywanie wigzi ze znajomymi ze szkoly czy pracy, jak réw-

130, pozwalajacy na tworzenie list znajomych i ich

niez portal SixDegrees.com
przeszukiwanie przez innych uzytkownikow.

Przetom XX i XXI wiecku odznaczal si¢ powstaniem kolejnych tego typu
medidw, jak stworzony dla Amerykanéw azjatyckiego pochodzenia AsianAve,
poludniowokoreanski Cyworld czy skierowany gléwnie do spolecznosci Afro-
amerykanéw Black Planet. Powstaly ponadto media oferujace funkcje serwiséw
randkowych, platform do tworzenia sieci biznesowych czy przestrzeni dyskusji
na tematy spoleczno-polityczne. Kolejne lata przynosza dynamiczny wzrost
liczby portali spoleczno$ciowych, co analityk spoleczno-ekonomicznych efektéw
wplywu nowych technologii Clay Shirky wyrazit okresleniem YASNS. Mozna
je rozwinaé jako Yer Another Social Networking Service (ang. jeszcze jeden serwis
spolecznosciowy)'?!.

Rosnaca konkurencja sprawila, ze nie wszystkim z tych platform udato si¢
utrzymac trwalg popularnosé na rynku. Przykladem moze by¢ stworzony w 2002 r.
portal Friendster, ktérego stan techniczny oraz profil dziatania nie nadazal za

wymaganiami rosnacej liczby uzytkownikéw. Takze serwis MySpace zalozony

130" Nazwa portalu nawigzuje do koncepcji szesciu stopni separacji oraz cksperymentu autor-
stwa Stanleya Milgrama, wedtug ke6rych dzigki znacznemu wzrostowi ludzkiej mobil-
nosci w globalnym $rodowisku dochodzi do powstania mafego swiata. W konsckwencji
dzicki rozbudowanej sieci znajomych mozna dotrze¢ do danej osoby poprzez kilku po-
$rednikédw. Wiecej o teorii i eksperymencie Milgrama: M. Szpunar, Internet — nowe
modele komunikacyjne czy powielanie schematéw wiasciwych mediom masowyms?, ,Media,
Kultura, Spoleczenstwo” 2011, nr 6, s. 5-16.

31 D.M. Boyd, N.B. Ellison, op. cit., s. 211.
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w 2003 r. przez Toma Andersona i Chrisa DeWolfe’a, stanowiacy przestrzen
promocji muzyki tworzonej przez nowo powstate zespoty muzyczne, nie wy-
trzymat konkurencji, mimo ze potentat medialny Rupert Murdoch zainwesto-
wal w niego 580 mln dolaré6w'#. W lipcu 2021 r. po 16 latach dziatalnosci
zakonczyl réwniez swoja dziatalno$¢ jeden z najpopularniejszych polskich
portali spoleczno$ciowych, a wigc serwis NaszaKlasa.pl (od 2010 r. pod nazwa
NK.pl)'®.

Do upadku tych serwiséw, poza niewatpliwymi przyczynami lezacymi po stro-
nie samych firm, zwigzanymi cho¢by z brakiem innowacyjnych dziatan, przyczy-
nita si¢ silna konkurencja ze strony najwigkszego obecnie pod wzgledem liczby
uzytkownikéw portalu spotecznosciowego na swiecie — zatozonego w 2004 r.
przez grupe studentéw Uniwersytetu Harvarda pod przewodnictwem obecnego
dyrektora generalnego Marka Zuckerberga Facebooka. Zasieg serwisu ograniczat
si¢ poczatkowo jedynie do studentéw tej uczelni. W 2006 r. Facebook otwo-
rzyt si¢ jednak na globalna publiczno$¢, a liczba jego aktywnych uzytkownikéw
w pierwszym kwartale 2021 r. przekroczyta 2,8 mld'*. Stalemu wzrostowi liczby
uzytkownikéw Facebooka nie przeszkodzily jednoczesnie takie wydarzenia jak
np. sprawa Cambridge Analytica, kiedy dane z kilkudziesi¢ciu milionéw kont
uzytkownikéw zostaly nielegalnie pozyskane przez firme konsultingowa w celu
profilowania reklam, a takze oskarzenia o wykorzystywanie platformy do inspiro-
wanych przez Rosj¢ kampanii dezinformacyjnych zwigzanych cho¢by z wyborami
prezydenckimi w Stanach Zjednoczonych w 2016 r. Najwigksza platforma spo-
lecznosciowa nie odczula réwniez powazniejszych skutkéw finansowych swojej
dyskusyjnej dziatalnoéci, pomimo kary w wysokosci 5 mld dolaréw natozonej na
firme przez Federalng Komisje Handlu Stanéw Zjednoczonych za naruszenie

132

T. Boguszewicz, Murdoch stracit na MySpace pdt miliarda dolaréw, [on-line:]
https://www.parkiet.com/Gospodarka---Swiat/306299628-Murdoch-stracil-na-My
Space-pol-miliarda-dolarow.html?preview=&remainingPreview=&grantedBy=
preview& — 30 111 2021.

Portal NaszaKlasa.pl zostal zalozony w 2006 r. przez studentéw Uniwersytetu Wroclaw-
skiego — Macieja Popowicza, Pawta Olchawe, Michata Bartoszkiewicza i Eukasza
Adzinskiego, a nastegpnie przejety w 2014 r. przez koncern Ringier Axel Springer Polska.
Platforma stala si¢ przede wszystkim micjscem utrzymywania kontaktéw ze znajomymi
ze szkoly, co umozliwiata jego specyficzna struktura oparta na dofaczaniu uzytkownikéw
do poszczegdlnych szkét i klas. W latach 2008-2011 strong odwiedzalo miesi¢eznie
ok. 12 mln uzytkownikéw, jednak z uplywem czasu zaczgta ona traci¢ na popularnosci
m.in. za sprawg rosnacego zainteresowania internautéw amerykarskim portalem Face-
book. Wiecej: Ringier Axel Spronger Polska zamyka NK.pl, [on-line:] https://www.wir
tualnemedia.pl/artykul/nk-pl-nasza-klasa-koniec-znika-dlaczego — 30 ITI 2021.
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Raport finansowy Facebooka za I kwartal 2021 r., [on-line:] https://investor.fb.com/fi-
nancials/default.aspx — 30 V 2021.
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prywatnoéci uzytkownikéw'?>. W czwartym kwartale 2020 r. Facebook zanotowat
rekordowe przychody wynoszace 28,07 mld dolaréw (wobec 21,08 mld dolaréw
w analogicznym okresie 2019 1.1 16,91 mld w2018 r.)"*.

Wykres 3. Liczba aktywnych miesiecznie uzytkownikéw portalu
spotecznosciowego Facebook (w miliardach)'*’
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z rocznych raportéw finansowych Facebooka, [on-line:] hetps://inves
tor.fb.com/financials/default.aspx — 30 V 2021.

Pierwsza dekada XXI wicku to réwniez czas powstania kolejnych popularnych
portali spolecznosciowych, jak stuzacy przede wszystkim kontaktom biznesowym
i profesjonalnym LinkedIn, bedacy serwisem do zamieszczania nagran video Yow
Tube czy stanowiacy platforme do zamieszczania krétkich wiadomosci Twitter,
szczegolnie popularny wérdd lideréw opinii (politykdw, dziennikarzy itd.). Jak
si¢ wydaje, rynek tych mediéw z jednej strony poddaje si¢ monopolizaciji ze stro-
ny wielkich koncernéw jak Facebook (obecnie Meta), ktéry w 2012 r. zakupit
serwis spoleczno$ciowy Instagram, a dwa lata pézniej popularny komunikator
WhatsApp, z drugiej jednak nadal istnieja serwisy spolecznosciowe oparte na
specjalistycznej tematyce, jak cho¢by ResearchGate skierowany do naukowcéw,
StockTwits ukierunkowany na informacje biznesowe i gieldowe czy stanowiacy

platforme dzielenia si¢ projektami graficznymi Dribbble.

135 Facebook zaplaci S mld kary, ale jego notowania poszly w gére, [on-line:] hteps:/ /www.wir

tualnemedia.pl/artykul/facebook-zaplaci-5-mld-kary-ale-jego-notowania-poszly-
w-gore — 30 V 2021.
13 Raport finansowy Facebooka za IV kwartal 2018 r., 2019 r. i 2020 r., [on-line:]
hetps://investor.fb.com/financials/default.aspx — 30 V 2021.
Dane dotyczace lat 2009-2020 obejmujg raportowanic dla IV kwartalu. Dane dla
2021 r. dotyczg raportowania z I kwartalu.
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Wedlug danych pochodzacych z raportu Digital 2021'* liczba aktywnych
uzytkownikéw medidw spolecznosciowych (ktdre w raporcie rozumiane sg jako
serwisy spolecznosciowe i komunikatory internetowe) w kwietniu 2021 r. wynio-
sta 4,33 mld, co oznacza roczny wzrost na poziomie 13,7%. W Polsce liczba ta
wyniosta w styczniu 2021 r.'* 25,9 mln, notujac wzrost 0 10,5% wzgledem 2020 r.

Wykres 4. Najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe na swiecie wedtug
miesiecznej liczby aktywnych uzytkownikéw (dane udostepnione
przez portale na kwiecief 2021 r. w miliardach)

Facebook I, 2,707

Youtube I 2201
Instagram I 1,237
TikTok | EEG— 0,732
Douyin I 0,600
Snapchat I 0,528
Sina Weibo N 0,521
Kuaishou I 0,481
Pinterest I 0,459
Reddit | 0,430
Twitter I 0,396
Quora I 0,300

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu Digital 2021, [on-line:] heeps://www.hootsuite.com/resources -
301V 2021.

W Polsce najwigksza liczbe uzytkownikéw (rozumianych w przywotywanym
raporcie jako publicznos¢ reklamowa) gromadzi serwis YouTube; wynosi ona we-
dtug danych na styczen 2021 r. 25,9 mln. Na drugim miejscu plasuje si¢ Facebook

18 Digital 2021, [on-line:] https://www.hootsuite.com/resources — 30 V 2021. Dane glo-
balne zostaly zaktualizowane w kwietniu 2021 r. Dane pochodzace z corocznych rapor-
téw platformy do zarzadzania mediami spolecznosciowymi Hootsuite oraz agencji
marketingowej We are social pozwalajg przesledzi¢ popularnosé oraz sposoby wykorzy-
stywania internetu, a takze bazujacych na nim aplikacji. Raport dla Polski udostepnia
dane za styczen 2021 r. i w zakresie liczebnosci uzytkownikéw serwiséw spotecznoscio-
wych dane te odpowiadaja potencjalnemu audytorium reklamowemu, ktdre jest rapor-
towane przez platformy spolecznosciowe.

9 Digital Poland: 2021, [on-line:] https://datareportal.com/reports/digital-2021-po
land - 30 IV 2021.
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zliczbg 18 mln, a na kolejnych Instagram (9,2 mln), Snapchat (4,9 mln), LinkedIn
(4,1 mln), Pinterest (3,39 mln) i Twitter (1,35 mln)'.

Gléwnym czynnikiem réznicujacym w zakresie korzystania z serwiséw spo-
tecznosciowych jest bez watpienia wiek, co pokazuja wyniki wielu badan spotecz-
nych. Wedlug sondazu Centrum Badania Opinii Spolecznej (CBOS) przepro-
wadzonego w czerwcu 2020 r. wsrdd polskich uzytkownikéw internetu w grupie
wickowej 18-24 lata niemal wszyscy (99%), a wsrdd osdb w przedziale 25-34 lata
zdecydowana wigkszos¢ (89%) byla zarejestrowana w serwisach spolecznoscio-
wych. Co jednak istotne, w starszych grupach wickowych (poza przedzialem
55-64 lata) liczba uzytkownikéw portali spotecznosciowych wzrosta na prze-
strzeni 5 lat, w tym najbardziej w grupie wickowej 35-44 lata, bo o 18 p.p.

Wykres 5. Polscy uzytkownicy internetu zarejestrowani w serwisach
spotecznosciowych wedtug grup wiekowych w latach 2016-2020 (dane w %)

100
90
8

99
92 . 89
75

7

6 57 o

5 46 44

4 34

2

10

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 i wiecej

w0 b
O O O O O o o

o

2016 =2017 =2018 m2019 m2020

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych CBOS: Korzystanie z internetu, komunikat z badasi nr 92/2016,

nr49/2017, nr 62/2018, nr 95/2019, nr 85/2020, [on-line:] hteps://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty.php - 30 V 2021.

Niemal wszyscy uzytkownicy mediéw spofecznosciowych, bo 99% na $wie-
cie (96,6% w Polsce), korzystaja z nich mobilnie za posrednictwem smartfonéw,
co implikuje niemal staly mozliwos¢ dostgpu do tresci i reagowania na wysylane
powiadomienia. Przecigtny uzytkownik w Polsce korzysta miesi¢cznie z ok. o$miu
profili w tego typu platformach oraz spedza na nich niemal dwie godziny dziennie'!.
Wynika to po cz¢éci z wielu mozliwosci, jakie oferuja one swoim uzytkownikom,

190 Ihidem.
Y Thidem.
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od dzielenia si¢ tre$ciami (w tym ich komentowania i udostgpniania), przez za-
wigzywanie znajomosci, informowanie o wydarzeniach, dyskusje w grupach za-

interesowarn, po przegladanie sprofilowanych informacji.

Wykres 6. Przyczyny korzystania z mediow spotecznosciowych (dane w %
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badania Global Web Index, Social Media Report, [on-line:] globalweb

index.com - 30 V 2021.

Przedstawione powyzej wyniki badania wskazuja, ze podkreslana w definicjach

mediéw, a takze serwiséw spolecznosciowych funkeja zwigzana z relacjami spo-
lecznymi pozostaje istotna, aczkolwick w wigkszosci ogranicza si¢ do relacji juz
nawigzanych. Zawieranie nowych znajomosci zadeklarowato 24% uzytkownikéw,
a powdd ten nie byl wymieniany wéréd gléwnych motywéw korzystania z tych
platform. Interesujacymi wynikami w kontekscie niniejszej publikacji sa z pewno-
$cig odpowiedzi odnoszace si¢ do wymieniania opinii i dyskusji z innymi, jak réw-
niez poszukiwania spotecznosci o podobnych pogladach. W szczegdlnosci drugi

142 Badanie zostalo przeprowadzone w czwartym kwartale 2020 r. na prébie 180 852 uzyt-

kownikéw internetu w wieku 16-64 lata pochodzacych z 47 krajéw, w tym z Polski
(wiclko$¢ proby dla Polski wyniosta 2008 o0séb). Autorzy raportu nie precyzuja w cz¢-
$ci metodologicznej, co rozumieja przez pojecie media spolecznosciowe, aczkolwick
z tredci raportu (m.in. w zakresie szczegétowej analizy najpopularniejszych funkeji me-
diéw spolecznosciowych) mozna zalozyé, ze sq to serwisy spotecznosciowe i komunika-
tory internetowe.
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z wymienionych powoddéw niejako potwierdza podkreslane w literaturze przed-
miotu zagrozenie zwiazane z tzw. homofilia, czyli zawiazywaniem i podtrzymy-
waniem relacji gléwnie z osobami o podobnym punkcie widzenia, co zamyka pole
do poznania innych opinii, a w niektérych przypadkach moze prowadzi¢ do rady-
kalizacji pogladéw. Kwestia ta zostanie rozwinigta przy okazji omawiania mozliwo-
$ci 1 barier zwigzanych z komunikowaniem publiczno-politycznym w portalach
spolecznosciowych w kontekscie stanu demokracji czy partycypacji obywatelskiej.






2,

Spoteczny i polityczny wymiar
przemian technicznych

2.1. Relacje miedzy technika a spoteczenstwem

ozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych okreslany jest w literatu-

rze przedmiotu mianem kolejnej, po wynalezieniu maszyny parowej i elek-
trycznoéci, rewolucji, ktéra wplynela na transformacje spoteczenstw, kultury,
gospodarki i wladzy. Mimo ze pojecie rewolucji w kontekscie ICT moglo nies¢
wrazenie wyolbrzymienia, ma ono wyrazne skutki w postaci ksztatltowania po-
dejs¢ wobec rezultatéw wdrazania nowych technologii. Wyrazaly si¢ one m.in.
w nadziejach na powstanie i rozwdj zdecentralizowanych i partycypacyjnych me-
didw, otwierajacych droge do ustanowienia nowej jako$ci gospodarki, polityki,
instytucji czy zycia spofecznego'®.

Jak zauwaza Manuel Castells, zasadnicza cechg owej rewolucyjnej przemiany
zwigzanej z pojawieniem si¢ i dynamicznym rozwojem ICT jest fake, ze sprzezenie
zwrotne pomiedzy powstaniem nowej technologii a jej stosowaniem i rozwijaniem
w kolejnych dziedzinach nast¢puje o wiele szybciej niz kiedykolwiek w historii.
Przyczyna tego zjawiska jest wedtug niego fake, ze ICT sg nieustannie zawlaszczane
i redefiniowane przez uzytkownikéw, co stanowi efekt ich interaktywnej natury.
Jak zauwaza Castells, ,,uzytkownicy i twércy moga sta¢ sic tym samym. A zatem
uzytkownicy moga przeja¢ kontrole nad technologia, jak to si¢ dzieje w przypadku
Internetu. (...) Po raz pierwszy w historii umyst ludzki staje si¢ bezposredniy sifg
wytwdrcza, a nie tylko zasadniczym elementem systemu produkcji”*. W tym zna-
czeniu uzytkownicy nowych technologii maja mozliwo$¢ przesta¢ by¢ ich biernymi
odbiorcami, otrzymujac jednoczesnie sposobno$é wejscia w role wspottwdrcow

rozwoju. Zjawisko to znajduje wyraz w Tofflerowskim okre$leniu prosument'®,

5 H. Jenkins, D. Thorburn, Introduction. The Digital Revolution, the Informed Citizen,
and the Culture of Democracy, [w:] Democracy and New Media,ed. H. Jenkins, D. Thor-
burn, Cambridge 2003, s. 9-10.

14 M. Castells, Spoleczeristwo sieci..., s. 70.

1% Na zjawisko taczenia si¢ roli producenta i konsumenta w kontekscie rozwoju nowych

technologii zwrdcili juz w 1972 r. uwage Marshall McLuhan i Barrington Nevitt.

Termin prosument zostal jednak spopularyzowany przez Alvina Tofflera w ksigzce
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ktére oznacza zespolenie i wzajemne wspdtwystepowanie podmiotéw w rolach pro-
ducenta i konsumenta.

Wystepowanie wzajemnych relacji pomig¢dzy technika a spoteczenstwem,
w tym w gospodarczym, politycznym i kulturowym wymiarze jego funkcjonowa-
nia, nie podlega zasadniczo kontestacji. Przedmiotem dyskusji pozostaje natomiast
sitai kierunek tego zwiazku, a takze aspekt celowosci owego potencjalnego wplywu,
co mozna wyrazi¢ pytaniem: czy technika jest wylacznie narzedziem do osiagnigcia
zewngtrznych wobec niej samej celéw, czy tez niejako wyprzedza je, stanowiac site
ukierunkowujaca ludzkie dziatanie?

Istotnym aspektem tych rozwazan w konteksécie nowych mediéw jest namyst
nad tym, czy ich immanentna architektura i wyznaczany nig charakter odbierania
i przesylania tresci ma swoje implikacje nie tylko w obszarze proceséw komuni-
kowania spolecznego, ale réwniez w kontekscie ksztattowania relacji spotecznych
czy stosunkow wiadzy. W szczegdlnosci podkreslane jest powiazanie mediéw ze
spoleczenstwem, zwlaszcza na gruncie medioznawstwa, gdzie sa one postrzegane
jako w pelni spofeczne instytucje, nie poddajace si¢ redukeji do samych kwestii
technologicznych'*. Préba uchwycenia zwiazku czy tez sprecyzowania sily i kie-
runku wzajemnego wpltywu wywoluje dyskusje, ktérej owocem sg liczne stano-
wiska probujace zarysowa¢ swoiste clou tego powiazania. Pewna egzemplifikacja
tych rozwazan moze by¢ pytanie sformulowane przez Darina Barneya w formie:
»cZy spoleczenstwo czyni Internet tym, czym on jest, czy tez to Internet czyni spo-
leczenistwo tym, czym ono jest?”'¥. Innymi stowy, czy rozw6j ICT jest gléwnym
czynnikiem zmian spolecznych, czy tez stanowi on wynik oddziatywania ogélniej-
szych zjawisk i trendéw. To pytanie wydaje si¢ szczegdlnie istotne w odniesieniu
do nadziei, ktére wigzano z demokratyzujacym potencjalem internetu, zwlaszcza
w kontekscie zwigkszenia partycypacji politycznej czy poszerzenia sfery publiczne;.

Rozwazajac t¢ tematyke, warto przywola uzyteczng klasyfikacje obrazujaca re-
lacj¢ pomiedzy spoleczenistwem a technika, ktdrg proponuje filozof Andrew Feen-
berg, Wyrdznia on w niej dwie zasadnicze osie podziatu, a mianowicie: postrzeganie

pt. Trzecia Fala w 1980 r. TofHler definiowal to pojecie przez wskazanie na ciste pota-
czenie roli producenta i konsumenta. Ten ostatni jest niejako, wedlug autora, wspét-
tworcg procesu produkeji. Integracja sfer produkeji i konsumpcji charakteryzowata
wedtug TofHlera spoteczenistwa przedindustrialne, co stanowito odpowiednik tzw. pierw-
szej fali. Okres ten koniczy pojawienie si¢ drugiej fali, a wigc ery marketingu, keéra do-
konata separacji produkeji i konsumpcji, jednoczesnie wprowadzajac te dwa pojecia
do dyskursu. Trzecia fala oznacza z kolei ponowne scalanie si¢ tych dwdch obszaréw,
atym samym powrét do prosumeryzmu. Zob. G. Ritzer, N. Jurgenson, Production,
Consumption, Prosumption. The Nature of Capitalism in the Age of the Digital , Prosumer”,
wJournal of Consumer Culture” vol. 10, 2010, iss. 1, s. 13-36.

46 M. Lister etal, op. cit., s. 17.
47 D. Barney, Spofeczerstwo sieci, thum. M. Fronia, Warszawa 2008, s. 47.
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roli cztowicka w kontekscie sprawowania kontroli nad technika oraz kwestie war-
toéci jako elementu natury samej techniki, ktdra wyraza si¢ w pytaniu: czy tech-
nika sama w sobie moze by¢ postrzegana jako neutralny $rodek do osiagniecia
celu, czy tez implikuje ona okreslone kierunki jej wykorzystania? Na podstawie
tego rozgraniczenia Feenberg wyrdznia cztery podstawowe stanowiska, a miano-
wicie determinizm, instrumentalizm, substantywizm i podejécie krytyczne, kedre
jest najblizsze punktowi widzenia samego autora'*.

Tabela 6. Klasyfikacja relacji pomiedzy technika a spoteczenstwem

Technika jest: autonomiczna spolecznie kontrolowana
neutralna
(calkowite oddzielenie determinizm instrumentalizm

$rodkéw od celéw)

zwiazana z konkretnymi
warto$ciami ($rodki
tworzg sposob uzycia,

w tym takze cele)

substantywizm podejscie krytyczne

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawic A. Feenberg, Questioning Technology, Londyn 1999, 5. 9.

Instrumentalizm zostaje okreslony przez samego Feenberga jako podejécie
najbardziej zdroworozsadkowe. Wiaze si¢ on z liberalng wiarg w progres, jaki moze
przynies¢ rozwdj techniki, jednoczesnie podkreslajac, ze implementacija technicz-
nych wytworéw w okreslonych obszarach pozostaje w sferze wolicjonalnej czto-
wicka'*. W tym sensie technologia internetowa, stanowigca efekt owego rozwoju,
moze by¢ wykorzystana zaréwno jako narzedzie wzmocnienia politycznej party-
cypacji, alternatywny kanat komunikowania si¢ obywateli w paristwach niedemo-
kratycznych, jak i jako medium dajace rzadom ogromne narzedzie w zakresie
inwigilacji obywateli i ograniczania ich prywatnoéci. Aspektem, ktory podlega
ocenie w tej perspektywie, nie jest jednak cel, w jakim wykorzystano dang techno-
logig, ale jej skutecznos$é w jego realizacji. Przy czym, jak z kolei zaznacza Darin
Barney, nie jest to réwnoznaczne z tym, ze instrumentalny punkt widzenia na
relacje techniki ze spofeczenistwem jest pozbawiony moralnego zabarwienia. Po-
mimo ze technika jest postrzegana jako neutralna w odniesieniu do cel6w jej wy-
korzystania, instrumentali$ci wykazuja si¢ do$¢ optymistycznym sposobem
patrzenia na innowacje techniczne, uznajac je z reguly za dobre z natury™.

8 A. Feenberg, Questioning Technology, London 1999, 5. 9.
199 Ihidem.

50 D. Barney, op. cit., 5. 49.
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Ten sposéb pozytywnego postrzegania potencjalnego wplywu, jaki moze przy-
nie$¢ ze soba postep techniczny, wydaje sie szczegdlnie dominujacy w pierwszych
latach internetu i jego rozwoju na masows skale, kiedy upatrywano w nim narzg-
dzia mogacego przyczyni¢ sic do wzmocnienia demokratycznych proceséw,
np. poprzez zwickszenie transparentnosci dziatann wtadzy publicznej czy stwo-
rzenie platformy do dyskusji o kwestiach publicznie istotnych.

Determinizm taczony jest przez Feenberga gléwnie z tradycyjnym marksi-
zmem, cho¢ zwiazany jest on takze z teoriami zmiany spotecznej w nurcie ewo-
lucjonistycznym i neoewolucjonistycznym, czego przyktadem jest energetyczna
teoria rozwoju kulturowego sformutowana przez amerykanskiego antropologa
Leslie A. White’a, wedtug ktérej technika ma podstawowa i determinujacg role
wobec innych fragmentéw kultury™'. W deterministycznej optyce zaprezento-
wanej przez Feenberga technika jest neutralna wzgledem wartosci, jednak w prze-
ciwienstwie do instrumentalizmu zminimalizowany zostal aspeke ludzkiej

152, Przykladowo w marksistowskiej wizji dzie-

ingerencji w kontrole jej rozwoju
jow, osadzonej w materializmie historycznym, zmieniajace si¢ warunki tech-
niczne i ekonomiczne decydujg o pozostalych poziomach systemu spoleczne-
go, stanowiac istotny czynnik prowadzacy do wyzwolenia cztowieka, a wiec do
systemu komunistycznego. W tym sensie technika rzadzi si¢ wpisanymi w nig
immanentnymi prawami'>.

Substantywizm podziela deterministyczny punkt widzenia na dominujaca
role techniki w ksztaltowaniu charakteru spoteczenistwa, podkreslajac jednoczes-
nie, ze nie mozna przydawa¢ jej statusu neutralnosci. W tym ujeciu technika nie
moze by¢ odseparowana, tak jak w podejéciu instrumentalistycznym, od celu dzia-
lania, gdyz jej rozwéj przyjmuje zasadniczo tendencje dominacyjng'>%. Technika
nie stanowi czystego narzedzia realizacji zamierzen, ale uciele$nienie okreslonych
warto$ci, a tym samym przeksztalca zycie spoleczne. Poglad ten reprezentowany
jest m.in. w stanowiskach Maxa Webera, Martina Heideggera czy Jacquesa Ellula.
Wiaza si¢ one na 0gdl z do$¢ pesymistyczna wizja wplywu techniki na spoleczen-
stwo, ktéra niejako implikuje okreslony ksztalt relacji miedzyludzkich i sposobu
bycia w $wiecie'>>. Owo niemal opresyjne oddziatywanie techniki na cztowieka
wyraza si¢ w stwierdzeniu Webera o nowoczesnym, a jednoczesnie podazajacym
w kierunku dehumanizacji i biurokratyzacji spoleczenstwie przemystowym jako

51 P. Szrompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Krakdw 2012, s. 560-563.
2 A. Feenberg, op. cit.,s. 9.
153 F. Bialty, Politologia Internetu? Teoria wltadzy w swiecie nowych medidw, [w:] Demokracja

w obliczu nowych mediéw. Elektroniczna demokracja, wybory przez Internet, kampania
w sieci, red. M. Musiat-Karg, Torui 2012, s. 148.

5% "A. Feenberg, op. cit., s. 2.
55 D. Barney, op. cit., 5. 50.
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o »zelaznej klatce” wypelnionej ,,fachowcami bez ducha, sybarytami bez serca”>

czy stwierdzeniu Ellula o tym, ze w nowoczesnym spoleczenstwie techniczny roz-
woj zaciera granic¢ mi¢dzy ludzmi a maszynami'”’. Jak stwierdza ten filozof:
»Technika niczego nie czci, niczego nie szanuje”*>%. Celem techniki, traktowane;j
przez Ellula niemalze jako niezalezny byt, jest doglebna racjonalizacja rzeczywi-
stosci, ktéra w przeciwienstwie do nauki nie jest wynikiem procesu myslowe-
go, ale mechanicznej efektywnosci. To z kolei odziera rzeczywisto$é z wszelkiego
sacrum i tajemnicy, przeistaczajac ja w obszar, do ktérego nie zaaplikowano jesz-
cze technicznych rozwigzan, co zostanie jednak z pewnoscig uczynione dzigki
technicznej, ssamowzmacniajacej si¢ naturze'’. Réwniez w mysli Martina Heideg-
gera technika sprawia, ze myslenie czlowieka jest jednotorowe i nastawione na
praktyczne zastosowanie wiedzy, co odwraca go od namystu nad Zrédtem i gra-
nicami poznania, a wige sensem docickan nad prawda®.

Nurt podejécia krytycznego, prezentowany z kolei cho¢by przez Herberta
Marcuse’a i Michela Foucaulta, przywraca czlowiekowi sprawczo$é w relacji z nie-
cechujacy si¢ neutralnoscia technika, ktdra moze zostad réwniez uzyta jako zrédto
dominacji. W tej optyce technika nie jest po prostu srodkiem podporzadkowa-
nym niezaleznie okreslonym celom. Przeciwnie, organizuje ona sposéb zycia oraz
stanowi forme wladzy. W przeciwienstwie jednak do pogladéw substantywistow,
wladza ta jest $cisle zwiazana i uwarunkowana spofeczna organizacja i jako taka
moze by¢ w réznoraki sposéb rekonstruowana w zaleznosci od danego systemu
spolecznego’®!
dejscie konstruktywistyczne, w mysl kedrego konkretne technologie powstaja

. Bazujac na tym stanowisku, Feenberg prezentuje bliskie mu po-

i rozwijaja si¢ w Scistym powiazaniu z danym otoczeniem spolecznym. Jak wska-
zuje filozof, istnieje wiele $ciezek, ktdre wychodza z pierwszych form nowej tech-
nologii'®. Krytykujac wybitnie deterministyczne relacje techniki i spoleczenistwa,
konstruktywizm ktadzie wigc nacisk na fake, ze istota techniki nie ma wytacznego
wplywu na okreslenie potencjalnych sposobéw i skutkéw jej uzytkowania. Sg
one bowiem ustanawiane poprzez zesp6t interakeji zachodzacych na styku tech-

niki i srodowiska relacji spotecznych, w ktérym jest ona umiejscowiona'®.

56 M. Weber, Etyka protestancka a duch kapitalizmu, tum. J. Mizinski, Lublin 1994,
s. 182.

7 J. Ellul, The Technological Society, transl. J. Wilkinson, New York 1964, s. 5-6.

8 Ihidem, s. 142.

o Ibidem.
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Pomimo ze w typologii Feenberga wyszczegélnione sg cztery kategorie zwigz-
kéw miedzy technikg a spoteczenstwem, wydaje sig, ze szczegdlnie ptynna granica
znaczeniowa wystepuje pomig¢dzy podejéciem deterministéw i substantywistow.
Traktowanie techniki w opcji deterministycznej jako $rodka odseparowanego od
celu wydaje si¢ pozorne, gdyz nawet w duchu marksistowskim rozwdj techniczny,
a wigc rozw6j $rodkéw produkji, jest czyms$ pozadanym w kontekscie dazenia
do ustanowienia spoleczenstwa doskonalego, stanowigcego manifestacje postepu
dziejow'*.

Wobec powyzszych uwag raczej w substantywistycznym duchu mozna odczy-
ta¢ stanowisko Marshalla McLuhana w odniesieniu do technologii medialnych,
w ktérym podkreslat on, ze to sam $rodek przekazu jest przekazem. Jak pisat ten
kanadyjski teoretyk komunikacji: ,,(...) srodek jest przekazem, poniewaz wlasnie
srodek jest czynnikiem ksztaltujacym i kontrolujacym zakres i forme dziatalnosci
ludzkiej. Tres¢, czyli sposoby wykorzystania tego rodzaju $rodkéw, jest réznorodna,
ale nieefektywna w procesie ksztaltowania form stosunkéw miedzy ludzmi”'®.
W tej optyce to cechy przynalezne samemu medium pelnig, jak si¢ zdaje, funda-
mentalna role w okreslaniu spotecznych rezultatéw jego uzytkowania, a wiec po-
zostaja w Scistym zespoleniu z celami. W ujgciu McLuhana $rodki przekazu stanowia
bowiem przedtuzenie zmystéw i uktadu nerwowego czlowieka, a ich aplikacja do
spolecznych praktyk wprowadza zmiang ,,skali, tempa lub formy, jaka za po$red-
nictwem danego srodka ksztaltuje si¢ w okreslonym spoleczeristwie™ . Podkres]e-
nie determinujacej roli wlasnosci danego medium w jego wplywie na rozwdj
spoleczeristw wybrzmiewa takze w koncepcji biasu autorstwa Harolda Innisa.
Termin ten najczesciej tlumaczony jest jako ,hastawienie’, ,,nachylenie” czy tez

,sktonnog¢”1¢”

. Innis zaktadal, Ze media determinujg sposéb dystrybucji wiadzy
i wiedzy w odniesieniu do czasu i przestrzeni, ksztaltujac tym samym strukeure
spoleczna. W ten sposéb zastapienie pisma obrazkowego elastycznym alfabetem
wplyngto na rozwdj handlu oraz powstawanie narodéw opartych na odre¢bnych
jezykach'®®. Informacja na temat rodzajéw mediéw wykorzystywanych przez dang
cywilizacje pozwala wicc niejako zrozumie jej nature. Jednoczes$nie wykorzysty-
wanie danego medium przez dtugi okres stwarza sytuacje stagnacji, na skutek ktorej
okreslona cywilizacja doswiadcza trudnosci w zakresie swojej zywotnoéci i elastycz-

nosci, co otwiera droge do powstania, rozwoju i wdrozenia kolejnego medium'®.

164 P, Sitarski, M.B. Garda, K. Jajko, Nowe media w PRL, £6dz 2020, s. 13.
1 M. McLuhan, op. cit., s. 214.

166 Ibidem, s. 213.

17 M. Szpunar, Nowe-stare..., s. 36.

'8 "H.A. Innis, The Bias of Communication, Toronto 2008, s. 39.

169 Thidem, s. 33-34.
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W konstruktywistycznych punktach widzenia na relacje migdzy technolo-
giami medialnymi a spoleczenstwem, przeciwnie niz u McLuhana, medium nie
jest samoistnym, autonomicznym przekazem, a rezultaty jego wykorzystania za-
leza w duzej mierze od danej konstelacji stosunkéw spotecznych, podlegajac tym
samym lokalnemu zréznicowaniu. Na wzajemny wplyw czynnika ludzkiego oraz
uwarunkowania rozwoju i wykorzystania nowej technologii zwraca réwniez
uwage Manuel Castells, kedry odpierajac zarzuty przydajace jego optyce wybitnie
deterministyczny wydzwick, stwierdza, ze ,,jest oczywiste, ze technika nie deter-

minuje spoleczenistwa™”"

, tak samo jak ,spoleczeristwo nie pisze scenariusza
zmiany technologicznej””!. Wedtug badacza narodziny i rozwdj nowych techno-
logii nie bylyby mozliwe, a przynajmniej nie przebiegalyby w tak dynamicznym
tempie, gdyby nie sprzezenie kilku podstawowych czynnikéw, takich jak wielkie
programy badawcze, polityka panstwa stymulujaca innowacyjno$¢ czy zdecen-
tralizowana wynalazczo$é. Sciste powiazanie rozwoju internetu z kontekstem po-
litycznym, spolecznym i kulturowym podnosi takze Marshall T. Poe, wskazujac,
ze z punktu widzenia technicznych mozliwosci do powstania globalnej sieci kom-
puterowej moglo dojé¢ wezesniej, ale dopiero pojawienie si¢ czynnika wyzwala-
jacego w postaci silnie wyartykulowanej potrzeby spotecznej pozwolilo na rozwd;
tej technologii'”.

O ile wigc stanowisko konstruktywistyczne uwypukla stabe strony determi-
nistycznego ujmowania wplywu techniki na spoleczenstwo jako niemal wszech-
ogarniajacego, o tyle, jak podkresla Darin Barney, nie wydaje si¢ ono rozwigzaniem
idealnym, gdyz z jego pola widzenia umykaja umiejscowione na makropoziomie
i wyabstrahowane z pojedynczych przypadkéw uogélnienia. Utrudnia to holi-
styczna i nicosadzong w szczegdlowych kontekstach analize relacji miedzy spo-
leczeristwem a technika oraz budowe opartych na tej podstawie hipotez i teorii.
Badacz proponuje wigc przyjecie perspektywy mieszanej, w ktérej konstrukeywi-
styczna wrazliwo$¢ na polityczne i kulturowe czynniki réznicujace wplyw i wyko-
rzystanie zdobyczy techniki w obrebie danych spolecznosci pozwala jednoczeénie
zachowad otwarto$¢ na intuicje pochodzace z odmiennych perspektyw i pozosta-
wac ,w dialogu pomiedzy uniwersalnym i jednostkowym, odnoszacym si¢ do isto-
ty a uwarunkowanym i zaleznym od wielu czynnikéw”'”. Réwniez Magdalena
Szpunar, analizujac relacje miedzy technika a spoleczenstwem, przychyla si¢ do
opgji tzw. mickkiego determinizmu, w ktérej media staja si¢ ,katalizatorem zmian

70 M. Castells, Spofeczenstwo sieci..., s. 46.
71 Ihidem.

72 M.T. Poe, A History of Communications. Media and Society from the Evolution of Speech
to the Internet, New York 2011, s. 204.

173 D. Barney, op. cit., s. 56.
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spolecznych, ktére sa wynikiem innych, pozatechnologicznych czynnikéw”'74,

Technika ujmowana jest wi¢c jako element zaréwno ksztattujacy, jak i ksztatto-
wany. Podejécie to wydaje si¢ uzasadnione, takze w aspekcie podejmowanej w ni-
niejszej publikacji tematyki, pozwalajac wzia¢ pod uwagg zaréwno istote i ,ducha”
cyfrowych technologii, jak i kontekst spoteczny oraz sytuacyjny ich wykorzystania,
co ma kluczowe znaczenie dla formutowania wnioskéw na podstawie prowadzo-
nych badar i analiz. Nowe media sa w tym ujeciu, ze wzgledu na swoja techniczng
strukture i zwigzane z tym potencjaly, jednymi z kluczowych predyktoréw za-
chodzacych w zyciu spotecznym zjawisk (np. w kontekscie zmiany modeli komu-
nikowania aktordéw politycznych czy administracji publicznej z obywatelami).
Same w sobie jednak nie maja autonomicznej mocy ukierunkowywania i deter-
minowania charakteru tych proceséw. Stanowig one w tym znaczeniu wyposa-
zone w konkretne funkcjonalnosci narzedzia w rekach obywateli, uzytkujacych
je zgodnie z nawykami wywodzacymi si¢ z kontekstu spoteczno-kulturowego.
Przyjecie tej optyki znajdzie swéj wyraz w kolejnym rozdziale dotyczacym ko-
munikowania publiczno-politycznego w $wiecie nowych mediéw, gdzie zostang
poruszone m.in. watki dotyczace nadziei, jaka w nich poktadano w kontekscie
wzmacniania demokracji i charakteru komunikowania publiczno-politycznego.

2.2. Spoteczenstwo informacyjne

Jezyk petni kluczowa role¢ w konstytuowaniu rzeczywistosci spolecznej, a wige
konkretnych zachowar i dziatan spolecznych, stanowiac jednoczesnie niezb¢dne
narzedzie jej analizy. Pojeciowe okreslenie jakiego$ zjawiska pozwala na ogarnie-
cie go wyobraznia, poddanie deskrypcji i badaniu naukowemu. Wychodzac z tej
konstatacji, mozna stwierdzi¢, ze wszelkie proby nadawania nazwy jakiej$ epoce
ogniskuja si¢ na poszukiwaniu w niej pierwiastka jednosci poprzez gromadzenie
danych na temat jej szczegélnych cech, co umozliwia jej zrozumienie, a nastepnie
wyjasnienie w sposob zrozumialy i przekonujacy. Celem tego zabiegu jest nie
tylko dociekanie prawdy, ale i poszerzanie zakresu ludzkiej kontroli nad zacho-
dzacymi zjawiskami. Efektami tych dziatan jest cafa paleta pojec stanowiacych
zjednej strony efekt refleksyjnego socjologicznego namystu, z drugiej natomiast

odznaczajacych si¢ elementami ideologicznego podejécia i warto$ciowania'”>.

74 M. Szpunar, Nowe-stare..., s. 40-41.
175 B. Krauz-Mozer, Wposzukiwaniu ,ducha” naszych czaséw, [w:] Dylematy strategiczne
XXI w. Ksi¢ga jubileuszowa dedykowana Profesorowi Michatowi Chorosnickiemu z okazji

czterdziestolecia pracy naukowej, red. R. Ktosowicz, B. Szlachta, J.J. Wec, Krakéw
2013,s.76-78.
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Termin spoleczenstwo informacyjne, ktdrego geneza oraz sposoby rozumienia zo-
stang w tym miejscu przedstawione, zalicza sig, jak si¢ wydaje, do obu tych grup.

Lata 60. XX wicku przyniosly redefinicje stosunkéw spoteczno-gospodar-
czych, zwigzang ze zmierzchem ery industrializmu, ktéra cechowata si¢ rozwojem
produkgji przemystowej w oparciu o mechanizacjg, racjonalizacje i standaryzacje.
Kierunek owej transformaciji starali si¢ uchwyci¢ tacy teoretycy jak Alain Touraine
czy Daniel Bell, okreslajac nowy typ spoteczenstwa mianem postindustrial-
nego'’¢. Charakteryzowalo si¢ ono przede wszystkim istotnym przesunigciem
punktu cigzkosci z produkeji materialnej na obszar gospodarki zwigzany z ustu-
gami (m.in. handel, finanse, edukacja, badania, rekreacja) przy jednoczesnej dy-
namizacji eksploatacji informacji i wiedzy. Obrazowym odwzorowaniem tych
przemian jest dominacja tzw. bialych kolnierzykéw (white collars) nad niebie-
skimi (blue collars), a wige zawoddw w sektorze ustug nad tymi, kedre sg powia-
zane z przemystem opartym na produkeji materialne;j'””.

W dyskursie zaréwno naukowym, jak i politycznym oraz publicystycznym
w wigkszym stopniu spopularyzowato si¢ jednak inne pojecie oddajace ped zmian
dokonujacych si¢ pod wpltywem rozwoju nowych technologii, a mianowicie spo-
leczenistwo informacyjne. Nie bez przyczyny miejscem powstania i upowszech-
nienia tej koncepcji jest Japonia, kraj posiadajacy dtuga tradycje w tworzeniu
dogodnych warunkéw dla rozwoju innowacyjnosci zaréwno w wymiarze poli-
tycznym, jak i kulturowym'”. Termin ten, w oryginale johoka shakai, po raz
pierwszy sformutowal prawdopodobnie socjolog Tadao Umesamo w 1963 r.,
upowszechnit Kenichi Koyama, a wdrozyt do badan Yuji Maruda'”. Na gruncie
europejskim pojecie to spopularyzowali z kolei w 1978 r. Simon Nora i Alain
Minc w raporcie dla francuskiego rzadu dotyczacym komputeryzacji'®®. Warto
jednoczesnie podkresli¢, ze w ujeciu historycznym wszystkie spoteczeristwa cha-
rakteryzowaly si¢ poleganiem na informacji i wiedzy, ktdre stanowig kluczowe

176 Zob. A. Touraine, The Post-Industrial Society. Tomorrow’s Social History: Classes, Con-
Slicts, and Culture in the Programmed Society, New York 1971; D. Bell, The Coming of
Post-Industrial Society. A Venture in Social Forecasting, New York 1973.

77 D. Barney, op. cit., s. 13-14.

178 Szczegdlng role w rozwoju japoriskiej gospodarki odgrywa filozofia kaizen, wdrazana

w modelu zarzadzania wielu firm. Kladzie ona nacisk na ciggle doskonalenie oparte na
wnikliwym rozpoznaniu probleméw oraz wspétudzial pracownikéw w kreowaniu suk-
cesu przedsigbiorstwa. Zob. A.P. Brunet, S. New, Kaizen in Japan. An Emipirical
Study, ,International Journal of Operations & Production Management” vol. 23,2003,
iss. 12,'s. 1426-1446.

M. Nowina-Konopka, Rola internetu w rozwoju demokracji w Polsce, Krakéow —
Nowy Sacz 2008, s. 24.

T. Goban-Klas, Spoleczeristwo informacyjne i jego teoretycy, [w:] W drodze do spote-
czenstwa informacyjnego, red. . Lubacz, Warszawa 1999, s. 30.
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elementy procesu produkeji. Tym, czym jednak miatby charakteryzowaé si¢ nowy
typ spoleczenistwa, jest uczynienie z samego przetwarzania wiedzy i informacji
gléwnego zrodta produkeywnosci'®!. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze pojecie spo-
leczenstwa informacyjnego funkcjonuje obok innych okreslen bedacych wyrazem
dynamicznych przemian zachodzgcych na przetomie XX i XXI wieku. Oprécz
wspomnianego wezesniej terminu spoleczenstwo postindustrialne zaliczaja si¢ do
nich takze pojecia spoleczenistwa wiedzy Petera F. Druckera czy spofeczenstwa
sieci Manuela Castellsa, ktére zostanie oméwione w dalszej czedci pracy.

Termin spoteczenstwo informacyjne doczekal si¢ wielu definicji, zaréwno tych
uwypuklajacych kwestie postepu technicznego, jak i podkreslajacych aspekty eko-
nomiczne czy spoleczno-kulturowe. Nacisk na pierwszy z wymienionych obsza-
réw znajduje swoj wyraz w raporcie przedstawionym Radzie Europejskiej przez
grupe ckspertéw pod przewodnictwem Komisarza ds. polityki przemystowej, tech-
nologii informatycznych i telekomunikacji Martina Bangemanna w 1994 r.*2 Pod-
kreslono w nim, ze ICT generuja nowa rewolucje oparta na informacji i ekspresji
ludzkiej wiedzy, jednoczesnie umozliwiajac ich przetwarzanie, przechowywanie,
odzyskiwanie i przekazywanie w jakiejkolwick formie (werbalnej, pisanej czy
wizualnej), bez wzgledu na dystans, czas i rozmiar'®. Techniczny wymiar postrze-
gania spoleczenstwa informacyjnego znajduje takze swoj wyraz w stanowisku
Organizacji Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), w ktérym stwierdzo-
no, ze sila napedowa nowego typu spoteczenstwa jest ciagly wzrost mocy oblicze-
niowej komputeréw. Kolejnym elementem wedlug autoréw jest mozliwosé faczenia
komputeréw w sieci, co pozwala na globalne dzielenie si¢ danymi'®“.

Wedlug Manuela Castellsa materialne podstawy spofeczenstwa informacyj-
nego stanowi pie¢ paradygmatéw technologii informacyjnej, a mianowicie:

« informacja to surowiec technologii, a one same oddzialuja na informacje,

« wszechobecny (lecz nie zdeterminowany) wplyw nowych technologii, ktéry
wynika z faktu, ze informacja stanowi integralng czes¢ ludzkiej dziatalnosci,

8L M. Castells, Spofeczenstwo sieci..., s. 57.

A. Demczuk, Od raportu Bangemanna do Strategii Europa 2020. Rozwdj spoteczeristwa
informacyjnego w polityce Unii Europejskiej — bilans 15 lat, ,Annales Universitatis Mariae
Curie-Sklodowska” vol. 23, 2016, nr 2, 5. 25-44.

Europe and the Global Information Society. Recommendations to the European Council,
[on-line:] https://op.curopa.cu/pl/publication-detail/-/publication/44dad16a-937d-
4cb3-be07-0022197d9459 — 1 VI 2021.

18 OECD Workshops on the Economics of the Information Society: A Synthesis of Policy Im-
plications, DSTI/ICCP/IE(99)1/FINAL, [on-line:] https://www.occd.org/ofhcial
documents/publicdisplaydocumentpdf/2cote=DSTI/ICCP/IE%2899%291/FINAL
&docLanguage=En — 20 VI 2021.
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* sieciowa logika systeméw i zbioréw stosunkéw, w kedrych wykorzystywane
sa nowe technologie,

* wyplywajaca z sieciowej logiki elastycznos¢ zwigzana z mozliwoscia rekonfi-
guracji proceséw spolecznych,

» taczenie si¢ nowych technologii w zintegrowany system oparty na wysokim

stopniu wspotzaleznosci'®.

W podejsciu Castellsa podkreslona zostaje usieciowiona architektura nowych
technologii, ktéra jednoczeénie wzmacnia i rozwija sieciowe struktury na wszyst-
kich poziomach zycia spolecznego, co dla hiszpanskiego badacza stato si¢ pod-
stawg do stworzenia wspomnianej wczesniej koncepcji spoleczenstwa sieci.
Oddzialywanie tych technologii na spoteczenistwo ma jednoczesnie w jego podej-
$ciu charakter fundamentalny z racji ich $cistego powiazania z informacja, bedaca
czynnikiem w najwickszym stopniu organizujacym zycie spoteczne.

Ekonomiczny aspekt pojmowania spofeczenistwa informacyjnego wybrzmiewa
z kolei w propozycji Tomasza Gobana-Klasa i Piotra Sienkiewicza, ktdrzy ujmu-
jaje jako ,spoleczeristwo, ktore nie tylko posiada rozwiniete $rodki przetwarzania
informacji i komunikowania, lecz $rodki te s3 podstawa tworzenia dochodu naro-
dowego i dostarczaja zrédla utrzymania wigkszosci spoteczenistwa”'%¢. Powolujac
si¢ na Daniela Bella, Goban-Klas wskazuje takze, ze charakterystyczna dla spote-
czenistwa informacyjnego jest m.in. dominacja sektora ustug oraz specjalistéw i na-
ukowcéw w strukturze zawodowej, fundamentalna pozycja wiedzy jako zrédia
innowacji oraz spofeczna kontrola rozwoju techniki'”.

Na spoleczne aspekty korzystania z nowych technologii jako wyznaczniki
spoleczenistwa informacyjnego, przejawiajace si¢ m.in. w masowym uzytkowaniu
cyfrowych narzedzi, zwraca natomiast uwagg Marian Golka, ktéry podkresla,
ze ,spoleczenistwo informacyjne ukonstytuowane jest przez powszechny dostep
do komputerédw, umiejetnos¢ ich wykorzystywania, rozwiniet i relatywnie po-
wszechna wiedz¢ informatyczna, pozytywna oceng w spoteczenstwie tych prze-
jawow nie tyle na poziomie dyletanta, gracza czy kibica, ile na poziomie petnego
uzytkownika”'®, Wedlug Golki nowe technologie informacyjne przenikaja
ponadto do niemal wszystkich dziedzin zycia spolecznego, przyczyniajac si¢ do
wytwarzania nowych podzialéw, struktur, zréznicowania czy funkcjonowania

185 M. Castells, Spofeczertstwo sieci..., s. 102-108.

% T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne. Szanse, zagrozenia,

wyzwania, Krakéw 1999, s. 43.

87 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji

i Internetu, Warszawa 2008, s. 290.

M. Golka, Czym jest spoleczeristwo informacyjne?, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” R. 67,2005, z. 4, 5. 255.
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wiezi spolecznych i stajac si¢ ,stopniowo istng totalnoscia, spod ktdrej nie sposéb
si¢ wyzwolié, bez ktdrej nie sposdb zy¢ i ktérej nie sposdb bagatelizowad”'®,
Stwierdzenia te nawiazuja, jak si¢ wydaje, do koncepcji spoteczenstwa sieci, w kté-
rej w szczegolnosei podkresla sig, ze efektem rozwoju nowych technologii jest
wylonienie si¢ nowej struktury spolecznej, w ktérej cyfrowe sieci komunikowania
niemal spajajg si¢ ze spofeczenstwem.

Swoistego podsumowania tych rozwazan dostarcza definicja spoleczenstwa
informacyjnego zawarta w Stowniku terminologii medialnej. Jego autorzy zazna-
czajg, ze esencja uje¢ definicyjnych spoteczenstwa informacyjnego jest pojmowa-
nie informacji jako towaru wytwarzanego, dystrybuowanego, nabywanego
i konsumowanego zgodnie z rynkowymi prawidtami. Do tej ogélnej konstatacji
dodano jeszcze kilka cech charakterystycznych dla operacjonalizacji tego terminu,
ktére pojawiaja si¢ réwniez w przytoczonych wezesniej definicjach: przewage
sektora powigzanego z informacja w strukturze gospodarki, umiejetno$é korzy-
stania z nowych technologii i przetwarzania informacji jako kluczowa wiasciwos¢
w zdolno$ci adaptacji do zmieniajacego si¢ otoczenia, ogélnodostepna infrastruk-
tur¢ informatyczng oparta na ICT, ,,bycie w sieci lub poza nig” jako wazne kry-
terium stratyfikacji spolecznej, upowszechnienie opartego wylacznie na ICT
sektora ustug, np. w postaci e-commerce'™.

Jak zostalo jednak zaznaczone na poczatku tego podrozdziatu, pojecie spote-
czenstwa informacyjnego stalo si¢ réwniez pewnego rodzaju praktycznym mierni-
kiem rozwoju (w szczeg6lnosci w kontekscie pomiaru nasycenia nowymi techno-
logiami). W tym podejéciu szczegdlng uwage zwraca si¢ na kwantyfikowalne wskaz-
niki, ktére okreslaja pozycje danego spoleczenistwa w kontekscie z gory okreslonych
celéw. Odzwierciedlenie tej optyki widoczne jest w raportach wielu instytucji,
np. GUS, ke6ry w przyjetej metodologii definiuje spoleczenstwo informacyjne jako

spoleczenstwo znajdujace si¢ na takim etapie rozwoju, na keérym osiagniety po-
ziom techniki informatyczno-telekomunikacyjnej stwarza warunki techniczne,
ekonomiczne, edukacyjne i inne do wykorzystywania informacji w produkeji
wyrob6w i $wiadczeniu ustug. Spoleczenstwo takie zapewnia obywatelom po-
wszechny dostep i umiejetnosé korzystania z technologii informacyjnych w ich
dziatalno$ci zawodowej, spolecznej, w celu podnoszenia i aktualizacji wiedzy,
korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu

i innych ustug majacych wplyw na wyzsza jakosé zycia'!.

189 Ibidem, s. 260.
0 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakéw 2006, s. 199.

Y1 Gléwny Urzad Statystyczny, Pojecia stosowane w statystyce publicznej, [on-line:]

https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-

publicznej/1869,pojecie.html — 3 VI 2021.
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Zastosowane w przywolanej definicji okreslenie ,.etap rozwoju” implikuje war-
toéciujace podejscie do ujmowania spoteczeristwa informacyjnego jako pewnego
stadium spolecznego rozwoju. Jego miernikami sa wskazniki stosowane w publi-
kacjach GUS, a dotyczace m.in. uzytkowania ICT w gospodarce, administracji
publicznej i gospodarstwach domowych w wymiarze zaréwno dostgpnosci sieci
internetowej i poszczegdlnych e-ustug, jak i zakresu, sposobu i umiejetnosci ich
wykorzystania'®%.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzié, ze pojecie spote-
czenistwa informacyjnego stanowilo probe oddania gtebokich przemian, jakie
dokonaly i dokonuja si¢ w erze gwattowanego postepu technicznego. Wyrazem
tego sa m.in. nawigzania do przeobrazen gospodarczych zwigzanych ze zwicksze-
niem roli sektora ustug, do upowszechnienia komputeréw osobistych, internetu
oraz innych technologii pozwalajacych szybko i na duza skale przetwarzaé réz-
nego rodzaju dane. W centrum pola widzenia badaczy znalazta si¢ informacja,
ktéra, mimo iz konstytuowala rozwéj spoleczny na kazdym jego etapie, tym razem,
dzigki materialnej podstawie w postaci ICT, stata si¢ gléwnym kryterium wply-
wajacym na tempo i ksztalt wzrostu gospodarczego, a takze pozycji jednostki
w spoleczenistwie (wyrazajacej si¢ m.in. w dostepie i umiejgtnosci korzystania
z komputeréw i internetu). Z drugiej strony refleksje te przybierajg nieraz, jak
sic wydaje, forme wartosciujaca, sytuujac spoleczeristwo informacyjne na osi roz-
woju spolecznego jako pewien punkt docelowy. Krytyczne glosy badaczy wska-
zuja w tym aspekcie na mitologizujacy, czasem wrecz utopijny wydzwick dyskursu
wokot tego pojecia, ktory niejako nawiazuje do przedstawionych wezedniej podejsé
deterministycznych oraz w pewnym stopniu instrumentalistycznych. Marian
Golka wskazuje, ze

niekiedy traktuje si¢ powstanie spoleczenstw informacyjnych jako pewna wersje
»dojrzalosci dziejéw”, jako co$, do czego $wiat powoli zmierzat poprzez kolejne
wynalazki komunikacyjne (...). Jest tu ukryte myslenie teleologiczne — taki cel
musial ,przy$wiecaé” rozwojowi cywilizacji ludzkiej, cel, kedrym miataby by¢

poprawa warunkéw dzialalnosci czlowieka!?3,

Darin Barney zwraca z kolei uwagg, ze twierdzenia dotyczace spofeczenstwa
informacyjnego czesto przyjmuja forme rewolucyjnej doktryny opartej na prze-
konaniu o nieuchronnej, ale jednoczesnie pozytywnej, $wiadczacej o ,nowe;j fazie
ludzkiej cywilizacji” przemianie, jaka zachodzi w spoleczenistwie pod wplywem

2 Gléwny Urzad Statystyczny, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, [on-line:]

hetps://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informa
cyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-

roku,1,14.heml — 20 VIII 2021.
93 M. Golka, op. cit., s. 262.
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gwaltownego rozwoju nowych technologii'*. Owe krytyczne spostrzezenia sta-
nowig istotny glos w dyskusji dotyczacej sposobu pojmowania przemian spotecz-
nych dokonujacych si¢ pod wplywem nowych technologii, a jednoczesnie, co
réwniez podkreslajg ich autorzy, nie przekreslaja samego pojecia spoleczenistwa
informacyjnego, ktére stanowi uzyteczny i dos¢ powszechnie stosowany kon-
strukt analityczny. Do takiego punktu widzenia przychyla si¢ takze Tomasz
Goban-Klas, ktéry z jednej strony podkresla wieloznaczno$é i niejasnosé przy-
miotnika informacyjne, a z drugiej wskazuje na gleboko funkcjonalny charakter
pojecia spoleczenstwa informacyjnego, wyptywajacy z jego biurokratycznego
umocowania, zwlaszcza w kontekscie polityki UE'. Autor ten wysuwa jedno-
cze$nie propozycj¢ nowego ujecia pojeciowego, a mianowicie spoleczenstwa me-
dialnego', w ktérym kontakty zaposredniczone medialnie staja si¢ dominujaca
forma kontaktéw spotecznych, a same media tworza ,,swoista rzeczywisto$¢
wirtualng, kultur¢ medialng”**”. W koncepciji tej zawiera si¢ jednoczesnie odwo-
tanie do sieciowej infrastruktury medialnej, a w szczegélnosci telekomunikacyj-
nej, stanowiacej podstawe efektywnych dziatan i relacji na poziomie jednostek
i organizacji we wszystkich sferach zycia. Ta cecha spofeczenistwa medialnego na-
wigzuje jednoczesnie do stworzonej przez Manuela Castellsa teorii spoteczeristwa
sieci, ktéra stanowi teoretyczng podstawe tej monografii.

2.3. Spoteczenstwo sieci

2.3.1. Geneza i teoretyczne umiejscowienie pojecia

Chociaz naukowy namyst nad koncepcja sieci odnosi si¢ do zjawisk sprzed co naj-
mniej dwdch wiekow!, to jednak perspektywa ostatnich kilkudziesigciu lat oka-
zala si¢ wyjatkowo bogata w prowadzone w tym obszarze badania, zwlaszcza
w dziedzinach socjologii, komunikacji i zarzadzania. Ich przedmiotem sa cho¢by

4 D. Barney, op. cit.,s. 17-18.
19 T. Goban-Klas, Media..., s. 290-291.

19 Warto zauwazy¢, ze na koncepcje spoleczenistwa medialnego jako gléwnej kategorii

nauki o mediach i komunikowaniu wskazuja réwniez inni autorzy, w tym zwlaszcza
Ulrich Saxer. Charakteryzuje si¢ ono m.in. medioznawczo-komunikologiczna perspek-
tywa jego analizy, przymusem komunikacyjnym, personalizacja, wizualizacja, emocjo-
nalizacja czy skandalizacja. Zob. S. Michalczyk, Saxera teoria spoteczerstwa medialnego,
»Zeszyty Prasoznawcze” t. 58, 2015, nr 3(223), 5. 555-576.

Y7 Ibidem, s. 295.

198 Zob. A. Mattelart, Networking the World 1794-2000, transl. L. Carey-Libbrechrt,
J.A. Cohen, London 2000.
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sojusze korporacyjne, taficuchy wartosci, organizacje sieciowe'” czy sieci spo-
teczne tworzone za posrednictwem ICT.

Szczegdlowa analizg spoleczenstwa w jego sieciowym wymiarze zdynamizowat
nie tylko postep techniczny, umozliwiajacy prowadzenie precyzyjnych procedur
badawczych i tworzenie na ich podstawie skomplikowanych modeli, ale réwniez
rosnace na gruncie nauk spolecznych podejscie uwypuklajace relacyjnosé jako pod-
stawowy wymiar konstytuujacy procesy spoteczne. Popularyzacje owego paradyg-
matu mozna taczy¢ przede wszystkim ze $rodowiskiem badaczy skupionych
w kregu nowojorskiej szkoly socjologii relacyjnej, a w szczegélnosci jej czotowych
reprezentantéw, Harrisona White’a i Charlesa Tilly'ego. Podstawowe zalozenia
wysuwane przez t¢ grupe naukowcéw zostaly sformutowane przede wszystkim
w latach 90. XX wieku podczas szeregu debat, konferencji oraz spotkan roboczych,
ktérych gtéwnym osrodkiem bylo kierowane przez White’a Paul F. Lazarsfeld
Center for the Social Sciences na Uniwersytecie Columbia w Nowym Jorku.

Warto jednocze$nie zaznaczy¢, ze w latach 90. XX wieku analiza sieci spo-
tecznych byla dojrzaty dyscyplina, jednak gtéwnie poprzez wykorzystanie specja-
listycznych modeli matematycznych, co skutkowalo brakiem wnikliwej analizy
jakosciowej w odniesieniu do aspektéw kulturowych®®. Nurt ten byt rozwijany
zwlaszcza przez badaczy skupionych wokét zalozonego przez Barry’ego Well-
mana w 1977 r. stowarzyszenia International Network for the Social Network
Analysis (INSNA)>".

Z kolei owocem prac i dyskusji naukowych szkoly nowojorskiej nie byla nowa,
spojna teoria, ale raczej podkreslenie znaczenia aspekeu kulturowego, a przede
wszystkim komunikacyjnego w relacjach spolecznych i implikacji wynikajacych
z tego faktu dla rozumienia dynamiki poszczegdlnych proceséw. Sytuujac sie
w opozycji do podejécia substancjalnego, ujmujacego spoleczenstwo gtéwnie
przez pryzmat jednostek stanowiacych samoistne calosci, zwolennicy podejscia
relacyjnego podkreslaja, ze o jednostkowej tozsamosci decyduja nie tyle whasciwe
jej cechy, ale role, ktére zostaja zdefiniowane wlasnie w relacjach spotecznych®®.

Esencja tego podejscia wybrzmiewa w koncepcji teoretycznej spoteczenstwa
sieci, kt6ra rozwinat hiszpanski socjolog — Manuel Castells.

% PR. Monge, N.S. Contractor, Theories of Communication Networks, New York
2003,s. 11.

20 A. Mische, Relational Sociology, Culture and Agency, [w:] The SAGE Handbook of So-
cial Network Analysis, ed.]. Scott, PJ. Carrington, London 2011, s. 82.
International Network for Social Network Analysis, [on-line:] hetps://www.insna.
org/about-us - 20 VI 2021.

M. Emirbayer, Manifesto for a Relational Sociology, ,,American Journal of Sociology”
vol. 103, 1997, no. 2, s. 287.
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Najwazniejsze zalozenia koncepcji spoleczenstwa sieci zostaly zaprezento-
wane przez Castellsa w ksigzce pod tym samym tytulem®”, wydanej po raz pierw-
szy w 1996 1. i stanowiacej jednocze$nie pierwszy tom trylogii pt. Wiek informacj.
Ekonomia, spoteczeristwo i kultura. Rozwiniecia tej idei poza Manuelem Caste-
llsem podjat si¢ réwniez holenderski badacz z zakresu nauk o komunikowaniu
Jan van Dijk?™, keéry krytycznie odnosi si¢ do niektdrych ustalen Castellsa,
zwlaszcza w zakresie nadania zbyt znaczacego statusu sieciom spotecznym kosztem
jednostek, grup i organizacji*®. Analize¢ ekonomicznych, politycznych i spotecz-
nych implikacji ICT w $wietle ram teoretycznych hiszpanskiego socjologa podej-
muje réwniez Darin Barney**.

Na wstepie warto zaznaczy¢, ze spoleczenistwo sieci w ujeciu Castellsa nie sta-
nowi antytezy spoleczenistwa informacyjnego ani tym bardziej kolejnej, nastgpu-
jacej po nim fazy rozwoju spolecznego. Ich stosunek wydaje si¢ raczej komplemen-
tarny, gdyz, jak zaznacza sam Castells, koncepcja spoleczenstwa sieci przydaje
analitycznego komponentu oraz wlasciwej empirycznej substancji, ktéra wedtug
niego nie wybrzmiewa dostatecznie w pojeciu spoteczenstwa informacyjnego
czy tez spoleczenstwa postindustrialnego®”.

Przechodzac do zarysowania gléwnych zatozen teorii spoteczenstwa sieci,
mozna stwierdzi¢, ze Manuel Castells na podstawie szeregu analiz, obserwacji i da-
nych empirycznych wysuwa i weryfikuje swoja hipotez¢ o wylonieniu si¢ nowej
formy spolecznej, ktdrej podstawa sg sieci zasilane przez ICT oparte na mikro-
elektronice. Termin spoleczenstwo sieci odnosi si¢ wige do takiej strukeury spo-
tecznej, ktdrej zasadniczymi cechami jest, po pierwsze, obecnosé cyfrowych
technologii komunikacji sieciowej, stajacych si¢ podstawa ukfadu sieci spotecz-
nych, ekonomicznych i politycznych, a po drugie, reprodukeja i instytucjonalizacja
tychze sieci poprzez to spoleczenstwo?®. Warto przy tym zaznaczy¢, ze autor ten
swoja teoretyczng konceptualizacje bazuje na generalizacjach wynikajacych z sze-
regu przywolywanych case studies lub danych statystycznych. Powstale na tej bazie

203 Pierwotne wydanie ksiazki w jezyku angielskim nosi tytul Zhe Rise of the Network Society. Od-

wolania w niniejszej pracy odnosza si¢ do polskiego wydania z 2011 r. pt. Spofeczeristwo sieci.
204

Pierwsze wydanie publikacji Jana van Dijka dotyczace spoleczenstwa sieci ukazato si¢

w 1991 1. w jezyku holenderskim. Kolejne wydanie ukazato si¢ w 1999 r. w jezyku angielskim.

W niniejszej publikacji odwotania do publikacji van Dijka odnosza si¢ do polskiego thuma-

czenia pn. Spoleczne aspekty nowych mediéw wydanego w 2010 1.

25 J.van Dijk, The One-Dimensional Network Society of Manuel Castells, ,New Media & So-
ciety” vol. 1, 1999, iss. 1,s. 127-138.

206 Zob.D.Barney, op. cit.

27 Identity and Change in the Network Society. Conversation with Manuel Castells, [on-line:]

http://globetrotter.berkeley.edu/people/Castells/castells-con2.html - 25 V 2021.

28 D. Barney, op. cit., s. 36-37.
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teoretyczne koncepty czesto nie sa poparte szczegétowymi definicjami, opierajac
29, ale pozwala tez wykorzystaé poczy-
nione przez niego obserwacje i bazujace na nich uogélnienia jako uzyteczne na-
rzedzia przy okazji prowadzenia kolejnych projektéw badawczych.

Forma organizacji spolecznej oparta na sieciach nie przynalezy, wedlug Cas-
tellsa, jedynie czasom wspo6iczesnym. Przeciwnie, zawsze stanowila ona element

si¢ na metaforach, co spotyka si¢ z krytyka

funkcjonowania spoteczenistwa. W wiekach wezesniejszych sieciowa organizacja
spoleczna (przejawiajgca si¢ m.in. w rozwijajacych si¢ polaczeniach transporto-
wych mi¢dzy miastami stanowigcymi punkey sieci handlowych) byta jednak pod-
porzadkowana dominujacej wéwezas logice hierarchicznej, wertykalnej strukeury,
w ktdrej wladza zostala wpisana w instytucje spoleczne oparte na jednokierun-
kowym przeplywie informacji i zasobéw*'°. Owo podporzadkowanie wynikato
z braku materialnych podstaw, ktére pozwolityby elastycznym, zdolnym do adap-
tacji i rekonfiguracji sieciom staé si¢ podstawowym modelem funkcjonowania
spoleczenstwa. Umozliwit to, wedlug Castellsa, dopiero rozwéj ICT, tworzac
podstawe, dzigki ktdrej istotne procesy spoleczne okresu zwanego przez autora
~Wickiem Informacji” staja si¢ w coraz wigkszym stopniu urzadzane wokét sieci.

Réwniez Jan van Dijk podkresla, ze sieci zawsze byly wpisane w ludzka egzy-
stencje¢. Wynika to z naturalnej dla cztowicka potrzeby komunikacji i budowania
relacji spotecznych. Powstanie spoleczenstwa sieci jest, wedtug tego badacza, po-
wiazane z kolejnym etapem procesu gestnienia globalnej sieci powstatej jako efekt
postepujacej urbanizacji i wzrostu populacji. Owa nowa forma spofeczenstwa
wyewoluowala, jak twierdzi van Dijk, ze spoleczenstwa masowego, wprowadzajac
jakosciows przemiang jego struktury przede wszystkim w wymiarze coraz bardziej
zapos$redniczonej medialnie komunikacji, usieciowionej i opartej na informacji
gospodarki oraz cyfrowej kultury, powigzanej cz¢sto z nadmiarem i przecigzeniem
tre$ciami*'.

W odréznieniu od van Dijka, w ujeciu prezentowanym przez Castellsa proces
wylaniania si¢ spoleczenstwa sieci jest wyrwany z prostego liniowego rozwoju. Po-
dobnie jak w koncepcji Thomasa Kuhna, dotyczacej rewolucyjnego charakeeru
odkry¢ naukowych, wskazuje on, ze kolejne formy spoteczenistwa pojawiajg si¢
i zanikaja poprzez splot réznorodnych, czasem nieoczekiwanych czynnikéw,
w tym na drodze konfliktogennego procesu $cierania si¢ reprezentowanych przez

29 M. Gottdiener, Manuel Castells. The Theory of the Network Society, ,Contemporary
Sociology” vol. 36, 2007, no. 3, s. 288; E. Maigret, Socjologia komunikacji mediéw,
tlum. I. Piechnik, Warszawa 2012, s. 418-420.

20 M. Castells, Informationalism, Networks, and the Network Society. A Theoretical Blue-
print, [w:] The Network Society. A Cross-Cultural Perspective, ed. M. Castells, Chel-
tenham 2004, s. 4.

2 T van Dijk, Spofeczne aspekry..., s. 40.
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aktoréw spotecznych wartosci i intereséw?'2. Takimi bodzcami, ktérych syner-
giczne, ale wzajemnie nieuwarunkowane wystapienie przyczynito si¢ do powsta-
nia nowej formy spoleczenstwa oraz fundujacego go nowego paradygmatu —
informacjonizmu — byly wedtug niego trzy procesy, ktérych poczatki datowane
sa na przetom lat 60. i 70. XX wieku.

Pierwszym z nich byl kryzys, a nastepnie restrukturyzacja kapitalistycznego
sposobu produkeji. Wigzato si¢ to z odejéciem od Keynesowskiego modelu wzro-
stu realizowanego po II wojnie swiatowej, kt(')rego impas przejawial sie w postaci
rozpowszechniajacej si¢ inflacji. Podjeta w konsekwencji tego zjawiska seria zmian
opierata si¢ przede wszystkim na poglebianiu kapitalistycznej logiki opartej na
maksymalizacji zysku, podnoszeniu konkurencyjnosci oraz wydajnosci kapitatu
i sity roboczej, globalizacji produkeji i rynkéw, a takze zdobywaniu przychylnosci
instytucji panistwowych dla wzrostu wydajnosci krajowych gospodarek, czesto
kosztem spolecznych zabezpieczen. Owa ,kapitalistyczna pierestrojka’, jak meta-
forycznie okresla ja Castells, byta napedzana innowacjami technicznymi zwigza-
nymi przede wszystkim z drugim kluczowym dla rozwoju spoteczenistwa sieci
zjawiskiem, a mianowicie rewolucja ICT. Konsekwencja owej synergii bylo po-
wstanie nowego sposobu rozwoju, informacjonizmu, ktdry przenosi, wedtug hisz-
panskiego socjologa, akcent z whasciwego dla industrializmu zorientowania na
maksymalizacj¢ produkcji na rozwéj techniczny i ,wyzszy poziom ztozonosci prze-
twarzania informacji”*'?. Efektem tego procesu jest nowa, informacyjna, globalna
i usieciowiona gospodarka, w ktérej produktem staje si¢ sama informacja*'*. Do-
petnieniem tych dwdch czynnikéw sa przemiany zachodzace w sferze spotecz-
nej, zwigzane z pojawieniem si¢ nowych ruchéw spotecznych zorientowanych
na reorientacj¢ wartosci poprzez podkreslanie wolnosci i autonomii jednostki,
dywersyfikacji kulturowej, aspektédw ekologicznych i praw cztowieka. Owo prze-
wartosciowanie stanowilo, jak twierdzi Castells, podbudowe dla twércéw nowych
technologii informacyjnych poprzez wytworzenie spolecznego klimatu, w keérym

kluczowe role petnig otwarto$¢, autonomia i indywidualizm?".

2.3.2. Wymiar strukturalny spoleczenistwa sieci
Sie¢ zostaje okreslona przez Manuela Castellsa jako ,,zbiér wzajemnie powigza-
nych wezléw”?'¢ (w zaleznosci od rodzaju danej sieci moga nimi by¢ zaréwno
organizacje, np. instytucje polityczne, administracja samorzadowa, korporacje

22 The Network Society..., s. 14.

23 M. Castells, Spofeczeristwo sieci..., s. 57.
24 Thidem, s. 109-110.

25 The Network Society..., s. 19-21.

216 M. Castells, Spoleczeristwo sieci..., s. 492.
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finansowe i medialne, jak i jednostki, np. mieszkaricy danego miasta, dziennika-
rze, czlonkowie grupy przyjaciol, a nawet techniczne artefakty, jak np. kompu-
tery), pomi¢dzy ktérymi dochodzi do przeplywu réznego rodzaju elementéw
(danych, pieniedzy, towaréw, informadji etc.). Te trzy elementy, a wigc punkty
wezlowe (nodes), powigzania (ties) oraz przeplywy (flows) stanowia podstawowa
architekture pozbawionej écistego centrum i zdolnej do rozprzestrzeniania si¢ na
szerokgy skale sieci, ktdra integruje wezly tak diugo, jak tylko sa one w stanie si¢
w niej komunikowaé, tzn. podzielaé ,te same kody komunikacyjne (np. wartosci
lub cele dziatania)”*”. Podstawowg cechg sieci jest ich zdecentralizowana struk-
tura, ktéra umozliwia im ciagly modyfikacje i dostosowywanie si¢ do zmieniaja-
cych si¢ czynnikéw.

Wynikajaca z tej sieciowej architektury elastyczno$é¢, potencjalna otwartosé
oraz oparcie na policentrycznej i splaszczonej strukturze nie oznacza jednak, jak
wskazuje Jan van Dijk, ze spoleczenstwo sieci jest bardziej inkluzywne. Parado-
ksalnie uzyskanie statusu cztonka spotecznosci jest w jego przypadku wigkszym
wyzwaniem dla jednostki niz mialo to miejsce w spoleczeristwie masowym, w ktd-
rym przynalezno$¢ do danej zbiorowosci czgsto wynikata z faktu samego urodzenia
lub prostego przypisania. W zindywidualizowanym spofeczenistwie sieci kryte-
rium to ulega przeobrazeniu na rzecz koniecznosci udowodnienia swojej wartoéci
iuzytecznosci dla sieci. Tym samym ostabieniu ulega mozliwos¢ polegania na ludz-
kiej solidarno$ci*'®. Takze w kontekscie wptywu sieci na wewnetrzng strukeure or-
ganizacji, w tym organizacji biurokratycznych, nie mozna, zdaniem van Dijka,
wysuwa¢ jednoznacznych wnioskéw dotyczacych potencjalnego splaszczenia
struktury zarzadzania. W tym znaczeniu sieciowa struktura moze stuzy¢ zaréwno
ostabieniu $cistej hierarchii wladzy i centralizacji podejmowania decyzji, jak réw-
niez wzmocnieniu pozostalych cech biurokracji skonceptualizowanej przez Maxa
Webera, tj. formalizacji regul, specjalizacji zadan i standaryzacji dziatann™’.

Koncept spoleczenstwa sieci nawigzuje do zasygnalizowanego wezesniej
podejécia socjologii relacyjnej, przenoszac tym samym punke cigzkoéci z pojmo-
wania wezléw wedtug specyficznych i przynaleznym im cech na rzecz kontekstu
ich funkcjonowania i polozenia w obrebie sieci. Jak twierdzi Castells, ,,wezly ist-
nieja i dzialaja tylko jako komponenty sieci. To sie¢ jest podstawows jednostka,
a nie wezel”?*’. Bardziej umiarkowane podejscie w tym zakresie prezentuje Jan
van Dijk, ktéry zwraca uwagg, ze jednostki, grupy i organizacje wraz z przynalez-
nymi im wlasciwo$ciami faktycznie staja si¢ powigzane w coraz wickszym stopniu

27 Thidem.

28 7. van Dijk, Spofeczne aspekry..., s. 57.
o Ibidem,s. 155-157.

20 M. Castells, Informationalism...,s. 3.
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sieciami spotecznymi i medialnymi, ale nie przestaly by¢ przez ten fakt podsta-
wowymi elementami nowej struktury spotecznej**’.

Logika sieci przenika jednocze$nie, zaréwno wedtug Castellsa, jak i van Dijka,
wszystkie aspekty zycia spotecznego, tworzac ,,nowa morfologie spoteczng™?*.
Efektem tego zjawiska sa glebokie przeobrazenia w obszarze gospodarki, pracy,
kultury, komunikacji i wladzy. Ekonomiczng warstwe spoteczenstwa sieci stanowi
nowa, globalna i kapitalistyczna gospodarka informacyjna. Motorem napedza-
jacym jej rozwdj jest umiejetnos¢ wykorzystania ICT do kreowania systemu pro-
dukcyjnego opartego na wiedzy. Koniecznym warunkiem do uruchomienia tego
zrédta wydajnosci jest z kolei rozprzestrzenienie si¢ sieciowych form organizacji
i zarzadzania w calym systemie gospodarczym, wypierajace jednoczesnie poprzed-

>3 Transformacji

nie, oparte na sztywnych strukturach formy organizacji biznesu
ulegaja réwniez warunki oraz struktura pracy. Z jednej strony przejawia si¢ to
poprzez zwigkszone zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych pracowni-
kéw w najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie sektorach gospodarki, ktére
oferujg relatywnie lepsze wynagrodzenie, z drugiej jednak duza liczba miejsc
pracy jest rugowana poprzez automatyzacjg>>.

Kolejnym istotnym obszarem przemian w dobie spoleczenstwa sieci jest kul-
tura. Hiszpanski socjolog okresla ja jako ,.kulture rzeczywistej wirtualnosci’, w ked-
rej zdigitalizowane sieci multimodalnej komunikacji oplataja swoim zasi¢giem
ckspresje kulturowe i osobiste doswiadczenia do tego stopnia, ze same stajg si¢
podstawowym wymiarem rzeczywistoéci. Jak twierdzi Castells: ,sama rzeczywi-
sto$¢ (...) jest catkowicie schwytana (...) w wirtualnym ukladzie obrazéw, w $wiecie
wyobraz-sobie-ze, w ktérym pozory znajduja si¢ nie tylko na ekranie, za posred-
nictwem ktérego komunikuje si¢ doswiadczenie, lecz staja sic doswiadczeniem”™ .
Stwierdzenie to przywodzi na my$] przywotana w pierwszym rozdziale symula-
cyjnos¢ jako jedna z istotnych cech nowych mediéw. W tym kontekscie mozna
stwierdzi¢, ze horyzontalne sieci komunikacji, ktre budowane sa wokét wspélnie
podzielanych zainteresowari czy podejmowanych inicjatyw, jak np. grupy w serwi-
sach spofecznosciowych, staja si¢ rzeczywista wirtualno$cia potaczong z innymi
formami interakeji w ,,coraz bardziej zhybrydyzowanym zyciu codziennym”.

Podstawowq zasadg dziatania sieci stanowi dwubiegunowa reguta wiaczania

i wylaczania. Tym samym sieciowa struktura spoteczenistwa wyznacza réwniez

21 J.van Dijk, Spofeczne aspekry..., s. 47-48.
22 M. Castells, Spofeczenstwo sieci..., s. 491.
223 Tbidem, s. 181.

24 Thidem, s. 270.

Tbidem, s. 402.

6 Ibidem, s. 19.
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nowe zrédta dominacji i wladzy, ktérymi sa obecnosé badz nieobecnosé w sieci
oraz dynamika rozwoju danej sieci w stosunku do innych. Ow specyficzny uktad
charakteryzuje si¢, jak twierdzi Castells, ,,przewaga spolecznej morfologii nad spo-
lecznym dziataniem™*, w ktérym ,wladza przeptywéw”, a wiec moznos¢ kon-
trolowania i sterowania sieciowa infrastruktura, ma wigksza sil¢ odzialywania niz
same ,,przeplywy wladzy 2%,

Ujmujac powyzsze spostrzezenia w bardziej og6lnych kategoriach, mozna
stwierdzié, ze w koncepcji spoleczenistwa sieci Castellsa logika usieciowienia sta-
nowi czynnik prowadzacy do przemian w obszarze trzech kategorii, a mianowi-
cie: produkgji, doswiadczenia i wladzy. To wasnie te wzajemnie synergiczne sfery,
a wiec produkcja (przejawiajaca si¢ w oddziatlywaniu ludzi na naturg w celu jej
przywlaszczenia badz przeksztalcania), doswiadczenie (ujmowane jako oddzia-
lywanie ludzi na samych siebie) i wladza (rozumiana jako bazujacy na produkeji
i doswiadczeniu stosunek migdzy ludZmi oparty na narzucaniu swojej woli przez
przemoc fizyczna badz symboliczna) stanowig analityczng podbudowe teorii Cas-
tellsa. Z tego punktu widzenia lokujace si¢ w procesie zwigzanym z wydajnoscia
produkgji przemiany techniczne, okreslane przez Castellsa jako sposoby rozwoju,
maja kluczowe znaczenie dla calego zbioru relacji spolecznych, penetrujac tym
samym zaréwno doswiadczanie, wladzg, jak i spotecznie uwarunkowang sfere
produkgji, a wiec tzw. spoleczne stosunki produkeji okreslajace ramy konsumpcji
i dystrybucji nadwyzki.

Ujecie Castellsa wskazuje tym samym na silne powiazanie sfer produke;ji i kul-
tury, cho¢ w przeciwienstwie do optyki marksistowskiej nie przydaje tej pierwszej
sterze wylacznie decydujacego znaczenia. Podejscie to stanowi jednoczesnie wyraz
wielokrotnie podkreslanego przez badacza niedeterministycznego ujmowania
relacji pomigdzy spoteczenistwem a technika, uwypuklajacego jednoczesnie ich
wzajemne silne oddziatywanie. Technika stanowi, jak twierdzi Castells, uciele-
$nienie spoleczenstwa, a jej rozwdj jest zaréwno bodzcem przemian spotecznych,
jak i sam jest uwarunkowany szeregiem kulturowych i historycznych czynnikéw.
Odnoszac si¢ z kolei do internetu jako jednego z gtéwnych wytworédw rewolucji
technologii informacyjnych, badacz stwierdza, ze sam w sobie nie determinuje on
tresci i skutkéw swojego wykorzystania. Zawiera w sobie jednak potencjal, ktéry
umozliwia niemal nieograniczone zréznicowanie i niezalezng produkeje prze-
plywéw informacyjnych, ktdre z kolei konstruuja znaczenie w umystach ludzi*?.
Konstatacja ta prowadzi Castellsa do uznania deterministycznego dylematu,
przedstawionego na poczatku tego rozdzialu, za problem zgota falszywy.

27 Jhidem, s. 491.
28 Thidem.
29 Thidem,s.21.
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Odczytujac jego punkt widzenia w tym obszarze, mozna stwierdzié, ze od-
chodzi on od ujmowania relacji techniki ze spoteczenstwem na zasadzie jedno-
stronnej przewagi, ale usituje podkresli¢ ich wzajemny, niemal nierozlaczny
zwiazek: ,technika jest spoleczenistwem, a spoleczenstwo nie moze by¢ zrozu-
miane lub przedstawiane bez swych technicznych narzedzi”*°. Autor teorii spo-
leczenstwa sieci podkresla jednoczesnie, ze istotnym aktorem oddzialujacym
na ksztalt i tempo przemian technicznych jest panstwo, ktére moze petni¢ role
zaréwno hamulca, jak i mechanizmu napedzajacego innowacje w tym obszarze.

2.3.3. Media i polityka w spoleczenstwie sieci

Z punktu widzenia niniejszej monografii szczeg6lne znaczenie w kontekscie spo-
leczenistwa sieci majg przemiany zachodzace w sferach wladzy oraz komunikagji.
Pojecia te, w ujeciu Castellsa, s ze sobg $cisle powiazane, stanowiac kluczowy
element komunikacyjnej teorii wladzy, wedtug ktérej ,wladze sprawuje si¢ przede
wszystkim za pomoca konstruowania znaczen w ludzkich umystach™!. W ujeciu
tym odbija si¢ koncepcja wladzy jako niewidocznej, krazacej, pozbawionej spe-
cyficznego umiejscowienia, a zarazem wszechobecnej, jak w swoich pracach
przedstawiat ja Michel Foucault®?. Autor ten ukazuje jednostke jako obiekt od-
dziatywania réznych dyskurséw wytwarzanych przez wladzg, a sama wadze jako
scisle spleciona z wiedza i nie tyle ograniczajaca, co produkujaca realnosé i rytualy
prawdy**. U Castellsa proces ten zachodzi za posrednictwem multimodalnych
sieci, w ktdrych realizuje si¢ wlasciwy dla ery nowych mediéw typ komunikacji,
ktéry okredla on jako ,masowa komunikacje zindywidualizowang™?. Jej istote
stanowi potencjalnie przeciwstawne polaczenie globalnej mozliwosci rozprze-
strzeniania przekazéw ze zindywidualizowanym i samodzielnym ich tworzeniem
oraz odbiorem opierajacym si¢ na osobistej selekcji.

Wiladza oznaczajaca stosunck relacyjny oparty na wywieraniu wplywu prze-
suwa si¢ zatem w spoleczenstwie sieci ze stosowania przemocy fizycznej na kon-
struowanie znaczen i medialnych narracji. Proces ten zachodzi gléwnie w sieciach
komunikacyjnych przyjmujacych role nowych o$rodkéw wladzy. Z tego punkeu
widzenia nowe media nie s3 jedynie neutralnymi wytworami technicznymi, a do-
step do nich oraz umiejetno$¢ korzystania z ich sieciowej architektury stanowi
jedno z gléwnych zrddet whadzy.

B0 Thidem, s. 47.
31 M. Castells, Wiadza komunikacji, ttum. J. Jedlinski, P. Tomanek, Warszawa 2013,
s. 409.

»2A. Szahaj, MIN. Jakubowski, Filozofia polityki, Warszawa 2015, s. 152-153.
23 M. Foucault, Nadzorowali karaé. Narodziny wigzienia, thum. T. Komendant, War-
szawa 2009, s. 189.

24 M. Castells, Wladza komunikagji..., s. 415.
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Odnoszac si¢ do przeobrazen samej komunikacji medialnej w dobie usiecio-
wionego spoleczenstwa, Castells podkresla, ze gléwna osig zmiany w kontekscie
nowych mediéw jest zdywersyfikowana i zréznicowania widownia, ktéra zacho-
wuje swoj masowy charakter jedynie w kontekscie liczb. Réwnoczesnos¢ i uni-
formizacja przekazéw zdaja si¢ traci¢ nasile, gdyz to w rekach odbiorcy znajduje
si¢ decyzja o selekgji docierajacych do niego tresci. Mimo globalnego powigzania
najwigkszych bizneséw medialnych oraz post¢pujacej monopolizacji $wiat nie
przypomina juz, wedtug Castellsa, stynnej globalnej wioski McLuhana, ale ,,do-
stosowane do gustéw poszczegdlnych klientéw chaty, produkowane globalnie
i lokalnie dystrybuowane™*.

W celu zobrazowania spotecznej funkcji medidéw Castells postuguje si¢ jed-
noczesnie antonimem stynnej frazy Marshalla McLuhana medium is the message,
konstatujac, ze w dobie zdywersyfikowanej publicznosci, wysokiego zréznicowa-
nia medidéw oraz mozliwosci precyzyjnego wyboru grupy docelowej to ,,przekaz
jest przekaznikiem” (messsage is the medium)™°. Tym samym to wlasciwosci same-
go przekazu (jego tematyka, format, grupa docelowa) determinuja wykorzystanie
okreslonego medium. W tym sensie przykladowo poszczegélne media spoteczno-
$ciowe moga zosta¢ wykorzystywane w zaleznosci od charakteru danego przekazu
(np. Twitter jako platforma dla krétkich tredci informacyjnych czy komentarzy
politycznych, Instagram jako miejsce odpowiednie do publikacji dobrej jakosci
zdje¢ i tresci pochodzacych od tzw. influencerdw, a TikTok jako medium stuza-
ce zamieszczaniu krétkich materialéw video nastawionych gléwnie na element
rozrywkowy).

Mozna jednak stwierdzi¢, ze klasyczna metafora McLuhana nie traci na
swej aktualnosci i nadal stanowi komplementarny wobec spostrzezen Castellsa
element, szczegdlnie w aspekcie rozpatrywania potencjalnego wplywu immanent-
nych cech nowych mediéw na sposéb tworzenia, transmisji i odbierania prze-
kazu. Kwestia ta stanowi obecnie przedmiot intensywnej debaty publicznej,
cho¢by przy rozpatrywaniu wplywu algorytméw portali spofecznosciowych iich
modelu biznesowego na rozprzestrzenianie dezinformacji, wzmaganie antago-
nizmdéw i wzajemnej wrogosci miedzy uzytkownikami czy nawet ksztattowanie
nastrojow spolecznych do tego stopnia, iz moga one wydatnie wplynaé na wynik
wyboréw (np. w kontekscie kampanii prezydenckiej w Stanach Zjednoczonych
w 2016 1.) badz istotne kwestie polityczne, jak mialo to miejsce w przypadku re-
ferendum dotyczacego wyjscia Wielkiej Brytanii ze struktur Unii Europejskiej™’.

35 Thidem, s. 372.
26 Jhidem, s. 370.
27 M. Danck, Komunikowanie polityczne..., s. 210-228.
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W zakresie niniejszej publikacji zagadnienie to jest rowniez istotne ze
wzgledu na fake, ze analiza procesu komunikowania publiczno-politycznego
w nowych mediach odnosi si¢ nie tylko do jego tresci, ale i formy wyplywajacej
z samych cech nowych mediéw, a wyrazajacej si¢ cho¢by w stopniu interakeyw-
nosci. Jak wskazuje Darin Barney, w interaktywnosci nowych mediéw chodzi
o co$ wiecej niz tylko potencjalne dialogiczne wykorzystanie. Badacz ten wska-
zuje na szeroki wachlarz interwencji i wyboréw w odbieraniu i tworzeniu komu-
nikatéw, jaki nowe media oferujg ich uzytkownikom. Najistotniejszg egzempli-
fikacja tego aspektu jest hipertekst, ktéry umozliwia poruszanie si¢ pomi¢dzy
poszczeg6lnymi stronami lub dokumentami wedle indywidualnych preferencji,
ale réwniez generalnie nieskomplikowany proces modyfikacji, powielania czy
przesylania tresci w sieci**®. Interaktywno$¢ oraz zdolnos¢ do wysokiej persona-
lizacji tresci maja jednoczesnie, wedtug Barneya, istotne konsekwencje w obszarze
prakeyk spolecznych, ekonomicznych i politycznych. Moga one bowiem sprzyja¢
wzmacnianiu indywidualizmu oraz szerokiej dystrybucji informacji, ostabiajac
tym samym scentralizowane instytucje wladzy. W tym kontekscie spoleczenstwo
sieci jawi si¢, przynajmniej potencjalnie, jako struktura, w ktdrej jednostki, a tym
samym obywatele, moga wywiera¢ realny wplyw na kwestie zwiazane z areng pu-
bliczng™’. Z drugiej strony wskazuje sie, ze cechy te stanowia jedynie ograniczona
dozg sprawczosci, podczas gdy wysoka personalizacja nie tylko wplywa na frag-
mentaryzacjg sfery publicznej i poczucia wspSlnotowosci, ale jest takze wykorzy-
stywana przez aparat paistwa czy mi¢gdzynarodowe korporacje do gromadzenia
szczegdtowych danych na temat uzytkownikéw, co zostaje nastgpnie wykorzy-
stane do projektowania i wdrazania na masowa skale wyspecjalizowanych me-
chanizméw kontroli.

Nowe media stajg si¢ takze Zrédtem nowego rozwarstwienia spotecznego,
ktére wliteraturze przedmiotu okredla sa mianem cyfrowego podziatu (ang. dig-
ital division), a ktérego efektem jest cyfrowe wykluczenie. Granica pomigdzy
poszczegdlnymi jednostkami nie przebiega w tym aspekcie jednak wylacznie
w odniesieniu do cech spoleczno-demograficznych zasygnalizowanych w pierw-
szym rozdziale, jak miejsce zamieszkania czy wiek, ple¢, pochodzenie etniczne
oraz wyksztalcenie. Jan van Dijk w swojej teorii zasobéw wraz z ich przeznacze-
niem (ang. resources and appropriation theory) w odniesieniu do sfery wdrazania
nowych technologii wskazuje na cztery obszary, ktdre jego zdaniem sktadajq si¢
na owo cyfrowe rozwarstwienie. Pierwszym z nich jest motywacja uzytkownikéw,
a wiec sama subicktywna cheé korzystania z nowych technologii, ktéra moze by¢

»% D. Barney, op. cit., s. 82.
29 Thidem, s. 83.
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ostabiana poprzez np. brak czasu, pienigdzy, umiejetnosci czy postrzeganie inter-
netu i bazujacych na nim aplikacji jako niebezpiecznych badz szkodliwych.
Kolejny obszar stanowi fizyczny i materialny dostep, na ktéry sktada si¢ np. fake
posiadania komputera, dostep do internetu czy dysponowanie odpowiednim
oprogramowaniem. Trzecim istotnym aspektem wedtug van Dijka s3 umiejetno-
$ci cyfrowe, ktdre zwigzane sa nie tylko z techniczng zdolnoscia obstugi nowych
medidw, ale réwniez bieglo$cig w sferze wyszukiwania, tworzenia, przetwarzania
i przesylania tresci, swobodnej komunikacji oraz osiggania dzi¢ki nim scisle zde-
finiowanych celéw w sferze zawodowej i prywatnej. Ostatnig istotng w tym aspek-
cie kwestig jest czgstotliwos¢ oraz réznorodno$é celéw wykorzystania nowych
technologii przez uzytkownikéw**. Brak celowo ukierunkowanych polityk pu-
blicznych, a przede wszystkim edukacji, ktére wplywatyby na fagodzenie tych
nieréwnoéci, moze prowadzi¢, wedtug badacza, do wytworzenia oraz wzmacnia-
nia tréjstopniowej struktury spoleczenstwa. W jej $cistym centrum znajduje si¢
tzw. elita informacyjna, a wicc osoby posiadajace gesta sie¢ potaczen spotecznych
i medialnych oraz umieje¢tnie wykorzystujace je do budowania swojej pozycji nie
tylko w aspekcie wizerunkowym, ale réwniez politycznym i ekonomicznym.
Kolejng grupe stanowi tzw. uczestniczaca wigkszosé, kedra wprawdzie korzysta
z nowych technologii, w tym zwlaszcza z internetu, jednak czyni to gléwnie w ce-
lach rozrywkowych, przez co nie buduje swojej pozycji oraz nie poszerza w takim
stopniu sieci spolecznych, jak wspomniana wezeéniej elita. Ostatnia, a jednoczesnie
najbardziej problematyczng grupe stanowia tzw. odlaczeni, a wige bardzo czesto
osoby o niskich dochodach, bezrobotni, stabo wyksztatceni, jak réwniez czes¢ oséb
starszych. Zbiorowos¢ ta charakteryzuje si¢ catkowitym brakiem korzystania z no-
wych technologii, co jednoczesnie wplywa na ich spofeczng izolacje**!.

Potencjalng skal¢ cyfrowego wykluczenia w polskim spoleczenstwie pokazuja
dane GUS dotyczace zréznicowania umiejetnosei cyfrowych. Wedtug nich 90%
os6b wicku 18-24 lata posiada podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetno-
Sci cyfrowe, natomiast w grupie wiekowej 65-74 lata odsetek ten wynosi jedynie
ok. 10%. Jednoczesnie w najstarszej grupie wickowej 30% oséb okresla swoje
umiejetnosci cyfrowe mianem niskich??.

20 J. van Dijk, A Theory of the Digital Divide, [w:] The Digital Divide. The Internet and
Social Inequality in International Perspective, ed. M. Ragnedda, GW. Muschert,
New York 2013,5.29-51.

1 Ibidem.
#2 - Gléwny Urzad Statystyczny, Spofeczeristwo informacyjne...
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Wykres 7. Osoby posiadajgce umiejetnosci cyfrowe wedtug ich poziomoéw
i grup wieku (dane za 2020 r. w %)
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Zrédbo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Kolejna kluczowa konsekwencja sieciowej architektury nowych mediéw jest
modyfikacja ludzkiego doswiadczenia przestrzeni i czasu, co Barney okresla jako
czasowo-przestrzenng kompresje. Stanowi ona przede wszystkim efekt mozliwo-
$ci przeplywu na niespotykana dotad skale duzej ilosci informacji, pokonujacych
geograficzne bariery z ogromna szybkoscia. W konsekwencji nowe media umoz-
liwiajg relatywnie niskim kosztem dotarcie z przekazem do niemal kazdego
miejsca na globie, o ile jest ono przylaczone do sieci. Tym samym internet tworzy
swoja wlasna geografie, ktora laczy fizyczne miejsca za pomoca sieci komputero-
wych??. Dynamika owego procesu intensyfikowanego przez globalizacje ma jed-
nocze$nie, wedlug Castellsa, istotne konsekwencje polityczne. Przyczynia si¢
bowiem do ostabienia panistwa narodowego poprzez wplyw na rozmycie logiki
jego skutecznosci. Znaczaca cz¢s¢ aktywnosci ekonomicznej i spotecznej nie od-
nosi si¢ juz bowiem do przestrzennych orientacji, ktére stanowia jeden z gléw-
nych wymiaréw jego funkcjonowania. Komunikacja za posrednictwem ICT
umozliwia oderwanie si¢ od fizycznie pojmowanych miejsc na rzecz horyzontal-
nej i usieciowionej ,przestrzeni przeplywéw”, keéra sktada si¢ z produkeji, trans-
misji oraz przetwarzania przeplywédw w tzw. bezczasowym czasie, a wige stwarza
mozliwoéci przekraczania granic wyznaczanych czasem biologicznym. Przestrzen
przeplywéw nie zastgpita jednoczesnie przestrzeni miejsc, gdyz wielu ludzi nadal

¥ D. Barney, op. cit., s. 77-79.
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identyfikuje si¢ z tym, co regionalne i lokalne, a wigc przynalezne danemu fizycz-
nemu miejscu. To jednak wiasnie w globalnych sieciach przeptywéw, jak wska-
zuje Castells, definiowane sa bogactwo i wladza, co prowadzi do napi¢¢ miedzy
tym, co globalne, a tym, co lokalne: ,w $wiecie skonstruowanym wokét logiki
przestrzeni przeplywéw ludzie prowadzg zycie w przestrzeni miejsc”*%.

Sprzeczno$¢ pomiedzy zdecentralizowanym charakterem sieci a w dalszym
ciagu fizycznym zakorzenieniem ludzkiego znaczenia staje si¢ podstawowa osia
konfliktu w spoteczenstwie sieci. Efekt owego napiecia wyraza si¢ jednoczesnie
powrotem do lokalnoéci w zglobalizowanym $wiecie, co zostato okreslone przez
Rolanda Robertsona terminem glokalizacja, ktéra wyraza si¢ wedtug niego po-
przez ,uniwersalizacj¢ partykularnego i partykularyzacje uniwersalnego”245.
Innymi stowy, réznorodno$¢ artykutowanych intereséw w spoleczenstwie sieci
sprzyja wzmacnianiu regionalnych i lokalnych podmiotéw, w tym podmiotéw
administracji, ktore z racji skali dzialania beda w stanie lepiej na nie odpowiedziec.
Wielopoziomowa i wzajemnie przenikajaca si¢ struktura sieci umozliwia réwno-
cze$nie tworzenie zdywersyfikowanych powiazan miedzy regionami czy instytu-
cjami ponadnarodowymi, spelniajacych m.in. funkej¢ wzajemnej wymiany wiedzy
i innowacji oraz kolektywnego uczenia si¢?*. Przykladem takiej bezposrednie;
wspOlpracy miedzyregionalnej na poziomie europejskim jest cho¢by Vanguard
Initiative (Inicjatywa Awangarda) czy partnerstwo Berry+, polegajace na wzmac-
nianiu regionalnych inteligentnych specjalizacji i lokalnych rynkéw pracy oraz na
kreowaniu wzrostu gospodarczego. Kolejng istotng egzemplifikacja tego zjawiska
jest reprezentacja miast i regionéw na forum Unii Europejskiej (UE) w strukturach
Komitetu Regionéw, petniacego funkeje organu doradezego organizujacego swoja
dzialalno$¢ takze poprzez réznorakie sieci wspdipracy, np. Wielostronna platforme
wysokiego szczebla ds. realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju czy Sie¢ Moni-
torujacg Stosowanie Zasady Pomocniczo$ci*?.

Bazujac na swojej teorii rozproszonej w globalnych sieciach wladzy, Manuel
Castells formuluje rowniez diagnoze¢ dotyczaca pozycji i funkcjonowania pan-
stwa narodowego w tych nowych okolicznosciach. Najistotniejszym elementem
tych rozwazan jest podkreslenie, ze oto w $rodowisku ztozonych relacji oraz kry-
zysu demokracji liberalnej panstwo narodowe wspétistnieje jako jedno z wielu

2 M. Castells, Spofeczernstwo sieci..., s. 28.
# Cyt.za: M. Wigckiewicz-Archacka, Glokalizacja a media oddolne. Lokalne spotecz-

nosci w globalnej sieci, ,Zeszyty Naukowe Ostroleckiego Towarzystwa Naukowego”
2014, nr 28, s.315-316.

K. Miszczak, Procesy glokalizacji w rozwoju nowoczesnego terytorium, ,Acta Universi-
tatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2013, nr 289, 5. 27.

246

#7 Europejski Komitet Regionéw, [on-line:] https://cor.curopa.cu/pl/our-work/Pages/

networks.aspx — 30 VI 2021.
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zrédet wladzy i autorytetu. Stanowi ono jednocze$nie wezet glebszej sieci wladzy,
na kt6rag sktadajq si¢ sity kapitatu, komunikacji, instytucji migdzynarodowych,
ruchéw spolecznych, organizacji terrorystycznych, jak réwniez wladz lokalnych
i regionalnych. W tym systemie podziclonej suwerennosci wladza przynalezna
panstwom narodowym nie zanika, ale zostaje zrekonfigurowana poprzez ich re-
lacje z tzw. blokami wiadzy, na ktére skladaja si¢ réznorakie konstelacje potrzeb
i intereséw wyrazane w sieciach. Rzeczywistym inicjatorem politycznego dziata-
nia w zglobalizowanym $wiecie jest natomiast tzw. paristwo sieciowe. Nie odnosi
si¢ ono do konkretnego aktora politycznego, ale stanowi wyraz ztozonych relacji
pomigdzy panistwami narodowymi i ich stowarzyszeniami, instytucjami miedzy-
narodowymi, samorzadami i organizacjami pozarzadowymi wraz z lezacymi u ich
podstaw blokami wladzy**.

W tym srodowisku rozproszonej na réznych poziomach wtadzy, jak réwniez
dynamicznego rozwoju i wszechobecnosci nowych mediéw, dochodzi jednoczes-
nie, jak twierdzi Castells, do zdominowania przestrzeni rywalizacji politycznej
przez media, kedre staja si¢ ,uprzywilejowana sfera polityki”**. W owej nowej for-
mie polityki, okreslanej przez Castellsa ,,polityka informacjonizmu’, media wyzna-
czaja ramy i struktury proceséw politycznych, nie determinujac jednoczeénie ich
wyniku, co warunkuje zmienny kontekst spoteczno-kulturowy. Kontrola nad prze-
strzenig opanowang przez media staje si¢ jednocze$nie punktem wyjscia do bardziej
materialnych form wladzy. Tym samym podstawowym warunkiem podjecia poli-
tycznego dziafania staje si¢ dostep, obecnos¢ i reprezentacja w medialnych prze-
strzeniach, w kedrych toczy si¢ dyskurs publiczny. Jedna z kluczowych implikacji
tej sytuacji jest fake, ze dost¢p do technologii cyfrowej moze by¢ podstawowym
kryterium rozwarstwienia i ,,ustanawiania kryterium dost¢pu do obywatelstwa™,
co nawiazuje do zarysowanego wczesniej problemu cyfrowego wykluczenia.

Koncepcja spoleczenistwa sieci autorstwa Manuela Castellsa, ktérej gléwne
zalozenia, wraz z komentarzem i odniesieniami do analiz innych badaczy, zostaly
przedstawione w tym rozdziale, stanowi teoretyczng podbudowe tej ksiazki
z kilku powodéw. Pierwszy odnosi si¢ to wymiaru tresciowego owej koncepciji,
ktéra obejmuje swoim zakresem szeroki zasieg zjawisk, stanowiac, jak stwierdza
sam jej autor, ,wst¢png, miedzykulturows teorie gospodarki i spoteczenstwa
w wieku informacji, rozumianym jako wylonienie si¢ nowej struktury spotecz-
nej”*!. Na podstawie empirycznej analizy zgromadzonych danych i poczynio-
nych obserwacji autor formutuje hipotezy réwniez w kontekscie istotnych

2 M. Castells, Sita tozsamosci, ttum. S. Szymanski, Warszawa 2009, s. 323-331.
29 Thidem, s. 339.

0 D. Barney, op. cit., s. 144.

51 M. Castells, Spofeczenstwo sieci...., s. 65.
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z punktu widzenia niniejszej pracy kategorii, jak komunikacyjny wymiar polityki,
w szczeg6lno$ci w aspekcie wykorzystania nowych, sieciowych mediéw. Podkresla-
jac istotne znaczenie medidw, chocby w sferze artykutowania intereséw politycz-
nych, wywierania wptywu czy kreowania wlasnej pozycji w sieci stosunkéw
spotecznych, Castells nie przyznaje im jednocze$nie roli jednoznacznie determinu-
jacego czynnika w tych procesach, co nie zaweza pola analizy i pozwala na odnie-
sienie si¢ do zmiennych spoleczno-kulturowych. Istotnym wydaje si¢ réwniez
podkreslanie rosnacej roli zdecentralizowanej administracji samorzadowej, ktéra
w dobie spoteczenstwa sieci, osadzajacego si¢ na podkreslaniu indywidualnych pre-
ferencji i potrzeb, moze lepiej i efektywniej spetniaé oczekiwania obywateli, a takze
wykorzystywa¢ nowe technologie do tworzenia wielopoziomowych, a nawet glo-
balnych polaczen z innymi weztami z pominigciem poziomu paristwowego.

Druga istotna kwestia, z powodu ktdrej koncepcja spoteczenistwa sieci zostata
wykorzystana w tej pracy, jest ukazany w niej aspeke struktury, na ktérej owo spo-
leczenstwo si¢ osadza, a wige weztdw, powiazan i przeptywow. Kategorie te moga
zosta¢ efektywnie zaaplikowane do analizy komunikacji za posrednictwem no-
wych medidw, w tym w szczegdlnosci portali spofecznosciowych. Mimo stusznej
krytyki innych badaczy dotyczacej zbyt zasadniczego ujmowania przez Castellsa
prymarnosci sieci wzgledem jednostek nie zmienia to fakeu, ze wezly i powiaza-
nia stanowig do$¢ powszechne i uniwersalne pojecia. Wykorzystywane sa one
choé¢by w metodzie analizy sieci spofecznych (Social Network Analysis, SNA).
Stosuja je réwniez same portale spolecznosciowe do deskrypcji i analizy tworzo-
nych na bazie ich technologii sieci powiazan miedzyludzkich. W kontekscie ni-
niejszej publikacji kategorie te zostana z kolei wykorzystane nie tyle w odniesieniu
do wizualizacji sieci spofecznych powiazan, ile jako teoretyczne osie analizy wy-
nikéw przeprowadzonych badan. Pozwoli to uporzadkowaé zgromadzone dane
empiryczne w logicznej strukturze, jak réwniez zweryfikowaé przydatnosé tych
poje¢ i mozliwos¢ aplikacji w badanym obszarze.

Trzecim réwnie waznym powodem wykorzystania ustalen Castellsa jest ich
elastycznosé i otwartoé¢, gdyz, jak stwierdzit sam autor, zebrane przez niego dane,
obserwacje i wzmianki stuzg nie tyle weryfikacji, ile formutowaniu hipotez. Sta-
nowisko to nie oznacza jednak kategorycznego rozstrzygniecia na rzecz podejécia
indukcyjnego, w ktdrym na podstawie obiektywnej obserwacji rzeczywistoéci
wylaniajq si¢ teoretyczne zalozenia. Podejécie Castellsa z punktu widzenia episte-
mologicznego sytuuje si¢ raczej w obszarze teorii ugruntowanej, a kolejne wyniki
poczynionych obserwacji i przywolywanych case studies ksztaltujg obszary dal-
szych badaii. W tym kontekscie koncepcja spoleczenistwa sieci nie stanowi $cidle
zdefiniowanego i zoperacjonalizowanego katalogu teoretycznych zalozen, ale raczej
zbidr ukazujacych najistotniejsze aspekty nowej struktury spotecznej koncepcji,
ktére mozna przyréwnaé do tzw. typdw idealnych wprowadzonych i rozwijanych
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przez Maxa Webera. W tym kontekscie teoria ta nie jest tyle wyczerpujaca, co
przydatna i mozliwa do aplikacji, jak réwniez modyfikacji w szerokim zakresie
zréznicowanych przypadkéw. Brak scisle wyeksplikowanych definicji, co stanowi
charakterystyczny wyréznik, a jednoczesnie stabos¢ koncepcji Castellsa, moze
stanowic¢ z jednej strony trudnos$¢ w kontekscie budowania teoretycznego po-
ziomu analizy, z drugiej jednak pozostawia pole do jej elastycznej aplikacji, a takze
modyfikacji w kontekscie réznorodnych badan. Wedtug samego autora uzytecz-
nymi konceptami sa bowiem te, ktérych elastycznos¢ pozwala na ich przeksztat-
canie i przystosowywanie do réznych kontekstéw. Dzicki temu moga one stuzy¢
jako instrumenty wiedzy*>2.

»2 F. Stalder, Manuel Castells. The Theory of the Network Society, Cambridge 2008, s. 35.



3.

Demokracja i komunikowanie
publiczno-polityczne w dobie nowych mediow

3.1. Modele demokracji wobec
rozwoju nowych mediéw — aspekt pojeciowy

poprzednim rozdziale przedstawiono wizje polityki i mediéw w kontek-

scie koncepcji spoleczenstwa sieci, niniejszy natomiast koncentruje si¢ na
analizie szerszego spektrum tej problematyki, odwotujac si¢ do wpltywu nowych
medidéw na procesy polityczne, system demokratyczny oraz komunikowanie
publiczno-polityczne. Rozwazania te beda ogniskowac si¢ zaréwno wokét teore-
tycznego namystu nad tym zagadnieniem, objawiajacego si¢ nowymi pojeciami
w literaturze przedmiotu, jak i wysnuwanych na tej kanwie koncepcji teoretycz-
nych i szans ich praktycznej implementacji.

Wzajemne oddzialywanie i przenikanie si¢ sfery mediéw i polityki jest kwe-
stig powszechnie podkreslang w literaturze przedmiotu. Na aspekt ten wskazuje
koncepcja demokracji medialnej, ktéra wedtug Stanistawa Michalczyka charake-
ryzuje si¢ zwlaszcza entertainizacja polityki, ktéra badacz ujmuje jako podkreslanie
wzorcodw rozrywki w zyciu publicznym, oraz mediatyzacja zycia spotecznego,
czego konsekwencja jest uwrazliwienie i dostosowanie systemu politycznego do
systemu medialnego®>’. Nowe media jeszcze bardziej uwypuklity nadrzedng war-
to$¢ informacji, w tym jej ksztaltowania oraz rozpowszechniania, w kontekscie
realizacji dziatan politycznych i jednoczesnie stworzyly nowa jakos¢ w dziedzi-
nie komunikowania®*. Jedna z najistotniejszych konsekwencji wtapiania si¢
ICT w procesy polityczne jest funkcjonowanie demokracji i zwigzanych z nia
pryncypiéw w odmiennym, réznorodnym srodowisku stwarzajacym tyle samo
szans, co wyzwan. Sie¢ internetowa moze zosta¢ wykorzystana jako platforma
do calej palety réznorodnych form aktywnosci politycznej, okreslanych zwykle
poprzez dodanie do nich przedrostka ,e-” pochodzacego od stowa elektroniczny,

53 S. Michalczyk, Demokracja medialna. Teoretyczna analiza problemu, Torun 2010,
s. 7-12.

»4 B. Secler, Polityka i media w obliczu demokracji medialnej, [w:] Demokracja w obliczu
nowych medidw. Elektroniczna demokracja, wybory przez Internet, kampania w sieci,

red. M. Musial-Karg, Torun 2013, s. 163.
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czego egzemplifikacja sa np. e-glosowania, e-petycje, e-konsultacje, e-debaty czy
e-kampanie, ktére potencjalnie tworza bogaty repertuar politycznej aktywnosci,
tak dla obywateli, jak i aktoréw politycznych. Warto jednoczesnie zaznaczy¢,
ze narze¢dzia te nie wypieraja catkowicie tradycyjnych form uprawiania polityki,
petniac raczej wobec nich funkcje komplementarna.

Obserwacja i analiza gwaltownego rozwoju ICT w obszarze nauk o polityce
wyraza si¢ takze pojawieniem si¢ szeregu pojec¢ odnoszacych si¢ do samego sys-
temu demokratycznego funkcjonujacego w dobie elektronicznych technologii.
W sposobie ich definiowania (podobnie jak w omawianej weze$niej koncepgji
spoleczenstwa informacyjnego) nickiedy pojawia si¢ optymizm, z jakim jeszcze
w latach 80. XX wieku podchodzono do wykorzystania ICT w systemie demo-
kratycznym, postrzegajac te technologie jako narzedzia wzmacniania zaanga-
zowania obywateli w sprawy publiczne oraz odbudowy zaufania wzgledem
instytucji pafistwowych.

Jedna z pierwszych takich koncepcji byta teledemokracja, ktéra powsta-
ta wraz z dostrzeganym przez badaczy rozwojem telewizji kablowej i jej wplywu
na procesy polityczne. Christopher Arterton definiuje ja jako wykorzystanie tech-
nologii komunikacyjnych w celu utatwienia wymiany informacji i opinii miedzy
obywatelami oraz liderami zycia publicznego®>. Z kolei dla Williama Duttona
oznacza ona rdzne wizje obrazujace mozliwoéci wykorzystania mediéw elektro-
nicznych w celu zapewnienia réwnego oraz bardziej bezposredniego udziatu oby-
wateli w zyciu publicznym®®. Kolejnym pojeciem obecnym w literaturze
przedmiotu jest cyberdemokracja, ktéra wedtug Magdaleny Musial-Karg mozna
rozumied jako ,demokracj¢, w ktdrej rozne aktywnosci dokonywane sg przez sys-
tem powigzan internetowych za posrednictwem polaczonych komputeréw””.
Ta do$¢ ogdlna definicja pozbawiona jest juz wigc owego normatywnego zabar-
wienia widocznego w przypadku teledemokraciji, szczeg6lnie w wyobrazeniu
Duttona, ajednoczesnie praktycznie pokrywa si¢ znaczeniowo z obecnie najbar-
dziej rozpowszechnionym w literaturze i debacie publicznej terminem, a miano-
wicie elektroniczng demokracjg, stosowanym zamiennie z e-demokracja.

E-demokracja stanowi raczej potaczenie réznego rodzaju teorii, grup poje¢
i zagadnien niz jedng spdjna teoric. Wedlug Martina Hagena elektroniczna
demokracja to kazdy demokratyczny system polityczny, w ktdrym komputery
i sieci komputerowe sa wykorzystywane do realizacji kluczowych funkgji procesu

»5 Ch. Arterton, Teledemocracy. Can Technology Protect Democracy?, London 1987, s. 14.

36 W. Dutton, Political Science Research on Teledemocracy, ,Social Science Computer
Review” vol. 10, 1992, iss. 4, s. 505.

57 M. Musial-Karg, Elektroniczne referendum w Szwajcarii. Wybrane kierunki przemian
helweckiej demokracji bezposredniej, Poznan 2012, s. 50.
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demokratycznego, takich jak: informacja i komunikacja, artykulacja i agregacja in-
tereséw oraz podejmowanie decyzji (poprzez dyskusje i obrady oraz glosowanie)*>®.
Autor ten podkresla jednoczesnie, ze powstanie tej koncepcji jest konsekwencja
dostrzezenia glebokich probleméw wspétezesnych systeméw demokratycznych —
przejawiajacych si¢ w braku odpowiedniej komunikacji pomiedzy opinig publiczng
adecydentami politycznymi i spadku partycypacji politycznej — oraz dysfunkcyjnej
roli mediéw masowych w tych procesach. ICT miatoby w tym kontekscie odgry-
wac¢ role czynnika pozwalajacego w jakims zakresie pokona¢ te trudnosci.

Tak jak w literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ wiele modeli systeméw demo-
kratycznych®’, tak réwniez w odniesieniu do e-demokracji mozna méwic o wie-
losci podejsé, w ktorych wykorzystanie ICT uwarunkowane jest calosciowa wizja
demokragji. Jan van Dijk, bazujac na modelach demokracji zaproponowanych
przez Davida Helda, proponuje kategoryzacje, w ktdrej wyréznia dwa gléwne
cele wykorzystania ICT w kontekscie procedur demokratycznych, a mianowicie:
wzmocnienie polityki instytucjonalnej oraz uspotecznienie polityki.

Tabela 7. Wykorzystanie ICT a modele demokracji

model demokragji

wzmocnienie polityki . o
rola ICT instytucjonalnej legalistyczna; rywalizacyjna
W systemie b o
olitycznym .. .. | plebiscytowa; pluralistyczna;
POREEY uspolecznienie polityki partycypacyjna; libertarianiska

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie J. van Dijk, Spofeczne aspekty nowych medisw. Analiza spoleczenstwa sieci,
thum. J. Konieczny, Warszawa 2010, s. 146-149.

Pierwszy z wymienionych celéw realizowany jest w ramach demokracji lega-
listycznej i rywalizacyjnej, w ktdrych istotg wykorzystania ICT jest wzmacnianie
potencjatu paristwa poprzez usprawnienie administracji, lepszy przeptyw infor-
macji mi¢dzy wladza a obywatelami oraz wykorzystanie nowych technologii do
prowadzenia kampanii informacyjnych i wyborczych. Koncepcja ktadaca z kolei
nacisk na uspotecznianie polityki dostrzega w ICT szans¢ na umozliwienie oby-
watelom i organizacjom spotecznym bezpo$redniego wptywu na sfere publiczna,
nawet z pominieciem polityki instytucjonalnej. Najdalej idace w tym kierunku

»8 M. Hagen, 4 Typology of Electronic Democracy, [on-line:] http://martin-hagen.net/pu
blikationen/elektronische-demokratie/typology-of-electronic-democracy/ — 30 VI 2021.

»9 Zob. D. Held, Modele demokracji, ttum. W. Nowicki, Krakéw 2010.
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postulaty wysuwa model demokracji plebiscytowej, w ktérym decyzje polityczne
w dobie ICT moglyby zapada¢ na drodze bezposredniej, w formie internetowych
glosowan czy debat, i tym samym odbudowywac¢ ide¢ atenskiej agory. Z kolei mo-
dele demokracji pluralistycznej i partycypacyjnej podkreslaja wage debaty pub-
licznej, maksymalnie wlaczajacej rézne grupy obywateli, w ktérej Scieraja si¢ rézne
racje, a mniejszo$¢ ma zagwarantowana mozliwo$é przedstawienia swojego pun-
ktu widzenia. Libertarianizm poza wymienionymi wyzej aspektami uwypukla
dodatkowo ,,autonomicznos¢ polityki prowadzonej przez obywateli w réznych
stowarzyszeniach”. Internet w tym kontekscie jawi si¢ jako wazne narzedzie
wzmocnienia komunikacji horyzontalnej konstytuujacej obywatelskie sieci
wspoldziatania, bedace alternatywa badz nawet czynnikiem wypierajacym trady-
cyjne ramy polityki instytucjonalnej. Odnoszac te odmienne wizje wykorzystania
ICT w systemie demokratycznym do wspomnianych w pierwszym rozdziale
wzorcéw przepltywu informacji, mozna stwierdzi¢, ze modele ktadace nacisk na
wzmocnienie polityki instytucjonalnej podkreslaja przede wszystkim takie
wzorce przeplywu informacji jak alokucja i rejestracja, z kolei podejscia uwypu-
klajace wzrost partycypacji obywateli w wickszym stopniu odnosza si¢ do kon-
sultacji oraz konwersacji.

Wartg uwagi koncepcje¢ elektronicznej demokracji przedstawili takze skan-
dynawscy badacze, Tero Piivirinta i Qystein Sebe, ktérzy rozpatrujac role ICT
w kontekscie pozycji sprawujacych wladze oraz obywateli, sformutowali typolo-
gic oparta na dwéch zmiennych, a mianowicie: wladzy ustalania politycznej
agendy oraz roli petnionej w procesach decyzyjnych. Aspekt wlaczenia obywa-
teli w proces podejmowania decyzji nawigzuje do idei uczestnictwa wszystkich
dorostych w debatach i procesach stanowiacych narz¢dzie podejmowania klu-
czowych decyzji w panstwie i swoje najwigksze natezenie osiaga w demokracji
bezposredniej. Ustalanie agendy politycznej stanowi z kolei nawiazanie do
wplywu poszczegblnych aktoréw na dobdr kwestii bedacych przedmiotem
politycznego zainteresowania, co jednoczesnie w dobie sieciowego rozprzestrze-
niania informacji w mediach cyfrowych staje si¢ wyjatkowo rozmyte i trudne

261

do uchwycenia®'.

260 Cyt. za: J. van Dijk, Spoleczne aspekry..., s. 149.

261 T. Piaivirinta, @. Sebe, Models of e-Democracy, ,Communications of the Association
for Information Systems” vol. 17,2006, no. 1, s. 822-823.
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Tabela 8. Modele e-demokracji wedtug T. Pdivarinty i @. Seebo

obywatele posrednio obywatele maja bezposredni
wlgczeni w proces wplyw na proces
podejmowania decyzji podejmowania decyzji
oby'watele ustalaja demokracja zwolennicza®? | demokracja bezposrednia
polityczna agende
wladza (politycy,
urzednicy) ustala | demokracja liberalna demokracja deliberatywna
polityczna agende

Zrédlo: T. Piivirinta, @. Sebe, Models of e-Democracy, ,Communications of the Association for Information Systems”
vol. 17,2006, no. 1, s. 823.

Najbardziej ograniczona rola obywateli jest charakterystyczna dla e-demokra-
cjiliberalnej. W tej koncepcji to reprezentanci polityczni wylonieni w drodze wy-
boréw maja gtéwny wplyw na ustalanie politycznej agendy oraz jej realizacje
w drodze podejmowania decyzji. Nie oznacza to jednak totalnej marginalizacji
wplywu opinii publicznej. Przedstawiciele wladzy moga bowiem zasiggnaé opinii
obywateli np. w drodze e-konsultacji oraz udost¢pnia¢ kanaly bezposredniej
komunikacji ze soba. ICT w tym modelu ma réwniez duze znaczenie w zakresie
zwickszania puli informacji o publicznym znaczeniu dostgpnej w fatwy sposéb
w $rodowisku online. Rozwdj tej formy e-demokracji odbija si¢ szczegdlnie w kon-
tekscie wezszych znaczeniowo pojeé uwypuklajacych wykorzystanie ICT w obsza-
rze polityki, a szczegélnie realizacji polityk publicznych, jak e-rzad (e-government)
oraz e-administracja/e-zarzadzanie (e-governance). Jan van Dijk wskazuje, ze po-
przez termin e-rzad mozna rozumie¢ ,wszystkie procesy komunikacji, przetwa-
rzania informacji i transakeji, ktdre naleza do rzadu (administracji polityczne;j
i publicznej) i sg realizowane za posrednictwem ICT . E-zarzadzanie kladzie
z kolei nacisk na zmiang strukeur i proceséw zarzadzania z wykorzystaniem
ICT w celu poprawy jakosci $wiadczenia ustug publicznych (np. Biuletyn Infor-
macji Publicznej, platformy z otwartym dostgpem do danych®®, aplikacje typu
mObywatel etc.).

262 ¥ oryginale partisan democracy, a wigc demokracja oparta na stronnikach, zwolenni-
kach. Przychylam si¢ tym samym do ttumaczenia zastosowanego przez Tomasza Gajow-
niczka. Zob. idem, Elektroniczna demokracja — istota pojecia i problemy definicyjne,
[w:] Demokracja a wybory. Wspdtczesne dylematy i wyzwania, red. W. Tomaszewski,
D.M. Moscicka, A. Jurkun, Olsztyn 2015, s. 25.

263 J. van Dijk, Spoleczne aspekty..., s. 149.

264

Przykladem moze by¢ rzadowy portal Otwarte Dane (dane.gov.pl), agregujacy dane
z réznych dziedzin (w tym kultura, edukacja, gospodarka, demografia), jak i udostep-
niane coraz czgsciej przez samorzady cyfrowe zasoby geodezyjne i kartograficzne.
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Koncepcja e-demokracji zwolenniczej uwypukla role aktywnych obywateli,
ktérzy uczestniczac w dyskusjach za posrednictwem nowych mediéw, np. po-
przez grupy dyskusyjne na portalach spolecznosciowych czy blogowanie, przy-
czyniaja si¢ do wyznaczania kwestii stanowiacych przedmiot debaty publicznej,
jak réwniez prezentuja alternatywne punkty widzenia oraz kontakrujg si¢ ze
swoimi reprezentantami w celu zmotywowania ich do podjecia okreslonych dzia-
tan. Przyktadem tego typu aktywnosci moga by¢ tez projekty tworzone przez or-
ganizacje spoleczne czy spolecznosci internetowe, jak np. portal FixMyStreet.com,
za posrednictwem ktdrego mieszkaricy moga zglasza¢ lokalnym wtadzom na-
potkane problemy (np. dziura w drodze, niedzialajaca lampa uliczna etc.)*.
Portal stal si¢ rowniez inspiracja dla powstania polskiego odpowiednika o na-
zwie Naprawmyto.pl, ktérego twércami sa Fundacja im. Stefana Batorego wraz
z Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”. Do projektu dotaczyto
25 gmin, z ktérych kazda posiada swoja podstrong w serwisie, gdzie mieszkancy
zglaszajg alerty, a nastgpnie maja mozliwo$¢ §ledzenia postepu realizacji swojego
zgloszenia®®. Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze aktywnos¢ obywateli nie prze-
ktada si¢ bezposrednio na proces podejmowania decyzji, co moze powodowa¢
zniechecenie i rozczarowanie.

Odnoszac si¢ do e-demokracji deliberatywnej, warto natomiast podkreslic,
ze kierunek ten (nie tylko w kontekscie szerszego wykorzystania ICT) stanowi
jedna z najpowazniejszych alternatyw wobec demokracji przedstawicielskiej. Ore-
downicy tego podejscia wskazuja przede wszystkim, ze kategoria dobra wspél-
nego obywateli jest w pelni uprawnionym poj¢ciem, ktérego jednoczesnie nie
mozna sprowadzi¢ do prostej agregacji interesow i preferencji. Przeciwnie, celem
polityki uprawianej wedtug deliberatywnych zasad jest poszukiwanie elementéw
spajajacych, a nie dzielacych spoteczenstwo. Procedura podejmowania decyzji
przez cialo deliberujace skiadajace si¢ z obywateli oraz wspierajacych ich eksper-
téw jest ukierunkowana na osiggnigcie konsensusu (nawet podczas burzliwie
przebiegajacej dyskusji) przy uwzglednieniu intereséw mniejszosci®®’. Zwolen-
nicy deliberacji nawiazuja tym samym do koncepcji sfery publicznej autorstwa

25 F. Bannister, R. Connolly, Defining e-Governance, ,e-Service Journal” vol. 8,2012,

no. 2,s. 3-25.

Narzedzie jest platne dla ustugobiorcy, czyli jednostki samorzadu terytorialnego. Mie-

sigczny koszt dostgpu do ustugi wyliczany jest osobno dla kazdej z gmin na podstawie

jej wielkosci. Jak zaznaczajg twércy portalu, wynosi on $rednio ok. 1 grosz od mieszkarica

gminy miesi¢cznie. Zob. Portal NaprawmyTo.pl, [on-line:] https://naprawmyto.pl/

home - 30 VI 2021.

27 A. Waskiewicz, Dobro wspdlne i spoleczeristwo obywatelskie w teorii demokracji delibe-
ratywnej i reprezentacji grupowej, [w:| Partycypacja obywatelska. Od teorii do praktyki
spotecznej, red. A. Przybylska, A. Giza, Warszawa 2014, s. 50.
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Jurgena Habermasa, ktéra zostanie szerzej oméwiona w kolejnym podrozdziale.
Praktyczng egzemplifikacja deliberatywnego podejscia jest z kolei sondaz delibe-
ratywny, opracowany i rozwijany jako metoda konsultacji przez Jamesa S. Fishkina
oraz kierowane przez niego Centrum Demokracji Deliberatywnej na Uniwersy-
tecie Stanforda®®. Wdrozenie tej idei na szersza skalg wydaje si¢ jednak na chwile
obecng problematyczne — cho¢by w kontekscie zapewnienia odpowiedniej repre-
zentatywnosci i poziomu dyskusji, ktéra nie powinna zosta¢ zdominowana przez
partykularnie nastawione grupy interesu. Dlatego rzecznicy deliberacji wykazujg
raczej podejscie reformistyczne, a nie rewolucyjne wobec demokracji przedstawi-
cielskiej, dowodzac, ze rzeczowa deliberacja moze podnies¢ jakos¢ wladzy przed-
stawicielskiej poprzez wigksza kontrol¢ nad podejmowaniem niektdrych decyzji
przez dobrze poinformowanych i aktywnych obywateli*®.

Idea demokracji deliberatywnej w kontekscie wykorzystania ICT wskazuje
wigc na wigksze i bezposrednie wlaczenie obywateli w proces podejmowania
decyzji oraz podkresla role otwartej dyskusji, w ktéra powinno by¢ zaangazowane
jak najwigksze grono zainteresowanych. Politycy i obywatele powinni w tym kon-
tekscie podzielaé zainteresowanie dialogiem prowadzacym do ksztaltowania si¢
opinii publicznej stanowiacej wyraz legitymizacji wladzy.

E-demokracja bezposrednia stanowi natomiast radykalng alternatywe dla
modeli opartych na reprezentatywnosci. W koncepciji tej grupy i jednostki wspie-
rane przez sieciowe technologie zyskujg istotna role w procesie ustalania poli-
tycznej agendy i podejmowania decyzji kosztem tradycyjnych instytucji*”®. ICT
odgrywa w tym kontekscie kluczowa role we wdrazaniu bezposrednich metod
podejmowania decyzji przez obywateli, pozwalajac skoordynowa¢ ten proces

68 Podczas sondazu deliberatywnego jego uczestnicy wypelniaja dwukrotnie ankiete —
przed i po otrzymaniu pakietu eksperckich informacji, grupowej debacie oraz spotka-
niach z politykami i ckspertami. Wyniki sg nastgpnie podawane do publicznej wiado-
mosci. Obecnie rozwijane sa nowe narz¢dzia w zakresie tej metody, ktdre wykorzystuja
sie¢ internetows, np. elektroniczna platforma do prowadzenia deliberacji w malych gru-
pach dyskusyjnych (Stanford Platform for Online Deliberation). Zob. Center of Deliber-
ative Democracy, [on-line:] https://cdd.stanford.edu/ — 30 VI 2021. Mimo ze sondaze
deliberatywne cieszg si¢ najwicksza popularnoscia w USA, metoda ta zostata wykorzy-
stana w ponad 30 innych krajach, jak Bulgaria, Chiny, Argentyna oraz Polska, kiedy
w2009 1. decydowano o zagospodarowaniu stadionu w Poznaniu po rozgrywkach UEFA
Euro 2012. Zob. Partycypacja Obywatelska, Sondaz deliberatywny, [on-line:] https://par
tycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/sondaz-deliberatywny — 30 VI 2021.

29 A. Waskiewicz, op. cit., s. 58.

70 Ch. Bellamy, Modelling Electronic Democracy. Towards Democratic Discourses for an
Information Age, [w:] Democratic Governance and New Technology. Technologically
Mediated Innovations in Political Practice in Western Europe, ed.]. Hoff, I. Horrocks,
P. Tops, London 2000, s. 33-54.
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wobec duzej liczby rozproszonych geograficznie decydentéw*”!, np. w drodze
elektronicznego referendum czy na poziomie samorzadowym w formie elektro-
nicznego glosowania na projekty w budzecie obywatelskim.

Warto zaznaczy¢, ze refleksja nad ksztaltem e-demokracji nie jest wylacznie
teoretyczng czynnoscig. Wedlug Benjamina Barbera od odpowiedzi na pyta-
nie, co oznacza dla nas demokracja i jakiego typu demokracji oczekujemy, zaleze¢
beda skutki implementacji ICT. Krytykujac model demokracji oparty na repre-
zentacji, ktora nie daje obywatelom mozliwosci pelnej realizacji ich politycznych
aspiracji oraz podwaza zaufanie do instytugji politycznych, autor ten wysuwa
jednoczesnie koncepcje tzw. silnej demokracji, charakteryzujacej si¢ wysokim
stopniem uczestnictwa politycznego opartym na lokalnych spotecznosciach oraz
edukacji obywatelskiej*”2.

Ponadto nalezy wskaza¢, ze zadna z koncepcji e-demokracji nie wystepuje
samodzielnie, ale wywodzace si¢ z nich rozwiazania wspélegzystuja w zrézni-
cowanych proporcjach w danych spoleczenstwach i na danych poziomach sprawo-
wania wladzy. Wydaje si¢, ze w praktyce najczesciej mamy do czynienia z kierun-
kiem odpowiadajacym e-demokracji liberalnej, ukierunkowanej na zwigkszenie
puli dostepnych informacji w formie cyfrowej, co z drugiej strony skutkuje gro-
madzeniem przez wladze publiczne wielu, czasem wrazliwych, informacji o oby-
watelach.

Podobne obserwacje wysuwa Jan van Dijk, ktéry przytacza listg optymistycz-
nych zalozen, jakie pod koniec lat 90. XX wieku odnoszono do e-demokracji oraz
e-rzadu. Badacz zauwaza, ze nadzieje zwigzane z wplywem ICT laczono przede
wszystkim ze zwickszeniem pozyskiwania oraz wymiany informacji pomiedzy
przedstawicielami rzadu i administracji oraz organizacjami spolecznymi i obywa-
telami, wzmocnieniem debaty publicznej, delibracyjnosci, jak réwniez procesu
formowania si¢ wspolnot oraz zwigkszeniem obywatelskiej partycypacji i udziatu
obywateli w podejmowaniu decyzji o publicznym znaczeniu®”. Autor zaznacza,
ze o najwickszym postepie mozna méwi¢ w dziedzinie zwickszania podazy i wy-
miany informacji, cho¢ nie zawsze wysoka podaz informacji moze pozytywnie
wplywaé na jakos¢ demokracji, gdyz mozliwosci ludzkiej percepcji ograniczaja po-
dejmowanie decyzji do kilku istotnych czynnikéw. Z kolei w kontekscie zwicksze-
nia partycypacji obywateli za posrednictwem narz¢dzi demokracji elektronicznej
van Dijk zauwaza, ze internet raczej zwicksza mozliwosci osobom, ktére dotych-
czas angazowaly si¢ lub byly zainteresowane polityka, niz istotnie poszerza grono

71 T, Paivirinta, @. Szbe, op. cit., s. 823-827.

72 B. Barber, Three Scenarios for the Future of Technology and Strong Democracy, ,Political
Science Quarterly” vol. 113, 1999, no. 4, s. 573-589.

73 J.van Dijk, Spofeczne aspekry..., s. 150.
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obywateli bioracych czynnie udziat w dyskusjach o polityce za posrednictwem
sieci. Nalezy jednak zauwazy¢, co zreszta podkresla sam autor, ze ocena ta odnosi
sic do danego momentu w czasie (ksigzka powstata przed rozpowszechnieniem
medidéw spoleczno$ciowych), a gwaltowny rozwdj nowych technologii moze
przynies¢ zaréwno efekt w postaci wypracowania nowych instrumentéw umoz-
liwiajacych obywatelom wywieranie wickszego wptywu na procesy polityczne,
jak réwniez potoczy¢ sie w kierunku stworzenia wigkszej liczby zagrozen dla ja-
kosci systemu demokratycznego®’. Kwestie te zostang szerzej zaprezentowane
w kolejnym podrozdziale pracy.

3.2. Miedzy przestrzenig obywatelskiego zaangazowania
a Panoptykonem i kakofonig - demokracja i polityka
w Swiecie nowych mediéw

Efektem teoretycznego namystu nad wpltywem nowych technologii na demokra-
cj¢, oprécz nowej siatki pojeciowej, sa liczne dociekania nad praktycznym aspek-
tem tego procesu, ktérych esencje trafnie sformutowali w swojej monografii
Mirostaw Lakomy, Leszek Porgbski i Natalia Szybut: ,,Czy polityka w wersji 2.0
oznacza nowg jakosciowo formule zycia publicznego? Czy pozycja obywateli
w panstwie demokratycznym ulegla wzmocnieniu dzigki mozliwosci wykorzy-
stania nowych technologii w sferze komunikowania czy partycypacji?”*”. Istot-
nym elementem tych rozwazan jest zmiana, pojmowana nie tyle w sposéb
ilosciowy (polegajaca cho¢by na zwickszeniu intensywnosci zaposredniczonych
przez nowe cyfrowe media kontaktéw migdzy politykami a obywatelami), ile
przede wszystkim jako$ciowy; osadzatoby si¢ to na gruntownym przeobrazeniu
tego, co za Jirgenem Habermasem nazywamy sfera publiczna, w ktérej toczytby
sic wzajemny moralno-praktyczny dyskurs®’®.

Istota ustroju demokratycznego sa wolne i uczciwe wybory, ktére stanowia na-
macalne potwierdzenie tzw. wladzy ludu oraz weryfikacj¢ konsensusu spofecznego
wobec prowadzonej przez rzadzacych polityki. Jak jednak podkresla Giovanni
Sartori, podczas gdy wybory sa mechanicznym gwarantem demokracji, opinia
publiczna stanowi jej substancjalng podstawe. W tym znaczeniu wybory stanowia
srodek do celu, jakim jest rzad opinii, kierujacy si¢ nastrojami opinii publicznej

74 Ibidem, s. 150-154.

75 M. Lakomy, L. Por¢bski, N. Szybut, Polityka 2.0. Aktorzy polityczni w swiecie no-
wych technologii, Krakéw 2014, s. 201.

776 1. Habermas, The Public Sphere. An Encyclopedia Article, ,New German Critique”
1974, no. 3, 5. 49-55.
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i odpowiedzialny wobec niej*””. Takze amerykanski politolog Robert A. Dahl, okre-
$lajac instytucje i procesy polityczne wspéltczesnej demokracji mianem poliarchii,
wskazuje, ze jej gléwne cechy zwiazane s nie tylko z mechanizmami wyboru
demokratycznych przedstawicieli (np. prawo glosu dla wszystkich dorostych,
rzad znajdujacy si¢ w rekach wybranych urzednikéw), ale réwniez z dostgpem
obywateli do réznorodnych zrédet informacji oraz wolnoscia wypowiedzi prze-
jawiajaca si¢ w prawie do krytyki i protestu®’®. Dlatego znaczenie wolnych i nie-
zaleznych mediéw jest tak istotne podczas proceséw demokratyzaciji i budowy
rzaddw prawa, kiedy pelnia one role przestrzeni ,instytucjonalizacji nieporozu-
mien” wokét ,,ustalonej konfrontacji antagonistycznych opinii” oraz podstawe do
stworzenia mozliwosci pluralizmu przekonan®”. Jak wskazuje Katarzyna Pokorna-
-Ignatowicz, skonstruowanie tzw. nowego fadu informacyjnego stanowito jeden
zistotnych obszaréw polskiej transformacji ustrojowej, czego wyrazem byly nego-
cjacje pomigdzy strong rzadowa i opozycja w zakresie tzw. podstolika medial-
nego w trakcie obrad Okraglego Stotu®.

Media stanowia wiec jedna z gléwnych przestrzeni formowania si¢ opinii pub-
licznej i cyrkulacji komunikatéw dotyczacych polityki. Jak zostato juz wskazane,
polityka informacjonizmu wlasciwa dla spoleczeristwa sieci sprawia, ze media wy-
znaczajg ramy i struktury proceséw politycznych, a dost¢p do informacji i kontrola
nad ich przeplywem stanowia gtéwna forme realizacji wladzy. Dominacje medial-
nej logiki w sferze publicznej obrazuje teoria mediatyzacji, ktéra od ponad 20 lat
stanowi obszar intensywnych badan naukowych®' nad ztozonymi i dtugotrwa-
tymi procesami dynamicznych zmian zachodzacych pomiedzy komunikacja me-
dialng a $rodowiskiem spoleczno-kulturowym?. Mediatyzacja jest procesem
wielowymiarowym, realizujacym si¢ w formie kolejnych fal, z keérych obecna,
zwiazana z pojawieniem si¢ nowych mediéw, nazywana jest gleboka mediatyzacja
(ang. deep mediatization). Pojgcie to odnosi si¢ do Scistego powiazania niemal

77 G. Sartori, The Theory of Democracy Revisited. Part One. The Contemporary Debate,
New Jersey 1987, s. 86-87.
78 Zob. R.A. Dahl, Demokracja i jej krytycy, thum. S. Amsterdamski, Krakéw 1995.

279

Cyt. za: M. Slufitiska, Media w okresie transformacji ustrojowej. Wybrane podejscia
badawcze, ,Annales Universitatis Pacdagogicae Cracoviensis. Studia Politologica” t. 21,
2018, nr 282, s. 46.

K. Pokorna-Ignatowicz, Od leninowskiej koncepcji prasy do wolnych medidw. Kon-
cepcja ,nowego ladu informacyjnego” w , Porozumieniach Okrgglego Stotu”, [w:] Polski sys-
tem medialny 1989-2011, red. K. Pokorna-Ignatowicz, Krakéw 2013, s. 13-34.

E. Nowak-Teter, Mediatization. Conceptual Developments and Research Domains, ,So-
ciology Compass” vol. 13,2019, no. 4, s. 1-10.
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N. Couldry, A. Hepp, Conceptualizing Mediatization. Contexts, Traditions, Argu-
ments, ,Communication Theory” vol. 23,2013, iss. 3, s. 197.
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wszystkich elementéw $wiata spotecznego z infrastrukturg i logika medidéw
cyfrowych opartych na gromadzeniu i przetwarzaniu na ogromna skale réznego
rodzaju danych?3. Media cyfrowe tym samym niejako spajaja si¢ ze spoleczeni-
stwem, gromadzac coraz wrazliwsze dane dotyczace cho¢by stanu zdrowia, jak
ma to miejsce w przypadku popularnych smartwatchy. Dystopijna wizj¢ tego $ci-
stego zespolenia medidw z codzienna aktywnoscia obrazuje serial Black Mirror,
ktéry roztacza scenariusze dotyczace negatywnego wptywu nowych technologii
na spofeczenstwo.

Polityka jako jedna z istotnych dziedzin zycia spotecznego takze stanowi obszar
oddziatywania mediatyzacji. W literaturze przedmiotu jako mediatyzacje polityki
okresla si¢ proces, ktéry doprowadza do transformacji zachowan uczestnikéw
komunikowania publicznego i politycznego w kierunku implementacji medialnej
logiki, co wptywa tym samym na funkcjonowanie demokracji?**. Owe zmiany od-
noszg si¢ zaréwno do warstwy jezykowej komunikatéw (np. ich skrétowos¢, uzy-
wanie kolokwializméw, polozenie nacisku na funkcj¢ emotywna jezyka), jak i do
kwestii zwigzanych z podkreslaniem znaczenia wizerunku. Efektem tego zjawiska
jest m.in. dostosowywanie formatu publicznych komunikatéw do narzucanej przez
media logiki, co w przypadku mediéw spoleczno$ciowych opiera si¢ na kréotkich
(np. na platformie Twitter obowigzywal limit liczby znakéw), prostych komunika-
tach, ktére dla zwigkszenia widocznosci nalezy opatrzy¢ warstwa wizualng w postaci
zdjecia badz infografiki, a czesto réwniez no$nym hasztagiem. Nie oznacza to jed-
nak, ze polityka staje si¢ totalnie podporzadkowana wplywowi medialnemu. Jak
wskazuje Ewa Nowak-Teter, decyzja o aplikacji medialnej logiki w dziatalnos¢ po-
lityczna jest tez czgsto rozpatrywana jako element swiadomej decyzji lideréw
politycznych, doradcéw, ekspertéw ete.”® Wzrost roli orientacji marketingowe;,
ktadacej nacisk na budowanie wizerunku i personalizacje polityki, sprawia, ze aspekt
komunikacji, przy szerokim wykorzystaniu medidw;, staje si¢ istota jej uprawiania
zar6wno w obszarze reklamy politycznej, jak i socjotechniki. Uktad zalezno$ci mig-
dzy mediami a polityka jest ztozony, a ich rola w komunikowaniu publicznym i po-
litycznym, tak na poziomie migdzynarodowym, jak i krajowym, regionalnym
i lokalnym, pozostaje kluczowa zaréwno dla dostarczania informacji, prezentacji
pogladéw i dyskusji, jak réwniez kreowania postaw i opinii.

Nie dziwi wiec fake, ze w dobie cyfrowych, wszechobecnych technologii me-
dialnych ich sciste zespolenie ze spoleczenstwem czyniz nich jedna z wiodacych
aren, na ktdrych cierajg si¢ polityczne interesy, racje i opinie, jak réwniez miejsce,

25 A. Hepp, Deep Mediatization, London — New York 2020, s. 3-7.

24 D. Piontek, Komunikowanie polityczne i kultura popularna. Tabloidyzacja informacji
o polityce, Poznan 2011, s. 49.

25 E. Nowak-Teter, Mediatization..., s. 6.
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w ktérym obywatele zdobywaja informacje dotyczace kwestii o znaczeniu pu-
blicznym oraz maja mozliwos¢ realizacji réznych form politycznego zaangazo-
wania, np. poprzez dyskusje na forach internetowych, organizacj¢ protestu czy
podpisywanie petycji online. Luengo i Fernandez-Garcia wskazuja, ze ICT udo-
stepniaja nowe mozliwosci dla politycznego aktywizmu oraz pozyskiwania in-
formacji o polityce, co moze stanowi¢ szans¢ na zwickszenie politycznego
zaangazowania, zwlaszcza wéréd mlodych os6b*¢. Tym samym nowe media staja
si¢ przestrzenia oferujaca wiele form partycypacji politycznej, rozumianej jako
dzialania obywateli, ktérych celem jest wptyw na decyzje wladz badz wybér
czlonkdéw réznego poziomu gremidéw politycznych™. Odwotujac si¢ z kolei do
szerszych definicji partycypacji politycznej, obejmujacych takze fakt zaintereso-
wania polityka oraz §ledzenia wydarzen dotyczacych tego obszaru w mediach?®,
mozna zauwazy¢, ze nowe media, w tym media spolecznosciowe, oferuja w tym
zakresie znaczace mozliwosci, cho¢ moga mie¢ one réwniez negatywny wplyw
na jakos¢ politycznego zaangazowania, np. kiedy uzytkownicy sa wystawieni na
dzialanie zmasowanych kampanii dezinformacyjnych.

Potencjal nowych mediéw we wzmacnianiu demokragji stat si¢ przedmiotem
rozwazan na kanwie dyskusji o spotecznym wymiarze internetu. Osadza si¢ on na
dylemacie dotyczacym wplywu tego elektronicznego narzedzia na formowanie
wspolnotowosci posréd uzywajacych go ludzi, a przez to wzmacniania ich aktyw-
nosci w zyciu spolecznym i politycznym. Czy jednak sam fakt posiadania na
biurku albo w kieszeni urzadzenia umozliwiajacego w jednej chwili budowanie
polaczenia niemal z calym $wiatem, a takze wykorzystania go do praktycznie nie-
ograniczonej ekspresji, rzeczywiscie moze by¢ czynnikiem zachecajacym jednostki
i grupy do artykulacji swoich opinii oraz konstruktywnej dyskusji w sieci na tematy
dotyczace kwestii publicznych? Odpowiedz na to pytanie z pewnoscia uzalezniona
jest od kontekstu spolecznego, a takze czynnikéw, ktére nie s determinowane
przez samo medium, jak cho¢by poziom kultury politycznej*® czy dotychczasowe

%6 Q. Luengo, B. Ferndndez-Garcia, Political Participation and New Technologies of
Communication in Spain, ,Przeglad Politologiczny” R. 22,2017, nr 3,s. 21-31.

27 S. Verba,N.H. Nie, Participation in America. Political Democracy and Social Equality,
Chicago 1972, s. 10.

D. Mider, Partycypacja polityczna a legitymizacja systemu politycznego, ,Studia Polito-
logiczne” 2010, nr 18, 5. 14-17.

Pojecie kultury politycznej zostalo wprowadzone do dyskursu naukowego przez ame-
rykanskich politologéw Gabriela A. Almonda i Sidneya Verbe, ktérzy okreslili ja jako
sfere subicktywna polityki nadajaca znaczenie dziataniom politycznym, na kedra sktada
si¢ caloksztalt orientacji i postaw politycznych uczestnikéw systemu politycznego. Ele-
mentami kultury politycznej sa komponenty: poznawczy (wiedza i zainteresowanie
kwestiami politycznymi), afektywny (emocjonalna postawa wobec elementéw systemu
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zaangazowanie w sprawy publiczne. W debacie naukowej, jak i na gruncie pu-
blicznym przeplata si¢ wiele réznych argumentéw wskazujacych zaréwno na
pozytywny, jak i szkodliwy, a nawet niebezpieczny aspekt oddziatywania nowych
mediéw na rézne obszary proceséw politycznych, co zwigzane jest zwlaszcza
z dezinformacja, manipulacja, inwigilacja, cyberatakami, a takze ostabianiem
zaufania do przedstawicieli wladzy.

Jednym z or¢downikéw tezy o znaczagcym oraz w duzej mierze pozytyw-
nym wplywie internetu na te sfere zycia spolecznego jest Howard Rheingold,
ktéry, odnoszac si¢ do wlasnych doswiadczen jako uzytkownika internetowe;
sieci dyskusyjnej WELL, formutuje koncepcj¢ wirtualnych wspélnot. Sg one,
wedtug Rheingolda, samodefiniujacy si¢ siecia wigzi spolecznych zawieranych
elektronicznie wokot wspdlnie podzielanych zainteresowar. Spoiwem wirtual-
nych spolecznoici jest towarzyszaca tym relacjom wymiana wiedzy oraz po-
czucie zaufania i wspolnotowosci*”. Te zawigzane w internecie wi¢zi moga
jednoczesnie przelozy¢ si¢ na bezposrednie kontakty i wzajemne wsparcie
w $wiecie fizycznym. Jak pisze Rheingold: ,Ludzie w wirtualnych spoleczno-
$ciach robig prawie wszystko, co robig ludzie w prawdziwym zyciu, ale zosta-
wiamy za sobg nasze ciata”®".

W kontekscie kondycji demokracji, podobnie jak Sartori czy Dahl, Rhein-
gold wskazuje rowniez na kluczowy aspekt komunikacji, ktéra materializuje sie
w codziennej wymianie opinii mi¢gdzy obywatelami. Internet stanowi wige, we-
dlug autora, szanse rewitalizacji obywatelskiego zaangazowania, tworzac alterna-
tywna wobec tradycyjnych mediéw masowych (rozpowszechniajacych tresci
oparte na tanich kontrowersjach i sensacjach) sfer¢ formowania opinii publiczne;j,
w ktdrej moga $ciera¢ si¢ rozne argumenty. Z drugiej strony wizja niczym nie-
skrepowanej i niezaleznej od intereséw wielkich korporacji debaty w internecie
jest, wedtug Rheingolda, utopijnym podejéciem. Wpisujac si¢ w przedstawiong
w drugim rozdziale pracy optyke instrumentalizmu, autor ten wskazuje, ze sie-
ciowe narze¢dzia komunikacji poprzez zdolno$¢ do gromadzenia i rozpowszech-
niania niezliczonej ilo$ci danych moga réwniez przyczyni¢ si¢ do powstania

tzw. zakamuflowanego Panoptykonu®?, a wi¢c idealnego wiezienia, w ktdrym

politycznego, np. duma, nienawié¢ etc.), oceniajacy (sady na temat systemu politycznego
oraz dziatajacych w jego ramach instytucji z punktu widzenia wyznawanych wartosci).
Zob.G.A. Almond, S. Verba, The Civil Culture. Political Attitudes and Democracy in
Five Nations, Princeton 1963.

#0 H. Rheingold, The Virtual Community. Homesteading on the Electronic Frontier, Read-
ing 1993, [on-line:] https://dlc.dlib.indiana.edu/dle/bitstream/handle/10535/18/
The_Virtual Community.pdf ?sequence=1,s. 13 — 30 IX 2021.

P Tbidem, s. S.

22 Jbidem, s. 13-14.
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niewidzialny straznik bez przerwy sprawuje kontrole nad skazanymi*?. Pomimo
tego istotnego zastrzezenia wizja Rheingolda przedstawiana jest jako wyraz wiel-
kiego optymizmu wobec potencjatu ICT dla formowania wspdlnot opartych na
wzajemnym zaufaniu i poprawy kondycji demokragji.

Na wzajemne powigzanie mediéw, kapitatu spotecznego®* oraz jakosci de-
mokracji zwraca uwage Robert Putnam, badajac wzorce obywatelskiej aktywno-
sciw USA. W swojej stynnej ksigzce Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie
wspdlnot lokalnych w Stanach Zjednoczonych analizuje on przyczyny zmniejsza-
jacego si¢ zaangazowania obywateli USA w zycie spofeczne i polityczne. Wedtug
Putnama jednym z gléwnych bodzcéw wplywajacych na to zjawisko jest oglada-
nie telewizji, ktére oddzialuje negatywnie zaréwno na zindywidualizowane,
jak i wspdlnotowe zaangazowanie obywatelskie. Jak twierdzi Putnam, telewizja

3 Koncepcje wiczienia — Panoptykonu — stworzyl brytyjski utylitarysta Jeremy Bentham.
Stala si¢ ona inspiracja dla Michela Foucaulta w jego koncepcji spoleczeristwa nadzoro-
wanego. Zob. idem, op. cit. W kontekscie ICT do koncepcji Panoptykonu odwotal si¢
tez David Lyon uzywajac terminu ,elektronicznego Panoptykonu” dla podkreslenia
mozliwosci nieustannego kontrolowania ludzi dzigki nowym technologiom komunika-
cyjnym przez agencje rzadowe czy korporacje. Zob. idem, The Electronic Eye. The Rise
of Surveillance Society, Minneapolis 1994.

24 Pojecie kapitatu spofecznego zostalo spopularyzowane w teorii socjologicznej przez

Pierre’a Bourdieu, a nastgpnie Jamesa Colemana, ktéry rozumiat go jako szczegdlny aspeke

struktury spolecznej osadzajacy si¢ w relacjach migdzy jednostkami oraz umozliwiajacy

im podejmowanie okreslonych dzialan w obrebie tej struktury. Zob. J.S. Coleman,

Social Capital in the Creation of Human Capital, [w:] Networks in the Knowledge Econ-

omy,ed.R. Cross, A. Parker, L. Sasson, Oxford 2003, 5. 59. Kapital spoteczny bywa

traktowany albo jako cecha przystugujaca jednostee, jak rozpatrywat go Bourdieu, albo
jako atrybut relacji miedzy jednostkami, co z kolei widoczne jest w pracach Putnama.

W tym drugim aspekcie zalicza si¢ do niego zaufanie, zobowiazanie wobec grupy oraz

normy i sankcje obowiazujace ludzi w relacjach miedzy sobg. Wedtug Roberta Putnama

kapitat spoteczny odnosi si¢ do powiazan migdzy jednostkami, a wigc sieci spotecznych

i budujacych je norm wzajemnosci oraz wyrastajacego z nich zaufania. W ten sposéb

kapital spoleczny moze stanowi¢ podstawe dla licznych cndt obywatelskich, podnosi¢

poziom kultury politycznej oraz zaufania mi¢dzy rzadzacymi a rzadzonymi. Wsréd réz-
nych form kapitatu spolecznego Putnam wyréznial w szczegdlnosci tzw. kapital spajajacy

(oryg. bonding), ktory skierowany jest do wewnatrz grupy, podkreslajac jej homogenicz-

no$¢, przez co relacja z otoczeniem zewngtrznym, postrzeganym jako zagrozenie spo-

istoéci grupy, podyktowana jest nieufnoscia, a czasem nawet wrogoscia i agresja. Z kolei
kapital taczacy/pomostowy (oryg. bridging) ukierunkowany jest na budowanie zewngtrz-
nych relacji z ludZzmi z réznych grup spolecznych. Obie te formy kapitatu spotecznego
wydaja si¢ istotne z punktu widzenia demokracji. O ile kapitat spajajacy wplywa na
utrwalanie wigzi, zaufania wewnatrzgrupowego, form wzajemnosci i solidarnosci (cho¢
moze to réwniez prowadzi¢ do zjawiska nepotyzmu czy amoralnego familizmu), o tyle
kapital spoleczny taczacy ma kluczowe znaczenie choéby w formowaniu si¢ ruchéw spo-
lecznych. Zob. R. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdinot lokalnych
w Stanach Zjednoczonych, tham. P. Sadura, S. Szymanski, Warszawa 2008.
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»prywatyzuje Amerykanom zaréwno czas wolny od pracy, jak i aktywnos¢ oby-
watelskg™®”. Poza konsumowaniem duzej iloéci czasu telewizja tworzy réwniez
wedlug badacza ,falszywe poczucie towarzystwa’, ktére sprawia, ze widzowie
czujg si¢ poinformowani, bliscy, zajeci i zaangazowani w tzw. polityke zdalne-

%, nie usilujac jednoczesnie stawad si¢ osobami rzeczywiscie za-

go sterowania®
angazowanymi. Zjawisko to wydatnie obniza aktywno$¢ obywatelska, a takze
interakcje migdzyludzkie, wyrazane cho¢by w zwyktej rozmowie migdzy czton-
kami rodziny.

Diagnoza roli internetu w kontekscie demokracji przedstawia si¢ juz z kolei
u Putnama w relatywnie bardziej optymistycznym, cho¢ niepozbawionym scep-
tycyzmu, $wietle. Autor wskazal, ze jego techniczne mozliwosci, zwigzane
w szczego6lnosci z wyzwoleniem wiezi spolecznych z ograniczeni czasowych i prze-
strzennych, tatwym i relatywnie tanim dostepem oraz organizowaniem si¢ uzyt-
kownikéw we wspélnoty oparte na bliskosci zainteresowarl, moga okazad sie
obiecujace dla zwickszania obywatelskiego zaangazowania®”. Putnam miat jed-
nak powazne watpliwosci, czy sama architektura internetu oraz wynikajaca z niej
formuta transmisji informacji bedg motorem czy tez raczej hamulcem na dro-
dze do wzmocnienia kapitatu spolecznego i zaangazowania politycznego. Wiérdd
gléwnych probleméw w tym kontekscie autor ten wymienial, wspomniane juz
w tej pracy, wykluczenie cyfrowe czy ostabienie komunikacji niewerbalnej, co we-
dlug niego moze wplywa¢ na trudnosci w osiaganiu konsensusu (choé¢ sam przy-
znal, ze problem ten moze skutecznie ztagodzi¢ rozwdéj technik audio i video).
Wskazywal réwniez, ze rezultatem niemalze nieograniczonej mozliwo$ci obywa-
telskiej ekspresji moze by¢ zgietk, z ktérego trudno bedzie wyciagnaé meryto-
ryczne wnioski, a nie deliberacja. Jak pisat: ,,Kolejne miliony Amerykanéw moga
wyrazi¢ swoje poglady jednym kliknigciem myszy, ale czy ktos jeszcze stucha?”?®,
Potencjalnie pozytywne zjawisko powstawania internetowych grup opartych na
wspdlnych zainteresowaniach moze jednoczesnie, jak twierdzi Putnam, dopro-
wadzi¢ do ostabienia taczacego kapitatu spolecznego (ang. bridging social capital),
kiedy wyzwolenie od ograniczen przestrzennych ustapi miejsca ,wirtualnej homo-
genicznosci” opartej na waskich kregach wyspecjalizowanych tematéw*”.

Rozwazania Putnama, pomimo ze powstaly przed rozpowszechnieniem na
szeroka skale architektury sieci w wersji Web 2.0, nie traca, jak si¢ zdaje, na aktual-
nosci. Oczywiscie problem zwiazany z ograniczeniem komunikacji niewerbalnej

»¥ R.Putnam, op. cit., s. 384.

26 Jhidem, s. 403.

7 Ibidem, s. 295.

28 Cyt.za: R. Putnam, op. cit., s. 295.
29 Ibidem, s. 302.
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zostal w duzej mierze rozwigzany zaréwno przez mozliwosci komunikowania
synchronicznego za posrednictwem video, jak réwniez system asynchronicznego
przesylania plikéw video, audio oraz graficznych odzwierciedlen emocji, czyli
giféw (réwniez tych personalizowanych dzigki technice VR) i emotikonéw.
Mozna jednak dostrzec, ze podnoszona przez Putnama jako potencjalne zagro-
zenie wirtualna homogenicznos¢ zostata nie tylko zmaterializowana, ale i spote-
gowana dzicki dzialaniu wyspecjalizowanych algorytméw, ktére utrudniajg
autentyczng wymiang zréznicowanych pogladéw. Mechanizmy te, jak juz wspom-
niano, zyskaty miano efektu kabiny poglosowej, przejawiajacego si¢ sktonnoscia
do wyszukiwania tresci, ktére pokrywajg sie z wlasnymi pogladami, oraz homo-
filii, a wigc zjawiska, zgodnie z ktérym uzytkownicy upodabniaja swoje poglady
do tych wyrazanych przez lideréw opinii, znane osoby i celebrytéw, co zmniejsza
poziom krytycyzmu i naraza na radykalizm.

Manuel Castells wskazuje z kolei, ze sieci komunikacyjne, oparte zwlaszcza na
mediach spofecznosciowych, stanowia podstawowe zrédta wielowymiarowej wta-
dzy w spoleczenstwie, stajac si¢ m.in. paliwem do powstania kanatéw przeptywu
informacji autonomicznych wobec tych kontrolowanych przez panstwo. Efektem
tego zjawiska bylo powstanie usieciowionych ruchéw spotecznych, dla keérych plat-
formy te stanowity gléwne narzedzie samoorganizacji i komunikacji. Badacz przy-
woluje w tym kontekscie m.in. przyktady ruchéw spofecznych okresu Arabskiej
Wiosny, okreslanych réwniez mianem Twitterowych rewolucji, jak réwniez ruchu
Occupy Wall Street, wyrazajacego sprzeciw wobec nieréwnosci spotecznych®®.

Nowe narz¢dzia komunikacji tworza takze srodowisko bezposredniej (cho¢
przeciez nadal zapo$redniczonej cyfrowo) komunikacji politykéw z wyborcami.
Portale spolecznosciowe dzigki swoim technicznym wiasciwosciom staly si¢ na-
rzedziem pozwalajacym aktorom politycznym na szybkie i — w poréwnaniu
z mediami tradycyjnymi — tanie dotarcie do szerokiej, a jednoczesnie, dzigki wy-
korzystaniu mikrotargetowania, precyzyjnie wyselekcjonowanej grupy docelowej.
Réwniez sami wyborcy przy relatywnie niskim koszcie dostgpu (uwarunkowa-
nym posiadaniem dostgpu do internetu i podstawowych umiejetnosci cyfrowych)
maja mozliwo$¢ nawiazania kontaktu z politykiem lub przedstawicielem admi-
nistracji publicznej poprzez napisanie publicznego komentarza pod postem czy
tez zadanie pytania w prywatnej wiadomosci, cho¢ oczywiscie mozliwos¢ ta nie
gwarantuje informacji zwrotnej.

Podnoszone korzysci z wykorzystywania internetu i bazujacych na nim aplika-
cji jako nowej i bardziej inkluzywnej przestrzeni realizacji demokratycznych pryncy-
pidw, m.in. wolnosci wypowiedzi, spotkaly sie z kontrargumentami wskazujacymi

300 M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei. Ruchy spoteczne w erze internetu, thum. O. Siara,

Warszawa 2013, s. 13-31.
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na czynniki realnie ograniczajace ich potencjat. Cho¢by w kontekscie wspomnia-
nego juz mikrotargetowania mozna wskazad, ze z jednej strony pozwala ono na
precyzyjniejsze zdefiniowanie grupy docelowej, ale z drugiej — wptywa na frag-
mentaryzacj¢ debaty publicznej oraz stanowi narzedzie szerzenia dezinformacji.
Takim wyspecjalizowanym aparatem politycznej propagandy dysponowata
wspomniana juz firma Cambridge Analytica, ktdra bazujac na przestanym uzyt-
kownikom Facebooka tescie psychologicznym, pozyskata dane z ponad 87 mln
prywatnych kont*’.

Amerykanski polityk, dyplomata oraz doradca prezydentéw USA, Henry
Kissinger, wskazywal na ogromny potencjal, a takze niebezpieczenstwo, jakie cy-
bertechnologie moga przynies¢ dla polityki na poziomie lokalnym czy krajowym,
jak réwniez dla calego porzadku swiatowego. Wedtug Kissingera uzytkownicy
nowoczesnych telefondéw komérkowych maja w swoich r¢kach niespotykany do
tej pory potencjal gromadzenia, agregacji i analizy informacji, co jeszcze w po-
przednim pokoleniu bylo poza zasiegiem wielu agencji wywiadowczych. Wiekszy
dostep do informacji moze by¢ jednak wykorzystany rowniez w niepozadanym
z punktu widzenia demokratycznych proceséw kierunku. Korporacje medialne,
gromadzac wiele drobiazgowych danych na temat uzytkownikéw, sa w stanie wy-
wiera¢ na nich wplyw, a nawet ich inwigilowa¢, co wykracza poza mozliwosci
wielu wspolezesnych panistw. Obserwacje te prowadza Kissingera do jednoznacz-
nego stwierdzenia: ,laptop moze spowodowaé konsekwencje globalne™%

Zbigniew Pucek, wskazujac na obiecujace mozliwosci internetu w sferze swo-
bodnego wyrazania swoich opinii, formutuje watpliwo$ci wobec mozliwosci
skonsolidowania opinii publicznej oraz budowy wspdlnoty w warunkach sfrag-
mentaryzowanej cyberprzestrzeni®®. Badacze zwracaja rowniez uwage na pro-
blem selektywnego nastawienia uzytkownikéw wobec tresci w sieci. Z kolei Pippa
Norris i David Jones wskazuja, ze optymistyczne twierdzenia o cyfrowej demo-
kracji zbyt czgsto bazuja na uogélnieniach dotyczacych skutkéw komunikacji za
posrednictwem globalnej sieci na polityke, nie odnoszac si¢ jednoczesnie do
faktu, ze nie istnieje jedno, ale wiele doswiadczen w korzystaniu z sieci. Mozli-
wos$¢ wyboru sposréd wielu réznych typéw tresci ukierunkowuje czgsto uwage

300 Facebook przekazat Cambridge Analytica dane 87 min uzythownikéw, wprowadza dodat-
kowe zabezpieczenia, [on-line:] https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/facebook-
przekazal-cambridge-analytica-dane-87-mln-uzytkownikow-wprowadza-dodatkowe-
zabezpieczenia — 30 IX 2021.

Cyt. za: H. Kissinger, Porzgdek swiatowy, ttum. M. Antosiewicz, Wolowiec 2017,
s. 323.

Z. Pucek, Uwagi o sferze publicznej i internecie, [w:) ,Stare” media w obliczu ,nowych’,
snowe” w obliczu ,starych”, red. K. Pokorna-Ignatowicz, ]. Bieréwka, Krakéw 2011,

s. 139-140.
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uzytkownikéw na kwestie zwigzane z rozrywka i ich zainteresowaniami, co wa-
runkuje niska ekspozycje na tresci polityczne®™.

Badania wskazuja réwniez, ze z jednej strony obfitos¢ informacji dotyczacych
polityki w sieci internetowej moze przynosi¢ korzysci dla demokracji poprzez zwick-
szanie $wiadomo$ci obywateli w tym obszarze (ang. political learning). Z drugicj
strony jednak zjawisko to moze przyczynia¢ si¢ do mylnych wyobrazen uzytkow-
nikéw, ze bez podejmowania wickszego wysitku s3 odpowiednio poinformowani
o polityce. Taka bierna ekspozycja opiera si¢ na poleganiu na algorytmicznych za-
sadach wyszukiwarek i aplikacji internetowych, ktére prezentujg uzytkownikowi
najbardziej pasujace do jego profilu tresci. Badacze nazwali te percepcje: ,newsy
same mnie znajdg’ (ang. zews finds me), podkreslajac jednoczesnie, ze osoby o tym
nastawieniu maja w efekcie duzo mniejsza wiedza o sprawach publicznych, gdyz
rzadko ja uzupelniajg o informacje pochodzace z innych zrédet®.

Warto jednoczesnie wskazad, ze techniczna mozliwos¢ ciaglej interakeji, jaka
udostepnia architektura nowych mediéw, nie oznacza jednoczesnie jej automa-
tycznego wykorzystywania przez uzytkownikéw. Badacze wskazuja, ze czgstym
zjawiskiem jest replikacja do$¢ biernych mechanizméw odbiorczych, ktdre cha-
rakteryzuja odbidr mediéw tradycyjnych3®. Ponadto potencjalnie inkluzywna
struktura nowych mediéw poprzez nowy rodzaj gatekeepingu wyszukiwarek i al-
gorytméw w strumieniach aktualno$ci powaznie ogranicza realny wybdr tredci,
a tym samym szanse dotarcia z przekazem do danego grona odbiorcéw. Matthew
Hindman, wyrazajac swoje watpliwosci w kontekscie popularnych przekonan
o internecie jako katalizatorze transformacji dyskursu publicznego, a przez to
i sfery polityki, uzywa okre$lenia ,mit cyfrowej demokracji’, podnoszac tym
samym, ze zamiast zwickszania obywatelskiej partycypacji w internecie repliko-
wany jest, m.in. dzicki mechanizmowi pokazywania najpopularniejszych tresci
przez wyszukiwarki internetowe, uktad zaleznosci oparty na komunikacji wiasci-
wej dla tradycyjnych mediéw masowych, w ktérym wzmacniany jest jedynie glos
waskich elit’””. Ze stanowiskiem tym mozna polemizowa¢, wskazujac np. na zdo-
bywanie popularnosci przez poczatkowo nieznanych youtuberéw, choé oczy-
wiscie ci najpopularnicjsi (np. Blowek, Friz) prezentuja tresci nalezace raczej do
szeroko pojmowanej rozrywki niz polityki. Mozna jednak wskaza¢ na przyktady

34 P, Norris, D.Jones, Editorial. Virtual Democracy, ,The Harvard International Journal of
Press/Politics” vol. 3, 1998, iss. 2, s. 8.

3% H. Gil de Zuniga, B. Weeks, A. Ardevol-Abreu, Effects of the News-Finds-Me
Perception in Communication. Social Media Use Implications for News Seeking and Lear-
ning About Politics, ,Journal of Computer-Mediated Communication” vol. 22, 2017,
iss. 3,s. 105-123.

306 Zob. L. Porebski, op. cit.; M. Szpunar, Nowe-stare....

307 M.Hindman, 7be Myth of Digital Democracy, Princeton 2009, s. 1-19.
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tworzonych przez pasjonatéw, dziennikarzy, ekspertéw czy ludzi nauki popu-
larnych kanaléw o tematyce popularnonaukowej, eckonomicznej, jak réwniez
spoteczno-politycznej, jak Wolski o Wojnie, SciFun, Dudek o Historii, Wojna
Idei, Prosta Ekonomia, Polityka Zagraniczna, Podréz Bez Paszportu, oraz prze-
noszacych format wywiadu-rzeki do realiéw YouTube’a, jak kanaly Impondera-
bilia czy 7 metréw pod ziemig.

Przedstawione stanowiska i argumenty obrazuja wieloaspektowo$¢ rozwazan
w zakresie kierunku przeobrazen polityki i demokracji w kontekscie internetu,
w tym aplikacji bazujacych na ideach Web 2.0. Z pewnoscia podnoszone przez
wielu badaczy zarzuty mozna uznad za uzasadnione, niemniej nie przekreslaja one
catkowicie pozytywnych aspektéw wykorzystania internetu, choéby w zwiazku
z formowaniem si¢ sieciowych ruchéw spolecznych czy poszerzeniem mozliwo-
$ci obywatelskiej ekspresji. Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage na réznorodnosé
spotecznych adaptacji medium, ktdra, biorac dodatkowo pod uwagge niezwykly
dynamike przeobrazen internetu, nie pozwala méwic o jednorodnym skutku ani
ostatecznym bilansie w tym obszarze. Niemniej przedstawione nadzieje i zastrze-
zenia majg istotne znaczenie przy analizie danych empirycznych, gdyz pozwalaja
formutowa¢ wnioski uwzgledniajace szerszy kontekst oraz réznorodnos¢ aspek-
téw tego obszaru badan.

3.3. Media spotecznosciowe wobec koncepcji sfery publicznej

Pojawienie si¢ mediéw spotecznosciowych nie tylko przeobrazito architekeure sieci
internetowej, przesuwajac punkt cigzkosci na tresci generowane przez uzytkowni-
kéw, ale réwniez zrewitalizowato debatg 0 mozliwosci uczynienia z internetu wirtu-
alnej agory obywatelskiej debaty. Baza teoretyczna dla analiz w tym obszarze jest
zwlaszcza koncepcja sfery publicznej autorstwa filozofa Jiirgena Habermasa.
Wedltug niemieckiego myéliciela sfera ta stanowi dziedzing rzeczywistosci,
ktérej podmiotem jest publicum, a wige publiczno$¢ stanowiaca nosnik opinii pu-
blicznej*®. Z kolei podstawowym wymiarem sfery publicznej nie jest przestrzen
fizyczna, ale toczaca si¢ w jej zakresie wymiana zdan (/eksis) przybierajaca forme
narady lub sadu oraz podejmowane na tej podstawie wspdlne dziatanie (praksis)>®.
W tym sensie sfera publiczna stanowi facznik pomiedzy wladza publiczng a tym,
co prywatne w najwezszym tego sfowa znaczeniu, a wige stosunkami spolecznymi
opartymi na obrocie towarami oraz intymnoscia przynalezng zyciu rodzinnemu.

3% J. Habermas, Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej, ttam. W. Lipnik, M. Euka-
siewicz, Warszawa 2007, s. 56.

399 Thidem, s. S8.
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Narodziny oraz rozwdj stery publicznej zostaja osadzone przez Habermasa w kon-
kretnych realiach historycznych, a mianowicie powstajacych na przetomie XVII
i XVIII wieku kawiarniach i salonach towarzyskich. To wiasnie w nich spotecz-
no$¢ mieszezan, obywateli nowoczesnego paristwa, toczyla dyskusje (pierwotnie
dotyczace obszaru kultury), z kedrych wyewoluowata nastgpnie polityczna sfera
publiczna b¢daca nosnikiem opinii publicznej. Jak wskazuje Habermas: ,,Poli-
tyczna sfera publiczna wylania sie z literackiej; posredniczy ona mi¢dzy panstwem
a potrzebami spoleczenstwa za pomoca opinii publicznej™ . W owej przestrzeni
komunikacji toczy si¢ racjonalny, moralno-praktyczny dyskurs, bedacy interakeja
nastawiong na rozwigzywanie probleméw. Sama racjonalnos¢ tej debaty jest z kolei
rozumiana przez filozofa jako mozno$¢ wypowiadania, uzasadniania oraz podda-
wania krytyce poszczeg6lnych zdan faktualnych, ekspresji czy opinii*!!.

XIX i XX wick z kolei znamionuje, wedtug Habermasa, regres stery publicz-
nej, naznaczony interwencjonizmem panstwowym zacierajacym granice miedzy
tym, co prywatne, a tym, co publiczne, oraz logika masowego konsumeryzmu.
Efektem tego zjawiska jest refeudalizacja sfery publicznej poprzez ograniczenie

jej autonomii i podporzadkowanie prawom wolnego rynku. Swiat zycia®'?

, stano-
wiacy przestrzen obywatelskiej debaty, zostaje skolonizowany przez oparte na
kulcie wydajnosci imperatywy panistwa i gospodarki, a zasady, na keérych opieraja
si¢ systemy ekonomiczny i polityczno-prawny, eliminujg dziatania komuni-

kacyjne stanowiace podstawe odtwarzania i budowania $wiata zycia®".

319 Cyt. za: J. Habermas, Strukturalne przeobrazenia..., s. 100.

3 Tdem, Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 1, tham. AM. Kaniowski, Warszawa 1999,

s. 43-46.

Habermas wprowadza dystynkcje na ,$wiat zycia”, sktadajacy si¢ z relacji pomiedzy
poszczegdlnymi jednostkami, bez ingerencji systemu prawnego i wladzy publicznej, oraz
paristwo w postaci swojej administracji. W odniesieniu do kazdej z tych sfer badacz wy-
réznia szczegdlny typ wladzy. Ze ,$wiatem zycia” zwigzana jest wladza polityczna osa-
dzajgca si¢ na spoleczenstwie obywatelskim i rozstrzygnieciach normatywnych, z kolei
paristwu przynalezy wladza administracyjna, ktérej podstawowa funkeja jest wytwarza-
nie powszechnie obowiazujacych norm prawnych. Wedtug niemieckiego filozofa ,,§wiat
zycia” jest coraz bardziej poddawany wplywowi wladzy administracyjnej. Habermas
postuluje wige przywrdcenie znaczenia tej sferze oraz zwigzanej z nig wladzy politycznej,
ktéra powinna rozstrzyga¢ o kluczowych decyzjach w kontekscie porzadku normatyw-
nego; te nastepnie mialyby by¢ implementowane przez wladze administracyjng. W obre-
bie ,,$wiata zycia” powinna wiec odbywa¢ si¢ swobodna deliberacja, oparta na otwartosci
i szczerodci, w kedrej zwycigza najbardziej racjonalny argument. Zob. J. Habermas,
Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 2: Przyczynek do krytyki rozumu funkcjonalnego,
tlum. A.M. Kaniowski, Warszawa 2002.

T. Fleming, Habermas o spoteczeristwie obywatelskim, swiecie zycia i systemie: odkrywa-
nie spolecznego wymiaru teorii transformatywnej, ,Terazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja”

2009, nr 1(45), s. 34.
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Co istotne, podporzadkowaniu logice wolnorynkowej ulegly réwniez media
masowe, ktére przestaty skupiad si¢ na funkeji informacyjnej, a potozyly nacisk
na rozrywke, marketing i kreowanie wizerunku czy tez schlebianie niskim gustom,
co pozwala im osiagaé zysk®'. W tej sytuacji opinia publiczna przestaje by¢ ema-
nacja racjonalnej debaty, a staje si¢ wynikiem manipulacyjnego oddziatywania
propagandowych przekazéw?".

Czy w takim razie internet, w tym media spofeczno$ciowe, moze stanowi¢
platforme przynajmniej cz¢sciowo odpowiadajaca Habermasowskim ideatom
sfery publiczne;j? Probe odpowiedzi na to pytanie nalezy poprzedzi¢ operacjona-
lizacja samego pojecia sfery publicznej, wyznaczajac jej konstytutywne cechy.
Mimo ze Habermas sytuuje swoja koncepcje w okreslonym kontekscie historycz-
nym, stanowi ona jednoczesnie swego rodzaju typ idealny o charakterze norma-
tywnym, na kedry skladaja si¢ konkretne warunki, jakie powinny by¢ spetnione
dla zaistnienia sfery publicznej bedacej areng do wyrazania swoich opinii i wza-
jemnej dyskusji*'®. Lincoln Dahlberg, na podstawie analizy prac filozofa, okresla
je w nastepujacy sposdb:

« autonomia od panstwa i sit ekonomicznych — dzi¢ki temu w centrum debaty
znajdujg si¢ kwestie istotne z punktu widzenia obywateli, a nie takie, ktére
napedzane sg interesami sprawujacych wladzg czy wplywowego srodowiska
biznesu,

« racjonalnos¢ debaty, opartej na rzeczowych argumentach i konstruktywne;j
krytyce,

o refleksyjnos¢, wymagajaca od uczestnikéw debaty krytycznego podejscia do
wartosci spoteczno-kulturowych, z ktérymi si¢ utozsamiaja, a takze wzigcia

pod uwage szerszego kontekstu spoteczno-politycznego,

» nastawienie uczestnikéw debaty na dialog i wzajemne wystuchanie racji po-
zostatych rozméwcéw,

o szczero$é, polegajaca na dotozeniu starait do wyjawienia wszelkich informacji
oraz intencji zwigzanych z rozwazanym zagadnieniem,

314 L. Porebski, op. cit., 5. 56.

315 Ta pesymistyczna konstatacja stala si¢ przedmiotem krytyki choéby ze strony Calhouna,

kedry wskazywal, ze na tle idealizowanej XVIII-wiccznej sfery publicznej jej wspolezesna
degeneracja wydaje si¢ przesadzona oraz ze istnicjg mozliwosci tworzenia przez obywa-
teli alternatywnych sfer publicznych. Zob. P. Ciolkiewicz, Strukturalne przeobrazenia
sfery publicznej wedtug Jiirgena Habermasa — koncepcja, krytyka, zastosowania, ,Media,
Kultura, Spoleczenistwo” 2009, nr 4, s. 184; C. Calhoun, Introduction, [w:] Habermas
and the Public Sphere, ed. C. Calhoun, London 1992, s. 33.

L. Por¢bski, op. cit., s. 54.
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o dyskursywne wlaczenie i rGwnouprawnienie, przejawiajace si¢ w mozliwosci
udziatu w debacie wszystkich, ktérych dany temat dotyczy®!”.

Nowe media, w tym media spoleczno$ciowe, ze wzgledu na swoja sieciows
i stwarzajaca mozliwosci wielorakich interakeji architekture moga by¢ postrze-
gane jako dobre narzedzie do inicjacji dialogu, kreatywnego wspéttworzenia,
a w kontekscie demokracji jako przestrzen, gdzie aktywni i zaangazowani
w sprawy publiczne obywatele biorg udzial w dyskusjach o publicznie znaczacych
kwestiach.

Niewatpliwie media te stanowig tez jedna z gtéwnych aren komunikowania
o polityce, 0 czym moze $wiadczy¢ niezwykta popularnos¢ mikrobloga Twitter,
aobecnie X wirdd politykéw, instytucji publicznych, dziennikarzy i lideréw opinii.
Bardzo czgsto kanal ten stuzy aktorom politycznym do powiadamiania o kluczo-
wych decyzjach politycznych, zanim zostang one sformutowane i wdrozone w for-
mie odpowiednich aktdéw prawnych. Tresci publikowane na tej platformie s takze
istotnym zrédlem informacji dla dziennikarzy, kt6rzy powielaja je w swoich ma-
teriatach. Negatywnym aspektem tego zjawiska jest bezrefleksyjne kopiowanie ko-
munikatéw, bez sprawdzenia wiarygodnosci zrodta®'®. Warto jednoczesnie dodag,
ze komunikowanie aktoréw politycznych badz z udzialem aktoréw politycznych
nie wpisywaloby si¢ raczej w koncepcje Habermasa sensu stricto ze wzgledu na
fake, ze konceptualizowana przez niego sfera opiera si¢ na uczestnictwie samych
obywateli, ktorych polityczna wola (przynalezaca do tzw. $wiata zycia), wypraco-
wana w toku dyskusji, powinna by¢ nastepnie weielana przez wladz¢ administra-
cyjna w postaci odpowiednich norm prawnych. Z drugiej jednak strony sieciowy
charakter nowych mediéw pozwala podmiotom sprawujacym wiadz¢ na biezaco
obserwowa¢ dyskusje obywateli i wyciaga¢ na jej podstawie wnioski.

Media spoleczno$ciowe opierajg si¢ tez na inkluzywnej strukturze, wykorzys-
tujac w zasadzie jedynie cenzus wieku, co moze stwarza¢ wrazenie, ze warunek
dyskursywnego wlaczenia i rownouprawnienia jest spetniony. W tym kontekscie
mozna jednak méwi¢ o przynajmniej dwdch zasadniczych problemach. Pierw-
szym jest obawa wielu oséb przed zaktadaniem konta na tych portalach
w zwiazku z troska o swoja prywatno$é. Parametryzacja kazdego dziatania pod-
jetego przez uzytkownika, w szczegdlnosci na Facebooku, jest czgsto postrzega-
na jako zagrozenie. Obawa ta jest tez najczgéciej wymieniana wérdd oséb, keére

377 L. Dahlberg, Extending the Public Sphere through Cyberspace: The Case of Minnesota
e-Democracy, [on-line:] hteps://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/download/
838/747 — 30 V1 2021.

Dziennikarze powielali fake newsa o rzekomych dziataniach ostonowych rzgdu w sprawie
Polskiego Eadu, [on-line:] https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polski-lad-fake-
newsy-dlaczego-i-kto-pap — 712022.
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rezygnuja z posiadania konta na tej platformie®”. Zasadnicze wigc wydaje sie
pytanie: na ile niektdrzy z obywateli beda skorzy poswigci¢ swoje obawy na rzecz
wzigcia udzialu w dyskusji, ktéra bytaby dla nich istotna? Drugi problem taczy
si¢ z kolei z arbitralno$cia postgpowania whascicieli tych platform w kontekscie
moderagji tresci oraz blokowania kont uzytkownikéw, co ogranicza wolnos¢ wy-
powiedzi i prowadzi do implementacji prywatnej cenzury. Zaréwno algorytmy,
jak i moderatorzy platform spotecznosciowych filtrujg publikowane materiaty
w celu usuwania badz ograniczania widocznosci szkodliwych tresci, np. nawotu-
jacych do przemocy. Zdarza si¢ jednak, ze blokada zostaje nalozona na tresci,
ktére wymykaja sie tej kategorii. Tak byto w przypadku Spolecznej Inicjatywy
Narkopolityki (SIN), zajmujacej si¢ edukacja mlodych ludzi na temat szkodli-
wych dziatan substancji psychoaktywnych. Konto organizacji tak na Facebooku,
jak na Instagramie zostato usunigte bez ostrzezenia, a za powdd podano jedynie
»naruszenie standardéw spotecznosci™**.

Obszarem problematycznym jest réwniez kwestia zwigzana z autonomig, tak
od paristwa, jak i sit ekonomicznych. Analizujac chocby sytuacje serwiséw spotecz-
no$ciowych, nalezy mie¢ na uwadze, ze s3 one przede wszystkim duzymi projek-
tami biznesowymi, ktére monetyzuja swoje dzialania, gromadzac na masowa skale
dane uzytkownikéw. Ponadto zdarza sig, ze za cen¢ mozliwosci funkcjonowania
platformy spolecznosciowej w danym paristwie jej whasciciele godza si¢ na ogra-
niczanie widoczno$ci niektdrych tresci na jego terytorium. Przyktadem moze by¢
usuwanie badz ograniczanie widocznosci przez portal Facebook tresci, ktdre zo-
staly zaraportowane przez dany kraj jako pozostajace w sprzecznosci z prawem
badz zwyczajem miejscowym, nawet jesli nie famia one standardéw i regulaminu
platformy. W ten sposéb wladze Wietnamu domagaly si¢ usuniecia tresci nawo-
tujacych obywateli do protestéw podczas spotkania prezydenta USA Donalda
Trumpa z liderem Korei Péinocnej Kim Dzong Unem w 2019 r. W odpowiedzi
koncern ograniczyt widoczno$¢ owych tresci na terenie Wietnamu?>'.

Kolejnym istotnym watkiem analizy tego warunku sfery publicznej jest wy-
korzystanie przez rzady panstw platform spotecznosciowych w celu zdobywania
szczegdtowych informacji na temat obywateli, co moze stwarzad ryzyko dla ich

39 S.Hong, S.K. Oh, Why People Don’t Use Facebook Anymore? An Investigation Into the
Relationship between the Big Five Personality Traits and the Motivation to Leave Facebook,

»Frontiers in Psychology” vol. 11,2020, [on-line:] https://www.frontiersin.org/articles/
10.3389/fpsyg.2020.01497/full — 30 X 2021.

Kogo nie zablokuje Facebook? SIN wygrywa pierwsze starcie w sqdzie, [on-line:] heps://pa
noptykon.org/sin-vs-facebook-pierwsze-starcie — 30 X 2021.

320

321 Facebook Transparency Center, Content Restrictions Based on Local Law. Case Stud-

ies, [on-line:] https://transparency.fb.com/data/content-restrictions/case-studies/ —

30 XII2021.
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wolnoéci i bezpieczenstwa. Dane raportowane przez firm¢ Meta, bedaca wiadci-
cielem platformy Facebook, wskazuja, ze pomiedzy 2013 r. a 2021 r. (dane dla
I pétrocza) liczba tego typu zadan wzgledem platformy wyniosta przeszlo 1,5 mln,
z czego Srednio ok. 70% skutkowalo udzieleniem przez zarzadzajacych platforma
jakichs informacji. W zdecydowanej wickszosci sa to dane udostgpniane w zwiazku
z toczacym si¢ postepowaniem sadowym, ale zdarzaja si¢ przypadki spetniania tego
typu zadania wladz w przypadku podejrzenia zagrozenia bezpieczenistwa lub sy-
tuacji nadzwyczajnej (np. terroryzm, proby samobdjcze etc.). Jak wida¢ na poniz-
szym wykresie, liczba tego typu zadan rosnie z roku na rok, a dynamika pomiedzy
I pétroczem 2013 r. 2 2021 r. wynosi ponad 720%22.

Wykres 8. Liczba zadan udostepnienia danych uzytkownikéw, ktére organy

panstw skierowaty do wtascicieli portalu Facebook w latach 2013-2021
(dane w tysigcach)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z Facebook Transparency Center, Government Data Requests for User
Data, [on-line:] https://transparency.fb.com/data/government-data-requests/ - 30 XII 2021.

Nierzadko presja polityczna prowadzi réwniez do catkowitego wylaczenia
internetu, co wedtug organizacji AccessNow w pierwszej potowie 2021 r. miato
miejsce 50 razy, z czego najwigcej w Indiach (21)3%.

W kontekscie wypelnienia warunku zwiagzanego ze szczero$cia problemem

pozostaje nie tylko internetowa anonimowos¢, ktéra sprawia, ze ktamstwo badz

322 Facebook Transparency Center, Government Data Requests for User Data, [on-line:]
hetps://transparency.fb.com/data/government-data-requests/ — 30 XII 2021.

33 #KeepltOn update: who is shutting down the internet in 20212, [on-line:] https://www.
accessnow.org/who-is-shutting-down-the-internet-in-2021/ - 30 IX 2021.
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manipulacja przychodzi o wicle fatwiej niz w $wiecie rzeczywistym (cho¢
np. w serwisach spolecznosciowych uzytkownicy czesciej uzywaja swojego imie-
nia i nazwiska, co jest warunkiem stawianym np. przez Facebooka®*). Jak poka-
zaly stosunkowo niedawne wydarzenia, negatywnym zjawiskiem w tym zakresie
sa réwniez kampanie oparte na fatszywych badz zmanipulowanych tresciach roz-
przestrzenianych w mediach spotecznosciowych, czego przyktadem jest chocby
pandemia COVID-19 czy tez rosyjska dezinformacja skierowana wobec panstw
zachodnich w trakcie rozpoczetej w lutym 2022 r. wojny przeciwko Ukrainie.

Okresleniem, ktére w tych okolicznosciach zyskato niezwykly popularno$¢
zaréwno w debacie publicznej, jak i naukowej, jest fake news. Odnosi si¢ ono do
rozpowszechniania nieprawdziwych tresci dla osiagniecia konkretnych celéw,
np. politycznych czy finansowych?®. W tym kontekscie warto jednoczesnie zwré-
ci¢ uwage, ze prakeyki dezinformacyjne stanowia z jednej strony same w sobie za-
grozenie dla demokragji, z drugiej natomiast walka z nimi, podejmowana przez
poszczegdlne panistwa, prowadzi nickiedy do nieuprawnionego rozciagania zakresu
definicji dezinformacji i fake newsa w celu osiagniecia politycznych korzysci.
Przykladem moze by¢ Rosja, gdzie w marcu 2019 r. wprowadzono kare grzywny
lub 15-dniowego aresztu za rozpowszechnianie informacji stwarzajacych ryzyko
uszczerbku dla zycia i zdrowia obywateli, porzadku spolecznego lub bezpieczeristwa
publicznego, jak réwniez tresci, ktdre zostang odebrane za wyraz braku szacunku

324 Regulamin platformy wymaga od uzytkownikéw m.in. postugiwania si¢ swoim imieniem
i nazwiskiem oraz tworzenia tylko jednego, wlasnego konta. Zob. Regulamin serwisu
spoteczno$ciowego Facebook, [on-line:] https://www.facebook.com/legal/terms —
30 XII2021.

3% Analiza sposobdéw definiowania tego terminu w publikacjach naukowych z lat 2003-
2017 autorstwa Tandoc i Linga wykazala, ze zakres definiens jest szerszy, obejmujac —
w zalezno$ci od stopnia zafalszowania tresci oraz intensywnosci woli nadawcy w zakresie
wprowadzenia w blad audytorium — reklamg natywna, propagande, manipulacje, fabry-
kacje tresci, a takze satyre i parodie. Zob. E.C. Tandoc Jr, ZW. Lim, R. Ling, Defining
»Fake News”. A Typology of Scholarly Definitions, ,Digital Journalism” vol. 6,2018, iss. 2,
s. 137-153. Definicjg, ktéra zaweza zakres znaczeniowy tego zjawiska, wypracowala na-
tomiast Komisja Europejska, ke6ra dla okreslenia pokrewnego wobec fake newsa pojecia,
dezinformacji, przyjmuje, ze jest ona mozliwg do zweryfikowania nieprawdziwg lub
wprowadzajacg w blad informacja, ktérej celem jest uzyskanie korzysci gospodarczych
lub zamierzone wprowadzenie w blad opinii publicznej czy tez wyrzadzenie szkody pu-
blicznej. Jednoczesnie Komisja wyklucza z tego pojecia reklame wprowadzajaca w blad,
btedy sprawozdawecze, satyre i parodie¢ oraz wyraznie oznaczone stronnicze wiadomosci
i komentarze. Zob. Communication from the Commission to the European Parliament,
the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the
Regions, Tackling online disinformation: a European Approach, COM/2018/236 final,
[on-line:] https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52018
DC0236 — 30 X 2021.
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dlawladz i symboli paristwowych Federacji Rosyjskiej**¢. Takze wladze Singapuru
zaimplementowaly prawo wprowadzajace kare grzywny do 1 mln dolaréw singa-
purskich lub nawet 10 lat wi¢zienia za rozpowszechnianie tresci, ktére m.in. wply-
waja na wynik wyboréw lub zmniejszaja zaufanie publiczne do rzadu i administracji
panstwowej*>’. Dylematy zwiazane z zakresem wprowadzanych rozwigzan nie omi-
jaja réwniez panstw zachodnich demokracji, ktére w swoich przepisach naktadaja
nowe obowiazki na platformy spolecznosciowe, zwiagzane z walka z dezinforma-
cja czy mowa nienawisci. Taka sytuacja ma miejsce w Wielkiej Brytanii, gdzie pro-
cedowane w 2022 r. prawo pn. Online Safety Bill budzilo kontrowersje ze wzgledu
nawymog, by platformy spolecznosciowe walczyly nie tylko z nielegalnymi trescia-
mi, lecz réwniez z tymi okreslanymi jako legalne, ale krzywdzace (legal but harmful),
co spowodowalo obawy o cenzure®?.

Najbardziej dosadnym przyktadem szerokiego rozumienia pojecia fake news
przez aktordéw politycznych jest dzialanie prezydenta USA Donalda Trumpa,
ktéry podezas swojego urzedowania czesto odnosit je do wszystkich nieprzychyl-
nych mu mediéw. Z kolei po zablokowaniu jego konta na platformach Twitter,
Facebook i YouTube, co jednoczesnie spotkalo si¢ z obawami o stosowanie cen-
zury przez te platformy, polityk ten zapowiedzial utworzenie wlasnego serwisu
spolecznosciowego o nazwie Truth®?.

Rycina 2. Zrzut ekranu z tweeta Donalda Trumpa z dnia 17 11 2017 r.

Zrédo: konto Donalda Trumpa na Twitterze, [on-line:] Twitter.com/realDonald Trump - 30 IV 2018.

326 Russia Passes Legislation Banning ,Disrespect” of Authorities and , Fake News”, [on-line:]

https://www.themoscowtimes.com/2019/03/07/russia-passes-legislation-banning-dis
respect-of-authorities-and-fake-news-a64742 — 7 1X 2019.

327 Protection from Online Falsehoods and Manipulation Bill, Bill No. 10/2019, Singapore
Statutes online, [on-line:] https://sso.age.gov.sg/Bills-Supp/10-2019/Published /20190
401?DocDate=20190401 - 7 IX 2019.

Online Safety Bill to return as soon as possible, [on-line:] https://www.bbc.com/news/
technology-62908598 — 28 IX 2022.

3% D. Whitcomb, Former U.S. president Donald Trump launches ,TRUTH social media
platform, [on-line:] https://www.reuters.com/world/us/former-us-president-donald-
trump-launches-new-social-media-platform-2021-10-21/ — 30 X 2021.
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Kampanie dezinformacyjne pokazaly jednoczeénie, jak mocnym narzedziem
wplywu sa media spotecznosciowe®, a takze jak istotna we wspotczesnych czasach
powinna by¢ rzetelna edukacja medialna, realizowana od najmtodszych lat*'.

Pozostate wlasciwe dla sfery publicznej warunki wyszczegélnione przez Dahl-
berga, takie jak nastawienie na dialog, refleksyjnos¢ i racjonalnosé, sa z pewnoscia
determinowane nie tylko przez samo medium, ale réwniez osobiste nastawienie
uczestnikoéw debaty. Platformy spoteczno$ciowe moga jednak przyczynia¢ sie
do wspierania dobrej jakosci dyskusji poprzez jasno sformutowane i whasciwie
przestrzegane zapisy regulaminowe w zakresie m.in. kultury debaty czy identyfi-
kowania fatszywych kont. Pomimo ze takie regulaminy istnieja, to ich prakeycz-
ne stosowanie, jak pokazat przywotany przyktad SIN, wzbudza nickiedy wiele
kontrowersji. Pozytywnym akcentem bytoby w tym aspekcie otwarcie platform
na dyskusje z ekspertami czy samymi uzytkownikami na temat zapiséw regula-
minowych, np. w formie elektronicznych konsultacji, oraz zwickszenie transpa-
rentnosci w zakresie moderacji tresci. Ponadto dziatanie algorytmu premiujacego
tresci nie tyle warto$ciowe, co majace szans¢ na wygenerowanie aktywnosci ze
strony uzytkownikdw, czgsto oznacza zwigkszenie czgstotliwosci wyswietlania
informacji rozrywkowych, banalnych badz wzbudzajacych kontrowersje*. W ten

sposob serwisy spolecznosciowe nie tylko monetyzuja uwage uzytkownikéw,

330 Wplyw ten dostrzegta réwniez redakcja Oxford Dictionaries, ktdra uznata termin posz-
prawda za stowo roku 2016. Eksperci wskazali tym samym na kondycje wspolczesnej
debaty, w kedrej fakey maja mniejszy wplyw na ksztattowanie opinii publicznej niz od-
wolywanie si¢ do emocji i osobistych przekonan. Postprawda przestala byé jednoczesnie
terminem peryferyjnym, stajac si¢ jednym z gléwnych elementéw politycznych przeka-
z6w i komentarzy oraz materialéw medialnych. Zob. Oxford Languages, Word of the Year
2016, [on-line:] https://languages.oup.com/word-of-the-year/2016/ — 30 IX 2021.

Wage tego postulatu wida¢ w szczegdlnosci na przyktadzie Indii, gdzie brak rozeznania
w odrdznianiu tresci godnych zaufania od propagandy okazal si¢ tragiczny w skutkach.
To whasnie w tym kraju za posrednictwem popularnego komunikatora WhatsApp rozpo-
wszechniano wréd mieszkancéw wiosek informacje o rzekomych grupach przestgpezych,
kedre uprowadzaja ludzi i handluja nimi lub ich organami. Poza lokalng panika dezinfor-
macja ta wywolala fale samosadéw na niewinnych mezczyznach, ktérzy nie byli znani
lokalnej spotecznosci i padli przez to ofiarg przemocy. Zob. S. Nazmi, D. Nenwani,
G. Narhe, Social media rumours in India: counting the dead, [on-line:] https://www.
bbe.co.uk/news/resources/idt-¢5043092-£7£0-42¢9-9848-5274ac896¢6d — 30 IX 2021.

Na zjawisko to zwraca uwage Frances Haugen, byta menadzerka Facebooka, ktéra w serii
artykuléw w ,Wall Street Journal” oskarza wlascicieli platformy o stawianie interesdw fi-
nansowych ponad dobrem uzytkownikéw, czego konsekwencja jest podsycanie mowy
nienawisci, polaryzacja polityczna czy kompromis z dyktaturami. Zob. E. Rutkowska,
Sygnalistka z Facebooka uderza w potezny biznes, [on-line:] https://serwisy.gazeta-
prawna.pl/nowe-technologie/artykuly/8280870,facebook-paper-frances-haugen-
sygnalistka.html - 30 X 2021.
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33, powaznie ograniczajac dostep

ale i wzmacniaja syndrom leniwego odbiorcy
do réznorodnych tresci.

Interesujace ramy dla analizy omawianego zagadnienia proponuje takze Peter
Dahlgren, kedry kredli trzy wymiary sfery publicznej. Sama sfer¢ publiczng okredla
jako konstelacje spotecznych przestrzeni komunikacyjnych, ktére pozwalaja na
cyrkulacje opinii, wspdlna, nieskr¢powang debate oraz formulowanie politycznej
woli***, Pierwszy z zaproponowanych wymiaréw odnosi si¢ do aspektu strukeu-
ralnego, przez ktéry Dahlgren rozumie kwestie zwigzane z kluczowymi cechami
srodowiska spoteczno-politycznego, a takze mediéw, ktdre w nim funkcjonuja.
Te wlasnosci sfery publicznej dotycza przede wszystkim wolnoéci wyrazania
opinii, modelu biznesowego mediéw oraz dost¢pu do nich i aktywnosci tamze
poszczegdlnych grup. W kontekscie internetu, w tym mediéw spotecznoscio-
wych, wymiar strukturalny odnosilby si¢ do kluczowych cech ich architektury,
takich jak mozliwo$¢ wykorzystania tych narzedzi przez obywateli w celach
zwiazanych z dostgpem do publicznej informacji czy dyskusja na tematy bedace
przedmiotem publicznej uwagi (m.in. struktura wlasnosciowa poszczegélnych
platform, aktywnos¢ przejawiana przez uzytkownikéw w sieciowej dyskus;ji).
Kolejny z zaproponowanych przez badacza wymiardw, a wiec reprezentacyjny,
nawiazujac do teorii ustalania porzadku dziennego — agenda-setting’®, podkre-
$la przede wszystkim kwestie obecnosci i hierarchii waznosci tematéw oraz
0s6b/podmiotéw w poszczegdlnych mediach. Niektére badania pokazywaly
np., ze internetowe §rodki komunikacji moga stanowi¢ przeciwwage tematyczna

333 Jak wskazuje Magdalena Szpunar, ludzie sg z natury jednostkami leniwymi poznawczo,
keére kieruja sie zasada minimaksu, oznaczajacq osiagniecie celu jak najmniejszym kosz-
tem. Zob. M. Szpunar, Nowe-stare...,s. 36. W kontekscie mediéw spolecznosciowych
mechanizm ten jest wzmacniany poprzez wyswietlanie odpowiednio przygotowanej, za
pomoca algorytmu, palety tresci, ktéra wpisuje si¢ w preferencje uzytkownikéw oraz
zwalnia ich z potrzeby samodzielnego wyszukiwania konkretnych informacji.

334 P. Dahlgren, The Internet, Public Spheres, and Political Communication. Dispersion

and Deliberation, ,Political Communication” vol. 22, 2005, iss. 2, s. 148.

Teoria agenda-setting pozostaje jednym z najistotniejszych podejéé teoretycznych w ob-

szarze badania wplywu medidw (mass media effects). Jej konceptualizacja i popularyzacja

w $rodowisku naukowym to efeke prac badawczych Maxwella McCombsa i Donalda

Shawa dotyczacych agendy medialnej i publicznej w zwigzku z kampanig prezydencka

w USA w 1968 r. Teoria agenda-setting odnosi si¢ tym samym do zjawiska, zgodnie z

ktérym media poprzez selektywna ekspozycje informacji wskazuja na pewne wydarzenia

jako najistotniejsze w danym czasie, podczas gdy pozostate sa eliminowane z tego grona.

Proces ten rzutuje jednoczesnie na ustalanie hierarchii istotnych spraw przez obywateli.

Zob. M.E. McCombs, D.L. Shaw, The Agenda-Setting Function of Mass Media,

»The Public Opinion Quarterly” vol. 36, 1972, iss. 2, s. 176-187.
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dla oficjalnych kanatéw rzadowych, szczegélnie w paristwach autorytarnych*.
W tym kontekscie zwraca si¢ réwniez uwage na obecnos¢ poszezegélnych grup
na danym kanale, co pozwolitoby zapewni¢ peten pluralizm opinii. Na inny i réw-
nie istotny aspekt ustalania waznosci tematéw w dobie nowych mediéw wskazuje
Ewa Nowak-Teter. Na podstawie analizy publikacji naukowych oraz wtasnych
badan empirycznych autorka podkresla, ze wraz z rozwojem komunikacji zapo-
sredniczonej przez internet i zwigzanym z tym procesem zamiany r6l nadawczo-
odbiorczych coraz czgéciej mamy do czynienia z efektem odwréconego ustana-
wiania agendy (reverse agenda setting). Istota tego zjawiska jest wplywanie nowej
agendy publicznej, zwanej agenda wyszukiwania (research agenda), zwigzanej gtéw-
nie z hastami, ktdre stanowia przedmiot zainteresowania internautéw w siecio-
wych wyszukiwarkach, jak réwniez tresciami najchgtniej udostgpnianymi w me-
diach spoteczno$ciowych, na agende medialng™”.

Ostatnim z wymienianych przez Dahlgrena wymiaréw jest interakcyjnosé.
Wskazuje on tym samym na fake, ze dla zaistnienia sfery publicznej konieczna
jest aktywna publiczno$¢, ktéra nie moze sprowadzaé si¢ do zatomizowanych
jednostek biernie konsumujacych przekaz medialny w swoich domach. Interakcja
rozumiana jest przez badacza dwustopniowo: po pierwsze, jako aktywny proces
interpretowania i nadawania subiektywnego sensu medialnym produktom, a po
drugie, jako wchodzenie w relacje i dyskusje pomiedzy jednostkami w celu inter-
subiektywnych negocjacji podzielanych znaczen?*.

Przyktadajac ramy analizy Dahlgrena do zachowania polskich uzytkownikéw
na publicznych profilach poswigconych kwestiom politycznym na portalu Face-
book, Dominik Batorski i Ilona Grzywiriska zauwazaja, ze tylko mata grupa oséb
jest aktywna w dyskusji. Ponadto, wedtug badaczy, Facebook nie petni roli alter-
natywnej wobec tradycyjnych mediéw areny politycznej. Wrecz przeciwnie — wy-
daje sig, ze partie oraz politycy, kedrzy utrzymuja popularnos$é¢ w radiu, prasie
i telewizji, réwniez na Facebooku gromadza dla swojego przekazu wielu odbior-
coéw. Z drugiej jednak strony autorzy stwierdzaja, ze ugrupowania czgsto pomijane
w tradycyjnych mediach masowych, szczegdlnie te reprezentujace prawicowe po-
glady, moga w serwisach spotecznosciowych zbudowaé swoja mocna pozycje™.

336 B. Etling, H. Roberts, R. Faris, Blogs as an Alternative Public Sphere. The Role of
Blogs, Mainstream Media, and TV in Russia’s Media Ecology, Cambridge, MA 2014,
[on-line:] hetp://www.sstn.com/abstract=2427932 — 6 VI 2021.

E. Nowak-Teter, Agenda-setting i reverse agenda-setting w srodowisku nowych medidw.
Podstawy teoretyczne i wyniki badan empirycznych (2013-2017), ,Zeszyty Prasoznawcze”
t. 62,2019, nr 4(240), 5. 95-112.

3% P. Dahlgren, op. cit., s. 148-149.
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Przykladem moze by¢ profil Konfederacji, ktéry na portalu Facebook gromadzit najwie-
cej fanéw wirdd partii politycznych. Wedtug stanu na grudzien 2021 r. bylo to niemal
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Kolejna istotng konkluzja Batorskiego i Grzywinskiej jest podkreslenie, ze publicz-
no$¢ serwiséw spotecznosciowych jest mocno rozproszona i skupiona wokét wy-
znajacych podobne poglady 0sdb, co stanowi przyklad efekeu kabiny poglosowej*.

Czy wobec przedstawionych powyzej zastrzezeri mozna w ogéle odnosi¢ sie
do medi6éw spolecznosciowych, w tym portali spolecznosciowych, jako przestrzeni
kreujacych sfer¢ publiczna? Jesliby odwotaé si¢ wprost do Habermasowskiego
ideatu racjonalnej debaty, odpowiedZ bytaby z duzym prawdopodobieristwem
negatywna, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze koncept ten w swojej oryginalnej formie nie
zostal dotychczas zaaplikowany na szeroka skale, takze w zakresie innych kanatéw
komunikowania*!l.

Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze pojawienie si¢ mediéw cyfrowych dopro-
wadzito do przeobrazenia systemu cyrkulacji informacji i opinii o publicznym
znaczeniu, ktére nie sg juz, jak w pierwotnej diagnozie Habermasa, linearnie
transmitowane z centralnego punktu w postaci medialnego wydawcy prasowego,
radiowego czy telewizyjnego. W swoich pézniejszych pismach filozof ten, odno-
szac sie do internetu jako potencjalnego narzedzia krystalizujacego obywatelska
sfer¢ publiczna, stwierdza, ze zalozenie to ma gtéwnie zastosowanie w rezimach
niedemokratycznych, gdzie komunikacja w sieci moze stanowié przeciwwage
wobec cenzorskich zakuséw wladzy publicznej. Stanowisko to stanowi wige nie-
jako odwotanie do koncepcji przeciwwladzy w ujeciu Castellsa. W przypadku
ustroju demokratycznego Habermas postrzega z kolei internet jako czynnik pro-
wadzacy do zwigkszenia fragmentaryzacji debaty publicznej na ,miliony czatéw”.
Filozof wskazuje takze, ze w tej sytuacji ugruntowana debata ma szanse jedynie

672 tys. uzytkownikéw. Na kolejnych miejscach uplasowaly si¢ Platforma Obywatelska
(313,4 tys. uzytkownikéw) i Prawo i Sprawiedliwo$¢ (312,1 tys. uzytkownikéw).
Zob. Facebook Trends Polska, Partie polityczne, grudzien 2021, [on-line:] https://www.
sotrender.com/trends/facebook/poland/202112/polityka/partie_polityczne — 1012022.
W styczniu 2022 r. profil Konfederacji zostal zablokowany przez firm¢ Meta, wiasciciela
platformy. Biuro prasowe koncernu uzasadnito swojg decyzje w nastgpujacy sposdb:
»Usunglismy stron¢ Konfederacji, keora wielokrotnie naruszala Standardy spolecznosci,
w szezegolnosci dotyczace zasad walki z COVID-19 i $rodkéw ostroznosci z tym zwia-
zanych oraz mowy nienawisci”. Cyt. za: J. Stawiany, Blokada profilu Konfederacji przez
Facebooka bedzie rozgrywana politycznie przez PiS, [on-line:] https://www.wirtualne
media.pl/artykul/blokada-profil-konfederacja-facebook — 10 12022.
30 D. Batorski, I. Grzywinska, Three Dimensions of the Public Sphere on Facebook,
sInformation, Communication & Society” vol. 21,2018, no. 3, s. 356-374.
Praktyczng préba wdrozenia idei Habermasa jest wspomniany wezesniej sondaz deli-
beratywny, w ktérej to technice rozwijane sa narzedzia wykorzystujace ICT. Warto
jednoczesnie zwrdcié uwagg, ze to czasem media tradycyjne (np. ,The Independent”
w Wielkiej Brytanii) byly jego wspélorganizatorami. Zob. Stanford Deliberative
Democracy Lab, [on-line:] https://cdd.stanford.edu/1994/britain-experiments-with-
the-deliberative-poll/ — 30 X 2021.
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zaistnie¢ wokot tresci upublicznianych przez tradycyjne media wysokiej jakosci,
np. gazety ogdlnokrajowe i czasopisma polityczne®*.

Nalezy zauwazy¢, ze diagnoza ta odnosi si¢ do okresu przed rozpowszechnie-
niem mediéw spolecznosciowych, wobec czego zastuguje na pewne odniesienie.
Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze wykorzystywanie komunikacji cyfrowej
do wymiany opinii i dyskusji publicznych jest wysoce zalezne od kontekstu, co
jednocze$nie nie powinno przestania¢ ogélnej oceny sytuacji. Z pewnoscia, co zo-
stalo juz podkreslone, natura usieciowionej komunikacji, opierajacej si¢ na logice
wlaczania i wytaczania, prowadzi nie tylko do tworzenia wielokierunkowych po-
taczent pomiedzy uzytkownikami, ale réwniez kreuje wyizolowane $rodowiska,
banki informacyjne, do ktérych przyltaczaja sic podmioty/osoby (wezly) o $wiato-
pogladzie pozostajacym w wickszosci w zgodzie z danym srodowiskiem. Owa frag-
mentaryzacja i jednoczesnie silna polaryzacja sa szczegdlnie widoczne w przypadku
kwestii wzbudzajacych powszechne kontrowersje (np. stosunek do szczepien pod-
czas pandemii COVID-19, problematyka imigracji etc.).

Z drugiej strony nalezy zauwazy¢, ze szansa na bardziej konstruktywna debate
s3 grupy tematyczne tworzone wokot kwestii faczacych lokalna lub regionalng spo-
lecznos¢, kedre koncentruja si¢ na specyficznych i waznych dla mieszkancow spra-
wach (np. grupy tematyczne na Facebooku tworzone przez mieszkancéw gmin
i miast oraz mito$nikéw danej tematyki, takie jak Grupa Obrona PRO, zrzeszajaca
milosnikéw tresci zwiazanych z geopolityka i obronnoscig kraju). Wydaje sig jed-
noczesnie, ze — pomimo zasygnalizowanych weze$niej zastrzezen odnosnie do teo-
retycznego konceptu sfery publicznej i udziatu instytucji publicznych w debacie —
w niektérych sytuacjach, np. komunikacji samorzadéw z mieszkaricami w mediach
spofecznosciowych opartej na dialogu, a nie jednostronnym przekazie, mozna by-
loby méwic o wzmacnianiu deliberacyjnej formy e-demokracji, ktéra kfadzie nacisk
na spoleczne zaangazowanie i debatg. W tym przypadku mozna podzieli¢ oceng
Dahlberga, zgodnie z kt6ra dyskusja w tych miejscach, mimo ze réwniez nazna-
czona pewnym stopniem fragmentaryzacji badz polaryzacji (debata nawet na lo-
kalnym poziomie réwniez moze by¢ rozproszona na kilka antagonistycznych grup),
wzmacnia elementy kultury obywatelskiej opartej na uczestnictwie, wspélpracy
i wymianie pogladéw, ktére moga by¢ nastepnie zaaplikowane na lokalnym lub
regionalnym poziomie po uzyskaniu dla nich szerszego poparcia (np. w formie pe-
tycji)*®. Podstawowym warunkiem dla tego typu komunikacji musiataby by¢
jednak otwarto$¢ i brak ograniczania uczestnikéw komunikacji przez wladze
publiczne poprzez ukrywanie lub usuwanie komentarzy.

32 J. Habermas, Political Communication in Media Society. Does Democracy Still Enjoy
an Epistemic Dimension? The Impact of Normative Theory on Empirical Research, ,,Com-
munication Theory” vol. 16, 2006, s. 411-426.

33 P. Dahlgren, gp. cit., s. 159-160.
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Pewnym wyrazem krétkowzrocznosci byloby wigc traktowanie przestrzeni
internetu i mediéw spotecznosciowych oraz funkcjonujacych w nich i polaczo-
nych réznego rodzaju relacjami uzytkownikéw jako swoistego monolitu. Nowe
media stanowig bowiem wysoce heterogeniczne i dynamicznie zmieniajace si¢
srodowisko komunikacyjne, oferujace swoim uzytkownikom szerokie spektrum
narze¢dzi komunikacji. Badania prowadzone choéby w odniesieniu do serwiséw
spolecznosciowych wskazuja na réznicujacy aspeke architekeury przestrzeni
wirtualnych, ktéra, podobnie jak przestrzen fizyczna, wyznacza okreslone ramy
interakeji**%. Uzytkownicy moga wykorzystywaé w tych celach takie funkcje
jak reakcje pod postami, komentarze, udostepnienia, wydarzenia, profile prywat-
ne i publiczne czy dyskusje w grupach zamknigtych i otwartych. Te réznorodne
opcje moga stuzy¢ calej palecie cyfrowych aktywnosci jak haktywizm, slakey-
wizm?®, podpisywanie petycji, organizacja protestu czy zbieranie funduszy. Jak
pokazaly cytowane juz badania celu wykorzystywania serwiséw spolecznoscio-
wych, znaczna grupa oséb trakeuje je takze jako zrddio biezacej informacji o $wie-
cie, a wiec odpowiednik gazety, tyle ze z lepiej dopasowanymi dzicki algorytmowi
tre$ciami, kedre na biezaco od$wiezane sa na tzw. wallu. Prowadzi to jednoczesnie
w wielu przypadkach do reprodukeji wzorcéw zachowan przejawianych poza
$wiatem wirtualnym.

Z kolei teza Habermasa o tworzeniu alternatywnej sfery publicznej w krajach
niedemokratycznych wydaje si¢ do utrzymania, cho¢ nalezy wzia¢ pod uwage
przytoczone wezedniej coraz czestsze uginanie sie wlascicieli poszezegélnych plat-
form wobec dyktatéw tych panstw.

Takze Brian McNair wyraza opinig, ze komunikacja w nowych mediach nie
zaprzecza catkowicie koncepdji sfery publicznej, jednak modyfikuje tradycyjne
znaczenie publiczno$ci, obecnie dysponujacej mozliwoscig tworzenia wlasnych
tresci*. Ta nowa struktura wymaga jednak zaréwno od aktoréw politycznych,
jak i odbiorcéw zrozumienia swoich nowych rél oraz interakeyjnych mozliwosci,
jakie oferuje komunikacja w sieci.

34 7. Papacharissi, The Virtual Geographies of Social Networks. A Comparative Analysis
@[Faceboak, LinkedIn and ASmallWorld, ,New Media & Society” vol. 11, 2009, iss. 1-2,
s. 199-220.

Haktywizm zwiazany jest z uzyciem nielegalnych lub niejednoznacznie legalnych $rod-
kéw komputerowych, zeby osiagna¢ okreslone cele spoteczne badz polityczne. Jednym
z najstynniejszych przykladéw haktywizmu jest ruch Anonymus. Slaktywizm odnosi
si¢ z kolei do lajkowania badz udostgpniania tresci w sieci, co moze by¢ wyrazem popar-
cia, ale bez wyrazenia szczegdlowej opinii na dany temat. Zob.JJ. George,D.E. Leid-
ner, From Clicktivism to Hacktivism. Understanding Digital Activism, ,Information and
Organization” vol. 29, 2019, iss. 3, s. 1-63.

346 B. McNair, An Introduction to Political Communication, New York 2018, s. 23-24.
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Odwotujac si¢ do przedstawionego we wezesniejszym rozdziale determini-
stycznego dylematu i przychylajac si¢ do stanowiska mieszanego, uwzgledniajacego
takze pozatechniczne czynniki wptywajace na relacje mediéw ze spoleczenstwem,
nalezy podkresli¢, ze o ile same techniczne mozliwoéci danego medium moga im-
plikowa¢ okreslone skutki dla demokracji i debaty publicznej (np. oddziatywanie
algorytmu, polityka stosowana przez whadcicieli platform), to jednak niemniej istot-
ng role odgrywa kontekst spoteczny i kulturowy, kedry ukierunkowuje sposéb ich
wykorzystywania, np. w zakresie poziomu edukacji medialnej czy umiej¢tnosci
cyfrowych uzytkownikédw.

Z drugiej strony wydaje si¢ jednak, ze jednym z najistotniejszych zastrzezen
w odniesieniu do uznania owej cyfrowej i niezwykle réznorodnej przestrzeni za
mniejszy lub wickszy odpowiednik sfery publicznej jest fake, ze nie znamy regut
jej dziatania. Brak transparentno$ci w tym wzgledzie ze strony whascicieli plat-
form spolecznosciowych i podejmowanie arbitralnych decyzji w zakresie zasad
widocznodci treéei, ich blokowania czy tez usuwania oraz zarzadzania danymi
uzytkownikéw rodzi najwiecej obaw wobec tych mediéw. Zmiang w tym zakresie
moze przynies$¢ jednak cho¢by implementacja rozwiazan legislacyjnych przygo-
towanych na forum Unii Europejskiej, a wige przede wszystkim akt o ustugach
cyfrowych (Digital Services Act), w ktérym znajduja si¢ m.in. zapisy o przejrzy-
stosci zasad moderowania tresci, wprowadzeniu zrozumiatych informacji na
temat reklam i mikrotargetowania, prawie uzytkownikéw do rezygnacji z reko-
mendacji tre$ci w oparciu o profilowanie, lepszym dostepie do danych dla orga-
néw publicznych i naukowcéw??.

Stan obecny zdaje si¢ jednak $wiadczy¢ o tym, ze $rodowisko nowych mediéw,
w tym mediéw spolecznosciowych, stanowi, przychylajac si¢ do opinii Papacha-
rissi, raczej cyfrowa przestrzen (virtual space) niz cyfrowa sfere publiczna (virtual
public sphere)*®. Mimo wszystkich zastrzezen przestrzen ta jest jednoczesnie
wazng platforma cyrkulacji informacji i wymiany opinii o znaczeniu publicznym,
jak réwniez areng réznorodnych form obywatelskiej aktywnosci w sferze polityki.

37 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 pazdziernika 2022 r.

w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrekeywy 2000/31/WE
(akt o ustugach cyfrowych).

38 7. Papacharissi, The Virtual Sphere. The Internet as a Public Sphere, ,New Media
& Society” vol. 4,2002, iss. 1, s. 14.
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3.4. Komunikowanie publiczno-polityczne
w nowych mediach

Przedmiotem niniejszej monografii jest komunikowanie samorzadéw wojew6dzew
realizowane w mediach spolecznosciowych, a w szczegdlnoéci w serwisie spolecz-
no$ciowym Facebook. Przeprowadzone badania i analizy dotycza komunikowania
realizowanego przez gtéwna komérke administracyjng samorzadu tego szczebla,
a wiec urzad marszatkowski. Komunikowanie to zostato okreslone jako publiczno-
-polityczne z uwagi na jego cel i tres¢, ktére zawieraja w sobie cechy obu tych obsza-
row. Dystynkeja tych dwdch typéw komunikowania zostata wprowadzona zgodnie
z propozycja Bogustawy Dobek-Ostrowskiej, wedtug ktérej pewne instytucje, okre-
$lane przez autork¢ mianem instytucji wladzy publicznej/politycznej, do ktérych
zalicza ona instytucje wladzy panstwowej i samorzadowej, funkcjonuja w obu sys-
temach — komunikowania publicznego i politycznego. Badaczka wskazuje jedno-
czesnie, ze fakt ten moze wywolywaé zamet definicyjny*®. Dlatego w pierwszej
kolejnosci zostang przedstawione definicje obu tych pojeé.

W ujeciu zaproponowanym przez Bogustawe Dobek-Ostrowska i Roberta
Wiszniowskiego komunikowanie publiczne obejmuje pojeciowo szerszy zakres
niz komunikowanie polityczne, stanowiac jednoczesnie cz¢$¢ komunikowania
spolecznego. Rozumiane jest ono przez badaczy jako ,komunikowanie formalne
zachodzace w okreslonej przestrzeni komunikacyjnej (informacyjnej), majace na
celu przekazywanie i wymiane informacji o publicznym zastosowaniu oraz pod-
trzymywanie wigzi spofecznych przez odpowiedzialne za ten proces instytucje
publiczne”®°. Tak zdefiniowane komunikowanie publiczne realizowane jest po-
przez réznego rodzaju formy, tj. komunikowanie interpersonalne (np. poprzez
bezposredni kontakt obywatela z organami administracji publicznej), grupowe
(np. w formie spotkar urzednikéw z lokalna spolecznoscia w trakcie konsultacii
spolecznych), instytucjonalne (obejmujace wymiang komunikatéw pomigdzy
urzedami), masowe (realizowane za posrednictwem $rodkéw masowego prze-
kazu) oraz medialne, ktdre autorzy definiujg jako formg interaktywnego komu-
nikowania odbywajacego si¢ za posrednictwem $rodkéw technicznych, jak
telefon, poczta tradycyjna i elektroniczna oraz inne formy komunikacji z wyko-
rzystaniem narze¢dzi internetowych?>!.

3% B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Warszawa 2012,
s. 122-123.

B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i poli-
tycznego. Wprowadzenie, Wroctaw 2001, s. 18.

SV Tbidem, s. 32.
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Biorac pod uwagg te kanaly dyfuzji informacji, wydaje si¢, ze komunikowanie
urzedu na portalach spoleczno$ciowych wpisuje si¢ zwlaszcza w forme komuniko-
wania medialnego, cho¢ nie zawsze towarzyszy mu zaktadana w tej koncepdji inte-
rakcja. Czgsto komunikaty publikowane na stronach tych podmiotéw maja
charakter jednostronnego przekazu informacji, w ktérym niejako z gory zalozony
jest brak dalszej dyskusji z odbiorcg. Jak jednak zaznacza Martin Lister, interakcyw-
no$¢ podlega stopniowalnosci i jako taka jest obecna we wszystkich formach ko-
munikacji migdzyludzkiej*>*. Nalezy w tym kontekscie zwrdcié¢ uwage, ze interakeja
na portalach spofecznosciowych nie musi zachodzi¢ tylko na linii urzad—obywatel,
ale réwniez miedzy samymi uzytkownikami. Techniczne whasciwosci tych aplikacji
oferuja uzytkownikom szeroka palete réznego rodzaju form interakeji, zaréwno
w formie werbalnej (komentarz, udziat w dyskusji), jak i niewerbalnej (zostawienie
reakcji, tzw. ,,lajka’, udostepnienie tresci). Ze strony urz¢du taka interakcja takze
moze by¢ materializowana w réznorodny sposob, zaréwno w formacie interperso-
nalnym, jak i grupowym: np. udziat administratora profilu w dyskusji pod postami,
dyskusja w ramach dedykowanej dla danej strony grupy, odpowiadanie na wiado-
mosci przesytane w wiadomosci prywatnej, polubienie komentarza zostawionego
przez uzytkownika.

Aktorami systemu komunikowania publicznego sa wi¢c instytucje publiczne
kazdego szczebla, w tym samorzadowego, oraz ich publiczno$¢, ktdra w przy-
padku jednostek samorzadéw terytorialnych stanowia w szczegélnosci miesz-
kancy danej gminy, powiatu i wojewddztwa, jak réwniez inni interesariusze
polaczeni z samorzadem siecia wzajemnych interakeji (np. przedsigbiorcy, orga-
nizacje pozarzadowe, grupy interesu etc.). Celem tego typu komunikowania jest
z kolei informowanie publicznosci o dziataniach administracji publicznej, w tym
prezentacja i promocja réznorakich propozycji ustug publicznych i ich konsulta-
cja z obywatelami, prowadzenie kampanii informacyjnych, rozpowszechnianie
wiedzy na temat funkcjonowania instytucji publicznych, jak réwniez budowa
relacji z obywatelami®.

W zaleznosci od kierunku transmisji komunikatu publicznego mozna wyréz-
ni¢ dwie zasadnicze grupy form przekazu. Pierwsza, opierajaca si¢ na przekazie
od instytucji publicznych do obywateli, realizuje si¢ m.in. poprzez akty prawne
(uchwaly, ustawy, rozporzadzenia, decyzje, zarzadzenia), oficjalne dokumenty wy-
dawane przez instytucje i rozprzestrzeniane zaréwno w formie tradycyjnej, jak
i elektronicznej, informacje i ogloszenia dotyczace $wiadczenia ustug publicznych,
ustne przekazy bezposrednie (np. podczas spotkan, konferencji, uroczystosci),
komunikaty wizualne (plakaty, fotografie), komunikaty w mediach (artykuty

32 M. Lister etal,, op. cit., s. 80.
33 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, op. cit., s. 37.
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prasowe, spoty telewizyjne i radiowe, wywiady i sprawozdania, tresci na stronie
internetowej i na profilach w mediach spotecznosciowych) oraz kampanie spo-
leczne, kedre wykorzystujg réznorakie formy, techniki i typy komunikowania®*.
Druga, wychodzaca od obywateli w kierunku instytucji, urzeczywistnia si¢ przez
referenda i wybory, konsultacje publiczne i glosowania (np. nad projektami w bu-
dzetach obywatelskich), udzial w demonstracjach, protestach etc., kontakey
z przedstawicielami instytucji publicznych (bezposrednie i zapo$redniczone
przez np. telefon, mail, spotkania online, kontakty za po$rednictwem mediéw
spolecznosciowych etc.) czy tez badania opinii publicznej®>.

Wymienione formy komunikowania publicznego pokrywaja si¢ w wielu
miejscach z obszarem komunikowania politycznego, ktére, jak zostalo juz wska-
zane, wchodzi w jego zakres. Stanistaw Michalczyk podkresla, ze pojgcie komu-
nikowania politycznego stanowi intensywny przedmiot dyskusji i jest bardzo
réznie definiowane przez badaczy wywodzacych si¢ z odmiennych tradycji poli-
tycznych i kulcurowych®®.

Jedna z najbardziej znanych propozycji ujecia definicyjnego komunikowania
politycznego zaproponowal Richard Perloff. Wedlug badacza jest to proces,
w toku kedrego jezyk i symbole, ktérymi postuguja si¢ polityczni liderzy, media
i obywatele, wywieraja zamierzony lub niezamierzony wplyw na przekonania po-
lityczne, postawy i zachowania jednostek lub na polityke publiczna na poziomie
7. To podejécie do komunikowania politycznego podkresla
wiec jego procesualny charakter, opierajacy si¢ na wymianie i interpretacji infor-
macji oraz opinii pomiedzy trzema kluczowymi aktorami: liderami, mediami
i obywatelami. Ta klasyczna juz triada funkcjonuje jako tzw. zloty tréjkat komu-
nikowania politycznego, ktdry ze wzgledu na swoja prostote jest szeroko apliko-
wany do réznych koncepgji i analiz. Odnoszac si¢ do aktoréw politycznych
w podejéciu Perlofta, nalezy zauwazy¢, ze nie sa nimi jedynie przywédcy poli-
tyczni, a szeroko rozumiane elity, na ktére dodatkowo sktadaja si¢ wybrani lub
nominowani wysocy urz¢dnicy, jak réwniez eksperci majacy wplyw na opinie
publiczng oraz instytucje publiczne i ich aparat biurokratyczny. Drugim istot-
nym, a jednoczesnie coraz bardziej zdywersyfikowanym aktorem sa media. Poza
tradycyjnymi medialnymi wydawcami Perloft zalicza do nich takze blogeréw
oraz szerokie grono 0séb ,uzbrojonych w aparat w telefonie komérkowym”

mezo, makro i mikro

3% Thidem, s. 34-35.
35 Thidem, s. 35-36.

3¢ S. Michalczyk, Komunikowanie polityczne. Teoretyczne aspekty procesu, Katowice

2005, s. 16-17.
37 RM. Perloff, The Dynamics of Political Communication. Media and Politics in a Digital
Age, New York 2014, s. 30.
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i uznajacych sie za tzw. dziennikarzy obywatelskich. Kluczowym punktem w tej
triadzie s obywatele, zaréwno ci zainteresowani badz zaangazowani politycznie,
jak i obojetni, kedrzy réwniez stanowia adresatow politycznych komunikatéw?se.

Podobne podejécie opierajace si¢ na triadzie aktoréw komunikowania poli-
tycznego formutuje Brian McNair, ktéry, bazujac na ustaleniach Dentona i Wood-
warda, traktuje je jako celowe komunikowanie o polityce obejmujace:

« wszystkie formy komunikowania podejmowane przez politykéw i innych ak-
toréw politycznych, kedrych autor okresla jako organizacje polityczne (w tym
partie polityczne, organizacje publiczne, grupy interesu, organizacje terrory-
styczne, rzady), w celu osiagnigcia okreslonych celéw, tj. gtdwnie zdobycia
i utrzymania wladzy,

+ komunikowanie adresowane do wymienionych wyzej aktoréw przez tzw. nie-
politykéw, czyli wyborcow, aktywistow, mieszkancéw danego terytorium
etc.,

* komunikacj¢ o aktorach politycznych i ich aktywnosciach, ktéra jest rozpo-
wszechniania za posrednictwem medidéw (np. artykuly prasowe, programy

telewizyjne, blogi, tresci publikowane w mediach spolecznosciowych)®’.

Rycina 3. Elementy komunikowania politycznego wedtug definicji Briana McNaira
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tresci generowane przez
uzytkownikow w mediach
spotecznosciowych
i komunikatorach (user
generated content)

MEDIA fmmmmmmmm e .

kampanie, programy,
reklamy polityczne,
public relations, takze
z wykorzystaniem mediow
spoleczno$ciowych
i komunikatoréw

reportaze, wstgpy

redakcyjne, komentarze,
analizy (w prasie,

audycjach radiowych
i telewizyjnych, a takze
w formule online, w tym
w mediach

spoteczno$ciowych

i komunikatorach) ORGANIZACJE
---------------------- ! POLITYCZNE

(partie polityczne, organizacje
publiczne, grupy interesu,
organizacje terrorystyczne,

rzady)

OBYWATELE

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie B. McNair, 47 Introduction to Political Communication, New York 2018, s. 5.

38 Ibidem, s. 31.
3% B. McNair, op. cit., s. 4.
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W powyzszym modelu, podobnie jak w koncepcji Perloffa, media pelnia cen-
tralna role w procesie komunikowania politycznego, relacjonujac i interpretujac
wydarzenia zwigzane z przestrzenig publiczng, jak i dostarczajac argumentéw
i kontekstu, ktdre utatwiajg, a jednoczesnie ukierunkowujg ich subiektywny od-
biér*®. Co istotne, McNair przyznaje, ze w obszarze definicyjnym komuniko-
wania politycznego zawierajg si¢ zaréwno werbalne, jak i niewerbalne formy
przekazu, takie jak ubiér, fryzura, logotyp, a wiec wszystko to, co sktada si¢ na
tzw. polityczny wizerunek i miesci we wskazanym przez badacza obszarze public
relations. Autor wielokrotnie podkresla, ze przyjmuje szerokie podejécie do ko-
munikowania politycznego, czyniac jednoczesnie pewne zastrzezenie wobec
komunikacji interpersonalnej bezposredniej (np. negocjacje rzadowe za zamknie-
tymi drzwiami, informacje przekazywane dziennikarzom w kuluarach w formule
twarza w twarz czy rozmowy o kwestiach politycznych toczone w barach, podczas
obiadu z rodzing etc.). Wedtug niego wykracza ona raczej poza opisywany model
komunikowania politycznego ze wzgledu na jej ukryta nature i trudno$ci w me-
todologicznym uchwyceniu tego zjawiska oraz jego empirycznej eksploracji*®!.
Innego zdania jest Perloff, kt6ry zaznacza, ze komunikowanie polityczne nie ogra-
nicza si¢ do komunikacji wylacznie za posrednictwem medidw i obejmuje takze
»staromodne polityczne dyskusje przy stole obiadowym (...) i pukanie do drzwi
w zimowe poranki, aby zebra¢ podpisy pod petycjg™*%

Z drugiej strony McNair wprowadza do swojego modelu komunikowania
politycznego wszystkie media spolecznosciowe, wlaczajac w to takze komunika-
tory, takie jak WhatsApp i Skype, kt6re opierajg si¢ gléwnie na komunikacji in-
terpersonalnej posredniej, tzn. wykorzystujacej sie¢ internetowa do przesytania
tresci w zamknigtym gronie uzytkownikéw. W sieciowym srodowisku nowych
mediéw komunikowanie interpersonalne, grupowe i masowe wspotegzystuja ze
soba poprzez réznorodne funkcje udostepniania tresci. Jednoczesnie zaréwno
komunikatory, jak i sytuujaca si¢ w obszarze bardziej tradycyjnych form wiado-
mo$¢ e-mail mogg by¢ wykorzystane jako narzedzie wspomnianej wezesniej zin-
dywidualizowanej komunikacji masowej, kiedy np. partia polityczna wysyta
newsletter do szerokiego grona odbiorcéw badz wykorzystuje w tym celu coraz
bardziej rozpowszechnione na komunikatorach boty. Wydaje si¢ wigc, ze zasad-
nym jest przyjecie w tym przypadku szerokiej optyki wobec zakresu komuniko-
wania politycznego, majac jednoczesnie swiadomos¢ ograniczenia mozliwosci
badawczych wzgledem analizy wymiany komunikatéw zachodzacej na prywat-
nych czatach czy w zamknigtych grupach dyskusyjnych.

360 Thidem, s. 12.
36U Thidem, s. 4.
362 Cyt. za: RM. Perloff, op. cit., s. 33.



3. Demokracja i komunikowanie publiczno-polityczne w dobie nowych mediéw

Warto jednocze$nie zauwazy¢, ze nowe media, w tym media spoleczno$ciowe
i komunikatory internetowe, w modelu McNaira zostaly usytuowane w tej samej
konfiguracji co media tradycyjne, a wigc jako element posredniczacy migdzy oby-
watelami a organizacjami politycznymi. Wpisanie nowych mediéw w ten model
mozna jednak zaprezentowaé¢ w odmienny sposob, tzn. poprzez okreslenie ich
jako odrebnej przestrzeni, w ktérej jednoczesnie funkcjonuje troje podstawowych
dla komunikowania politycznego aktoréw, co zostato zaprezentowane na poniz-
szej rycinie bazujacej na modelu McNaira.

Rycina 4. Propozycja wpisania nowych mediéw w model komunikowania
politycznego bazujacy na ujeciu Briana McNaira

MEDIA
TRADYCYJNE
J
%WE MEDIA
ORGANIZACJE
OBYWATELE\ ) < - POLITYCZNE

(partie polityczne, organizacje publiczne,
grupy interesu, organizacje
terrorystyczne, rzady)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Argumentem na rzecz specjalnego wydzielenia nowych mediéw sa ich wyjat-
kowe cechy, ktére kreuja zupetnie odmienne srodowisko komunikowania. Wspét-
egzystuja w nim organizacje polityczne, media tradycyjne i obywatele, stanowiac
wezly polaczone siecia wzajemnych powiazan. Owe cechy to przede wszystkim in-
terakcyjnos¢ i mozno$¢ nawigzywania wielokierunkowych potaczen zaréwno po-
miedzy poszczegdlnymi aktorami, jak i w ich obrebie, np. poprzez fora dyskusyjne
obywateli dotyczace kwestii politycznych, wymiany opinii migdzy politykami
na Twitterze (obecnie X) czy crosspostowanie, a wiec wzajemne udostepnianie
postéw przez media. Owocuje to réwniez stworzeniem bezposredniego polaczenia
miedzy politykami a obywatelami za pomocg portali spotecznosciowych i komu-
nikatoréw internetowych (cho¢ oczywiscie mozliwo$¢ ta nie gwarantuje, ze druga
strona zechce zawsze wej$¢ w taka interakcjg). Nowe media tworza wigce sieciows
platform¢ umozliwiajacg multimodalne polaczenia wszystkich aktoréw komuni-
kowania politycznego, a jednoczesnie rzadzaca si¢ odmiennymi zasadami funkejo-
nowania w poréwnaniu z mediami tradycyjnymi, w szczeg6lnosci w kontekscie
aplikacji bazujacych na treéciach generowanych przez uzytkownikéw.
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Na modelu (rycina 4) dla zachowania czytelnoéci nie zostaly naniesione
formy komunikatéw wedtug propozycji McNaira. Zachowuja one jednak swoja
aktualno$é¢, oprécz tresci generowanych przez uzytkownikéw oraz blogéw?®,
ktére sytuuja si¢ tym samym w srodowisku nowych mediéw. Ponadto w obszarze
nowych mediéw znajduja si¢ rowniez takie formy komunikowania jak strony in-
ternetowe, a takze komunikaty wykorzystywane przez nadawcéw politycznych
i medialnych (m.in. public relations, artykuly, komentarze, recenzje etc.), ktdre
sa rozpowszechniane za posrednictwem sieci. Warto doda¢, ze model McNaira
nie obejmuje bezposrednej, pozamedialnej komunikacji miedzy organizacjami
politycznymi a obywatelami, co autor uzasadnia wcze$niej wskazanymi watpli-
wosciami dotyczacymi mozliwosci jej badawczej eksploracji. Trzeba jednak mie¢
swiadomos¢, ze taki rodzaj kontakeu réwniez istnieje i odgrywa istotna role, prze-
jawiajac sie cho¢by w listach, rozmowach podczas spotkan czy wiecow.

Kolejng istotng cecha, ktdra przemawia za wydzieleniem nowych mediéw jako
odrebnej przestrzeni komunikowania, jest symulacyjno$¢, kedra sprawia, ze nie sa
one tylko platformg posredniczaca w wymianie informacji i pozwalajaca na pod-
trzymywanie kontaktéw. Kreuja natomiast srodowisko komunikacyjne sktadajace
si¢ z tysiecy mikro$wiatédw, w ktérych funkcjonujg poszczegélni uzytkownicy.
Owe przestrzenie powstaja jako efekt oddzialywania wysoce zalgorytmizowanej
logiki tych platform, ktére nieustannie gromadza na dotychczas niespotykana
skale dane o swoich uzytkownikach. O ile bowiem wraz z wylaczeniem telewizo-
ra lub radia czy tez odlozeniem gazety odbiorca niejako urywa swoj bezposredni
kontakt z danym medium, o tyle smartfon nosi przy sobie niemal nieustannie, co
sprawia, ze dane dotyczace choéby geolokalizacji czy liczby wykonanych krokéw
przetwarzane s niemal caly czas, a nastepnie wykorzystywane do profilowania
i wyswietlania okreslonych treéci oraz otrzymywania alertéw i powiadomien.

363 Tredci generowane przez uzytkownikéw (ang. user generated content, UGC) wedlug de-
finicji OECD obejmuja tresci, ktdre, po pierwsze, zostaly upublicznione w sieci, po dru-
gie, zawieraja przynajmniej minimalng doze¢ kreatywnosci uzytkownika pozwalajaca
stwierdzi¢ jego wktad w ich powstanie oraz, po trzecie, nie zostaly wytworzone w zwiazku
z dziatalnoscig profesjonalna i zawodowa. Zob. OECD, Working Party on the Information
Economy. Participative Web: User-Created Content, DSTI/ICCP/IE(2006)7/FINAL,
[on-line:] https://www.oecd.org/digital/ieconomy/38393115.pdf - 30 IX 2021. Auto-
rzy definicji przyznaja, ze w obliczu zmian w $rodowisku nowych mediéw staje si¢ ona
jednak do$¢ ptynna, np. w przypadku trzeciego z wymienionych warunkéw. W tym kon-
tekscie do zakresu UGC zostalby zaliczony hobbystyczny blog prowadzony poza dzia-
talno$cia zawodowa, ale juz nie blog osoby, dla ktérej pozostaje on jednym z podstawo-
wych zrédet utrzymania. Trudnosci w klasyfikacji nastrecza w tym przypadku réwniez
dzialalno§¢ tzw. influenceréw na platformach spolecznosciowych, ktérzy publikuja na
swoich profilach naprzemiennie tresci sponsorowanc i te stanowiace odwotanie do pry-
watngj sfery zycia, pozostajacej jednoczesnie bezposrednio w zwiazku z budowa wize-
runku pozwalajacego zwigkszy¢ zasicgi profili i skuteczniej monetyzowaé tresci.
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Ogromne zbiory danych powstaja takze poprzez wzajemne interakcje uzytkow-
nikdéw, ktérzy zaréwno w wiadomosciach prywatnych, jak i na forach publicznych
dziela si¢ r6znorodnymi tresciami. Korporacje zarzadzajace mediami spoleczno-
$ciowymi kazdego dnia przetwarzaja ogromny zaséb informacji, ktéry wyrazany
jest w petabajtach, a wigc jednostce odpowiadajacej 1 tys. terabajtéw oraz 1 mln
gigabajtéw. Na portalu Marka Zuckerberga uzytkownicy dodaja co godzine
ponad 10 mln nowych fotografii, a na platformie YouTube co sekund¢ dodawana
jest godzina nowych filméw**‘. Nowe media wnikaja tym samym niezwykle gle-
boko w zycie spoteczne, tworzac wysoce heterogeniczne srodowisko rzadzone,
jak zostalo wezedniej zasygnalizowane, nie do korica transparentnymi prawami.

W nawiazaniu do tych teoretycznych ujeé¢ komunikowania publicznego i po-
litycznego mozna stwierdzié, ze tresci publikowane przez samorzady wojewddztw
na portalach spolecznosciowych majg czesto podwdjna nature. Z jednej strony
odnosza si¢ do $wiadczonych publicznie ustug czy podejmowanych dziatan na
mocy i w granicach prawa, jak np. informacja o nowych inwestycjach, dostepnosci
pewnych ustug (infrastrukeura drogowa, transport publiczny, placéwki ochrony
zdrowia, godziny pracy urz¢du i dyzury dla mieszkancéw etc.). Komunikaty te
mieszczg si¢ w tych sytuacjach raczej w obszarze komunikowania publicznego,
cho¢ czgsto zdarza sig, np. w kontekscie relacjonowania postepéw danej inwestydji,
ze zawierajg one podsumowanie/ocen¢/promowanie dziatalnosci politycznej rea-
lizowanej przez pochodzace z wyboréw wiadze, co miesci si¢ w obszarze komuni-
kowania politycznego w zakresie kreowania wizerunku. Granica pomiedzy tymi
dwoma obszarami jest niezwykle ptynna, zwlaszcza na profilach samorzadéw
w portalach spofecznosciowych, ktére czgsto wykorzystywane sa do autopromociji.
Dlatego na potrzeby niniejszego badania przyjeto zasade postugiwania si¢ poje-
ciem komunikowania publiczno-politycznego, ktére obejmuje swoim zasiegiem
tresci komunikatéw wchodzacych zaréwno do pierwszej, jak i do drugiej sfery.

Nalezy zauwazy¢, ze rewolucja technologiczna istotnie wplynela na proces
komunikowania publiczno-politycznego. Z punktu widzenia aktoréw politycz-
nych stworzyla im szerokie mozliwosci publikowania komunikatéw z pominigciem
wydawcy czy dziennikarza, co w duzej mierze zwigksza kontrole nad trescig komu-
nikatu. Kolejnymi korzy$ciami, szczegélnie w przypadku uzywania medidéw spo-
leczno$ciowych, sa niskie badz nawet zerowe koszty publikacji komunikatéw przy
jednoczesnej mozliwosci wyboru sposrdd wielu jego form (tekst, obraz, video,
relacja na zywo, wydarzenie, ankieta etc.), jak réwniez szeroki zakres targetowania

3¢4 V. Mayer-Schénberger, K. Cukier, Bigdata. Rewolucja, ktdra zmieni nasze myslenie,

pracg i zycie, ttum. M. Glatki, Warszawa 2014, s. 20, za: M. Kalinska-Kula, Wyko-
rgystanie big data w procesach decyzyjnych przedsi¢biorstw, ,Marketing i Zarzadzanie”
2017, nr 2(48), s. 141-153.
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w oparciu o tak specyficzne dane jak wiek, ple¢, miejsce zamieszkania, stan cywilny,
zaw6d, zainteresowania czy nawet poglady polityczne (ta ostatnia zmienna nie
widnieje juz obecnie w panelu reklamodawcy, cho¢ jeszcze do niedawna byta do-
stepna, co widad na rycinie 5). Funkcjonalnos¢ ta wydaje si¢ szczegdlnie istotna
w kontekscie komunikowania politycznego opartego na orientacji marketingo-
wej, w ktorej aktorzy polityczni petnia rol¢ produktéw, a wyborcy — konsumen-
téw, keorych nalezy skutecznie przekonaé do wyrazenia poparcia, w szczegdlnosci
poprzez oddanie glosu w wyborach. Skierowanie réznorodnych komunikatéw
do precyzyjnie wyselekcjonowanych grup odbiorcéw moze zwigkszy¢ skutecz-
nos¢ takich dziatan.

Rycina 5. Fragment panelu reklamodawcy na platformie Facebook
z mozliwoscia wyboru szczegotowych kryteriéw targetowania

Zrédo: panel administratora na portalu Facebook.com, [on-line] - 1 VIT 2018.

Internet i media spolecznosciowe zmienily jednak przede wszystkim role
obywateli poprzez, jak twierdzi Perloff, ,wyrwanie wiadzy mediom i oddanie jej
ludziom™®. Twierdzenie to z jednej strony oddaje znaczace przesunigcie punktu
ciezkosci z tradycyjnych medidw, jako posrednikéw, a jednoczesnie kreatordéw
tresci o polityce, na obywateli, ktérzy, zwlaszeza dzigki portalom spolecznoscio-
wym, majg mozliwo$¢ aktywnego udziatu w debacie publicznej. Autor dodaje
jednak, ze ta zasadnicza zmiana przynosi korzysci tylko wtedy, gdy jest realizo-
wana poprzez ,,cywilizowany dialog”** migdzy liderami a obywatelami, a nie
poprzez rozsiewanie inwektyw opartych na wewnetrznych uprzedzeniach. Jed-
noczesnie, w nawigzaniu do istotnej roli, jaka odgrywaja zarzadzajacy portalami

3 R.M. Perloff, op. cit., s. 41.
366 Thidem.
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spolecznosciowymi, oraz nie do korica transparentnych zasad funkcjonowania
tych platform, mozna mie¢ zasadnicze watpliwosci, czy owa wladza rzeczywidcie
zostata jednoznacznie przesuni¢ta w strong obywateli, a nie wplywowych whasci-
cieli tych koncernéw. Uwzgledniajac to istotne zastrzezenie, nie mozna jednak
nie dostrzec, ze pojawienie si¢ nowych medidw, a zwlaszcza mediéw spoteczno-
$ciowych, zasadniczo zmienito srodowisko komunikowania tak publicznego, jak
i politycznego, tworzac potencjalng przestrzen bezposredniego kontaktu dla
lideréw politycznych, a takze przedstawicieli administracji i obywateli.

Jak wskazuje Brodziiska-Mirowska, implementacja nowych narz¢dzi komu-
nikagji przez aktoréw politycznych wydaje si¢ jednak gtéwnie ukierunkowana
na techniczny i skupiony na jednostronnym przekazywaniu informacji aspeke
tego procesu, co skutkuje wzrostem profesjonalizacji (np. poprzez korzystanie
z ustug wyspecjalizowanych podmiotéw zajmujacych si¢ komunikacja w tego
typu mediach) przy jednoczesnej rezerwie wobec wchodzenia w bezposrednia
interakcje z obywatelami®®.

Z drugiej strony nie spos6b nie dostrzega¢ istotnej roli mediéw spoleczno-
sciowych cho¢by w kontekscie aktywizacji spotecznej, ktdra ma swoje szczegdlne
znaczenie podczas kampanii wyborczych. Potege wykorzystania tych narzedzi
docenit podczas wyboréw prezydenckich w USA w 2008 r. sztab Baracka Obamy,
w ktérym koordynatorem komunikacji w internecie byt Chris Hughes, a wigc
jeden ze wspélzatozycieli Facebooka. Intensywnie prowadzona komunikacja
zarébwno w mediach spolecznosciowych, jak i na stronie internetowej — my-
barackobama.com — pozwolila stworzy¢ liczng sie¢ aktywnych wolontariuszy,
a w efekcie przyczynid si¢ do uzyskania zwycigstwa nad zdecydowanie bardziej
»analogowym kandydatem” — senatorem Johnem McCainem. Rozbiezne pode;j-
$cie do wykorzystania mediéw spotecznosciowych w kampaniach obu kandy-
datéw wida¢ choéby w liczbie tresci opublikowanych na platformie YouTube;
w przypadku Obamy bylo to ok. 1800 nagran i 18 mln wyswietleni, a McCaina —
ok. 300 nagran i 28 tys. wyswietleri>®,

Media te odgrywaja takze wazna role w zakresie szybkiego rozpowszechnia-
nia informacji w sytuacjach kryzysowych, organizowania zbiérek i protestéw spo-
lecznych®®. Istotne znaczenie mediéw spoleczno$ciowych w tych przypadkach

37 B. Brodzinska-Mirowska, Unfulfilled Expectations (?). Political Communication on
the Internet in the Era of Professionalization, ,e-Politikon” 2014, vol. 9, s. 43-64.

368 B.K. Kaye, Between Barack and a Net Place. Motivations for Using Social Network Sites
and Blogs for Political Information, [w:) A Networked Self- Identity, Community and Cul-
ture on Social Network Sites, ed. Z. Papacharissi, New York 2011, s. 209.

3 M. Mirbabaie etal., Social Media in Times of Crisis. Learning from Hurricane Harvey

for the Coronavirus Disease 2019 Pandemic Response, ,Journal of Information Technol-

ogy” vol. 35,2020, iss. 3, s. 195-213.
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pokazata rozpoczeta w lutym 2022 r. wojna Rosji przeciwko Ukrainie, podczas
ktérej media spolecznosciowe stanowia gtéwna arene dziatan informacyjnych
i propagandowych, tak istotnych w ksztattowaniu opinii spolecznej wobec tego
konfliktu zbrojnego. Zjawisko to potwierdza dziatanie Rosji, ktéra wszczeta
sprawe przeciwko firmie Meta, uznajac ja za organizacje ekstremistyczna i doko-
nujac blokady jej ustug na terenie Rosji*”.

Duze nadzieje wigzane s3 z mediami spoleczno$ciowymi réwniez w zakresie
komunikacji na poziomie lokalnym badz regionalnym, kiedy moga one nie tyle
kreowaé nowg wspdlnote w sieci, ile stanowié przedtuzenie i wzmocnienie rzeczy-
wiscie istniejacych relacji skupionych wokot konkretnych zagadnieri i probleméw.

3.5. Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych
na poziomie samorzadowym

3.5.1. Samorzad wojewddztwa jako efekt drugiego etapu
reformy samorzadowe;j

Koncepcja samorzadu rozumianego jako instytucja reprezentujaca lokalne inte-
resy ma swoje poczatki juz pod koniec epoki o§wiecenia. Jej emanacja byly idee
wywodzace si¢ z liberalizmu politycznego i filozofii praw natury, ktére kfadly na-
cisk na koncepcje wolnej gminy jako czwartej wladzy panstwowej. Pierwotno$¢
gminy, jako struktury powstajacej w wyniku faczenia si¢ lokalnych wspélnot,
w stosunku do instytucji panstwowych miata $wiadczy¢ o jej szczegélnej roli jako
wyraziciela intereséw obywateli*”!.

Z kolei sam termin samorzad zostal po raz pierwszy uzyty w niemieckiej
literaturze jako Selbstverwaltung, co oznaczalo prawo danej gminy do niezaleznego
i swobodnego zarzadzania swoim majatkiem. W jezyku polskim stowo samorzgd
nawigzuje do tej koncepcji, podkreslajac jej dwie zasadnicze cechy, a wige samo-
dzielno$¢ i zarzad*”%. Nieodtacznym pojeciem przy okazji rozwazan nad samorza-
dem jest decentralizacja, ktéra oznacza przekazywanie zadan i uprawnien decy-
zyjnych z poziomu wtadzy centralnej do lokalnej/regionalnej przy zachowaniu
niezaleznosci i samodzielno$ci w wykonywaniu zadan, w szczegdlnosci w aspekcie
finansowym. Decentralizacja wykracza tym samym poza proste delegowanie kom-
petencji (dekoncentracje), okreslajac jednoczesnie forme kontroli administracji

0 Instagram zablokowany w Rosji, [on-line:] https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/
instagram-blokada-rosja — 18 IIT 2022.

0 AK. Piasecki, Samorzqd terytorialny i wspdlnoty lokalne, Warszawa 2009, s. 20-21.

72 Z.Bukowski, T. Jedrzejewski, P. Raczka, Ustrdj samorzgdu terytorialnego, Torun
2005, s. 28.
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rzadowej nad samorzadowa jako nadzér legalny, a wigc odbywajacy si¢ na za-
sadach i w formach okreslonych przez prawo. Tak rozumiana decentralizacja
przynosi wiele korzyéci w zarzadzaniu, przede wszystkim umozliwiajac szybsza
reakcje na zmieniajace si¢ uwarunkowania, wyzsza motywacje i odpowiedzialnosé
za wyniki podejmowanych dziatan, a takze mozliwos¢ lepszego zaspokojenia
potrzeb lokalnych?”.

Odzyskanie przez Polske niepodleglosci w 1918 r. oprécz wielu wyzwan
natury spotecznej, gospodarczej oraz z obszaru stosunkéw mi¢dzynarodowych
stanowito moment decyzji o formie ustroju panstwa. Polityczng wole uczynienia
samorzadu jednym z istotnych elementéw sprawowania wladzy wyrazono juz
w art. 3 konstytucji marcowe;j, gdzie podkreslono, ze: ,Rzeczpospolita Polska,
opierajac swoj ustrdj na zasadzie szerokiego samorzadu terytorialnego, prze-
kaze przedstawicielstwom tego samorzadu wiasciwy zakres ustawodawstwa,
zwlaszcza z dziedziny administracji, kultury i gospodarstwa, ktéry zostanie blizej
okreslony ustawami pafistwowymi”*4. Zalozenia te nie doczekaly si¢ jednak pet-
nej realizacji, zwlaszcza w okresie rzaddw sanacji, kiedy zapisami ustawy scalenio-
wej z 23 marca 1933 r. oraz konstytucji kwietniowej z 1935 r. okreslono samorzad
terytorialny jako jeden z elementéw administracji paristwowej*”>. I wojna $wia-
towa, a nastepnie okres Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej zatrzymaly proces
rozwoju samorzadnosci, ktéry umozliwit dopiero przetom roku 1989. Jak wspo-
mina jeden z twércéw polskiego samorzadu, Jerzy Stepieni, podczas prac przy
Okraglym Stole strona solidarnosciowa domagata si¢ gwarancji restauracji samo-
rzadu, kt6éry mial by¢ wzorowany na modelu zachodniej wladzy lokalnej, opie-
rajacym si¢ na zapewnieniu osobowosci prawnej gminy oraz odrebnosci jej
mienia i budzetu, jak réwniez kwestii nadzoru legalnego organéw administracji
centralnej nad samorzadem®®. Po wyborach czerwcowych prace nad ustanowie-
niem samorzadu terytorialnego zostaly zintensyfikowane, a przewodzita im senacka
Komisja Samorzadu Terytorialnego. W efekcie jej prac juz w 1990 r. wdrozono

ustawe ustanawiajaca samorzad terytorialny na poziomie gmin?®”’.

73 S. Flejterski, M. Zioto, Centralizacja i decentralizacja zadan publicznych w swietle
wybranych rozwigzarn europejskich. Préba oceny, ,Studia Regionalne i Lokalne” 2008,
nr 3(33), s. 76-94.

Cyt. za: Ustawa z dnia 17 marca 1921 r. — Konstytucja Rzeczypospolitej Polskie;j,
Dz.U. 1921 nr 44 poz. 267, art. 3.

375 Ustawa z dnia 23 marca 1933 r. o cz¢éciowej zmianie ustroju samorzadu terytorialnego,
Dz.U. 1933 nr 35 poz. 294; Ustawa konstytucyjna z dnia 23 kwictnia 1935 ., Dz.U. 1935
nr 30 poz. 227, art. 72 ust. 2.

J. Stepieny, W poszukiwanin wspdlczesnego ksztattu samorzqdu terytorialnego, ,Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” R. 77,2015, z. 3, 5. 47-63.

374

376

377 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95.
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Samorzady powiatéw oraz wojewddztw to z kolei rezultat drugiej fazy reali-
zacji reformy samorzadowej, ktérej dokonano w 1998 r., powolujac ostatecznie
16 wojewddztw, 308 powiatéw i 65 miast na prawach powiatu. Samorzad woje-
wodztwa zostal okreslony w ustawie z 5 czerwca 1998 r. jako konstruke pod-
miotowy zfozony z regionalnej wspdlnoty samorzadowej tworzonej przez miesz-
kancéw wojewddztwa oraz okreslonego terytorium. Juz wiec w samej definicji
ustawowej podkreslono wplyw obywateli, mieszkancéw regionéw, na kierunek
dziatari samorzadu wojewddztwa, co nie powinno sprowadzaé si¢ wylacznie do
wylaniania jego organéw, a wige radnych sejmiku wojewddztwa, ktérzy nastepnie
dokonujg wyboru organu wykonawczego, czyli zarzadu wojewddztwa na czele
z marszatkiem wojewddztwa. Prawnym gwarantem samorzadu terytorialnego
w polskim systemie ustrojowym jest przede wszystkim zapisana w Konstytucji RP
zasada decentralizacji (art. 15), a takze zagwarantowanie w ustawie zasadniczej
jego podmiotowosci prawnej i finansowej (cho¢ w tym przypadku przepisy kon-
stytucji odnosza si¢ wylacznie do poziomu gminy)*”%.

Wedtug Ireny Lipowicz w drugim etapie realizacji reformy samorzadowej do-
szto do $cierania si¢ réznych pogladéw dotyczacych zwhaszeza liczby wojewddztw,
zakresu ich funkcji, a takze obaw o potencjalny separatyzm i oderwanie regionéw
od Polski*”. Rezultatem tego procesu jest swego rodzaju zaprogramowany kon-
flike, ktéry wywodzi sie z dualizmu organéw wykonawczych na poziomie woje-
wodztwa w postaci marszatka i wojewody. Problematyczno$¢ owego rozwiazania
objawia si¢ w szczeg6lnosci, kiedy osoby piastujace te funkcje pochodza z réznych
ugrupowan politycznych®.

Pomimo ponad 25 lat funkcjonowania samorzadéw wojewddztw w polskim
systemie politycznym istotnym problemem pozostaje relatywnie niska (w poréw-
naniu z innymi szczeblami samorzadu terytorialnego) $wiadomo$¢ i wiedza oby-
wateli dotyczaca jego funkcjonowania oraz niewielkie znaczenie, jakie przypisuja
oni jego dziatalnodci. Takie wnioski mozna wysnu¢ na podstawie wynikéw bada-
nia opinii spolecznej, wedtug ktérych pomimo iz Polacy przywiazuja wigksza
wage do wyboréw samorzadowych w poréwnaniu z prezydenckimi czy parlamen-
tarnymi, nie traktuja ich wewngtrznie w sposéb jednakowy. Dane z 2014 r. poka-
zaly, ze za najwazniejsze uznawane byly wybory wladz gminnych: radnych, wéjtéw,

78 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997 nr 78
poz. 483, art. 15.

3 1. Lipowicz, Ustrojowe aspekty reformy samorzgdowej w latach 1990-1998 w swietle
wspdlczesnych wyzwarn wobec administracji publicznej, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” R. 72,2009, z. 2,s. 153-154.

30 M. Danek, Wigcej samorzgdu czy panstwa? Analiza programéw wyborczych polskich
partii politycznych, ,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia Polito-
logica” t. 21,2018, nr 282, . 86.
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burmistrzéw i prezydentéw miast (78% odpowiedzi badanych). Z kolei wybory
radnych powiatowych oraz wojewddzkich za najwazniejsze w wyborach samorza-
dowych uznato 3% i 6%. Zjawisko to znalazto réwniez swoje odzwierciedlenie
w poziomie zainteresowania decyzjami podejmowanymi przez rézne poziomy
wladz samorzadowych, ktéry w przypadku samorzadu wojewddztwa generowat
jedynie 27% pozytywnych odpowiedzi, a w przypadku powiatu i gminy odpowied-
nio 44% i 70%!. Analogiczne badanie zrealizowane 4 lata pdzniej wykazalo
wzrost poziomu zainteresowania wobec decyzji kazdej z tych wladz (w przypadku
gmin wynidst on 78%, powiatéw 65%, a samorzagdéw wojewddzew 40%), jednak
w dalszym stopniu mozna méwi¢ o znaczacej dysproporcji pomiedzy poszczegol-
nymi poziomami samorzadu w zakresie tego wskaznika. Dualizm administracji
na poziomie wojewddzkim moze przektadad si¢ réwniez na trudnosci z budowa
spolecznej swiadomosci odno$nie do zakresu zadan, jakie petni marszalek woje-
wddztwa, oraz jego rozpoznawalnosci, co réwniez pokazaly badania opinii spofecz-
nej, wedtug ke6rych imig i nazwisko marszatka swojego wojewddztwa znato jedynie
13% badanych. Z kolei w przypadku starosty bylo to 29%, radnego gminy 52%,
awojta, burmistrza lub prezydenta miasta 80%*? (dane za 2014 r.).

Kolejnym istotnym aspektem wplywajacym na odmienna od poziomu gminy
i powiatu specyfike samorzaddéw wojewddzew jest zakres ich zadan, ktdry opiera
sic na dwdch gléwnych obszarach, a mianowicie okreslaniu strategii rozwoju woje-
wodztwa oraz prowadzeniu polityki rozwoju®®, ktéra to stanowi koherentna role
na tle europejskim w kontekscie realizacji polityki regionalnej UE**. Fakt ten spra-
wia, ze w przeciwieristwie do poziomu gminy i powiatu specyfika zadan realizowa-
nych przez organy wojewddztwa nie pozostaje w bezposredniej relacji z kwestiami,
kedre stwarzaja okazje bezposredniego kontaktu przecietnego obywatela z urzgdem,
jak wydanie dowodu osobistego, prawa jazdy, aktu matzeristwa etc. Interesariuszami
samorzadu wojewoddztwa s3 raczej beneficjenci funduszy unijnych (w kontekscie
realizacji przez nich projektéw z regionalnych programéw operacyjnych) czy organi-
zacje pozarzadowe i biznesowe w zwiazku z wdrazaniem konkretnych programéw
strategicznych w dotyczacych ich obszarach. Z drugiej strony warto dodag, ze zakres
kompetencji samorzadu wojew6dztwa obejmuje szereg kluczowych zagadnien,
ktére wptywaja na codzienne zycie obywateli. Naleza do nich organizacja trans-
portu na poziomie regionalnym, wspomniane juz inwestycje realizowane z dofi-
nansowaniem funduszy unijnych, kwestie zwigzane z ochrong srodowiska, w tym

31 CBOS, Ranga...
382 Thidem.
3 Z.Bukowski, T. Jedrzejewski, P. Raczka, op. cit., . 85.

384

®

J. Stugocki, Koncepcja regionu i zada samorzqdu wojewddztwa w Polsce na tle europej-
skim, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” R. 63,2001, z. 4, s. 2.
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ochrong powietrza, czy zarzadzanie szpitalami wojewddzkimi i wojew6dzkimi in-
stytucjami kultury. Ponadto bezpo$rednie zaangazowanie mieszkancéw w sprawy
istotne na poziomie wojewddztwa jest coraz czgéciej wzmacniane przez imple-
mentacj¢ wojewddzkich budzetéw obywatelskich, keére zostaly wpisane do ustawy
o samorzadzie wojewddztwa jako ,,szczeg6lna forma konsultacji spolecznych™®.
Biorac pod uwagg dotychczasowe rozwazania, nalezy podkresli¢, ze skuteczna ko-
munikacja pomiedzy samorzagdem wojew6dztwa a obywatelami moze stanowi¢
istotny czynnik wplywajacy na budowanie $wiadomosci na temat wykonywanych
przez regionalne wladze zadan, jak réwniez budowaé potencjalng platforme
wspdlpracy i zwickszania aktywnosci obywatelskiej na tym poziomie.

3.5.2. Komunikowanie publiczno-polityczne na poziomie samorzagdowym
z wykorzystaniem mediéw spolecznosciowych

Jak zostalo juz podkreslone, polski ustawodawca definiuje samorzad terytorialny
poprzez dwa zasadnicze elementy, a mianowicie wspélnote samorzadowa two-
rzong przez mieszkaicéw oraz odpowiednie terytorium*. Wedtug Magdaleny
Tabernackiej uwypuklenie roli mieszkancéw jako suwerena implikuje jednoczes-
nie, ze wladze publiczne majg obowiazek dbania o dobro wspélne obywateli.
Obejmuje ono budowanie relacji opartych na zaufaniu, do czego niezbe¢dna jest
wzajemna komunikacja. Mimo ze aktywnosci te moga wydawad si¢ czescia sfery
»pozaprawnej’, autorka wskazuje, ze

zaufanie mi¢dzy obywatelami i wladza ma (...) wymiar prawny i ustrojowy, a wy-
raza si¢ w zasadzie zaufania obywateli do panistwa wyinterpretowanej z zasady
demokratycznego panstwa prawnego wprowadzonej przepisem art. 8 k.p.a.,
ktéry naktada na organy administracji publicznej obowiazek prowadzenia poste-
powania administracyjnego w sposdb budzacy zaufanie jego uczestnikéw do wha-
dzy publicznej®®’.

Podmioty wladzy publicznej nie dzialaja tym samym w spolecznej prozni,
a budowanie odpowiedniej relacji z obywatelami, skutkujacej wzmocnieniem
wzajemnego zaufania, przektada si¢ rowniez na zwigkszenie sprawnosci i skutecz-
nosci dzialania organdw i instytugji sfery publicznej®®.

3% Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 1. 0 samorzadzie wojewddztwa, Dz.U. 1998 nr 91 poz. 576,

art. 10a pke 3.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym...; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 .
o samorzadzie powiatowym, Dz.U. 1998 nr 91 poz. 578; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 .
o samorzadzie wojewddzewa, Dz.U. 1998 nr 91 poz. 576.
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387 Public relations w sferze publicznej. Wizerunek i komunikacja, red. M. Tabernacka,

A. Szadok-Bratun, Warszawa 2012, s. 51-52.
38 Thidem,s. 50-61.
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Samorzady terytorialne wykorzystuja szerokie instrumentarium komunikacji
z otoczeniem, w tym z innymi jednostkami administracji publicznej, srodowi-
skiem biznesowym, a w koricu i przede wszystkim z mieszkancami. Naleza do
niego zwlaszcza media lokalne (w tym gazety, radio i telewizja), spotkania bezpo-
srednie w formie stacjonarnej badz zaposredniczone cyfrowo w formie wideokon-
ferencji, oficjalne strony internetowe samorzaddéw, w tym Biuletyny Informaciji
Publicznej®®
uchwalodawczych, poczta elektroniczna i tradycyjna, kontake telefoniczny, fora

, cyfrowe narzedzia do utrwalania i transmisji posiedzen organéw

na stronach internetowych® czy narze¢dzia z zakresu public relations, np. artykuly
sponsorowane czy kampanie marketingowe. Niebagatelng role w zakresie realizacji
polityki informacyjnej samorzadéw wypelnia réwniez prasa wydawana przez wia-
dze samorzadowe, ktéra jednak budzi spore kontrowersje wobec braku obiekty-
wizmu i przyjmowania roli narzedzia wylacznie promujacego dziatalno$¢ lokalnej
badz regionalnej administracji®".

Wraz z pojawieniem si¢ cyfrowych narzedzi komunikacji bazujacych na idei
Web 2.0 wskazywano, ze na poziomie samorzadowym ich potencjal pobudzania
obywatelskiej aktywnosci moze zosta¢ wykorzystany efektywniej, w poréwnaniu
zwladzami centralnymi, z racji mocniejszej wigzi spofecznej z lokalnymi wladza-
mi*? Wykorzystanie tych aplikacji wymaga jednoczesnie woli i zaangazowania
ze strony przedstawicieli administracji. Proces ich wdrazania w sektorze publicz-
nym postrzegany jest jako innowacja zaréwno na poziomie technicznym, jak
i behawioralnym, a jego poczatek czesto laczy si¢ z nieformalnym eksperymen-
towaniem pojedynczych pracownikéw. Mergel na podstawie kilkunastu wywia-
déw poglebionych z przedstawicielami administracji USA, dotyczacych przyczyn
i strategii wykorzystania mediéw spoteczno$ciowych, wskazata na trzy gléwne
modele w tym zakresie. Pierwszy, a jednoczesnie najbardziej popularny, zwiagzany
z reprezentacja, kfadzie nacisk na wzrost widocznosci instytucji w przestrzeniach,
ktére odznaczaja si¢ obecnoscia ich audytorium, za czym jednoczeénie nie podaza

3% Biuletyn Informacji Publicznej to administracyjny system teleinformatyczny, sktadajacy
si¢ z witryn WWW, stworzony w celu powszechnego udostepniania informacji pu-
blicznej w postaci elektronicznej. Podstawg prawng dla jego posiadania i prowadzenia
jest art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U.2001 nr 112 poz. 1198).

3% K. Brzoza, M. Kornacka-Grzonka, Nowe media a rozwdj demokracji lokalnej,

[w:] Oblicza demokracji lokalnej. Wyzwania dla rozwoju miast, red. M. Obrebska,

Sosnowiec 2017, s. 180.

P. Szostok, Prasa samorzqgdowa jako narzgdzie polityki informacyjnej na poziomie lo-

kalnym, ,Studia Politicae Universitatis Silesiensis” t. 8, 2012, s. 176-200.

32 E. Avery, M. Graham, Political Public Relations and the Promotion of Participatory,
Transparent Government through Social Media, ,International Journal of Strategic Com-
munication” vol. 7, 2013, iss. 4, 5. 274-291.
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che¢ utrzymywania interakcyjnych relacji. Strategie zaangazowania i sieciowania
ukierunkowane sg natomiast na zwigkszenie aktywnosci obywateli w dzieleniu
si¢ swoimi tresciami, a takze cyrkulacje w cyfrowych przestrzeniach materialéw
tworzonych przez administracje®.

Ukierunkowanie tych strategii wskazuje jednoczesnie na potencjalne korzy-
$ci, jakie moze przynies¢ wykorzystanie narzedzi Web 2.0 w komunikacji lokalnej
i regionalnej administracji z obywatelami. W literaturze przedmiotu wymienia
si¢ w tym zakresie przede wszystkim trzy zasadnicze kwestie, a mianowicie: zwick-
szenie transparentnosci poprzez publikowanie informacji o biezacej dziatalnosci
i planowanych interwencjach, ulepszenie procesu podejmowania decyzji poprzez
zaangazowanie obywateli w dialog i wspdlprace, a takze wzajemna wymiang opi-
nii z mieszkancami, co moze skutkowa¢é podniesieniem jakosci $wiadczonych
ustug publicznych®*. Ponadto wskazuje si¢ na znaczenie tych narz¢dzi w kontek-
$cie komunikacji kryzysowej, wspotpracy migdzyinstytucjonalnej oraz zwigksza-
nia zaufania obywateli do lokalnych lub regionalnych wtadz?”
w samorzadach, ktére odznaczajg si¢ niskim poziomem partycypacji spolecznej

, zwlaszcza

i politycznej wyrazanej m.in. frekwencja wyborcza®®. Posiadanie konta w mediach
spotecznosciowych przez samorzady bywa tez nieraz postrzegane jako symbol
nowoczesnego podejécia do komunikowania z mieszkanicami, co wpisuje si¢
w mozliwos¢ stworzenia nowej jakosci relacji na linii urzagd—obywatel*””. Media
spolecznosciowe sa w zwiazku z tym takze coraz czgéciej wykorzystywane poprzez
lokalnych i regionalnych lideréw politycznych (wéjtéw, burmistrzéw, prezyden-
téw miast, starostéw czy marszatkéw wojewddztw), co pozwala im nie tylko
oming¢ posrednictwo mediéw tradycyjnych, ale i stanowi okazj¢ do uzyskania in-
formacji zwrotnej w postaci opinii i komentarzy mieszkancéw na tematy istotne
dla lokalnej lub regionalnej spotecznosci.

Wykorzystanie narz¢dzi nowych mediéw to réwniez coraz bardziej popu-
larne rozwigzanie wéréd urzedéw, zardwno w celu komunikacji z otoczeniem,

3% 1. Mergel, Social Media Adoption and Resulting Tactics in the U.S. Federal Government,

»Government Information Quarterly” vol. 30, 2013, iss. 2, s. 123-130.

E. Bonsén et al., Local e-Government 2.0. Social Media and Corporate Transparency

in Municipalities, ,Government Information Quarterly” vol. 29,2012, iss. 2, s. 125-126.

3% A. Triantafillidou et al., Greek Local E-Government 2.0. Drivers and Outcomes of
Social Media Adoption, [w:) Social Media and Local Governments. Theory and Practice,
ed. M.Z. Sobaci, Cham 2015, s. 153-170.

3% P. Silvaet al,, The Good, the Bad and the Ugly. Three Faces of Social Media Usage by Local
Governments, ,Government Information Quarterly” vol. 36, 2019, iss. 3, s. 469-479.
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37 P. Szostok, Co samorzqd musi w komunikacji? O komunikacyjnych aspektach realizacji

postulatu upodmiotowienia spotecznosci lokalnych, [w:] Komunikowanie lokalno-regionalne
w dobie spoleczenstwa medialnego, . 2: Aspekty polityczne, spoteczne i technologiczne,
red. M. Mazur, M. Kornacka-Grzonka, Katowice 2018, s. 52.
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jak i jako element marketingu terytorialnego®®. Zdzistaw Knecht wskazuje,
ze administracyjne public relations powinno obejmowac¢ nie tylko ksztaltowanie
wizerunku, ale i integrowanie, przekazywanie i pozyskiwanie informacji oraz, co
istotne w kontekscie tej ksigzki, kreowanie platformy dialogu z obywatelami*”. Sie-
ciowa, horyzontalna struktura tego typu mediéw pozwala réwniez samym obywa-
telom prowadzi¢ dyskusje dotyczaca kwestii waznych dla ich lokalnej/regionalnej
wspolnoty nie tylko na oficjalnych profilach wladzy samorzadowej, ale takze w ko-
munikacji typu oze o one realizowanej za posrednictwem komunikatoréw typu
Messenger, WhatsApp etc., jak rdéwniez W opcji one to many czy many to many po-
przez dedykowane grupy/strony na portalach spotecznosciowych, ktére moga
stanowi¢ przestrzeti dla dyskursu o sprawach publicznych*®. Istotng funkcja w pro-
pagowaniu spolecznie znaczacych inicjatyw, zar6wno w formule online, jak i offline,
jest takze mozliwos¢ stworzenia wydarzenia, jakg oferuje serwis Facebook, wokét
ktérego tworzy si¢ sie¢ uzytkownikéw zainteresowanych dang inicjatywa, co moga
wykorzystywa¢ zaréwno obywatele, jak i przedstawiciele lokalnej czy regionalnej
administracji.

Profile samorzadéw w mediach spolecznosciowych, oprécz komunikacji
z mieszkancami, moga takze spetnia¢ funkeje zwiazane zaréwno z autoprezenta-
cja*", jak i podnoszeniem $wiadomosci w zakresie zadan i funkcji samorzadu.

Wyniki cyklicznego Badania Opinii Mieszkancéw Malopolski, realizowanego

3% R. Kubicki, A. Pawlicz, Social Media Adoption in Local Government. The Case of
Poland, ,European Journal of Service Management” vol. 21,2017, no. 1,s. 24; R. Roma-
nowski, A. Szymkowiak, Obecnosé samorzqdéw lokalnych w mediach spotecznoscio-
wych w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2018,
z. 129, 5. 447-459.

3% Z.Knecht, Public relations w administracji publicznej. Teoria, praktyka, badania, War-
szawa 2006, s. 10.

40" Jedna z takich grup jest np. skierowana do mieszkaricéw Krakowa grupa na Facebooku

o nazwie Nasze miasto w naszych rekach. Jej cel zostat okreslony w nastepujacy sposéb:

»Jako mieszkaricy Krakowa szczerze troszezymy sic o jego pigkno, zalezy nam na popra-

wie warunkdéw zycia, na tym, by przekazane nam - i cudem ocalone - dziedzictwo

kulturowe i przyrodnicze nie uleglo zniszczeniu. (...) Postanowitam powola¢ t¢ grupe

w jednym, bardzo konkretnym celu. Chodzi o to, bysmy tworzyli liste naszych postula-

téw dotyczacych przemian Krakowa. Czego chcemy, co nalezy zrobi¢, co zmieni¢,

z czym walczyé. Wpisujcie je, tak by$my mogli na ich podstawie sformulowaé oczekiwa-

nia mieszkaricdw Krakowa — oraz wszystkich osob, ktérym to miasto jest drogie —

i przedstawi¢ je wybieranym przez nas kandydatom do wiadz Krakowa. Postulaty moga,

a nawet powinny si¢ powtarzaé, to pozwoli oszacowad, kedre sprawy sg priorytetowe’,

zob. grupa Nasze miasto w naszych rekach, [on-line:] https://www.facebook.com/groups/

222025390816 - 11X 2021.

O. Annusewicz, Funkcje komunikowania politycznego w Internecie, ,Studia Polito-

logiczne” 2009, nr 14, s. 274-275.
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przez samorzad wojewddztwa matopolskiego, pokazuja, ze media spolecznosciowe
stanowig jedno z trzech gléwnych zrédet informacji mieszkancéw o samorzadzie
wojewodztwa (59,1% wskazan respondentéw wobec 68,5% dla mediéw lokalnych
169,3% dla rodziny i znajomych). Co wigcej, oficjalna strona wojewddztwa uzy-
skala jedynie 32,7% wskazan**.

Jak zostalo juz wskazane, zrealizowane przez autorke monografii badanie kon-
centruje si¢ na analizie komunikowania publiczno-politycznego samorzadéw
wojewddztw w mediach spofeczno$ciowych, a zwlaszcza na portalu spoteczno-
sciowym Facebook. Szczegdlna uwage poswiecono w tym zakresie mozliwosciom
kreowania przestrzeni interaktywnej debaty, a przez to wzmacniania obywatelskiej
aktywnosci. Wybér regionalnego poziomu samorzadu terytorialnego do prowa-
dzenia badan wynika z relatywnie mniejszego zainteresowania badawczego tym
obszarem komunikowania publiczno-politycznego w poréwnaniu z gminami oraz
powiatami. W tym miejscu nalezy wspomnie¢ m.in. o badaniach zrealizowanych
przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka, ktérzy przeprowadzili analiz¢ komuni-
kowania lokalnego na poziomie gmin metoda ankiety przesylanej za posrednic-
twem systemu e-PUAP w 2011 r.“? Analize komunikowania z wykorzystaniem
wywiadéw telefonicznych (CATT) na prébie 111 urzgdéw gmin w wojewoddzewie
zachodniopomorskim i 107 w wojewddztwie podkarpackim zrealizowal réwniez
Zbigniew Chmielewski**. Oba badania wskazaly na niski poziom interakeywne-
go wykorzystania mediéw spolecznosciowych przez samorzady. Wydaje si¢ wiec,
ze uzasadnione jest dopelnienie prowadzonych w tym obszarze analiz na poziomie
regionalnym, ktére, biorac pod uwage dynamiczne zmiany zachodzace w obszarze
komunikacji w ostatnich latach, moga poszerzy¢ te wyniki o dodatkowe aspekty
zwigzane z wykorzystaniem nowych mediéw.

Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze korzystanie z medidéw spofecznosciowych
przez organy administracji publicznej w Polsce nie jest wprost unormowane w po-
wszechnej regulacji, a uzywajace tych narzedzi jednostki musza mie¢ na uwadze
kwestie dotyczace ochrony prywatnosci, bezpieczenistwa systemow, archiwizacji
czy ogdlnie pojetych kwestii etycznych. Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych
moze jednak stanowi¢ wzmocnienie implementacji konstytucyijnej zasady jawno-
§ci zycia publicznego (art. 61 Konstytucji RP%®), ktéra stanowi jedna z podstaw

402 K. Krason-Pilch, Badanie opinii mieszkaricéw Matopolski. 6. edycja, Krakéw 2017, s. 14.
Badanie zostalo przeprowadzone technika wywiadu telefonicznego (CATT) na prébie
3 tys. os6b.

43P, Szostok, R. Rajczyk, Komunikowanie lokalne w Polsce. O instrumentach polityki
komunikacyjnej samorzqdéw, Katowice 2013.

04 7. Chmielewski, Komunikowanie publiczne i polityczne w samorzqdzie terytorialnym.
Skansen czy poligon nowych narzgdzi, ,Polityka i Spoleczeristwo” 2013, nr 1(11), . 65-77.
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Konstytucja Rzeczypospolitej Polskicj z dnia 2 kwictnia 1997 r.
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budowy zaufania do instytugji publicznych. Konkretyzuje ja ustawa z dnia 6 wrze-
$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej*®, ktéra naktada na podmioty
publiczne obowiazek publikacji okreslonych informacji w formie elektronicznej,
gléwnie w Biuletynie Informacji Publicznej. Portale spolecznosciowe, jak np. Face-
book, nie znajdujg si¢ oczywiscie w tym oficjalnym katalogu platform, pozostajac
w obszarze dodatkowych sposobéw komunikowania. Forma ta moze jednak po-
zwoli¢ zbudowad wizerunek samorzadu otwartego na interaktywna komunikacje
z mieszkaficami, przedsiebiorcami oraz potencjalnymi turystami*”’. Dywersyfika-
cja kanaléw komunikowania stwarza réwniez szans¢ na dotarcie do szerszego
grona odbiorcdw, szczegdlnie mlodszych grup wiekowych, dla kedrych tradycyjne
sposoby nie zawsze sg jasne i czytelne.

Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych moze jednak z drugiej strony nie
tyle wspomagaé komunikacyjne obowiazki samorzadéw, ile sta¢ w sprzecznosci
z konstytucyjnymi zasadami zwigzanymi przede wszystkim z wolnoscig stowa
i otwartoscia na rézne opinie (art. 54 Konstytucji RP*®) oraz zakazem dys-
kryminagji (art. 32 Konstytucji RP*”). W tym sensie krytycznie nalezy ocenié
np. ograniczanie wolnosci stowa przez blokowanie czy usuwanie komentarzy
uzytkownikéw, ktdre nie naruszaja regulaminu, a stanowia jedynie forme krytyki
wladzy czy niewygodnych pytan pod jej adresem. Whioski takie plyna z raportu
organizacji Watchdog, ktéra donosi o blokowaniu przez administratoréw kont
urzedéw na portalach spolecznosciowych uzytkownikéw, kedrzy pisza nieprzy-
chylne wobec wladzy komentarze. Z przeprowadzonych badan wynika réwniez,
ze urzedy gmin w zdecydowanej wigkszoéci prowadzg swoje profile w serwisie spo-
lecznosciowym Facebook, jednak traktuja je jako tablice informacyjne, a nie na-
rz¢dzia stuzace do inicjacji dyskusji z mieszkaricami. Zapytania kierowane przez
mieszkanicdw na profilach samorzadéw najczgéciej pozostajg bez odpowiedzi*'’.
Robert Gawlowski i Kamil Miliszewski na podstawie przeprowadzonych analiz
takze podkreslajg jednowymiarowe wykorzystanie medidéw spolecznosciowych
przez powiaty wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktore uzywaja ich wylacznie

406 Ustawa z dnia 6 wrzesénia 2001 r. o dostepic do informagji publicznej.

97 K. Nowak, Wykorzystanie narzedzi komunikowania internetowego w gminach woje-
wddztwa matopolskiego, Krakow 2020, s. 64.
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

9 Ibidem.
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Badanie zostalo przeprowadzone w formie analizy odpowiedzi na pytania, ktdre uzy-
skano od 399 gmin z wojewdédztw: dolnoslaskiego, kujawsko-pomorskiego, lubelskiego
i lubuskiego. Zob. Jak urzedy gmin korzystajg z medidw spotecznosciowych, [on-line:]
https://siecobywatelska.pl/wp-content/uploads/2019/08/S]J] _raport_lajki.pdf —
30 X 2021.
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do relacjonowania biezacej dziatalnosci®!!. Whioski te sa zbiezne z wynikami prze-
prowadzonych przez autorke badan dotyczacych komunikowania marszatkéw wo-
jewddztw na portalu spolecznosciowym Facebook. Analiza tresci i aktywnosci na
tych profilach wskazata, ze kanat ten wykorzystywany jest przez marszatkéw raczej
jako zrédlo jednostronnej komunikacji, wyrazajacej si¢ w informowaniu o dziatal-
nosci badz budowaniu pozytywnego wizerunku. Z drugiej strony wyniki pokazaly,
ze mieszkancy wykazuja si¢ aktywnoscia w zakresie publikowania komentarzy, ale
dominujaca forma interakcji z treciami jest tzw. polubienie*'*.

Takze wyniki badan prowadzonych wérdéd samorzadéw krajéw UE pokazuja,
ze wykorzystanie tego potencjalnie interaktywnego narz¢dzia w wielu przypad-
kach stanowi gtéwnie wypelnienie celu zwigzanego ze zwigkszeniem transparent-
nosci poprzez faktyczne zwigkszenie podazy informacji*'®. Najwigksze wyzwania
i niewykorzystany potencjal dotycza natomiast zaaplikowania dialogowego po-
dejscia do komunikacji za posrednictwem mediéw spolecznosciowych'. Na grun-
cie polskim badania Grazyny Piechoty nad wykorzystaniem Facebooka do
komunikacji lokalnych lideréw (prezydentéw miast na prawach powiatu) z oto-
czeniem wskazujg, ze publikowane na nich tresci nie zachgcaja do podejmowania
dyskusji z mieszkaricami, a nawet jesli pod postami pojawily si¢ komentarze ze
strony uzytkownikéw, to rzadko doczekaly si¢ one reakgji ze strony polityka, czy-
nigc jego fanpage kolejnym narze¢dziem marketingu politycznego opartego na jed-

nostronnej podazy treéci*®. Posty lokalnych lideréw czesto bazuja jednoczesnie

1 R. Gawtowski, K. Miliszewski, Social media w administracji samorzqdowej na przy-

kladzie powiatéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ,Samorzad Terytorialny” 2019,
nr5,s. 71-83.

Analiza zostata przeprowadzona na podstawie danych z oficjalnych profili marszatkéw
wojewddztw na portalu spofecznosciowym Facebook (tzw. fanpage). Dane pozyskano
z interfejsu programowania aplikacji (API) Facebooka dla okresu od czerwca do pazdzier-
nika 2020 r. Wigcej: M. D anck, Komunikowanie samorzqdu z obywatelem w srodowisku
nowych medidw. Analiza kont marszatkéw wojewddztw na portalu Facebook, [w:] Proble-
my prawa polskiego i 0bceg0 w ujecin bistorycznym, pmktycznym i teoretycznym, cz. 12,
red. A. Bielecki, D. Szafranski, T. Gasior, Warszawa 2021, s. 1-21.

43 E.Bonsdn etal, op. cit., s. 126.

44 A. Haro-de-Rosario, A. Sdez-Martin, M. del Mar Géilvez-Rodriguez, Face-
book as a Dialogic Strategic Tool for European Local Governments, ,Transylvanian Review
of Administrative Sciences” vol. 50, 2017, s. 73-89; D. Norris, C. Reddick, Local
e-Government in the United States. Transformation or Incremental Change?, ,Public
Administration Review” vol. 73,2013, no. 1, s. 165-175; iidem, Social Media Adoption
at the American Grass Roots: Web. 2.0 or 1.5¢, ,Government Information Quarterly”
vol. 30, 2014, iss. 4, s. 498-507.

G. Piechota, Zmiana paradygmatu w komunikowanin lokalnym? Propaganda versus

technologia, [w:] Lokalne komunikowanie polityczne, red. W. Furman, P. Kuca, Rze-
szow 2013,s. 17-18.
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na emocjonalnym przekazie przy informowaniu o dziatalno$ci samorzadu®®, ¢

ma przelozenie na budowe wizerunku i kapitatu politycznego, ktéry decyduje
417

o

o poziomie zaufania spolecznego i pozwala na osiggniecie sukcesu wyborczego

Negatywne aspekty komunikowania samorzadéw badz lokalnych lideréw za
posrednictwem mediéw spolecznosciowych, oprécz nastawienia administrato-
réw tych profili na jednostronna komunikacje, wiazg si¢ réwniez z postawg sa-
mych obywateli. Istotne w tym kontekscie s wnioski Zavattaro i Sementelli,
ktorzy sugeruja, ze platformy spolecznosciowe moga kreowaé tzw. fantomowa
publicznos¢, oparta na anonimowym i biernym uczestnictwie, a nie na dialogicz-
nej, partycypacyjnej i wspdlpracujacej aktywnosci®'®.

Badacze wskazujg takze, ze wzrost aktywnosci w publikowaniu tresci w me-
diach spotecznosciowych przez samorzady nie przeklada si¢ automatycznie na
zwigkszenie aktywnosci w komunikacji ze strony obywateli*'®. Moze by¢ to po-
dyktowane wpojona, do$¢ jednokierunkowa relacja na linii obywatel — przedsta-
wiciel wladzy / administracji publicznej, okreslang przez Davida Farmera jako
speaking from power*™, w ktérej obywatel nie jest partnerem w dialogu, ale osoba,
ktéra jedynie biernie odbiera komunikaty, a nast¢pnie podporzadkowuje si¢
danej decyzji. Powodem moze by¢ réwniez niski poziom zainteresowania oby-
wateli sprawami publicznymi (by¢ moze jednak objawia si¢ to zwlaszcza w zakre-
sie korzystania z portali spoleczno$ciowych, keére dla wielu oséb s3 przede
wszystkim miejscem nawigzywania znajomosci i rozrywki) czy wspomniany juz
mechanizm replikowania biernych mechanizméw odbiorczych.

Przywotane powyzej wnioski oraz wyniki badan sugeruja, ze komunikowa-
nie publiczno-polityczne samorzadéw w mediach spoleczno$ciowych wpisuje sie
gléwnie w zatozenia e-demokracji liberalnej w kontekscie kreowania wizerunku
ijednostronnego przeptywu informacji przy jednoczesnym zwigkszaniu ich podazy,
co moze mie¢ wplyw na zwickszenie transparentnosci. Z drugiej strony analizy po-
kazuja, ze na profilach tych mozna znalez¢ elementy e-demokracji zwolenniczej,

416 K. Szmigiel-Rawska, A.F Tavares, Rozwazni czy romantyczni? Polscy wéjtowie, bur-
mistrzowie i prezydenci w mediach spotecznosciowych, ,,Studia Regionalne i Lokalne”
2019, nr 3(77),s.27-38.

S. Kantyka, Z. Kantyka, Nowe lokalne ruchy spoteczne a kapitat polityczny, ,Rozwdj

Regionalny i Polityka Regionalna” 2020, nr 49, s. 162.

S. Zavattaro, AJ. Sementelli, 4 Critical Examination of Social Media Adoption in

Government. Introducing Omnipresence, ,Government Information Quarterly” vol. 31,

2014, iss. 3,s. 257-264.

#9 A. Haro-de-Rosario, A. Sdez-Martin,M. del Carmen Caba-Pérez, Using So-
cial Media to Enbance Citizen Engagement with Local Government: Twitter or Facebook,
»New Media & Society” vol. 20, 2018, iss. 1, s. 29-49.

20 D.J. Farmer, Because My Master Bathes Me, ,Administrative Theory & Praxis” vol. 25,
2003, iss. 2, s. 205-232.
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ktéra wyraza si¢ w komentarzach kierowanych do przedstawicieli administracji
i zawartych w nich pytaniach, sugestiach i opiniach. Zdecydowanie mniej jest
elementéw zwigzanych z podejéciem deliberatywnym czy bezposrednim wply-
wem na procesy decyzyjne, co jednoczesnie wydaje si¢ zrozumiate w kontekscie
charakterystyki tych platform, ktére sg zarzadzane przez prywatne koncerny
iz keérych korzystanie nie jest i nie moze by¢ powszechnym obowiazkiem egze-
kwowanym przez lokalne i regionalne wiadze. Mowa w tym miejscu nie tylko
o widocznych dysproporcjach w zakresie wiecku uzytkownikéw posiadajacych
konta w tych aplikacjach, ale takze braku woli wielu 0séb do korzystania z nich
z uwagi cho¢by na obawy zwiazane z ochrong prywatnosci. W tym sensie narzg-
dzia te nie powinny stanowi¢ wytacznego kanatu dystrybugji tredci, ale istotne
uzupelnienie interakeyjnej relacji miedzy wladza a obywatelem. Takie wykorzy-
stanie mediéw spolecznosciowych w komunikowaniu publiczno-politycznym
samorzaddéw mogtoby przyczynié si¢ do rozpowszechniania informacji o delibe-
ratywnych badZ opartych na bezposrednim uczestnictwie obywateli narz¢dziach
wykorzystywanych w procesie zarzadzania na poziomie samorzadowym, np. po-
przez zachgcanie mieszkaricéw do oddania glosu w lokalnym lub regionalnym
glosowaniu na projekty zgtoszone do budzetéw obywatelskich.
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4.1. Cel badan

ematyka tej ksiazki koncentruje si¢ na wykorzystaniu mediéw spotecznoscio-

wych, a zwlaszcza serwiséw spotecznosciowych, w komunikowaniu regional-
nej administracji samorzadowej z obywatelami. Obszar ten wpisuje si¢ w studia
z zakresu komunikowania politycznego i publicznego, ktére, jak wskazuje Bogu-
stawa Dobek-Ostrowska, znajdujg si¢ na styku nauki o komunikowaniu oraz
politologii**!. Za przypisaniem tej tematyki do obszaru badan politologicznych
przemawia takze stwierdzenie Tadeusza Klementewicza, ktdry wskazuje, ze gléw-
nym celem badan politologicznych jest opisanie i zrozumienie relacji migdzy
rzadzacymi i rzadzonymi. Jednym z istotnych obszaréw tych prac badawczych
sa $rodki i metody dziatan politycznych, w skiad ktérych wechodzg m.in. marke-
ting polityczny, badania komunikowania masowego i jezyka polityki**.

Jak zostato wskazane w poprzednich rozdziatach, w obliczu wspélczesnego
kryzysu demokracji przedstawicielskiej i spadku zaangazowania obywateli w ak-
tywnos¢ na niwie publicznej istotnym kierunkiem prowadzonych analiz stato si¢
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o potencjalng rol¢ nowych mediéw w lago-
dzeniu konsekwencji tych zjawisk, a nawet przeciwdziataniu im. Wydaje si¢ wigc
istotnym dalsze poglebianie wiedzy naukowej w tym obszarze poprzez projekt
empirycznej eksploracji praktyk komunikacyjnych realizowanych na poziomie
samorzagdéw wojewddzew przy wykorzystaniu narzedzi Web 2.0. Wybor tej tema-
tyki podyktowany byl réwniez przyjetym przez autorke badania $wiatopogladem
pragmatycznym, ktdrego esencja jest skupienie si¢ na mozliwych do zaaplikowania
w praktyce efektach wynikéw badan®?. W tym przypadku bedzie on realizowany
poprzez wypracowanie koricowych rekomendacji dotyczacych modelu prowadze-
nia komunikagji przez regionalne wladze w mediach spotecznosciowych na pod-
stawie wnioskdw z przeprowadzonych badan.

#1 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 133.

22 T. Klementewicz, Politologia jako wieloparadygmatyczna struktura wiedzy, ,e-Politi-
kon” 2013, nr 5, s. 166-168.

3 IW. Creswell, Projektowanie badan naukowych. Metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane,

thum. J. Gilewicz, Krakéw 2013, s. 46-47.
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W analizach przyjeto wykorzystywane w naukach politycznych metodolo-
giczne podejécie oparte na funkcjonalizmie®, ktdre koncentrowaé si¢ bedzie na
charakterystyce roli medidéw spolecznosciowych, a zwlaszcza serwiséw spoteczno-
sciowych, w strukturze narzedzi komunikacji wykorzystywanych przez samorzady
wojewddztw. Celem tego zabiegu jest proba odpowiedzi na pytanie dotyczace
przyjetych przez samorzady wojewddztw modeli komunikowania publiczno-
-politycznego w tego typu mediach w kontekscie potencjatu kreowania publicz-
nej debaty aktywizujacej mieszkancédw, ktéra jednoczesnie ma znaczenie dla
lokalnej demokracji i partycypacji polityczne;.

W trakcie opracowywania zalozen badawczych projektu bazowano réwniez
na trzech perspektywach, w zakresie ktdrych realizowane sa prace naukowe w ob-
szarze komunikowania publicznego i politycznego w sieci, zaproponowanych
przez Mirostawa Lakomego, Leszka Pore¢bskiego i Natali¢ Szybut. Sa to:

o perspektywa instytucjonalna, kfadaca nacisk na sposéb wykorzystania ICT
przez instytucje, organizacje i podmioty zaangazowane w aktywne dziatanie
polityczne,

o perspektywa obywatelska, obejmujaca model analizy polegajacy na eksplora-
cji roli odgrywanej przez ICT z perspektywy obywatela bedacego uczestni-
kiem proceséw interakgji politycznych,

« perspektywa systemowa, opierajaca si¢ na analizie wykorzystania ICT z punktu
widzenia realizacji mechanizméw funkcjonowania systemu politycznego oraz

podstawowych procedur demokratycznego paristwa®®.

Badacze ci twierdza jednoczesnie, ze prace z zakresu komunikowania publicz-
nego i politycznego w sieci koncentrowaly si¢ dotychczas gléwnie na perspekeywie
instytucjonalnej. Ponadto, jak zostalo juz wskazane w poprzednich rozdziatach,
przedmiotem naukowego zainteresowania na poziomie samorzadowym w tym ob-
szarze byly gléwnie gminy i powiaty. Niniejszy projekt badawczy stanowi istotne
uzupelnienie wiedzy naukowej w tym zakresie, nie tylko poprzez odniesienie do
aspektu komunikowania w sieci realizowanego przez samorzady wojewddzew,
ale réwniez poprzez odwotanie do pozostatych wymienionych powyzej podejs¢
badawczych. Gléwna osig projektu pozostaje perspektywa instytucjonalna, ktéra
zostanie zrealizowana poprzez eksploracje formy i tresci komunikowania publiczno-
-politycznego samorzadéw wojewddzew w mediach spotecznosciowych, a zwlasz-
cza w serwisie spolecznosciowym Facebook. Pozyskane w ten sposdb informacje
zostang uzupelnione o kwestie zwigzane z odbiorem tych treéci przez obywateli

24 K. von Beyme, Wipdlczesne teorie polityczne, thum. J. Loziniski, Warszawa 2007,
s. 108-120.

5 M. Lakomy, L. Porebski, N. Szybut, ap. ciz., s. 204-205.
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(perspektywa obywatelska), a takze o aspekty odnoszace si¢ do perspektywy sys-
temowej wyrazanej we wplywie wykorzystania medidéw spoteczno$ciowych na
strukture i organizacj¢ samorzadéw oraz na stopien kreowania dialogu na linii
wladza—obywatel, ktory mégtby przelozy¢ si¢ na zwigkszenie zaangazowania oby-
wateli w sprawy publiczne na regionalnym poziomie, a jednocze$nie wplynaé na
zwickszenie transparentno$ci dziatania wladz. Dzigki temu synergicznemu pode;j-
$ciu projekt pozwala na eksploracje wykorzystania mediéw spotecznosciowych
zaréwno z punktu widzenia roli nadawcy, jak i odbiorcy treéci, ktére w dobie no-
wych medidw sg niezwykle plynne.

Gl6éwna hipoteza badawcza opiera si¢ na zalozeniu, ze media spoteczno-
$ciowe sa powszechnie wykorzystywane przez samorzady wojewddztw, ale ko-
munikacja realizowana za ich posrednictwem opiera si¢ raczej na jednostronnym
przekazie tredci i niewielkim zaangazowaniu samorzadéw w dyskusje z uzytkow-
nikami, co sugeruja dotychczasowe wyniki badan. Tym samym media te nie sg
wykorzystywane do interakcyjnej debaty stuzacej wzmacnianiu lokalnej demo-
kracji, a raczej do jednostronnego publikowania informacgji istotnych z punktu
widzenia samorzadu danego wojew6dztwa. Hipoteza ta zostanie rozwinigta
i uszczegdtowiona w kolejnym podrozdziale w formie hipotez czastkowych przy-
pisanych do konkretnych obszaréw i kategorii analizy, pytan badawczych oraz
wskaznikéw i technik badawczych.

4.2. Obszary analizy, hipotezy i techniki badawcze

Badanie zostalo zrealizowane przy pomocy mieszanej strategii badawczej z trian-
gulacyjnym wykorzystaniem metod ilosciowych i jako$ciowych. Wybér tego po-
dejscia zostal podyktowany przeswiadczeniem, ze samo ujecie ilosciowe badz
jakosciowe byloby niewystarczajace do pelnej i wielowymiarowej eksploracji tego
problemu badawczego. Dopiero wykorzystanie kazdej z technik moze przyczyni¢
si¢ lepszego zrozumienia analizowanych kwestii.

Samorzady wojewddztw w niniejszym badaniu zostaly zoperacjonalizowane
poprzez ich gléwna komérke organizacyjna, czyli urzedy marszatkowskie. Bada-
nie odnosilo si¢ tym samym wylacznie do publicznych profili*?
przez t¢ komoérke regionalnej administracji.

Dane zostaly zgromadzone w oparciu o podejécie sekwencyjne, zgodnie z kt6-
rym kolejne etapy badania realizowano po zakoniczeniu danej techniki badaw-
czej. Pozwolilo to na ksztaltowanie i modyfikowanie poszczegdlnych narzedzi
badawczych z wykorzystaniem danych i wnioskéw wypracowanych na podstawie

prowadzonych

wynikéw uzyskanych w toku poprzednich analiz. Warto jednoczesnie zaznaczy¢,

426 Zamiennie uzywanymi okresleniami beda: strony, fanpage, konta, profile, kanaly.
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ze niektére elementy analizy odnosity si¢ wylacznie do portalu Facebook, co wy-
nika zaréwno z dostgpnosci poszczegdlnych typéw danych oraz mozliwosci ich
pordéwnywania, jak réwniez z faktu, ze, zgodnie z przewidywaniami, Facebook
okazal si¢ najpopularniejszym kanalem wykorzystywanym przez samorzady wo-
jewddztw (najwigksza liczba prowadzonych kont), ajednoczesnie jedynym serwi-
sem spoleczno$ciowym, na ktdrym swoje konta prowadza wszyscy przedstawiciele
regionalnej administracji*”’.

Przed przystapieniem do realizacji poszczegdlnych technik badawczych opra-
cowano konstrukeje teoretyczng w celu strukturyzacji pozyskiwanych danych
oraz przypisania ich do konkretnych obszaréw badawczych. Bazg dla tego procesu
stanowita koncepcja spoleczenstwa sieci autorstwa Manuela Castellsa, bedaca
teoretyczng podstawg projektu badawczego. Wedtug hiszpanskiego socjologa
sie¢ oznacza zbidr wzajemnie powigzanych weztéw, pomiedzy kedrymi zacho-
dzi przeplyw réznego rodzaju elementéw. Te trzy kategorie, a wigc wezly (nodes),
powiazania (ies) i przeptywy (flows), zostaly wykorzystane i odpowiednio zaapli-
kowane do analizy i prezentacji charakterystyki sieci komunikacji samorzadéw
wojewddztw prowadzonej w mediach spolecznosciowych, w tym przede wszyst-
kim na portalu Facebook.

W tym kontekscie wezly (nodes) zostaly zoperacjonalizowane jako nadawcy
i odbiorcy procesu komunikowania, a wige zaréwno same samorzady wojew6dzew
(rozumiane przede wszystkim jako urzedy marszatkowskie i dziatajace w ich ob-
r¢bie komdrki/departamenty etc.), jak i uzytkownicy obserwujacy ich profile.
Praca badawcza w tym zakresie dotyczyta powiazanych z weztami cech, ktére wply-
waja na ich sposéb komunikacji. W przypadku samorzadéw wojew6dztw analiza
opierata si¢ gléwnie na charakeerystyce wykorzystywanych platform spoteczno-
$ciowych (m.in. rodzaj platformy, liczba obserwujacych oraz administratoréw
profili etc.), profesjonalizacji komunikacji (m.in. poprzez okreslenie grupy doce-
lowej i celu komunikagji czy wspdlpracy z wyspecjalizowanymi podmiotami ze-
wnetrznymi, np. agencjami marketingowymi) oraz transparentnosci i uiytecznos’ci
profili. Zmienne te zostang szczegétowo zaprezentowane w kolejnych akapitach.
W tym obszarze analizy zostaly réwniez wzicte pod uwagg informacje zwigzane
z samymi obserwujacymi, a wigc ich zainteresowanie kwestiami zwigzanymi z sa-
morzadem wojewddztwa oraz ogélna aktywno$é¢ w mediach spotecznosciowych.
Dane dotyczace obywateli zostaly pozyskane w sposéb jakosciowy, na ograniczonej
prébie, w zwiazku z tym nie mozna poddawac¢ ich generalizacji.

Powigzania (#ies) zoperacjonalizowano przez sile wzajemnej interakcji nadawczo-
-odbiorczej wyrazanej stopniem interakeji z publikowanymi tre$ciami, o czym bedzie

#7 W odniesieniu do wszystkich mediéw spoleczno$ciowych taka platforma, na ktérej
konto posiada kazdy samorzad wojewddzewa, jest réwniez YouTube.
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$wiadczyé wskaznik interaktywnosci (Wi) uzytkownikéw oraz wskaznik respon-
sywnosci (Wr), ukazujacy aktywno$¢ whascicieli strony w zakresie komentowania.
W tym zakresie pod uwage zostala réwniez wzigta liczba opublikowanych przez
poszczegdlne samorzady postéw. Wskazniki te zostang szczegdlowo omdwione
w dalszej czesci rozdziatu.

Przeplywy (flows) zostaly z kolei rozpatrzone z punktu widzenia tresci postow
publikowanych przez wlaéciciela strony. Ponadto w zakres tego obszaru weszta
perspektywa odbiorcéw komunikatéw samorzadéw wojewddztw na portalach
spolecznosciowych, przejawiajaca si¢ w ich opinii odnosnie do tego typu tresci.

Badanie zostalo zrealizowane w czterech zasadniczych etapach. Pierwszy sta-
nowila ankieta przeprowadzona z wszystkimi samorzagdami wojew6dztw w Polsce.
Kwestionariusz sktadal si¢ z listy pytan otwartych, ktére rozestano do regionalnej
administracji, na adresy urzedéw marszatkowskich, za posrednictwem systemu
e-PUAP w kwietniu 2020 r. w trybie wniosku o dostep do informacji publiczne;.
Odpowiedzi otrzymano od wszystkich 16 samorzadéw wojewddztw. Jednoczesnie
warto zaznaczy¢, ze na przetomie listopada i grudnia 2017 r. przeprowadzono
badanie pilotazowe, jakim byla ankieta internetowa skierowana do samorzadéw
wojewddztw. Realizacja tego badania pozwolila na odpowiednie przygotowanie
ostatecznego narzedzia, a takze stanowita istotny wktad w prace zwigzana z kon-
struowaniem szczegétowych hipotez badawczych.

Pytania we wlasciwej ankiecie z kwietnia 2020 r. koncentrowaly si¢ zwlasz-
cza na uzyskaniu informacji dotyczacej liczby kont w mediach spotecznoscio-
wych prowadzonych przez samorzad wojewddztwa na poszczegdlnych plat-
formach, co pozwolito na stworzenie pelnej bazy tego typu profili, ktdra zostata
wykorzystana w toku dalszych analiz. Drugi obszar pytan zawartych w badaniu
ankietowym zostal okreslony jako profesjonalizacja komunikowania w me-
diach spotecznosciowych. Profesjonalizacja komunikacji pozostaje od lat jed-
nym z istotnych aspektéw badania komunikowania politycznego, szczegélnie
w dobie postepujacej mediatyzacji zwigzanej z koniecznoscia dostosowywa-
nia si¢ aktoréw politycznych i instytucji publicznych do regul wyznaczanych
przez podmioty medialne. Ujecia definicyjne tego pojecia czerpia zwlaszcza
z do$wiadczen amerykanskich kampanii wyborczych, koncentrujac si¢ na ko-
rzystaniu z ustug wyspecjalizowanych podmiotéw w obszarze komunikowania
i marketingu (doradcéw, strategéw, konsultantéw, agencji PR)*. W podejécie
to wpisuje si¢ sposob rozumienia profesjonalizacji komunikowania politycznego
zaproponowany przez Bogustawe Dobek-Ostrowska, wedtug ktérej nalezy je
rozpatrywac jako korzystanie z pomocy zawodowych komunikatoréw, doradcéw
i konsultantéw, co pozwala na wykorzystanie nowatorskich technik w dziataniach

428

M. Kolczynski, Strategic komunikowania politycznego, Katowice 2008, s. 111-112.
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komunikacyjnych®. Jak wskazuje z kolei Barbara Brodziriska-Mirowska, potowa
pierwszej dekady XXI wieku przyniosta nowe spojrzenie na zagadnienie profe-
sjonalizacji komunikowania politycznego, ktére badaczka okresla jako perspek-
tywe postamerykanizacyjna. Podejscie to osadza si¢ na bardziej holistycznym
ujmowaniu profesjonalizacji, ktére wychodzi wylacznie poza dziatalno$é¢ me-
dialng i stosowanie wyszukanych technik marketingowych w okresie kampanii
wyborczych. Profesjonalizacja okre$lana jest z punktu widzenia strategicznego
procesu obejmujacego wiele plaszczyzn komunikacji przy wykorzystaniu whas-
nych zasobdw, odpowiedniej organizacji, a dzigki temu realizacji cel6w komuni-
kacyjnych, a w konsekwengji politycznych*®. Teoretyczne ujecia tego zjawiska
staly si¢ podstawa do opracowania narz¢dzi badawczych pozwalajacych na jego
empiryczng analiz¢®!. W niniejszym projekcie badawczym profesjonalizacja ko-
munikowania publiczno-politycznego zostata odniesiona, czerpiac z dorobku
dotychczasowych propozycji, do wezszego tematycznie obszaru, a wigec komuni-
kacji z wykorzystaniem mediéw spoteczno$ciowych. Dlatego na potrzeby podjete;
analizy profesjonalizacje komunikowania samorzadéw wojewddztw w mediach
spofecznosciowych zoperacjonalizowano, odwotujac si¢ gtéwnie do wymiaréw
organizacyjnego, strategicznego oraz technicznego poprzez nastepujace zmien-
ne: posiadanie strategii komunikacji w mediach spolecznosciowych, wyodrebnie-
nie komérki/pracownikédw zajmujacych si¢ wylacznie tym obszarem komuniko-
wania, korzystanie z ushug profesjonalnych podmiotéw zewnetrznych (np. agencji
marketingowych) w kontekscie komunikacji w mediach spoleczno$ciowych, wy-
znaczenie celéw i grupy docelowej komunikacji samorzadéw w tego typu mediach,
liczba administratoréw odpowiedzialnych za prowadzenie danego profilu, wyko-
rzystywanie platnych tresci oraz planowanie wykorzystania innych narzedzi
komunikacji za po$rednictwem sieci internetowej w przyszlosci. Podejécie to opiera
sic wiec na gtéwnych wyznacznikach profesjonalizacji komunikowania politycz-
nego przyjmowanych w istniejacych definicjach, zwlaszcza w podkresleniu ko-
rzystania z ustug profesjonalnych podmiotéw, posiadania strategii komunikacji
czy aspektu organizacji zasobéw ludzkich. Dodanie do tego katalogu aspektu
wyznaczenia celéw i grupy docelowej komunikacji w mediach spotecznosciowych

49 B. Dobek-Ostrowska, p. cit., s. 261.

0 B. Brodzinska-Mirowska, Profesjonalizacja komunikacji politycznej w dobie media-
tyzacji. Wyzwania koncepcyjne i badawcze, ,Atheneum. Polskie Studia Politologiczne”
t. 62,2019, nr 2,s. 194-198.

R. Gibson, A. Rémmele, Measuring the Professionalization of Political Campaigning,
»Party Politics” vol. 15,2009, no. 3, s. 265-293; J. Strombick, Selective Professionali-
sation of Political Campaigning. A Test of the Party-Centred Theory of Professionalised
Campaigning in the Context of the 2006 Swedish Election, ,Political Studies” vol. 57,
2009, iss. 1,5.95-116; B. Brodzinska-Mirowska, Profesjonalizacja...
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opieralo si¢ na zalozeniu, ze dzialania te $wiadcza o wigkszej swiadomosci w tym
zakresie i potencjalnej personalizacji komunikatéw pod katem zakladanego profilu
odbiorcéw. Ponadto w obszar tego zagadnienia wlaczono réwniez planowanie
wdrozenia nowych narz¢dzi komunikowania w internecie w przyszioéci, co poka-
zuje otwarto$¢ na rozwdj i udoskonalanie prowadzonej komunikacji. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, ze aspekt profesjonalizacji komunikacji w mediach spofeczno-
$ciowych nie zostal sparametryzowany w obrebie jednego indeksu, jako ze celem
badania w tym aspekcie byta raczej analiza réznych wymiaréw profesjonalizacji
opartych na wskaznikach, ktérych przedstawienie w formie wartosci liczbowych
(np. w kontekscie nazw komoérek odpowiedzialnych za komunikacj¢ w mediach
spolecznosciowych) mogloby by¢ utrudnione i nie przyczynia¢ si¢ do mozliwosci
wyciagniecia poglebionych wnioskéw. Warto takze zaznaczy¢, ze do zagadnienia
zwigzanego z profesjonalizacja komunikowania odnosza si¢ w sposéb mniej lub
bardziej wyrazny inne zmienne przyjete w niniejszym projekcie badawczym, jak
chocby czgstotliwo$¢ publikowania tredci, ktdre jednoczesnie nie zostaly bezpo-
érednio przypisane do tej kategorii badawczej. Zdecydowano jednak, ze obszar
profesjonalizacji zostanie okreslony poprzez wskazniki pozostajace w obszarze te-
matycznym zwigzanym z charakeerystyka podmiotéw komunikowania, a wigc
weztdw, co pozwolito zachowaé spéjnosé z konstrukeja analityczng zaczerpnieta
z teorii spoleczeristwa sieci, a jednoczesnie sprecyzowaé zakres operacyjny definicji
profesjonalizacji.

Pytania w ankiecie odnosily si¢ ponadto do rangi waznosci przypisywanej
poszczegdlnym narzedziom wykorzystywanym przez samorzady wojewddztw
w komunikowaniu z otoczeniem zewnetrznym, co pozwolito ustali¢ poziom waz-
noéci przypisywanej mediom spolecznos$ciowym w stosunku do innych kanatéw
komunikacj.

Jak zostalo juz wezesniej wspomniane, informacje uzyskane na podstawie
odpowiedzi udzielonych przez pracownikéw urzedéw marszatkowskich w ankie-
cie pozwolily stworzy¢ pelng baz¢ profili prowadzonych przez samorzady woje-
wodztw w mediach spolecznosciowych. Do kazdego z profili przypisano liczbe
obserwujacych/subskrybentéw oraz date zalozenia strony, bazujac na ogélnodo-
stepnych danych na poszczegélnych stronach w mediach spoteczno$ciowych.
Dane dla liczby obserwujacych/subskrybentéw zaktualizowano w grudniu 2021 r.
Wspomniana baza stata si¢ podstawa do przeprowadzenia kolejnego etapu bada-
nia, a wigc analizy zawartosci. Badanie na tym etapie opieralo si¢ tylko na profilach
samorzadéw prowadzonych na portalu Facebook ze wzgledu na mozliwo$¢ uzys-
kania analogicznych informacji, a dzi¢ki temu generowania analiz poréwnawczych.
Zmienne, ktére zostaly wzigte pod uwagg, opieraly si¢ na publicznie dostgpnych
danych, takich jak liczba administratoréw poszczeg6lnych profili czy publikowa-
nie przekazéw reklamowych. Na tym etapie analizy stworzono réwniez autorski
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wskaznik transparentnosci i uzytecznoéci (Wut), stanowiacy informacje o wyko-
rzystaniu przez administratora profilu opcji oferowanych przez portal Facebook,
ktére wplywaja na wasciwa czytelno$é, rozpoznawalnosé i transparentno$¢ konta.
Wskaznik zostat zoperacjonalizowany przez kodowanie w sposéb binarny nast¢pu-
jacych elementéw: powigzanie profilu z oficjalna strong samorzadu wojewddztwa,
zawarcie informacji o podmiocie prowadzacym profil, zamieszczenie na profilu in-
formacji o zasadach ochrony prywatnosci, mozliwo$¢ zarezerwowania godziny spo-
tkania za posrednictwem konta na Facebooku, mozliwo$¢ nawiazania kontaktu
w wiadomosci prywatnej, informacja o godzinach otwarcia placéwki oraz podanie
danych kontaktowych, czyli numeru telefonu i adresu e-mail. Zasada kodowania
opierata si¢ na przyznawaniu 1 punktu za spetnienie warunku dla danej kategorii,
a 0 w przypadku braku jego spetnienia. Uzyskane w ten sposdb sumy w poszcze-
golnych kategoriach dla kazdego wojewddztwa zostaly nastepnie odniesione do
maksymalnego wyniku, jaki mozna byto uzyskaé. Tym samym wskaznik ten zostal
wyrazony jako odsetek maksymalnego wyniku, przyjmujac wartosci od 0 do 100%.
Analiza ta zostala zrealizowana w pazdzierniku 2021 r. Wz6r obliczenia wskaznika
Wt dla samorzadowych profili na Facebooku przedstawia si¢ nast¢pujaco:

suma punktdw dla wszystkich profili samorzqdu w poszczegdlnych kategoriach
Wt = * 100

liczba posiadanych przez samorzad kont * liczba wszystkich kategorii (8)

Kolejnym etapem badania byta analiza intensywnosci interakeji na profilach
samorzadéw wojewddztw na portalu Facebook oraz ilo§ciowa analiza tresci na
nich publikowanych. Ten etap badania zostal zrealizowany na przetomie paz-
dziernika i listopada 2021 r. Préba badawcza zostata zoperacjonalizowana jako
16 kont samorzadéw wojewddztw na portalu Facebook, po 1 przypadajacym na
kazde wojewddztwo. Konta do analizy zostaly wybrane na podstawie stworzonej
weze$niej bazy profili, ale gléwnym czynnikiem decydujacym o wyborze préby
byt fake istnienia przekierowania do danego profilu z gléwnej strony internetowej
wojewddztwa. Dzicki temu analiza tresci oraz analiza intensywnosci interakeji
opieraly si¢ na gléwnych kontach samorzadéw wojewddzew, cechujacych sie réz-
norodng tematyka i skierowanych jednoczesnie do szerokiej grupy uzytkownikéw,
gléwnie mieszkancéw wojewddztw. Dane do tego etapu badania zostaly pozy-
skane z interfejsu programowania aplikacji (API) Facebooka za posrednictwem
narzedzia udostepnianego przez firme Sotrender dla okresu od 18 pazdziernika
2019 r. do 17 pazdziernika 2020 r.%*

#2 Ten etap badania zostal zrealizowany w zakresie projektu pn. Dialog administracji z oby-

watelem. Analiza komunikowania publiczno-politycznego na poziomie regionalnym w sieci,
ktéry uzyskat dofinansowanie w ramach mini grantu dla doktorantéw Wydziatu Stu-
diéw Migdzynarodowych i Politycznych U]J.
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Tabela 9. Konta samorzagdéw wojewddztw objete analizg tresci

oraz analizg intensywnosci interakcji

nazwa wojewddztwa | nazwa analizowanego kanatu

dolnoslaskie Dolny Slask

kujawsko-pomorskie | Kujawsko-Pomorskie

lubelskie Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego

lubuskie Lubuskie

t6dzkie Lédzkie.pl

malopolskie Matopolska

mazowieckie Rzecznik Prasowy Urzedu Marszatkowskiego Woj. Mazowieckiego
(9.11.2021 r. zmieniono nazwe na Mazowieckie)

opolskie Wojewddzewo Opolskie

podkarpackie Podkarpackie — serwis samorzadu wojewddztwa

. Wrota Podlasia

oleddiste (4.06.2021 r. zmieniono nazwe na Wojewddztwo Podlaskic)

pomorskie Pomorskie

$laskie Slaskie. Pozytywna energia

$wietokrzyskie Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swigtokrzyskiego

warminsko-mazurskie | Warmia i Mazury. Zdrowe zycie, czysty zysk

wielkopolskie Urzad Marszatkowski Wojewddzewa Wielkopolskiego

zachodniopomorskie | Pomorze Zachodnie

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Ilosciowa analiza tresci, jak wskazuje klasyczna juz definicja stworzona przez
Bernarda Berelsona, oznacza technik¢ badawcza nakierowang na obiektywny,
systematyczny oraz ilosciowy opis jawnej zawartosci przekazu*. Technika ta zna-
lazta szerokie zastosowanie w badaniu internetowych dyskusji, m.in. pod katem
ich deliberacyjnego potencjatu®*.

W niniejszym projekcie badawczym celem zastosowania tej metody byto
przede wszystkim uzyskanie odpowiedzi na pytanie o tematyczng zawarto$¢ postow
publikowanych przez samorzady wojewddztw, zwlaszcza w kontekscie ich poten-
cjatu kreowania dwustronnej komunikacji z uzytkownikami.

3 B. Berelson, Content Analysis in Communication Research, New York 1952, s. 18.

B4 ]. Parnes, llosciowa analiza zawartosci w badaniach nad potenciatem deliberacyjnym
fordw internetowych, [w:] Badania ilosciowe i jakosciowe w studiach nad komunikowaniem,

red. B. Dobek-Ostrowska, W. Sobera, Wroctaw 2017, s. 32-45.
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Analiza objeta posty publikowane w okresie dwdch miesiecy, a mianowicie
w listopadzie 2019 r. i we wrzes$niu 2020 r. Wybér tego okresu zostal dokonany
%35, opierajacego si¢ na kilku waznych dla
badania przestankach. Najistotniejsza z nich byta pandemia COVID-19, ktéra
miata istotny wplyw na zycie spoleczne i gospodarcze, w tym na dziatalno$¢ in-
stytucji publicznych w 2020 r. Zdecydowano wiec, zeby jeden z miesiccy obje-
tych analizg przypadatl na czas przed okresem pandemii i zdominowania dyskursu
publicznego przez ten temat. O pierwszych przypadkach koronawirusa na $wie-
cie zacz¢to informowa¢ pod koniec 2019 r., dlatego okreslono, ze jednym z mie-
siecy wlaczonych do analizy bedzie listopad 2019 r. (posiadane dane dla
pazdziernika nie obejmowaly petnego miesigca). Z kolei wrzesien 2020 r. zostal
wybrany ze wzgledu na fake, ze okres ten przypadal na czas, w ktérym zluzowano
juz obostrzenia po pierwszej fali pandemii, a nie rozpoczgto jednoczesnie wpro-

metoda nielosowego doboru celowego

wadzania kolejnych, zwigzanych z druga fala, co miato miejsce juz w pazdzierniku
2020 r. Pozwolifo to na uniknigcie sytuacji, w ktérej tematyka postéw bytaby
zdominowana przez informacje powiazane gléwnie z kwestia pandemii. Ponadto
zrezygnowano rowniez z przeprowadzania analizy w miesigcach przypadajacych
na okres wakacyjny, a wiec lipiec i sierpien, ze wzgledu na fake potencjalnie
zmniejszonej aktywnoéci samorzadu w tym okresie zwiazanej z czasem urlopo-
wym. Podsumowujgc, ilo$ciowa analiza tresci zostata przeprowadzona dla postéw
pochodzacych z 16 oficjalnych kont samorzadéw wojewddztw na portalu Face-
book z okresu dwdch miesigey, a wige listopada 2019 r. i wrzesnia 2020 r.
W sumie badaniem objeto w ten sposéb 1834 posty. Jednostka analizy byt post,
a wigc zaréwno tekst, jak i elementy graficzne, video czy linki.

Po dokonaniu wyboru préby badawczej przystapiono do przygotowania ka-
tegorii analitycznych. W tym celu wykorzystano klasyfikacje, ktéra przedstawita
grupa badaczy: Nic DePaula, Ersin Dincelli oraz Teresa M. Harrison na podsta-
wie przeprowadzonej analizy tresci postow wladz lokalnych w Stanach Zjedno-
czonych®*. W propozydji tej autorzy nawigzali do trzech modeli komunikacji
rzaddw i przedstawicieli administracji w mediach spoleczno$ciowych. Pierwsza
z nich odnosi si¢ do transparentnosci i polega na dostarczaniu informacji (push),
kolejna, odwolujaca si¢ do kategorii partycypacji, polega na uzyskiwaniu infor-
macji zwrotnej od obywateli (pull), z kolei trzecia, nawigzujac do kreowania
wspolpracy, opiera si¢ na zachecaniu do aktywnosci i interakeji zaréwno w formie

#5 ]B.Johnson, HT. Reynolds, JD. Mycoff, Metody badawcze w naukach politycz-
nych, tum. A. Kloskowska-Dudziniska, Warszawa 2010, s. 244.

¢ N.DePaula,E. Dincelli, TM. Harrison, Toward a Typology of Government Social
Media Communication. Democratic Goals, Symbolic Acts and Self-Presentation, ,Gover-
nment Information Quarterly” vol. 35,2018, iss. 1, s. 98-108.
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online, jak i offline (collaboration). Dodatkowo badacze zamieécili w swojej ty-
pologii kategorie zwiazang z tzw. prezentacja symboliczna, w ktérej mieszcza si¢
tresci zwigzane z kreowaniem wizerunku, marketingiem miejsca, a takze wypo-
wiedzi nawiazujace do kwestii bedacych przedmiotem politycznej debaty oraz
rywalizacji (w szczegdlnosci na poziomie ponadregionalnym), jak réwniez tredci
nieraz trywialne, ale majace wplyw na ocieplenie wizerunku, jak np. zyczenia,
gratulacje, kondolencje, posty nawiazujace do obchodzonych $wiat, rocznic (tzw.
akty symboliczne).

Kategorie szczegbétowe kodowania postéw zostaly opracowane na bazie pro-
pozycji badaczy, a jednoczesnie, uwzgledniajac specyfike badanego materiatu, do-
dano w trakcie analizy dodatkowe kryteria, jak dzialania edukacyjne i kampanie
spoleczne. Z ragji tego, ze wiele kodowanych postéw faczylo w sobie kilka z wy-
szczegdlnionych watkéw, czgsto przypisywano je do wiecej niz jednej kategorii.
W zwiazku z tym suma wszystkich dokonanych klasyfikacji nie odpowiada sumie
analizowanych postow. Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze w trakcie kodowania
starano si¢ kta$¢ nacisk na istot¢ danego przekazu, tak aby nie zaliczaé zbyt czgsto
postéw do potencjalnie najpopularniejszej kategorii, czyli informacji o dziata-
niach samorzadu. Tym samym np. zaproszenia kierowane do mieszkancéw na
organizowane przez samorzad wydarzenia w formie stacjonarnej badz zdalnej
zostawaly przypisane do kategorii aktywnos¢/wydarzenie offline lub online, jako
ze stanowa one wyzszy poziom interakcyjnosci na linii wtadza—obywatel. Ponizej
przedstawiono szczegdtowy opis kazdej z badanych kategorii.

Tabela 10. Kategorie kodowania postow wraz z ich opisami

kategoria og6lna kategoria szczegotowa opis

informacje dotyczace aktualnych
wydarzen, projektéw i akeywnosci
marszatka/samorzadu wojewddztwa
(np. ukoriczenie inwestycji, informa-
cja o przeznaczeniu $rodkéw z fundu-

aktywnosci samorzadu
i orfanizowanc przez niego

wydarzenia/projekty szy europejskich na dany cel, relacje

. z wydarzeri organizowanych przez
dostarczanie d
informacji samorzqd)

informacje niedotyczace bezposrednio
samorzadu wojewddztwa lub marszal-
udostepnianie ka, ale zwigzane z jego misja i obszarem
informacji o innych dziatan (np. dotyczace aktywnosci po-
podmiotach/wydarzeniach | dejmowanych przez poszczeg6lne gmi-
ny, instytucje kultury czy organizacje
pozarzadowe)
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kategoria ogdlna

kategoria szczegélowa

opis

dostarczanie
informacji

informacje

o ustugach publicznych

informacje zwiazane z dostgpnoscia
poszczegdlnych ustug majacych bez-
posrednie przelozenie na sytuacje
mieszkanicéw (np. godziny pracy
urzedu, mozliwos¢ korzystania z no-
wych metod terapii w wojewddzkich
szpitalach etc.)

dziatania edukacyjne /
kampanie spoleczne

tresci dotyczace zwickszania wiedzy
i $wiadomosci w odniesieniu do réz-
nych kwestii (np. badania profilak-
tyczne, ochrona srodowiska), ukierun-
kowane na zmiang postaw i wywola-
nie okreslonych dziafan spotecznych

uzyskanie
informacji
Zwrotnej

dzialania charytatywne

zachecanie do udzialu w zbidrkach
charytatywnych, wolontariacie i infor-
magje o ich efektach (np. zachecanie

do oddawania krwi)

pozyskanie informacji
od uzytkownikdéw;
interakcja z uzytkownikami

komunikacja z uzytkownikami w celu
uzyskania informacji zwrotnej maja-
cej znaczenie dla realizacji polityki
publicznej, projekeu, np. prosba o opi-
nie na temat danego projektu, inicja-
tywy etc., a takze kreowanie wigzi
z uzytkownikami

aktywnos$¢
online/offline

aktywno$¢/
wydarzenie offline

zachgcanie do aktywnosci lub udziatu
w wydarzeniu offline (np. zawody
sportowe, konkurs fotograficzny,
festyn etc.)

aktywnos¢/
wydarzenie online

zachgcanie do aktywnosci lub udziatu
w wydarzeniu online (np. skfadanie
wnioskéw o dofinansowanie w pro-
jektach przez elektroniczny formu-
larz, ogladanie transmisji konferencji
prasowej, udzial w konkursie na plat-
formie spolecznosciowe;j)

dyskusja offline

zaproszenie do udzialu w spotkaniu
z przedstawicielami samorzadu maja-
cym na celu wzajemna wymiang po-

gladow

dyskusja online

zaproszenie do udzialu w zorganizo-
wanej dyskusji/debacie online z przed-
stawicielami samorzadu zaréwno na
portalu spofecznosciowym, jak i za
posrednictwem innych narzedzi inter-
netowych
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kategoria ogdlna kategoria szczegélowa opis

posty okolicznosciowe dotyczace ob-
chodzonych $wigt, rocznic, a takze za-
wierajace gratulacje, kondolengje, zy-
czenia etc.

akty symboliczne

tresci podkreslajace zashugi marszatka/
korzystna prezentacja samorzadu dla jakiego$ projektu/ini-
cjatywy/rozwoju regionu

prezentacja
symboliczna tredci prezentujace stanowiska nawia-
zujace do aktualnej debaty politycz-
nej (w szezegélnosci na poziomie
kwestie polityczne ponadregionalnym), w tym wpisujace
si¢ w rywalizacj¢ partyjna, polemike
z projektami z poziomu rzadowego
etc.

podkreslanie waloréw i atrakeyjnosci
budowanie marki regionu regionu, tresci zwigzane z marketin-
giem miejsc

Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem typologii N. DePauli, E. Dincellego, T.M. Harrison. Zob. Toward a Ty-
pology of Government Social Media Communication. Democratic Goals, Symbolic Acts and Self-Presentation, ,Government
Information Quarterly” vol. 35,2018, iss. 1, s. 102.

Ilosciowa analiza intensywno$ci interakcji opierata si¢ z kolei na danych uzy-
skanych z API Facebooka dla calego wspomnianego powyzej okresu, a wigc od
pazdziernika 2019 r. do pazdziernika 2020 r. Jej efektem bylo opracowanie ze-
stawienia liczby postéw publikowanych w tym czasie na poszczegélnych profi-
lach, co stanowi wyktadnik czgstotliwosci komunikacji ze strony administratora
strony, jak rowniez obliczenie wspomnianych wezesniej wskaznikéw interakeyw-
nosci uzytkownikéw (Wi) i responsywnosei (Wr).

Wi zostal obliczony na podstawie modyfikacji miernika zaproponowanego
przez firme Sotrender. Jego celem jest zliczenie wszystkich aktywnosci uzytkow-
nikéw w obrebie danej strony na Facebooku. Kazda z tych aktywnosci (reakeja,
komentarz, udost¢pnienie, opublikowanie posta przez uzytkownika na stronie)
posiada inng wage wynikajaca z réznych znaczen przypisywanych poszczegdlnym
rodzajom interakgji z tresciami (w zalezno$ci od wymaganego przez nie zaanga-
zowania) oraz proporcji ich wystgpowania na Facebooku®. Z racji tego, ze w me-
todologii Sotrendera waga komentarzy (wynoszaca 4) jest trzy razy mniejsza od

7K. Zytka, Interactivity Index — czyli Sotrenderowy wskaznik aktywnosci na fanpage’n,
[on-line:] https://www.sotrender.com/blog/pl/2020/02/interactivity-index-czyli-nasz-
wskaznik-aktywnosci/ — 10 X 2021.

153



154

Magdalena Danek - Komunikowanie publiczno-polityczne na poziomie regionalnym...

udostepnienia (12) i cztery razy mniejsza od posta (16), postanowiono zwigkszy¢
ja 0 100% ze wzgledu na przypisywanie w niniejszym projekcie badawczym szcze-
golnego znaczenia interakeji wyrazajacej si¢ w dwustronnej komunikacji i dyskusji.
Wskaznik zostal obliczony osobno dla kazdego dnia, a nast¢pnie z otrzymanych
dziennych wynikéw wyciagnieto $rednig arytmetyczng dla calego badanego
okresu. Procedura obliczenia wskaznika polegata na zsumowaniu poszczeg6lnych
typéw aktywnosci uzytkownikéw w obrebie danego profilu samorzadu wojewédz-
twa, przemnoionych wczes’niej przez poszczegc')lne, przypisane im wagi. Suma zo-
stala nastepnie podzielona przez liczbe fanéw dla kazdej ze stron w celu dokonania
pordéwnania pomi¢dzy fanpage’ami.

Tabela 11. Wagi przypisywane poszczegélnym aktywnosciom uzytkownikow
w celu obliczenia Wi

poszczegdlne aktywnosci uzytkownikow waga
reakcja (wyrazona przez naci$nigcie ,, Lubig to” )
i wybranie odpowiedniej reakeji)
komentarz 8
udostepnienie 12
post 16

Zrédfo: OpfaCOWS.HiC W}Q.SHC.

Wz6r na obliczenie dziennego Wi uzytkownikéw dla danego profilu przed-
stawia si¢ wiec nastepujaco:

liczba reakcji * 1+ liczha komentarzy * 8 + liczba udostepnien * 12 + liczba postéw * 16

Wi = * 1000

liczba fanéw

Wskaznik responsywnosci (Wr) stanowi natomiast miare interakcji wypraco-
wang przez autorke niniejszej monografii, ktora odnosi si¢ do odsetka komentarzy
administratora na danej stronie samorzadu wojewddztwa w zbiorze wszystkich
komentarzy opublikowanych w danym czasie. Podobnie jak w przypadku Wi
czastkowe wskazniki Wr zostaly obliczone w wymiarze dziennym, po czym wy-
ciagnigto $rednig arytmetyczna dla calego rocznego analizowanego okresu. Wzér
na obliczenie Wr to:

liczba komentarzy administratora

Wr = * 1000

liczba wszystkich komentarzy
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Informacje uzyskane w opisanych wyzej fazach zostaly nastepnie pogtebione
w trakcie czwartego etapu badania, zrealizowanego w grudniu 2021 r. przy pomocy
techniki indywidualnych wywiadéw poglebionych (IDI). Celem tej fazy badania
bylo uzyskanie informacji dotyczacej wspomnianej juz wezesniej perspektywy oby-
watelskiej w zakresie komunikowania samorzadéw wojewddztw w mediach spo-
tecznosciowych. Wywiady przeprowadzono z 14 osobami, ktére w okresie od
pazdziernika 2019 r. do pazdziernika 2020 r. obserwowaly profil przynajmniej
jednego samorzadu wojewddztwa na portalu Facebook, przy czym strony, keére
byly brane w tym zakresie pod uwage, odpowiadaty zbiorowi 16 kont stanowia-
cych przedmiot analiz treéci i intensywnosci interakeji. Z racji tego, ze Facebook
nie upublicznia listy uzytkownikéw obserwujacych dang strong (poza osobami,
keére naleza do sieci znajomych), a informacja ta pozostaje tylko w gestii admi-
nistratora strony, rekrutacja os6b do wywiadéw odbywala si¢ metoda kuli $niez-

nej438

z wykorzystaniem w pierwszej fazie dostgpu do danych dwéch oséb pozo-
stajacych w sieci spotecznosciowej autorki monografii, ktére zgodzily si¢ wziaé
udzial w badaniu. Osoby te zostaly nastgpnie poproszone o rozpowszechnienie
informacji o badaniu w swojej sieci znajomych, co ostatecznie pozwolito na rekru-
tacj¢ 14 osob. Kategoria wykluczajaca udziat w badaniu bylo aktualne zatrudnienie
w urzedzie marszatkowskim badz wojewddzkiej samorzadowej jednostce organi-
zacyjnej. Jednoczesnie starano sie, zeby konta, ktdre obserwuja badani, byly zréz-
nicowane pod wzgledem $redniego rocznego wskaznika Wi, co pozwolito na
uzyskanie opinii dotyczacych kont odznaczajacych si¢ wysokim, §rednim i niskim
zaangazowaniem uzytkownikéw. W tym celu dokonano podziatu 16 analizowa-
nych kont na cztery grupy, wykorzystujac miar¢ kwartyli. Dzigki temu udato si¢
zrekrutowad osoby obserwujace konta wojewddztw (w kolejnosci od najnizszej
wartosci wskaznika Wi): malopolskiego (pierwszy kwartyl), podkarpackiego,
$laskiego, dolnoslaskiego (drugi kwartyl), zachodniopomorskiego (trzeci kwar-
tyl), pomorskiego (czwarty kwartyl)*.

Za po$rednictwem platformy Zoom zostalo przeprowadzonych 12 wywiadéw,
a dwa za posrednictwem MsTeams z powodu probleméw technicznych respon-
dentéw zwigzanych z korzystaniem z platformy Zoom. Wywiady zostaly nagrane
w formacie audio, a nastepnie ich tres¢ poddano transkrypcji. Sredni czas wywiadu
wyni6st 40 minut. Analiza transkrybowanych wywiadéw opierata si¢ na trzech
zasadniczych kategoriach, a mianowicie:

8 E. Babbie, Podstawy badar spolecznych, tham. W. Betkiewicz et al., Warszawa 2013,
s. 213.

9 Szezegblowe zestawienia pokazujace warto$¢ Wi dla poszczegdlnych kont zostang przed-
stawione w rozdziale z wynikami badania.
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1. zainteresowanie samorzadem wojewddztwa, w tym gtéwne zrédta pozyski-
wania informacji na jego temat, w kontekscie dotychczasowego zaangazowania
w zycie spoleczne i polityczne (np. udzialu w wyborach, zaangazowania w dzia-
talno$¢ organizacji pozarzadowych i wolontariat);

2. ogdlna aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych (posiadane profile oraz po-
wody ich zalozenia, typy aktywno$ci w mediach spotecznosciowych podej-
mowane przez badanych);

3. opinie na temat tresci publikowanych na koncie obserwowanego samorzadu
wojewddztwa oraz aktywno$ z nim zwigzana (powody obserwowania profilu,
funkcja, jaka profil petni dla badanego, oczekiwania wobec tresci publikowa-
nych na profilu, podejmowanie dyskusji z innymi uzytkownikami w komen-
tarzach w obrebie profilu samorzadu wojewédzewa).

Szczegbtowy plan badan w podziale na obszary i kategorie analizy, pytania
oraz hipotezy badawcze, wskazniki, a takze techniki badawcze zostat zaprezen-
towany w ponizszej tabeli. Formulowanie hipotez szczegétowych opieralo si¢ za-
réwno na zalozeniach autorki, wypracowanych na podstawie studiowane;j
literatury przedmiotu, jak i w odniesieniu do wnioskéw ze wspomnianego bada-
nia pilotazowego, jakim byta ankieta internetowa zrealizowana z samorzadami
wojewddztw na przetomie listopada i grudnia 2017 r., oraz badania dotyczacego
analizy tresci i poziomu interakcji na publicznych profilach marszatkéw woje-
wodztw na kanale Facebook na przetomie 2019 1 2020 1. Z racji jako$ciowego
i eksploracyjnego charakteru badan IDI nie sformutowano hipotez czastkowych
dla tego etapu projektu badawczego.
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5.

Komunikowanie publiczno-polityczne
na poziomie regionalnym w Swietle
koncepcji spoteczenstwa sieci.
Wyniki badan

5.1. Wezty. Komunikowanie publiczno-polityczne
samorzadoéw wojewodztw — wykorzystywane narzedzia

unktem wyjscia analizy komunikowania publiczno-politycznego samorza-

déw wojewddzew byla charakeerystyka wykorzystywanych przez nie kanatéw
komunikowania zaréwno w mediach spolecznosciowych, jak i pozostatych no¢ni-
kach informacji oraz analiza przypisywanej im rangi waznosci.

Wyniki przeprowadzonej ankiety z samorzadami wojewddztw wskazuja,
ze wszystkie one wykorzystuja media spolecznosciowe w procesie komunikowa-
nia publiczno-politycznego. Regionalne jednostki administracji samorzadowej
wskazaly ponadto, ze komunikuja swoja dzialalno$¢ réwniez za posrednictwem
innych narze¢dzi. W sumie odnotowano 136 takich wskazan, z czego najwiece;j,
bo 16, z wojewddztwa 16dzkiego, a najmniej, czyli 3, z wojewddztwa dolnosla-
skiego. Na ponizszej rycinie widaé, ze wigksza liczba kanatéw komunikowania
wykorzystywana jest przez wojewddztwa ze wschodniej i cze$ciowo centralnej
czgéci kraju. Przyczyna tego zjawiska jest trudna do jednoznacznego zidentyfiko-
wania. Moze ono wynika¢ zaréwno z braku systemowego planowania dziatan
w sferze komunikacji w tych regionach i wykorzystywania wielu réznych narzedzi
w nieskoordynowany sposdéb przez poszczegélne departamenty, jak i z rézno-
rodnosci realizowanych projektéw czy z indywidualnych decyzji podejmowa-
nych przez poszczegdlnych kierownikéw. Dosé prawdopodobny jest wptyw kilku
tych czynnikéw jednoczesnie na zaobserwowany stan rzeczy. Temat ten wymaga
jednak dalszej eksploracji w przysziosci.

167



168

Magdalena Danek « Komunikowanie publiczno-polityczne na poziomie regionalnym...

Rycina 6. Liczba pozostatych kanatéw komunikowania publiczno-politycznego
(poza mediami spotecznosciowymi) wykorzystywanych
przez samorzady wojewddztw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Szczegblowy wykaz wykorzystywanych przez samorzady wojew6dzew kanaléw
komunikowania (pomimo dokonanej kategoryzacji) moze zawiera¢ elementy na-
chodzace na siebie ze wzgledu na czesto pojawiajace si¢ ogélnikowe odpowiedzi
urzednikdw, kedre okazaly si¢ problematyczne w kontekscie zakwalifikowania do
konkretnej kategorii (np. dziatania PR). Na podstawie uzyskanych danych mozna
jednak stwierdzi¢, ze sposréd dodatkowych wykorzystywanych narzedzi najezedciej
wskazywano artykuly sponsorowane w prasie i internecie, a takze strong interne-
towa samorzadu (po 11,8% wszystkich wskazan). Szczegélnie strona interneto-
wa wydaje si¢ oczywista odpowiedzia, zwlaszcza ze czesto jest ona utozsamiana
z Biuletynem Informacji Publicznej, ktdry musi by¢ prowadzony z mocy prawa.
Samorzady wojewddztw nierzadko wykorzystuja tez inne kanaly zwiazane z jed-
nokierunkowym przekazem (reklamy, plakaty, ulotki, transmisje etc.).

Werdd wymienianych kanaléw komunikacji znalazly si¢ rowniez te istotne
z punktu widzenia e-demokracji, a mianowicie e-konsultacje i ankiety elektro-
niczne, wykorzystywane przez pig¢ wojewddzew (lubelskie, 1odzkie, mazowieckie,
swigtokrzyskie, warminsko-mazurskie), oraz e-debata, ktdra w swojej dziatalnosci
wdraza wojewddztwo tédzkie. Ponadto w sumie sze$¢ wskazan obejmowato
e-formularze oraz e-biuletyny. Nie odgrywaja one juz takiej roli w kreowaniu dys-
kusji, niemniej moga petni¢ funkcje pomocnicza majaca na celu ich organizacje
i promocje.



5. Komunikowanie publiczno-polityczne na poziomie regionalnym

Warto jednoczesnie zwrdci¢ uwage na inne pojedynczo pojawiajace si¢ odpo-
wiedzi, ktére mozna uzna¢ za interesujace z punktu widzenia niniejszej monografii.
Wojewddztwo dolnoslaskie zaznaczylo, ze z uwagi na sytuacje kryzysowa wywo-
tang pandemiag COVID-19 na znaczeniu zyskaly internetowe formy komunika-
qji, takie jak np. relacje live marszatka wojewddztwa na Facebooku oraz video-
konferencje za po$rednictwem platform Skype, Microsoft Teams, Zoom. Z kolei
wojewodztwo mazowieckie stworzylo dwie aplikacje mobilne, ktére sg wykorzy-
stywane przez jednostki samorzadu terytorialnego z Mazowsza. Pierwsza, o nazwie
Mieszk@niec, umozliwia wysylanie wiadomosci do mieszkancéw regionu za po-
mocg SMS-6w, MMS-6w, e-maili oraz samej aplikacji w formie powiadomien.
Kolejna stuzy do wspétpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacja-
mi pozarzadowymi i nosi nazwe DI@ NGO. Celem tego systemu jest pomoc
w komunikacji miedzy tymi podmiotami oraz obstuga proceséw finansowych wy-
nikajacych z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia
24 kwietnia 2003 . (Dz.U. 2016. poz. 1817 j.t. ze zm.).

Tabela 13. Inne kanaty komunikowania publiczno-politycznego (poza mediami
spotecznosciowymi) wykorzystywane przez samorzady wojewo6dztw

. procent
kanal komunikacji e in ; wszystkich procent
wskazan kazas skumulowany
wskazan
strona internetowa samorzadu (w tym BIP) 16 11,8 11,8

artykuly sponsorowane w prasie
(lokalnej/ogdlnopolskiej) / reklamy 16 11,8 23,5

W prasie i internecie

transmisje sesji sejmiku wojew6dztwa 13 9,6 33,1
spo'ty/ programy w t.elewizji 11 8.1 412
regionalnej/lokalnej

audycje radiowe 10 7.4 48,5
plakaty, ulotki, foldery, broszury, reklama 3 5.9 544
outdoorowa

wspolpraca z dziennikarzami:
konferencje/briefingi prasowe; materiaty 8 5,9 60,3
prasowe, $niadania prasowe

prasa samorzadowa 8 5,9 66,2
e-konsultacje / ankiety elektroniczne 5 3,7 69,9
telewizja internetowa 5 3,7 73,5
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kanat komunikacji lilc(zba/ WIS);;sctel;}Zh I P roclzent
wskazan wikaza | Skumulowany

e-formularze 4 2,9 76,5
portale lokalne 4 2,9 79,4
videokonferencje / relacje live 2 L5 80,9
e-biuletyn 2 1,5 82,4
webinary 2 1,5 83,8
wydarzenia wlasne 2 1,5 85,3
promocjaw ér9dkach komun.ikacji‘ 2 s 36.8
(np. koleje regionalne / statki powietrzne) ’ ’
targi/wystawy 2 1,5 88,2
konsultacje (bezposrednie, telefoniczne) 1 0,7 89,0
spotkania/warsztaty 1 0,7 89,7
mobilne punkty informacyjne 1 0,7 90,4
content marketing 1 0,7 91,2
e-debaty 1 0,7 91,9
blog 1 0,7 92,6
tutoriale 1 0,7 93,4
wspolpraca z influencerami 1 0,7 94,1
ke e s
dedykowane aplikacje 1 0,7 95,6
dzialania PR 1 0,7 96,3
wizyty studyjne 1 0,7 97,1
listy 1 0,7 97.8
dzialania spoteczne 1 0,7 98,5
telefon 1 0,7 99.3
direct mailing / newsletter 1 0,7 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Respondenci ankiety zostali réwniez poproszeni o przyznanie rangi waznosci
wymienionym wcze$niej kanalom komunikacji, w tym wykorzystywanym przez
siebie mediom spolecznosciowym, w zaleznosci od przypisywanego im znaczenia
w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,najmniej wazna’, a 5 ,bardzo wazna”. Przypi-
sywane rangi mogly si¢c powtarzaé. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 13 wo-
jewodztw. Pozostate wskazaly, ze wszystkie kanaly komunikacji sg dla nich jed-
nakowo istotne badz ze przypisanie konkretnej rangi do danego kanatu bytoby
dla nich problematyczne. Dodatkowo, biorac pod uwagg, ze niektdre kanaty ko-
munikacji s3 wykorzystywane tylko przez jeden region, zdecydowano, aby obja¢
analiza tylko te, ktdre otrzymaly przynajmniej trzy oceny.

Najwyzsze $rednie oceny przypadly transmisjom sesji sejmiku wojewddztwa,
stronie internetowej oraz prasie samorzadowej, co po czesci pokrywa si¢ z przed-
stawionym wcze$niej rozktadem czestosci wskazan w odniesieniu do wykorzysty-
wanych kanaléw komunikacji. Media spoleczno$ciowe otrzymaly nizsze $rednie
rangi, cho¢ warto zwrdci¢ uwage, ze pojawita si¢ w ich zakresie gradacja przypi-
sywanego stopnia istotnoéci — YouTube, Instagram, Twitter i Facebook otrzymaly
takie same $rednie oceny plasujace je w grupie relatywnie istotnych kanatéw. Z dru-
giej strony LinkedIn posiada najnizsza $rednia range ze wszystkich kanaléw ko-
munikacji, co moze wynika¢ z faktu, ze nie jest to szczegdlnie popularna platforma,
a mozliwosci jej wykorzystania, oparte gtéwnie na komunikacji ze srodowiskiem
eksperckim i biznesowym, nie sa tak wielorakie jak w przypadku pozostatych plat-
form. Tym samym pierwsza hipoteza czastkowa badania zostata potwierdzona
z uwagi na fake, ze, jak wykazano, wszystkie samorzady wojewddztw wykorzystuja
media spofecznosciowe, jednak nie przypisuja im najwazniejszej roli wéréd narze-
dzi komunikowania. Zdecydowany prym wioda bardziej tradycyjne narz¢dzia
komunikowania, w tym strona internetowa i prasa samorzagdowa, oparte na jed-
nostronnym przeplywie informacji w formie wspomnianego wcze$niej speaking

from power*®®. Niemniej mozna stwierdzié, ze niektére narzedzia Web 2.0 (jak

np. Facebook czy YouTube) pelnig istotng funkcj¢ w komunikowaniu samorza-
déw, a ich wykorzystanie przybiera forme uzupetniajaca wzgledem pozostatych
kanaléw komunikacji.

“0 DJ. Farmer, op. cit.
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Wykres 9. Srednia ranga waznosci przypisywana poszczegélnym kanatom
komunikacji, w tym mediom spotecznosciowym, przez samorzady wojewddztw
(skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,najmniej wazna", a 5 ,bardzo wazna")

transmisje sesji sejmiku wojewoédztwa

strona internetowa samorzadu (w tym BIP)

prasa samorzadowa

artykuty sponsorowane

spoty/programy w tv regionalnej / telewizja
lokalna

I ;¢
I .5
I o
I ;5
-

wspétpraca z dziennikarzami:
konferencje/briefingi prasowe; materiaty
prasowe, $niadania prasowe

 m

audycje radiowe

plakaty, ulotki, foldery, broszury, reklama
outdoorowa

YouTube
Instagram

Twitter

I 4.0

Facebook

Linkedin - | 3

00 05 10 15 20 25 3,0 35 40 45 50

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

5.2. Wezty. Charakterystyka kont samorzadéw wojewo6dztw
w mediach spotecznosciowych

W celu stworzenia petnej bazy prowadzonych przez samorzady wojewddztw kont
w mediach spofecznosciowych respondenci ankiety zostali poproszeni o wskaza-
nie liczby posiadanych przez samorzad profili wraz z ich nazwa i adresem. Jedno-
cze$nie zastrzezono, ze z grupy tej powinny by¢ wylaczone konta wojewddzkich
samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz konta nalezace do poszczegol-

172 nych radnych sejmiku wojewddztwa lub czlonkéw zarzadu wojewddztwa, w tym
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marszatka wojewddztwa. Mimo to wojewddztwo dolnoslaskie w swoich odpowie-
dziach wskazalo publiczny profil urzedujacego marszatka na Facebooku, Twitterze
i LinkedIn. Zdecydowano si¢ jednak wlaczy¢ te trzy profile do analizy ze wzgledu
na fake, ze publikowanie na nich treéci zwigzane s nie tylko z osobg samego mar-
szalka, ale tez z informacjami dotyczacymi dzialalno$ci samorzadu wojewddzewa
oraz wydarzen w regionie. Zamieszczane s3 réwniez na nich grafiki przygotowane
lub wykonane na zlecenie samorzadu wojewddztwa (z odpowiednimi logotypami).
Jednoczesnie wskazanie tego konta przez regionalna administracje moze sugero-
waé, ze jest ono prowadzone we wspdlpracy z pracownikami urzgdu (np. przez
asystenta lub biuro prasowe), a nie jedynie przez samego polityka. Dodatkowo
analiza objeta réwniez dwa konta regionalnych o$rodkéw polityki spotecznej na
Facebooku z wojewddztw $wigtokrzyskiego i zachodniopomorskiego z racji tego,
ze we wspomnianych regionach osrodki te funkcjonuja w obrebie struktury urze-
déw marszatkowskich*!. W&réd odpowiedzi samorzadéw znalazlo si¢ réwniez
wiele kont odnoszacych si¢ do dziatalnosci sejmikéw wojewddztw. One réw-
niez zostaly wlaczone do badania z racji tego, ze za ich prowadzenie odpowiadaja
przede wszystkim kancelarie sejmiku, a wi¢c jedne z departamentéw urzedéw
marszatkowskich.

Na podstawie odpowiedzi z ankiety stworzono baz¢ kont sktadajacy sie
w sumie z 214 pozycji. Z tego zbioru po dalszej samodzielnej weryfikacji usunieto
konta, ktdre okazaly si¢ nieaktywne (podany link przekierowujacy do konta nie
przenosit do danej strony) lub co do ktérych dany samorzad w ankiecie zawarl
dopisek o braku aktywnosci na danym kanale. W ten sposéb z ostatecznego
zbioru usunigto jeden profil wojew6dztwa matopolskiego na portalu LinkedIn,
dwa profile wojewddztwa podlaskiego (jeden na YouTubie i jeden na Facebooku)
oraz jeden profil wojewédztwa pomorskiego na Facebooku. Ponadto w odnie-
sieniu do wojewddztwa $laskiego zdecydowano si¢ wziaé pod uwagg tylko te
konta, w przypadku ktérych w ankiecie podano ich nazwe oraz link, co ostatecz-
nie przetozylo si¢ na zakwalifikowanie do dalszej analizy 8 z 25 zgloszonych kont.
Dodatkowo w przypadku wojewddztwa wielkopolskiego zdecydowano si¢ dota-
czy¢ do bazy konto na kanale YouTube, ktérego funkcjonowanie zweryfikowano
poprzez istnienie przekierowania z gléwnej strony internetowej samorzadu. Pod-
sumowujac, docelowa baza kont samorzadéw wojewddztw w mediach spolecz-
no$ciowych sktada si¢ ze 194 profili, z czego najwiccej posiadaja wojewddztwa

#1 - Struktura organizacyjna Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomor-
skiego, [on-line:] https://bip.wzp.pl/artykul/wydzialy-i-inne-wewnetrzne-komorki-
organizacyjne-1 — 15 II 2022; Struktura organizacyjna Urzedu Marszatkowskiego
Wojew6dztwa Swictokrzyskiego, [on-line:] https://www.swietokrzyskie.pro/category/
urzad-marszalkowski/departamenty/ — 15 I1 2022.
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malopolskie (25) i 16dzkie (24), a najmniej wojewédztwo wielkopolskie (2). Jed-
nocze$nie mozna zauwazy¢, ze podobnie jak w przypadku liczby wykorzysty-
wanych innych kanatéw komunikacji, tak i w przypadku liczby kont w mediach
spolecznosciowych wojewddztwa lubuskie, dolnoslaskie i wielkopolskie znalazty

si¢ na koricu zestawienia.

Rycina 7. Zweryfikowana liczba kont prowadzonych przez poszczegélne
samorzgdy wojewddztw w mediach spotecznosciowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Rozktad liczby prowadzonych przez samorzady wojewddztw kont w mediach
spotecznosciowych prowadzi réwniez do wniosku, ze komunikacja publiczno-
-polityczna realizowana za posrednictwem tych mediéw jest w przypadku niekeé-
rych regionéw dos¢ rozproszona, o czym $wiadczy prowadzenie kilkunastu badz
nawet powyzej 20 kont. Z jednej strony natura tego zjawiska wiaze si¢ z tendencja
do kierowania tresci do $cisle zdefiniowanych grup docelowych i mikrotargeto-
wania, co kreuje potrzebe tworzenia stron opartych na bardzo szczegdtowej
tematyce. Przykladem moze by¢ strona wojewddztwa 16dzkiego na Facebooku
pn. £ddzki Szlak Konny, skierowana do os6b zainteresowanych turystyka konna
ijezdziectwem, czy fanpage wojewddztwa malopolskiego prowadzony we wspét-
pracy z Malopolska Policja pn. Zagrozenia w sieci — profilaktyka, reagowanie, ukie-
runkowany na przekazywanie wiedzy zwiazanej z cyberbezpieczeristwem. Zjawisko
to moze wynika¢ jednoczesnie z rozproszenia organizacyjnego zadan z zakresu
komunikacji w mediach spoleczno$ciowych w obrebie urzgdéw na rézne zespoly
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i departamenty, co zostanie szerzej przedstawione przy analizie wynikéw ankiety
dotyczacych tej tematyki. Kreowanie wielu réznych sieciowych publicznosci przy-
pisanych do danego wezla moze jednak, jak zostato wskazane we wezesniejszych
rozdzialach, wptywaé na fragmentaryzacj¢ dyskusji i utrudnia¢ identyfikacj¢ ad-
ministratora tych profili. Whniosek ten wydaje si¢ tym bardziej uzasadniony, ze na
gléwnych odstonach oficjalnych stron internetowych samorzadéw wojewddzew
nie ma zamieszczonych w jednym miejscu informacji zawierajacych petny spis
prowadzonych profili w mediach spolecznosciowych. Zwykle sa to tylko logo-
typy poszczegdlnych platform przekierowujace do kilku podstawowych kont, co
w przypadku regionéw posiadajacych np. kilkanascie profili mozna uznad za zde-
cydowanie niewystarczajace pod katem zachowania transparentnosci dzialania
i czytelno$ci komunikacji. W przypadku pozostalych kont takie przekierowa-
nia wystgpujg na wielu podstronach badz nawet odr¢bnych, poswigconych kon-
kretnym projektom witrynach internetowych, co takze utrudnia odbiorcom
zdobycie petnej informacji na temat liczby i rodzaju prowadzonych przez samo-
rzadowa administracj¢ profili. Sytuacja ta stwarza tez potencjalng nieréwnos¢
obywateli w dostepie do publicznych komunikatéw samorzadu wojewddzewa,
gdyz o wiedzy w zakresie istnienia danego, mniej popularnego kanatu decyduje
czesto algorytm, na podstawie ktérego tresci te zostaja wyswietlone. Zamieszcze-
nie pelnego spisu posiadanych i aktywnych kont samorzadéw wojewddzew w wi-
docznym miejscu na gléwnych stronach internetowych stanowi wigc pierwsza
zasadniczg praktyczna rekomendacj¢ wyplywajaca z wynikéw badania.

Zgodnie z przewidywaniami wynikajacymi z realizacji badania pilotazowego,
a takze przytaczanych wezesniej danych z raportu Digital 2021 i wnioskéw na
podstawie analizy literatury przedmiotu, najbardziej popularnym medium spo-
tecznosciowym wykorzystywanym przez samorzady wojewddztw jest Facebook.
Profile prowadzone na tej platformie stanowia niemal 62% calego zbioru, co po-
zwala potwierdzi¢ hipotez¢ H2. Kolejnymi platformami, wedtug liczby profili
samorzadéw wojewddztw, s3 YouTube (16%), Instagram (10%) oraz Twitter

(9%). Ponadto w pojedynczych odpowiedziach wskazano na takie portale, jak:
LinkedIn, Flickr oraz Isuu*?.

#2 - Jak zostalo juz wezeéniej wspomniane, LinkedIn jest platforma ukierunkowang zwlasz-
cza na komunikacje biznesowa i profesjonalna. Isuu to z kolei medium, na ktérym pu-
blikowane sa przede wszystkim takie materialy jak broszury, katalogi czy gazety. Flickr
stanowi natomiast cyfrowy serwis stuzacy udostgpnianiu zdjgé. 175
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Wykres 10. Liczba kont prowadzonych w mediach spotecznosciowych
przez samorzady wojewo6dztw wedtug typu platformy
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Jak wynika z rozktadu danych przedstawionego w ponizszej tabeli, Facebook
i YouTube s3 jedynymi mediami spolecznosciowymi, na kt6rych swoje profile pro-
wadza wszystkie samorzady wojewddztw. Wiele regionéw posiada takze swoje
strony na Instagramie (14) oraz Twitterze (14). Z kolei mniej niz 50% wszystkich
regionéw prowadzi swoje konta na platformie LinkedIn, a tylko wojewddztwo
kujawsko-pomorskie posiada profil na Flickr i Isuu. Pierwsza z tych platform stuzy
do publikacji zdje¢ promujacych region, ktére, jak stwierdzili w ankiecie przed-
stawiciele urzedu, moga by¢ wykorzystywane przez dziennikarzy. Z kolei platfor-
ma Isuu jest wykorzystywana do publikacji broszur informacyjnych, czasopism,
katalogéw i ksiazek wydawanych samodzielnie przez samorzad wojewddzewa
(np. Magazyn Kujawsko-Pomorskie. Lubig tu byé) badz przez podmioty partnerskie
(np. komiksy dotyczace stynnych postaci z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
lub dziat Zycie regiondw publikowany na famach ,Rzeczpospolite;”).

Mozna jednoczesnie zauwazy¢, ze komunikacja publiczno-polityczna samo-
rzadéw wojewddztw jest najbardziej rozproszona, z racji liczby posiadanych kont,
na portalu Facebook. Liczba profili na pozostatych platformach zwykle nie prze-
kracza trzech, a w przypadku Twittera urzgdy w zdecydowanej wigkszosci decy-
duja si¢ na prowadzenie jednego profilu. Moze to wynikad z faktu, ze Twitter jest
platforma skupiajaca m.in. lideréw opinii i dziennikarzy, co wptywa na trakto-
wanie go jako miejsca do prezentacji oficjalnego stanowiska instytucji w danej
sprawie. W zwigzku z tym komunikacja za jego posrednictwem moze by¢ pro-
wadzona raczej przez biura prasowe badz rzecznikéw prasowych, a nie poszcze-
golne departamenty.
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Tabela 14. Liczba kont posiadanych przez poszczegélne samorzady wojewddztw
w mediach spotecznosciowych wedtug typu platformy

E :; g-“ g é’ 4 5 suma
dolnoslaskie 1 0 1 1 0 0 5
kujawsko-pomorskie 2 1 1 1 1 1 1 8
lubelskie 13 1 2 2 1 0 0 19
lubuskie 1 1 1 1 0 0 0 4
16dzkie 17 | 2 3 2 0 0 0 24
malopolskie 18 | 4 1 1 1 0 0 25
mazowieckie 11 3 1 1 1 0 0 17
opolskie 14 | 1 1 0 0 0 0 16
podkarpackie 3 3 3 1 0 0 0 10
podlaskie 4 3 1 1 0 0 0 9
pomorskie 6 2 2 1 0 0 0 11
$laskie 5 1 1 1 0 0 0 8
éwietokrzyskie 4011110070 7
warminisko-mazurskie 8 2 1 2 0 0 0 13
wielkopolskie 1 1 0 0 0 0 0 2
zachodniopomorskie 11| 3 1 1 0 0 0 16
suma 120 | 30 | 20 | 17 | S 1 1 194

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Jak zostato juz wspomniane w rozdziale metodologicznym, do kazdego z pro-
fili objetego analiza przypisano liczbe obserwujacych/subskrybentéw, bazujac
na ogdlnodostepnych danych z poszczegélnych stron. Dane te pierwszy raz wpro-
wadzono w maju 2020 r., a nast¢pnie zaktualizowano w grudniu 2021 r. Na
podstawie uzyskanych w ten sposéb informacji mozna stwierdzié, ze konta
samorzaddéw wojewddztw w mediach spolecznosciowych obserwowato badz sub-
skrybowato w grudniu 2021 r. w sumie ponad 1,8 mln uzytkownikéw, z czego
najwiccej w przypadku wojewddzewa matopolskiego (444,7 tys.), a najmniej w od-
niesieniu do wojewddztwa swietokrzyskiego (9,5 tys.). Srednia dla wszystkich
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regionéw wyniosta w tym zakresie 113,4 tys. Powyzej tej sredniej plasuje si¢ pigé
wojewddztw, a wiee — oprécz matopolskiego — warminisko-mazurskie (178,9 tys.),
t6dzkie (172,2 tys.), zachodniopomorskie (156,3 tys.) i dolnoslaskie (134,7 tys.).
Liczba obserwujacych/subskrybentéw dla poszczegélnych stron jest bardzo zréz-
nicowana i osiaga wartosci skrajne od 5 w przypadku konta wojewédztwa lubel-
skiego na YouTubie pn. Bezpieczni bez azbestu do ponad 231 tys. w przypadku
gléwnej strony Malopolski na Facebooku pn. Matopolska.

Dokonujac z kolei klasyfikacji liczby obserwujacych/subskrybentéw poszcze-
golnych kont na konkretne przedzialy liczbowe, mozna stwierdzi¢, ze niemal
30% profili samorzadéw wojewddztw w mediach spolecznosciowych odznacza
si¢ liczbg obserwujacych/subskrybentdw, ktéra nie przekracza 1 tys. uzytkowni-
kéw, z kolei 52% plasuje si¢ w przedziale od 1 tys. do 10 tys. Te dwie kategorie
stanowig facznie ponad 80% wszystkich kont, co dodatkowo potwierdza posta-
wiong wezesniej tezg okreslajaca prowadzong w tych mediach komunikacje jako
bardzo rozproszong, a jak pokazuja dane dotyczace obserwujacych i subskryben-
toéw, czgsto opartg rowniez na niszowych profilach.

Wykres 11. Konta samorzgdéw wojewédztw w mediach spotecznosciowych
wedtug przedziatow zwigzanych z liczb3 obserwujacych/subskrybentéw
(n =194, dane w %)
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Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy zawartosci.

Odnoszac si¢ do sumarycznej liczby obserwujacych/subskrybentéw w po-
dziale na poszczegdlne regiony, mozna stwierdzié, ze granica 50 tys. uzytkowni-
kéw dla wszystkich kont prowadzonych przez region nie zostata przekroczona

178  tylko w przypadku niekt6rych regiondw z zachodniej Polski, jak i wojewddzew
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pomorskiego i $wictokrzyskiego. Liczba kont prowadzonych w mediach spotecz-
nosciowych jest z pewnoscia jednym z gléwnych czynnikéw wplywajacych na
ogdlna liczbg obserwujacych/subskrybentéw, choé, jak widaé na ponizszej rycinie,
nie jest to reguly. Przyktadem moze by¢ wojewddztwo dolnoslaskie, w ktérym
liczba obserwujacych/subskrybentéw osiaga niemal 135 tys. przy jedynie 5 pro-
wadzonych i zweryfikowanych w badaniu profilach. Z drugiej strony natomiast
wojewddztwa opolskie i pomorskie nie przekraczajg 50 tys. uzytkownikéw sledza-
cych ich profile (oba regiony osiagaja podobne w tym zakresie wyniki na poziomie
ok. 45,6 tys.), posiadajac ponad 10 kont w mediach spolecznosciowych.

Rycina 8. Liczba obserwujacych profile / subskrybentéw profili poszczegélnych
samorzadéw wojewéodztw w mediach spotecznosciowych (dane w tys.)
a liczba prowadzonych kont

Zrédlo: opracowanic wlasne na podstawie wynikéw analizy zawartodci.

Nalezy jednoczesnie mie¢ na uwadze, ze liczba obserwujacych/subskrybuja-
cych konta samorzadéw wojewddztw w mediach spoteczno$ciowych nie prze-
ktada si¢ bezposrednio na pojedyncze osoby, z racji tego, ze dany uzytkownik moze
$ledzi¢ kilka profili naraz. Ponadto w grupie tej moga znajdowac¢ si¢ nieaktywne
badz fatszywe konta uzytkownikéw. Co wigcej, nalezy zaznaczyé¢, ze nie wszyscy
obserwujacy lub subskrybenci naleza takze do grona mieszkancéw wojewddzewa,
ktdrego profil $ledza (takie profile mogg $ledzi¢ np. turysci), choé z uwagi na cha-
rakter publikowanych na nich tresci mozna zalozy¢, ze mieszkaricy beda stanowi¢
jedna z najliczniejszych zbiorowosci. Majac te wszystkie zastrzezenia na uwadze,
przeprowadzono analiz¢, ktérej celem byla odpowiedz na pytanie, jaki odsetek
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mieszkanicéw danego wojewddztwa powyzej 16. roku zycia stanowia uzytkow-
nicy, ktérzy sledza jego strony w mediach spolecznosciowych. Przyjeta granica
wickowa wynoszaca 16 lat (zamiast petnoletnosci) wynika zaréwno z fakeu, ze
osoby w tym wieku niemal powszechnie korzystajg z mediéw spotecznoscio-
wych, jak i jednocze$nie sa juz w stanie zajmowaé merytoryczne stanowiska w dys-
kusji. Ponadto w niektérych przypadkach moga one réwniez aktywnie wptywad
na ksztalt regionalnej polityki poprzez mozliwo$¢ oddania glosu w budzecie oby-
watelskim (np. wojewddztwo malopolskie wprowadzilo taka granice wicku*?,
z kolei $laskie dopuszcza glosowanie oséb matoletnich pod piecza rodzica lub
opickuna prawnego).

Otrzymane wyniki pozwalajg stwierdzié, ze w przypadku szeéciu woje-
wodztw udzial liczby obserwujacych/subskrybentéw kont samorzadowych
w mediach spolecznosciowych w stosunku do liczby mieszkancéw regionu nie
przekroczyt 5%. Kolejne sze$¢ regionéw osiagneto wyniki mieszezace si¢ w prze-
dziale od 5,1% do 10%, natomiast cztery przekroczyty granicg 10%. Sposréd
wszystkich regiondéw najwyzszy wynik w tym zakresie osiagneta Matopolska
(15,6%), a najnizszy wojewddztwo $wietokrzyskie — niecaly 1%. Liczba obser-
wujacych i subskrybentéw profili samorzadéw wojewddztw w mediach spotecz-
nosciowych stanowi w wigkszo$ci mniej niz 15% ogélnej liczby mieszkancéw
regiondw powyzej 16. roku zycia, a wiec tym samym hipoteza H3 zostata potwier-
dzona. Konta samorzadéw wojewddztw w mediach spofecznosciowych mozna
w tym sensie uznaé za pomocniczy kanat komunikacji publiczno-politycznej,
ktéry nie powinien by¢ wykorzystywany, biorac pod uwage wspomniany juz
aspekt rozproszenia komunikacji na kilku badz kilkunastu kontach, jako jedyne
narzgdzie przekazywania okreslonych informacji. Podstawowym argumentem
w tym zakresie jest takze fake, ze nie wszyscy mieszkaricy posiadajg lub tez chcg
posiada¢ konta na platformach spolecznosciowych. Nie mozna jednoczesnie wy-
kluczyé¢, ze liczba obserwujacych/subskrybentéw bedzie sukcesywnie wzrastaé,
co jednak zalezy od charakteru tresci publikowanych przez samorzady oraz zain-
teresowania nimi odbiorcow.

#3 Budzet Obywatelski Wojewddztwa Matopolskiego, [on-line:] https://bo.malopolska.pl/
o-budzecie - 15 I12022.

44 Budzet Obywatelski Wojewddzewa Slaskiego, [on-line:] https://bo.slaskie.pl/content/
regulamin-marszalkowskiego-budzetu-obywatelskiego-wojewodztwa-slaskiego -

15 112022.
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Rycina 9. Liczba obserwujacych konta / subskrybentéw kont samorzadéw
wojew6dztw w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do liczby
mieszkancow danego regionu powyzej 16. roku zycia (dane w %)

Zrédlo: opracowanic wlasne na podstawie wynikéw analizy zawartoéci oraz danych BDL GUS.

Z kolei w odniesieniu do rodzaju platformy spolecznosciowej mozna stwier-
dzi¢, ze najwicksza liczbe obserwujacych gromadza w sumie profile na Facebooku
(ok. 1,6 mln uzytkownikéw). Co wigcej, pomimo ze YouTube znajdowat si¢ na
drugim miejscu pod wzgledem liczby kont prowadzonych przez regionalne samo-
rzady, w zakresie liczby uzytkownikéw zajmuje dopiero czwarte miejsce w klasy-
fikacji za Instagramem (113,7 tys. uzytkownikdéw) i Twitterem (38,6 tys. uzytko-
wnikéw). Relatywnie niska liczba subskrybentéw na platformie YouTube moze
stanowi¢ przede wszystkim efekt charakteru publikowanych tam tresci, kedre
czgsto zwiazane s3 z transmisjami obrad sejmikéw wojewddztw czy spotami pro-
mocyjnymi. Dla takich formatéw video trudno znalez¢ zainteresowanie szerszej
grupy docelowej, co oczywiscie nie wyklucza zasadnosci ich publikowania, ale sta-
wia pytanie o mozliwo$¢ dolaczenia do nich takze innego rodzaju materiatéw,
kedre bylyby w stanie przyciagaé szersze grono odbiorcéw (np. czaty live z przed-
stawicielami urz¢du na konkretne tematy). Nie powinien dziwi¢ wigc fake, ze naj-
wickszy kanal na YouTubie pod wzgledem liczby subskrybentéw osiaga wynik
jedynie na poziomie 2610 subskrybentéw (jest to kanat wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego pn. Lubi¢ Kujawsko-Pomorskie). Komunikacja wojewodztw na Insta-
gramie opiera si¢ natomiast na publikacji zdje¢, ktérych gléwna funkeja jest
promocja regionu. Takie tresci czesto sa w stanie przyciagnac wielu obserwujacych,
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ale z drugiej strony rzadko prowadza do jakiejkolwick dyskusji czy merytorycz-
nych komentarzy. Wydaje si¢ wigc, ze ze wzgledu na liczbg uzytkownikéw sledza-
cych profile samorzadéw wojewddztw, a jednoczednie ilos¢ wieloaspektowych moz-
liwosci w zakresie publikowania réznorodnych tresci (tekst, video, grafika, ankieta,
wydarzenie etc.) podstawowa platforma, na keérej potencjalnie moglaby by¢ pro-
wadzona dyskusja z mieszkanicami, jest Facebook. Oczywiécie nalezy w tym kon-
tekécie poczynié zastrzezenia wynikajace z braku powszechnego uzytkowania
tego portalu, co niejednokrotnie wynika ze spolecznej niecheci do zaktadania na
nim konta czy tez nietransparentnej widocznosci tresci opartej na algorytmizacji.
Wszystko to prowadzi do wstepnego wniosku, ze ten serwis spolecznosciowy po-
siada potencjal, zeby by¢ wykorzystywanym raczej jako narzedzie wspomagajace
rozprzestrzenianie informacji oraz odpowiedzi na pytania i problemy mieszkancéow
niz jako gtéwna platforma deliberatywnego dialogu na poziomie regionalnym.

Wykres 12. Liczba obserwujgcych konta / subskrybentéw kont samorzadow
wojewo6dztw w mediach spotecznosciowych wedtug typu platformy
(stan na 10 XI1 2021 r.)

Facebook NN 1 639 053
Instagram [l 113707
Twitter B 38613
YouTube | 19783
LinkedIn 3375
Flickr 33

Issuu 18

0 500 000 1000 000 1 500 000 2 000 000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy zawartodci.

Dokonujac dalszej charakteryzacji komunikacji samorzadéw wojewddzew
w mediach spolecznosciowych, zwrécono uwage na moment zaktadania poszcze-
gblnych kont oraz zmiang ich liczby w czasie. Na poczatku mozna stwierdzi¢,
ze liczba profili samorzadéw wojewddztw w mediach spolecznosciowych nie
wykazywata stalego wzrostu w nastgpujacych po sobie latach®. Pierwsze konta
pojawily si¢ w 2009 r. i byly to dwa profile na Facebooku nalezace do regionéw

#5 7 analizy wylaczono 17 profili — 11 na Instagramie, 1 naIsuui5 na LinkedIn z powodu
braku informacji dotyczacych daty ich utworzenia.
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dolnoslaskiego i pomorskiego oraz trzy kanaty na YouTubie, ktére zatozyly woje-
wodztwa lubuskie, pomorskie i $laskie. W kolejnych latach mozna raczej obser-
wowaé skokowe wzrosty dla okreséw 2010-2011, 2013-2015 oraz 2017-2019.
Pierwsza fala zwigzana jest gléwnie ze wzrostem popularno$ci medidéw spotecz-
no$ciowych. W tym czasie regiony zaktadaja swoje oficjalne profile stuzace jako
ich gléwna reprezentacja w srodowisku nowych mediéw (np. konta na Facebooku
Slqskie. Pozytywna energia, Matopolska, Wojewddztwo opolskie) oraz konta, ktorych
celem jest promocja waloréw regionu (np. profile na Facebooku Marka Lubelskie,
Podkarpackie. Przestrzers Otwarta). W latach 2013-2015 oprdcz kontynuacji tego
trendu powstajg réwniez konta ukierunkowane na kwestie zwigzane z funduszami
europejskimi, zwlaszcza w zwigzku z rozpoczg¢ciem wdrazania perspektywy na lata
2014-2020 (np. Opolskie Fundusze Majg Moc czy PROWadzi Lubelskie). Z kolei
w latach 2017-2019 obserwowane jest dodatkowo zakladanie kont przez poszcze-
golne organy samorzadéw wojewddzew, zwlaszeza sejmiki (np. kanat na YouTube
Sejmik Wojewddztwa Zachodniopomorskiego czy profil na Facebooku Sejmik Wo-
Jewddztwa Lubelskiego), a takze powstawanie profili o bardziej specyficznej tema-
tyce, co $wiadczy o wzmocnieniu zjawiska selektywnej komunikacji (np. profile
na Facebooku £ddzkie HiStory czy Pomorskie Szlaki Kajakowe).

Wykres 13. Liczba kont zaktadanych w mediach spotecznosciowych
przez samorzady wojewé6dztw w kolejnych latach
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Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy zawartosci.

Analizujac z kolei liczbe zakladanych kont w mediach spolecznosciowych
w odniesieniu do najpopularniejszych platform, mozna zauwazy¢, ze w przypadku
Facebooka i YouTube’a proces ten trwal nieprzerwanie (oprécz 2020 r. dla serwisu
YouTube) z okresowymi wzrostami i spadkami. Dopiero lata 2014-2015 przynosza
wzrost popularnosci i tym samym rozpoczecie na szersza skale zakladania profili
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na Instagramie i Twitterze (w latach 2010-2011 zostaly zalozone tylko dwa konta
na Twitterze, jedno przez wojewddztwo malopolskie, a drugie przez lubuskie).
Na ponizszym wykresie mozna jednoczesnie zauwazyé pewna prawidlowos¢,
zgodnie z ktdra wzrost liczby zaktadanych profili na Facebooku przypada zwykle
na okres wyboréw samorzadowych (2010 r., 2014 r. i 2018 r.) oraz poprzedzaja-
cego je i przypadajacego po nich roku. Przyczyna tego zjawiska moze by¢ inten-
syfikacja promocji dziatai samorzadu wojewddztwa w tym okresie. Mimo ze
urzedy marszatkowskie nie biora formalnie udzialu w kampanii wyborczej, rea-
lizujg polityke informacyjng samorzadu wojewédztwa, ktéra podlega urzeduja-
cemu marszatkowi reprezentujacemu wigkszo$¢ w sejmiku wojewddztwa. Ten
wzrostowy dla danego okresu trend nie znalazt pelnego odzwierciedlenia tylko
w 2009 r., kiedy juz powinno nastapi¢ dodatnie odbicie, ale wynika to z faketu
do$¢ niskiej jeszcze w tym czasie popularyzacji mediéw spolecznosciowych.
Utrzymujacy si¢ wzrost rok po wyborach moze by¢ z kolei efektem implementacji
nowych polityk wybranego zarzadu, co wiaze si¢ cze¢sto z koniecznosciag modyfi-
kacji dotychczasowych prakeyk komunikacyjnych. Wykazanie potwierdzonych
zwiazkéw przyczynowo-skutkowych w tym obszarze wymaga jednak dodatko-
wych badan oraz dalszej eksploracji.

Wykres 14. Liczba kont zaktadanych w mediach spotecznosciowych
przez samorzady wojewddztw w kolejnych latach
wedtug poszczegdlnych platform
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Zrédlo: opracowanic wlasne na podstawie wynikéw analizy zawartodci.

Podsumowujac, liczba zaktadanych przez samorzady wojewddztw kont w me-
diach spoteczno$ciowych nie wykazuje stalego wzrostu w nastepujacych po sobie
latach, odznaczajac si¢ okresowymi wzrostami i spadkami. Tym samym hipoteza
H4 zostala sfalsyfikowana.
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Kolejny etap analizy, ze wzgledu na dostgpnos¢ danych, obejmowat wylacznie
profile na Facebooku i dotyczyt liczby dokonanych zmian nazwy danej strony od
momentu jej utworzenia do grudnia 2021 r. Nowa nazwa strony jest zwykle wy-
razem aktualizacji prowadzonej komunikacji (np. w zwiazku ze zmiang nazwy da-
nego projektu, z ktérym powiazane jest konto) badz wynika z checi zmiany
postrzegania profilu jako np. bardziej interesujacego i atrakcyjnego. Mozliwo$¢
zmiany nazwy, o ile nie jest naduzywana, daje administratorom sposobnos¢ zasyg-
nalizowania zmiany akcentéw prowadzonej komunikacji czy zmian w strukturze
organizacyjnej instytucji, bez koniecznosci zaktadania nowego profilu. Proces ten
moze jednak okaza¢ si¢ problematyczny z punktu widzenia odbiorcéw — czgste
zmiany nazwy moga negatywnie wplyna¢ na rozpoznawalnos¢ danego profilu.

Informacje stuzace analizie czg¢stosci zmian nazwy stron na Facebooku pozys-
kano z zaktadki dost¢pnej na kazdym profilu pn. Transparentnosé strony. W sumie
zidentyfikowano 74 takie operacje dla objetych analiza 120 profili na Facebooku,
z czego najwigcej, bo 28, dotyczylo pojedynczej zmiany w obrebie danej strony.
14 razy administratorzy dokonali dwdch zmian nazwy danej strony, a w dwéch przy-
padkach bylo to nawet cztery i pie¢ razy w zakresie danego profilu. Dane te pozwa-
lajg potwierdzi¢ hipoteze HS zakladajgcg nie wigcej niz pigé zmian nazwy strony.

Wykres 15. Liczba zmian nazw stron samorzagdéw wojewddztw w serwisie
spotecznosciowym Facebook od momentu ich utworzenia do grudnia 2021r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy zawartosci.

Modyfikacje nazw stron przez samorzady opieraly si¢ albo na drobnej korek-
cie, np. zmiana z £ddzkie Aktywne na Aktywne £ddzkie, badz na zmianie nazwy
na bardziej atrakcyjna/czytelna, jednak bez ingerowania w tematyke samej strony,
np. zmiany z Mazowsze pismo samorzgdowe na Miesigcznik ,, Mazowsze serce
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Polski”, z Zielona Matopolska na EKOMatopolska, z Poznaj PROW — Baza Pro-
duktéw Lokalnych na Podlaskie. Na taweczce*.

Wykres 16. Liczba stron samorzagdéw wojewo6dztw w serwisie spotecznosciowym

Facebook wraz z czestoscig zmian nazwy od momentu ich utworzenia
do grudnia 2021r.
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw analizy zawartosci.

#6  Strona skierowana do mieszkaicéw obszaréw wiejskich wojewédztwa podlaskiego,

promujaca m.in. informacje dotyczace funduszy europejskich skierowanych na rozwdj

obszaréw wiejskich. Nowa nazwa nawiazuje do fawek ustawianych przed domami wiej-

skimi, ktdre, jak zaznaczaja administratorzy strony, byly ,,najlepszymi platformami in-

formacji”. Zob. fanpage Podlaskie. Na taweczce, [on-line:] https://www.facebook.com/

podlaskicnalaweczce/posts/ptbid038 C2VzFFBYuLMDuMulo3xjorjums6n8pKufd52
186 WTQekVMhaSUfHQhiVNDxtguCfytl — 30 IIT 2021.
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Najczestsze zmiany nazw profili odnosza si¢ do stron wojewddzew podkar-
packiego i opolskiego o aktualnych nazwach: Fundusze Europejskie dla Podkarpa-
cia i Europejskie Opole. W przypadku wojewddztwa opolskiego poszczegélne
zmiany nazw opieraly si¢ niekiedy na bardzo drobnych modyfikacjach, np. zmiana
z Opolska Sie¢ Punktow Informacyjnych o FE na Opolska sie¢ punktow informacyj-
nych FE. Jednocze$nie mozna zauwazy¢, ze w 2018 r. dokonano na tym profilu
dwoch zmian w odstepie niecalego miesiaca, co moze $wiadczy¢ o braku spdjne;
strategii komunikacji.

Liczba zmian nazw stron jest generalnie powiazana z liczba posiadanych
profili. Srednia dla wszystkich regionéw wyniosta ok. 0,6 zmian na jeden profil.
Najwigcej razy dokonaly jej wojewddztwa tddzkie i matopolskie, z kolei podkar-
packie plasuje si¢ na pierwszym miejscu pod wzgledem wskaznika liczby zmian

najeden profil (1,7).

5.3. Wezty. Profesjonalizacja komunikacji samorzadéw
wojewodztw w mediach spotecznosciowych

Jak wskazano w trzecim rozdziale dysertacji, za Barbara Brodziniska-Mirowska,
wdrazanie nowych narze¢dzi komunikacji przez aktoréw politycznych skupia si¢
w szczegolnosci na technicznych aspektach tego procesu, co przektada si¢ na
wzrost profesjonalizacji, opierajacej si¢ m.in. na korzystaniu z ustug wyspecjali-
zowanych podmiotéw przy jednoczesnej rezerwie wobec wchodzenia w bezpo-
$rednig interakcje z obywatelami*?’. Dlatego profesjonalizacja komunikacji obok
poziomu interakeji na kontach samorzadéw wojewddztw w serwisach spolecz-
no$ciowych stafa si¢ jednym z przedmiotéw podjetej analizy.

Pierwsza zmienng analizowana w aspekcie profesjonalizacji jest fake posiada-
nia przez dany samorzad wojewddztwa strategii wyznaczajacej kierunki i zasady
komunikacji w mediach spoteczno$ciowych. Na podstawie odpowiedzi otrzyma-
nych w badaniu ankietowym mozna wywnioskowa¢, ze samorzady nie posiadaja
okreslonych dokumentéw badz planéw regulujacych te dzialania. Wprawdzie 7 na
16 ankietowanych jednostek administracji publicznej (wojewddztwa: kujawsko-
-pomorskie, lubelskie, malopolskie, mazowieckie, podkarpackie, podlaskie,
warminsko-mazurskie) przyznalo, ze posiada tego typu dokumenty, ale ich
analiza wykazala, ze sg to gléwnie strategie zwiazane z komunikacja i wizualiza-
cja marki wojewddztwa, tresci zwigzanych z funduszami europejskimi czy pro-
mocja gospodarcza, w ktérych nie padaja konkretne zalecenia zwiazane
z mediami spoleczno$ciowymi. Rozpatrujgc rozklad tych odpowiedzi w uktadzie

“7 B. Brodziniska-Mirowska, Unfulfilled Expectations..., s. 43-64.
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przestrzennym, mozna zauwazy¢, ze wickszo$¢ twierdzacych wskazan pochodzi
z regiondw ze wschodniej czesci kraju, ale wyciaganie z tego wnioskéw o swego
rodzaju prawidlowosci nie byloby zasadne z uwagi na mozliwos¢ zbyt szerokiej
interpretacji tego pytania przez tych respondentéw. W przestanych przez te wo-
jewddztwa dokumentach strategicznych media spolecznosciowe s bowiem
wzmiankowane jedynie okazjonalnie jako jedno z wielu narzedzi rozpowszech-
niania komunikatéw. Nie aczy si¢ to natomiast z doprecyzowaniem ich roli
w tym procesie, a takze szczegdétowymi zasadami publikacji tresci za ich posred-
nictwem, co raczej sktania do wniosku o braku szczegélowych strategii takze
w przypadku tych regionéw. Cztery kolejne wojewddztwa (lubuskie, 16dzkie,
pomorskie, $laskie) przyznaly natomiast, ze s3 w trakcie prac nad opracowaniem
takich dokumentéw strategicznych, jednak powigzano je réwniez z ogélna stra-
tegia komunikacji marki regionu. Wojewddztwo dolnoslaskie wskazato natomiast,
ze ,ze wzgledu na duzg dynamike pracy Marszatka i Zarzadu Wojew6dztwa plany
komunikacyjne tworzone sg w trybie cotygodniowym i na biezaco dostosowy-
wane do zmieniajacej si¢ sytuacji”. Whioski ptynace z tych odpowiedzi pokazuja,
ze generalnie samorzady wojewddztw nie postrzegaja komunikacji w mediach
spotecznosciowych jako obszaru, ktéry powinien zostaé sprecyzowany i zapla-
nowany w formie perspektywicznej strategii. W istniejacych dokumentach sg one
wymieniane jedynie w sposob symboliczny, bez poglebionej analizy celu i zasad
ich wykorzystania, np. w odniesieniu do takiej kwestii jak przetwarzanie danych
osobowych. Whioski te pozwalajg jednoczesnie potwierdzi¢ hipoteze H6, wska-
zujaca, ze wickszo$¢ samorzadéw nie posiada strategii komunikacji w mediach
spoteczno$ciowych ujetej w oficjalnym dokumencie. Nie wyklucza to jednoczesnie
mozliwosci istnienia mniej formalnych oraz tworzonych na biezaco zasad.

Na podstawie przeprowadzonego wezesniej badania pilotazowego zalozono,
ze w poszczegdlnych samorzadach wojewddzew istnieje co najmniej kilka komo-
rek, ktére zajmuyja si¢ prowadzeniem komunikacji w mediach spotecznosciowych.
Przyjeto réwniez, ze s to zwlaszeza jednostki organizacyjne z obszaréw dotycza-
cych funduszy europejskich i promocji oraz biura prasowe (hipoteza H7).

Uzyskane odpowiedzi pozwolily na potwierdzenie tego zalozenia. Samo-
rzady wskazywaly od 1 do nawet 10 jednostek (w przypadku wojewddztwa
mazowieckiego) odpowiedzialnych za realizacj¢ komunikacji w mediach spotecz-
no$ciowych. Tylko cztery regiony (wielkopolski, opolski, kujawsko-pomorski
i dolnoslaski) wskazaly wylacznie 1 komérke. W ich przypadku byly to kolej-
no Biuro Prasowe, Gabinet Marszatka, Departament Promocji oraz Wydziat
Komunikagji i Dialogu Spotecznego. Jednak doktadna liczba tych jednostek
dla poszczegblnych wojew6dztw jest trudna do precyzyjnego oszacowania ze
wzgledu na fake, ze w niekt6rych odpowiedziach oprécz nazw poszezegdlnych
komorek wskazywano, ze komunikacjg w mediach spofeczno$ciowych zajmuja
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si¢ pracownicy wszystkich departamentéw, w zaleznosci od potrzeb. Odpowie-
dzi te sugeruja, ze komunikacja publiczno-polityczna samorzadéw wojewddztw
w mediach spofecznosciowych wiaze si¢ wprawdzie z istnieniem konkretnych
komérek do realizacji tych zadan, ale cechuje jg takze duze rozproszenie, co una-
ocznia réwniez liczba i réznorodno$¢ tematyczna prowadzonych kanatéw. Wy-
daje si¢ jednoczeénie, ze w wielu samorzadach (przynajmniej w momencie
realizacji ankiety) owo rozproszenie przeklada si¢ na brak spdjnej koordynacji
komunikacji w mediach spolecznosciowych, o czym moze swiadczy¢ fake otrzy-
mania wypelnionych elektronicznie kwestionariuszy osobno od kazdej jednostki
organizacyjnej w obrebie danego urzedu badz pism z informacja o koniecznosci
przedtuzenia terminu odpowiedzi z uwagi na konieczno$¢ zebrania danych z réz-
nych komérek organizacyjnych.

Pod wzgledem czestoéci wskazan na departament/wydzial, ktéry realizuje
zadania z zakresu komunikacji w mediach spolecznosciowych, najwiccej wskazan
padio na komérki funkcjonujace w obszarze funduszy europejskich (9 wskazan),
promocgji (7 wskazan), gabinety marszatka, biura prasowe i komérki ds. gospo-
darczych (kazda komérka po 5 wskazan). Ponizej 5 wskazan padlo na jednostki
zwiazane z polityka spoleczng (4), komunikacja (3) i turystyka (3). Ponadto
wsréd mniej popularnych odpowiedzi znalazty si¢ komérki zwiazane z zagadnie-
niami dotyczacymi spofeczenstwa informacyjnego, wspotpracy zagranicznej czy
ochrony srodowiska. Jak si¢ wydaje, informacje te juz na tym etapie sugeruja
gléwne cele prowadzonej przez samorzady wojewddztw komunikacji publiczno-
politycznej w mediach spolecznosciowych, ktéra skupia si¢ na kwestiach zwiaza-
nych z funduszami europejskimi, marketingiem terytorialnym, z dziatalno$cia
samorzadu wojewddztwa lub marszatka wojewdédztwa (rola biur prasowych i ga-
binetéw marszatkédw) oraz z promocja gospodarcza. Podsumowujac, hipotez¢
H7 mozna uzna¢ za potwierdzona tak pod wzgledem aspektu dotyczacego roz-
proszenia komunikacji w mediach spofecznosciowych pomigdzy kilka komérek
urzedu (co stwierdzono w zdecydowanej wickszo$ci wojewddzew), jak i rodzaju
komorek, ktére w wigkszosci realizuja te zadania.

Wréd przyjetych wskaznikéw profesjonalizacji komunikacji w mediach spo-
leczno$ciowych znalazlo si¢ takze wyodrebnienie osobnych komérek organiza-
cyjnych lub stanowisk w ramach struktur urzedéw w celu realizacji tego zadania.
Pozwala to na prowadzenie komunikacji poprzez wyznaczone osoby, ograniczajac
w ten sposdb potencjalny chaos zwigzany z brakiem zarzadzania tym procesem.
Wyniki badania ankietowego wskazujg, ze siedem samorzadéw (44%) wydzielito
w obrebie urz¢du odrebne komoérki/stanowiska do realizacji zadan zwigzanych
z komunikacja w mediach spolecznosciowych. Nie jest to wigc powszechna prak-
tyka, jednak fake, ze w prawie polowie regionéw media spolecznosciowe staly si¢
gléwnym zakresem obowiazkéw specjalnie wyznaczonych do tego oséb badz
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grup osob, moze wskazywad na ich istotne znaczenie w procesie komunikacji urze-
déw. W wojewddztwie pomorskim w obrebie Kancelarii Marszatka Wojewddztwa
funkcjonuje np. Zespét ds. Mediéw Spotecznosciowych, z kolei w wojewddztwie
lubelskim, réwniez w Kancelarii Marszatka, wyznaczono stanowisko ds. PR w in-
ternecie, co pokazuje, ze komunikacja w nowych mediach nie tylko wptywa na spo-
sob relacji administracji z obywatelem, ale przeklada si¢ tez na sposéb organizacji
struktury danej instytucji. Regiony, ktére wyznaczyly odrebne komorki/stanowiska
ds. komunikacji w mediach spolecznosciowych, posiadaja zwykle najwicksza liczbe
profili (malopolskie, 1édzkie, lubelskie). Mozna wigc zalozy¢, ze posiadanie takiego
zespotu pozwala koordynowa¢ zadania zwigzane z komunikacja na tych platfor-
mach przez specjalnie zajmujace si¢ tym osoby. Aczkolwiek w przypadku woje-
wodztw zachodniopomorskiego i mazowieckiego, ktdre réwniez posiadajg zna-
czacy liczbe profili, nie zastosowano takiej prakeyki, w zwiazku z czym nie jest to
w kazdym przypadku reguta. Dane te pozwalaja jednak potwierdzi¢ hipoteze H8,
wedle ktorej w wickszosci urzgdéw nie wyznaczono odrebnej komorki lub sta-
nowiska do zadan z zakresu komunikacji w mediach spotecznosciowych.

Rycina 10. Wyznaczenie odrebnej komérki/stanowiska do realizacji zadan
z zakresu komunikacji w mediach spotecznosciowych a liczba kont
prowadzonych przez samorzady wojewddztw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Kolejne pytanie badawcze odnosito si¢ do liczby administratoréw zarzadza-
jacych kontami samorzadéw wojewddztw w serwisie spolecznosciowym Face-
book. Zmienna ta nie jest bezpos$rednim wskaznikiem intensywnosci procesu
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profesjonalizacji, ale pozwala na wyciagniecie wnioskéw w odniesieniu do po-
ziomu rozproszenia zarzadzania komunikacja w mediach spoteczno$ciowych.
Dane na tym etapie badania odnosza si¢ do 109 profili, gdyz w przypadku 11 od-
notowano brak danych w tym zakresie w zaktadce Transparentnosé stromy na Face-
booku. Na podstawie przeprowadzonej analizy zawartosci poszczegdlnych stron
mozna stwierdzié, ze liczba administratoréw w odniesieniu do wszystkich kont
posiadanych przez dany samorzad na Facebooku jest bardzo zréznicowana i sigga
od 6 w wojewddztwie wielkopolskim do az 119 w Malopolsce. Oczywiscie moze
zdarzy¢ si¢ sytuacja, ze dana osoba jest administratorem wigcej niz 1 konta, jed-
nak jesli bra¢ pod uwage analizowany wcze$niej aspekt rozproszenia zarzadzania
komunikacja w mediach spoteczno$ciowych, wydaje sig, ze zjawisko to nie bedzie
w tym przypadku szczegélnie zaktécato wynikéw badania.

Rycina 11. Liczba administratoréw wszystkich kont posiadanych przez
samorzady wojewddztw w serwisie spotecznosciowym Facebook
w poszczeg6lnych regionach

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw analizy zawartosci.

Liczba administratoréw wszystkich kont danego samorzadu wojewddztwa
na Facebooku jest oczywiscie bezposrednio zwiazana z liczba posiadanych kont.
T silng dodatnig liniowg zaleznos¢ (r = 0,82, p < 0,05) obrazuje ponizszy wy-
kres rozrzutu, na ktérym mozna zauwazy¢, ze im wigksza liczba posiadanych
kont, tym wigkszej liczby administratoréw — w zdecydowanej wigkszosci przy-
padkéw — mozna si¢ spodziewal.
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Wykres 17. Zaleznos¢ pomiedzy liczbg kont samorzadow wojewé6dztw w serwisie
spotecznosciowym Facebook a liczbg zarzadzajacych nimi administratoréw
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liczba administratorow w poszczegolnych regionach

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy zawartosci.

Opisana powyzej zalezno$¢ nie jest oczywiscie czyms zaskakujacym. Nalezalo
spodziewad si¢, ze wicksza liczba posiadanych profili bedzie szta w parze z wigksza
liczbg zarzadzajacych nimi administratoréw. Interesujacym zjawiskiem jest jed-
nak rozklad liczby administratoréw przypadajacych na jedno konto. Dane na po-
nizszym wykresie wskazujg bowiem, ze w przypadku 19 profili, a wigc ok. 17%
wszystkich objetych tym etapem analizy, liczba zarzadzajacych nimi oséb prze-
kracza 10. Informacja ta pozwala stwierdzi¢, ze podziat zadan zwigzanych z ko-
munikowaniem samorzagdéw wojewddztw w mediach spoteczno$ciowych jest
rozproszony nie tylko w obrebie danego urzedu, ale czgsto takze w obrebie poje-
dynczego profilu, czego najlepszym przykladem jest gtéwny fanpage wojewddz-
twa $laskiego pn. Slgskie. Pozytywna energia, zarzadzany przez az 20 osob.
Zjawisko to, jak si¢ wydaje, potwierdza poczatkowa konstatacj¢ o braku spojne;
strategii komunikacji w mediach spoleczno$ciowych, co przektada sie réwniez
na brak wewnetrznego ograniczenia co do liczby 0séb zarzadzajacych tym pro-
cesem. Z racji tego, ze profile z liczbg administratoréw nieprzekraczajaca 5 sta-
nowia 45% analizowanych profili, hipoteze H9 zaktadajaca, ze wigkszo$¢ kont
wykazuje taka ceche, mozna uznad za sfalsyfikowana.
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Wykres 18. Liczba kont samorzadéw wojewédztw w serwisie spotecznosciowym
Facebook wedtug liczby administratoréw
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy zawartosci.

Oprocz braku spojnej strategii koordynacji komunikacji w mediach spolecz-
no$ciowych jedng z prawdopodobnych przyczyn duzej liczby administratoréw
kont w niektérych przypadkach moze by¢ fake wspdtpracy z agencja marketin-
gowa, ktéra w kontekscie tego wspoldzialania realizuje zadania z zakresu pro-
wadzenia konta. Jedno z pytan w przeprowadzonej ankiecie dotyczyto wiasnie
tego zagadnienia, a konkretnie zlecania zadan z zakresu komunikacji w mediach
spolecznosciowych profesjonalnym podmiotom zewnetrznym, np. agencjom PR
i marketingowym. Pytanie dotyczylo okresu od listopada 2018 r., czyli daty ostat-
nich wyboréw samorzadowych, do momentu przeprowadzenia ankiety, a wigc
kwietnia 2020 r. Zawezenie zakresu czasowego do biezacej kadencji sejmiku i za-
rzadu wojewddztwa wiazalo si¢ z checia uzyskania poréwnywalnych informacji
dla wszystkich samorzaddéw, a jednoczesnie unikniecia trudnosci w udzielaniu
odpowiedzi przez respondentéw ze wzgledu na potencjalne zmiany organiza-
cyjne wynikajace z wyboru nowych wtadz i zwigzane z tym modyfikacje w zakre-
sie komoérek zarzadzajacych mediami spolecznosciowymi.

Wigkszo$¢, bo az 14 na 16 samorzadéw, wskazala, ze w analizowanym okresie
podjeta wspolprace z profesjonalnymi podmiotami w zakresie komunikacji w me-
diach spolecznosciowych. Zlecane zadania dotyczyly gléwnie przygotowania
i realizacji kampanii reklamowych, przygotowywania materiatéw graficznych
oraz — w niektdrych przypadkach — samego prowadzenia kont. W szczegdlno-
§ci pierwszy i ostatni z wymienionych obszaréw wymagaja nadania uprawnien
administratora, co w dalszej kolejnosci ma przelozenie na wykazang wezesniej
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liczbe 0sb zarzadzajacych poszczegélnymi profilami w serwisie spotecznoscio-
wym Facebook. Jednoczesnie mozna stwierdzié, ze hipoteza H10, zaktadajaca, ze
wickszo$¢ samorzaddéw wspdtpracuje z tego typu podmiotami, co jednoczesnie
stanowi jeden z wykladnikéw profesjonalizacji komunikacji, zostata potwierdzona.

Wspomniane zlecanie zadan zwiazanych z realizacja kampanii reklamowych
zwigzane jest z cz¢scig analizy dotyczaca wykupywania platnych przekazéw re-
klamowych. Mimo ze komunikacja w mediach spofeczno$ciowych jest na ogét
bezplatna, coraz wigcej twdrcdw tresci polega na platnej promocji swoich mate-
riatéw, co pozwala im zwigkszy¢ liczbe potencjalnych odbiorcéw, a przez to ogra-
niczaé negatywne z ich punktu widzenia dzialanie algorytmu. Wykupywanie
platnych reklam na platformach spofecznosciowych nie ogranicza si¢ jednak
tylko do finansowego aspektu tego procesu, ale wymaga od twércéw cho¢by mini-
malnej wiedzy m.in. w zakresie kategorii tresci, ktére moga podlegaé promociji,
uwarunkowan technicznych przekazu oraz znajomosci wskaznikéw zwigzanych
z efektywnoscig prowadzonych dzialan (np. koszt za wyswietlenie, koszt za klik-
nigcie etc.). Przykladowo kampania na portalu Facebook polega na stworzeniu
scisle zdefiniowanych projektéw reklamowych, w keérych okresla sie cele, grupe
docelowa, budzet, harmonogram oraz typy materiatéw graficznych. Biorac ten
aspekt pod uwage, zdecydowano o wlaczeniu kategorii wykupowania platnych
tresci do dzialu analizy zwigzanej z profesjonalizacjg komunikacji, jako ze dzia-
tanie to wymaga¢ bedzie od samorzadéw wiedzy i doswiadczenia badz tez zatrud-
nienia profesjonalnego podmiotu, ktéremu zostang zlecone te zadania, co, jak
zostalo wskazane wczesniej, jest czgstg prakeyka. Aspeke ten zweryfikowano
dzieki danym uzyskanym z Biblioteki Reklam Facebooka*®, ktéra zostala zalo-
zona przez t¢ firm¢ przed wyborami do Parlamentu Europejskiego w 2019 r.,
b¢dac wyrazem aktywnosci podejmowanych na rzecz walki z dezinformacja.
Prezentowane dane dla samorzadéw wojewddztw bedg wige dotyczyé platnych
tresci publikowanych od kwietnia 2019 r. do pazdziernika 2021 r. W analizie
oparto si¢ na trzech zmiennych, a mianowicie: liczbie profili danego samorzadu
na Facebooku, na ktdrych publikowane sg reklamy, liczbie tych reklam oraz za-
angazowanych w nie srodkach finansowych. Przed przejéciem do uzyskanych wy-
nikéw nalezy poczynié istotne zastrzezenie. Dane w Bibliotece Reklam mozna
przegladaé bez ograniczen tylko w przypadku reklam aktualnie aktywnych. Dane
archiwalne upubliczniane s3 wylacznie dla ptatnych tresci dotyczacych kwestii
spotecznych, wyboréw i polityki. Z racji jednak, ze kategoria ta zostata okreslona
przez wiadcicieli serwisu bardzo szeroko, bez podania szczegélowej definicji,

#8  Biblioteka Reklam Facebooka, [on-line:] hteps://www.facebook.com/ads/library/?ac
tive_status=all&ad_type=political_and_issuc_ads&country=PL&media_type=all -
20 112022.
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mozna zalozy¢, ze istotna cz¢é¢ reklam publikowanych na profilach nalezacych
do samorzadéw wojewddztw bedzie miescita sie w tym zakresie.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzié, ze wszystkie samo-
rzady wojew6dztw publikujg platne tresci na swoich profilach na portalu Face-
book, cho¢ nie dotyczy to wszystkich kont, a cz¢sto zdecydowanej mniejszosci,
tak jak cho¢by w przypadku wojewddztwa t6dzkiego, opolskiego, lubelskiego
czy mazowieckiego. Niemniej mozna uzna¢, ze hipoteza H15, zaktadajaca wyko-
rzystywanie takich form promocji, zostala potwierdzona.

Wykres 19. Liczba kont samorzadéw wojewédztw na portalu Facebook
wykorzystujgcych ptatna promocje tresci
(udostepniong w Bibliotece Reklam) wobec liczby
prowadzonych profili na tym portalu
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy zawartosci.
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Dane dotyczace liczby publikowanych reklam oraz przeznaczonych na ten
cel srodkéw finansowych od kwietnia 2019 r. do pazdziernika 2021 r. pokazuja
duze zréznicowanie pomiedzy poszczeg6lnymi regionami. Jesli chodzi o liczbe
reklam, potowa wojewddztw opublikowata ponad 100 platnych tresci, z czego
najwigcej, bo az 384, wojewddztwo lubelskie. Z kolei pod wzgledem wysokosci
budzetu rozpigto$¢ miedzy wartosciami skrajnymi wydaje si¢ jeszcze wigksza,
osiagajac od ponad 60 tys. zt w przypadku regionéw lubuskiego i pomorskiego,
do mniej niz 1 tys. zt w przypadku opolskiego oraz mazowieckiego. Suma $rod-
kéw finansowych zaangazowanych w promocje na wszystkich analizowanych
kontach w serwisie spotecznosciowym Facebook, wedtug danych z Biblioteki
Reklam, to przeszto 360 tys. zt.

Wykres 20. Liczba reklam na kontach samorzadéw wojewé6dztw
w serwisie spotecznosciowym Facebook
udostepnionych w Bibliotece Reklam
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Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy zawartosci.
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Wykres 21. Wartos¢ budzetu reklam na kontach samorzagdéw wojewédztw
w serwisie spotecznosciowym Facebook
udostepnionych w Bibliotece Reklam (w tys. zt)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy zawartosci.

Tre$¢ promowanych postdw jest bardzo zréznicowana: od zyczen $wiatecz-
nych po posty informujace o dziatalno$ci samorzadu wojewddztwa oraz ustugach
dla mieszkancéw, a takze zachgcajace do dziatania, np. w kwestii szczepieni na
COVID-19 czy udzialu w wyborach prezydenckich. Dane te pokazujg, ze samo-
rzady generalnie angazuja publiczne §rodki w platng promocje na Facebooku,
cho¢ skala tego zjawiska zaréwno pod wzgledem czgstotliwosci, jak i wysokosci
budzetéw wykazuje duze zréznicowanie.
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Rycina 12. Przyktadowe posty promowane przez samorzady wojewo6dztw
na kontach w serwisie spotecznosciowym Facebook

Zrédlo: Biblioteka Reklam Facebooka, [on-line:] hetps://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=
198 political_and_issue_ads&country=PL&media_type=all - 30 X 2021.
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Kolejnym etapem analizy zagadnienia profesjonalizacji komunikacji samorzad 6w
wojewddztw w mediach spolecznosciowych byt fakt wyznaczenia celu oraz grupy
docelowej dla tego procesu. Ankietowane samorzady zostaly poproszone o sprecy-
zowanie tych zmiennych osobno dla kazdego profilu w mediach spotecznosciowych,
ktéry zostal wskazany w poprzednich odpowiedziach. Otrzymane w ten sposdb in-
formacje zostaly poddane kategoryzacji. Klasyfikacja celéw komunikacji publiczno-
-politycznej samorzadéw wojewddzew w mediach spotecznosciowych opierata si¢ na
takiej samej koncepcji jak w przypadku analizy tresci przeprowadzanej dla wybranych
16 profili samorzadéw wojewddztw na Facebooku. Jej szczegdtowa strukeura zostata
przedstawiona w rozdziale poswigconym metodologii badan. Jedyna modyfikacja
wprowadzong na tym etapie badan bylo potaczenie kategorii szczegétowych doty-
czacych aktywnosci i wydarzen online oraz offline, ze wzgledu na fake, ze respondenci
odnosili si¢ do nich w sposdb ogdlny, czesto bez uszczegdtawiania w zakresie okre-
$lonej formuly. Zastosowanie analogicznej struktury kategoryzacji tresci pozwoli na
pordwnanie deklarowanych celéw komunikacji w mediach spolecznosciowych z fak-
tycznie realizowang jej formg na podstawie publikowanych materiatéw.

Na poczatku nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie regiony byly w stanie okresli¢
swoje cele komunikacji w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do prowa-
dzonych profili.

Z racji otwartej formy pytania ankietowani mogli udziela¢ rozbudowanych
odpowiedzi, w zwigzku z tym w niektérych przypadkach dana odpowiedz byta
przypisywana do wigcej niz jednej kategorii. W sumie powstalo w ten sposdb
397 przyporzadkowari. Najcze¢dciej wymienianym celem w odniesieniu do wszyst-
kich kont bylo informowanie o aktywnosci samorzadu i organizowanych przez
niego wydarzeniach (28% przyporzadkowan). W tym kontekscie przede wszystkim
wskazywano na relacje z wydarzen z udziatem cztonkéw zarzadu wojewddzewa badz
relacje z dziatalno$ci sejmiku wojewddztwa, jak rowniez informacje o projektach
i zasadach funkcjonowania funduszy europejskich na poziomie regionalnym. Infor-
macje te pozwalaja na potwierdzenie hipotezy H11, wskazujacej, ze wickszo$¢
samorzadéw jest w stanie okresli¢ cel swojej komunikacji w mediach spolecznoscio-
wych, a najczeéciej jest nim informowanie o dzialaniach/aktywnosciach podejmo-
wanych przez samorzad wojewddztwa, a nie dyskusja z mieszkancami. Dwiema
kolejnymi najczgstszymi kategoriami bylo pozyskanie informacji badz komunikacja
z uzytkownikami (16%) oraz kwestie zwigzane z budowaniem marki regionu (18%).
W zakresie interakgji z uzytkownikami podkreslano w wielu przypadkach, ze celem
jest komunikacja z mieszkancami, ktéra aktywizowataby ich w kierunku podjecia
okreslonego typu dziatania, np. ubiegania si¢ o $rodki z funduszy europejskich.
Budowanie marki regionu zostalo natomiast okreslone poprzez che¢c¢ podkreslenia
atrakcyjnosci i waloréw regionu, jak réwniez promocje regionalnej oferty turystycz-
nej, sportowej, kulturalnej etc.
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Jednoczesnie zaden z urzedéw nie wskazal, ze profile w mediach spoteczno-
$ciowych maja stuzy¢ jako platforma lub narzedzie do inicjacji badz zapraszania
do dyskusji w formule online (jak réwniez offline). Nie oznacza to jednoczesénie,
ze tresci zwigzane z tymi zagadnieniami w ogdle nie pojawiaja si¢ na profilach
samorzadéw wojewddztw, ale nie s one z pewnoscia utozsamiane jako jedne
z gléwnych przestanek funkcjonowania tych stron.

Tabela 15. Deklarowane cele komunikacji publiczno-politycznej
samorzadoéw wojewodztw w mediach spotecznosciowych

kategoria kategoria liczba % wszystkich
ogolna szczegolowa przyporzadkowan przyporzadkowan
aktywnosci samorzadu
i organizowane przez niego 112 28
wydarzenia
udostepnianie informacji
o innych 2 1
dostarczanie | podmiotach/wydarzeniach
informacji
informacje o ustugach
publicznych (w tym 35 9
informacja kryzysowa)
dziatania edukacyjne / kam- 2% -
panie spoleczne
SUMA 175 44
dzialania charytatywne 0 0
uzyskanie — -
informaciji pozyskanie informacji od
zwrotnej uzytkownikéw, komunikacja 63 16
z uzytkownikami
SUMA 63 16
zachecanie do aktywnosci/
wziecia udziatlu w wydarze- 35 9
aktywnos¢ niach online/offline
online/offline
dyskusja offline 0
dyskusja online 0
SUMA 35 9
akty symboliczne 0 0
prezentacja korzystna prezentacja 52 13
symboliczna | jeywestie polityczne 0 0
budowanie marki regionu 72 18
SUMA 124 31

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Publikowanie tresci dotyczacych aktywnodci samorzadu wojewddztwa,
aw szczegdlnosci zarzadu wojewddztwa, jest wskazywane jako gtéwny cel komu-
nikacji publiczno-politycznej w mediach spolecznosciowych przez wszystkie re-
giony. Pozyskanie informacji od uzytkownikéw lub interakcja z nimi, jak réwniez
kwestie zwigzane z budowaniem marki regionu, znajdowaly si¢ w pierwszej tréjce
najczgéciej wymienianych celéw wigkszosci samorzadéw wojewddztw. Trzy re-
giony (dolnoslaski, opolski, zachodniopomorski) wskazaly ponadto, ze do gléw-
nych celéw ich komunikacji w mediach spoleczno$ciowych nalezy publikowanie
informacji o $wiadczonych ustugach, w tym informacji o charakterze kryzyso-
wym. Do tego zakresu zaliczano przede wszystkim biezace informowanie o po-
stepach realizowanych projektéw (np. harmonogram i spotkania konsultacyjne
dotyczace budzetu obywatelskiego, postepy w budowie sieci tras rowerowych,
godziny otwarcia urzedu, informacje dotyczace sytuacji w regionie w zwiazku
z pandemig koronawirusa, ogloszenia zwigzane z naborem do pracy). Ponadto
w pigciu wojewddzewach (18dzkie, matopolskie, mazowieckie, opolskie i $wigto-
krzyskie) jako jeden z istotnych celéw mozna bylo zidentyfikowaé tzw. korzystna
prezentacj¢. Do kategorii tej zaliczano wskazania, ktére podkreslaty znaczenie
budowy wizerunku w odniesieniu do informowania o dziataniach i projektach
samorzadu. Mieszczg si¢ w niej kwestie okreslane np. ,jako promocja dziatan
podejmowanych (przez samorzad — przyp. aut.) na obszarach wiejskich wraz
z informowaniem o nich spofeczenstwa ze szczegélnym uwzglednieniem otrzy-
manego wsparcia; promowanie Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazo-
wieckiego w Warszawie jako przyjaznego miejsca pracy; podsumowanie, jak
wojewddztwo radzi sobie z wykorzystaniem funduszy europejskich, gtéwnie
z RPO, i pokazywanie, jak fundusze europejskie wplynely/zmienily zycie kon-
kretnych mieszkancéw regionu”

Deklarowane cele komunikacji w mediach spotecznosciowych wykazujg tez
pewne zréznicowanie w odniesieniu do typu poszczegélnych platform. Analiza
przeprowadzona w tym zakresie dla czterech najpopularniejszych mediéw spo-
leczno$ciowych, a wiec Facebooka, YouTube’a, Instagrama i Twittera, wskazuje,
ze informacja o aktywnosci samorzadu wojewddztwa jest gtéwnym celem komu-
nikacji na kazdej platformie, a najwigksze odsetki uzyskata w zakresie odpowiedzi
dla YouTube’a i Twittera. Komunikacja na YouTubie i Instagramie jest ponadto,
w poréwnaniu z innymi platformami, zdecydowanie bardziej nastawiona na bu-
dowe marki regionu niz pozyskiwanie informacji i interakcje z uzytkownikami.
Ponadto mozna zauwazy¢, ze w zakresie informacji o ustugach, w tym informacji
kryzysowej, dominuje Facebook. Podsumowujac, mozna uzna¢, ze wskazywane
cele komunikacji w mediach spolecznosciowych wykazuja pewne zréznicowa-
nie w odniesieniu do typu platformy, przy czym YouTube i Instagram sa bardziej
ukierunkowane na komponent promocyjny, a Facebook i Twitter na kwestie
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zwiazane z celami okreslanymi jako pozyskiwanie i dostarczanie informacji
(Facebook w szczegdlnosci w zakresie informacji o ustugach i informacji kryzy-
sowej) oraz interakeje z mieszkaricami. Informacja ta $wiadczy tym samym o pew-
nej $wiadomoéci samorzadéw odnosnie do specyfiki platform, na kedrych publikuja
swoje tresci, cho¢ moze to oczywiscie by¢ réwniez konsekwencja wspétpracy z za-
wodowymi komunikatorami. Niezaleznie od przyczyny, zjawisko to jest jednym
z wykladnikéw $wiadczacych o profesjonalizacji komunikacji w mediach spotecz-
no$ciowych. Wyniki tego etapu badania pozwalaja wigc potwierdzi¢ hipotezg H12.

Wykres 22. Cele komunikacji publiczno-politycznej samorzadéw wojewodztw
w mediach spotecznosciowych wedtug typu platformy (n dla Facebooka = 270,
n dla YouTube'a = 49, n dla Instagrama = 38, n dla Twittera = 29; dane w %)

27
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przez niego wydarzenia 26 38
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pozyskanie informacji od 12
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Kolejnym aspektem analizy wymiaru profesjonalizacji komunikowania
publiczno-politycznego w mediach spotecznosciowych bylo wyznaczenie grupy
docelowej, do ktdrej kierowane sa zamieszczane tam tresci. Podobnie jak w przy-
padku wyznaczenia celéw komunikacji, tak i tym razem respondenci byli proszeni
o przyporzadkowanie grupy docelowej osobno do kazdego z prowadzonych przez
siebie profili. Przy czym liczba grup docelowych mozliwych do wskazania dla
danej strony byta nieograniczona ze wzgledu na otwarty charakter pytania.

Zdecydowana wigkszo$¢, bo 14 respondentéw (oprocz wojewddzew dolnosly-
skiego i zachodniopomorskiego), byla w stanie okresli¢ grupe docelowa swojej
komunikacji w mediach spofeczno$ciowych. Uzyskane odpowiedzi poddano
kategoryzacji, na podstawie ktérej wyznaczono 10 gléwnych, najczesciej pojawia-
jacych sie kategorii oraz zbiorcza kategorig ,inne”, w ktérej znalazly si¢ odpowiedzi
stanowigce (kazda z osobna) ponizej 3% ogdlnej puli 286 przyporzadkowan. Nie-
mal jedna trzecia, a jednoczesnie najwigksza liczba wskazari, miescila si¢ w zbiorczej
kategorii okreslanej jako ,,mieszkancy regionu’, ktdrej respondenci na ogét nie do-
precyzowywali (w kilku przypadkach podano np. jedynie granice wieku 18-65 lat).
Uzyskane wyniki pozwalaja wige na potwierdzenie hipotezy H13. Druga najcze-
Sciej pojawiajaca si¢ kategoria byly ,,osoby zainteresowane dang, konkretng kwestia’,
np. turystyka rowerows, jazda konng, kultura, pozyskaniem $rodkéw z funduszy
europejskich, przedsiebiorczoscia, rozwojem zawodowym. Kategoria ta byla przy-
pisywana gléwnie do kont poswigconych specyficznej, waskiej tematyce, np. Bio-
rdznorodnosé Opolszczyzny — skarbem dziedzictwa przyrodniczego, Pomorskie Trasy
Rowerowe czy Innowacyjna Matopolska. Na kolejnych pozycjach uplasowaly si¢
grupy docelowe, ktére okreslono jako ,,przedsigbiorcow lub inwestoréw” (np. profil
Lddzkie dla biznesu) oraz ,przedstawiciele innych samorzadéw lub administracji
publicznej” (np. profil Swigtokrzyska ekonomia spoleczna).

Rozktad kategorii dotyczacych grup docelowych w odniesieniu do konkret-
nych platform spoteczno$ciowych wskazuje, ze istotne zrdéznicowanie w tym za-
kresie mozna zaobserwowaé w przypadku mikrobloga Twitter. Platforma ta jest
bowiem podstawowym narz¢dziem komunikacji kierowanej do ,,dziennikarzy,
pracownikéw medidw i lideréw opinii publiczne;j”, co niejako potwierdza po-
wszechny sposéb wykorzystywania tego medium. Ponadto Twitter uzyskal takze
kilkukrotnie wyzszy odsetek w odniesieniu do komunikacji nakierowanej na tu-
rystéw, co zwigzane jest z istnieniem kont zwigzanych konkretnie z tematyka pro-
mocji waloréw regionu, jak Mazury Travel. Konta na YouTubie posiadaja z kolei
zauwazalnie wyzsze wyniki w kategorii zwiazanej z ,,przedsi¢biorcami i inwesto-
rami’. Dotyczy to przede wszystkim kanaléw poswieconych funduszom europej-
skim i gospodarce (np. Fundusze Europejskic dla Podkarpacia, Podlaskie Centrum
Obstugi Inwestora). Instagram okazuje si¢ natomiast w najmniejszym stopniu,
w poréwnaniu z pozostatymi platformami, medium nastawionym na komunikacje
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Wykres 23. Gtéwne grupy docelowe komunikacji samorzagdéw wojewédztw
na prowadzonych przez nie kontach w mediach spotecznosciowych
(n = 286; dane w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

z mieszkancami traktowanymi jako ogélna zbiorowos¢. Tresci w tym serwisie
kierowane sa za to zwlaszcza do 0séb o konkretnych zainteresowaniach, m.in. zwia-
zanych z turystyka. Najwyzsze odsetki platforma ta zgromadzila réwniez w ka-
tegoriach zwiazanych z ,beneficjentami funduszy UE” (co moze wynika¢ z ko-
niecznoéci upowszechniania informacji o projektach finansowanych ze srodkéw
pochodzacych z UE) oraz przekazem kierowanym do dzieci, mlodziezy i studen-
tdw, co, jak si¢ wydaje, odpowiada jej charakterowi i dos¢ licznej obecnoéci na niej
tego kregu odbiorcéw*?. Podsumowujac, mozna wigc uznaé, ze pomigdzy profi-
lami samorzadéw wojewddztw prowadzonych na poszezegélnych platformach
spolecznosciowych wystepuje zréznicowanie pod wzgledem przypisywanej grupy
docelowej, co pozwala potwierdzi¢ hipotez¢ H14. Jednocze$nie dopasowanie
celéw i grup docelowych zgodnie z powszechnym zastosowaniem poszczegdlnych

9 Statystyki odnoszace si¢ do uzytkownikéw platformy pokazuja, ze najliczniej repre-
zentowang grupa wickowa korzystajacych z Instagrama w Polsce sg osoby w przedziale
wiekowym 18-24 lata. Zob. Social media users in Poland at the end of 2021, [on-line:]
https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-poland/2021/ - 30 1 2022.
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platform (np. Twitter jako medium skierowane do dziennikarzy i lideréw opinii,
Instagram nakierowany na tresci promocyjne i turystyke, Facebook stuzacy prze-
kazywaniu istotnych informacji zwiazanych z dzialalno$cia danych instytucji)
pozwala przypuszczad, ze samorzady wojewddztw posiadaja $wiadomo$é w za-
kresie zasad i trendéw cechujacych komunikacje w tego typu mediach. Niemniej
mozna réwniez zalozy¢, ze $wiadomos¢ ta jest poklosiem wspdlpracy z profesjo-
nalnymi podmiotami, np. agencjami marketingowymi.

Wykres 24. Gtéwne grupy docelowe komunikacji samorzagdéw wojewodztw

w mediach spotecznosciowych wedtug typu platformy (n dla Facebooka = 182,
n dla YouTube’a = 41, n dla Instagrama = 31, n dla Twittera = 20; dane w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Ostatnim aspektem analizy w kontekscie profesjonalizacji komunikacji byly
deklarowane w ankiecie plany poszczegdlnych samorzadéw w zakresie wdrozenia
w najblizszej przysziosci (do jednego roku) nowych narzedzi komunikacji w in-
ternecie. Odpowiedzi respondentéw wskazujg, ze osiem regiondw, a wige 50%,
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planuje podjecie takiej aktywnosci. Co ciekawe, w grupie tej znalazly si¢ prak-
tycznie wszystkie wojewddztwa ze wschodniej czgéci kraju, z wytaczeniem woje-
wddztwa podkarpackiego. Jedno wojewddztwo (kujawsko-pomorskie) wskazalo
na pandemi¢ COVID-19 jako gléwna przyczyng braku takich planéw. Wéréd
deklarowanych do podjecia w przyszlosci dziatari samorzady wojewddzew
wymienialy stworzenie nowych profili na platformach spolecznosciowych (wo-
jewddzewa lubelskie, $laskie i $wietokrzyskie), webinary, e-konferencje (woje-
wodztwa lubelskie i warminsko-mazurskie), utworzenie platformy do planowa-
nia i realizacji konsultacji spotecznych, zaréwno w formie elektronicznej, jak
ibezposredniej, oraz chatbot do obstugi interesantéw (wojewddztwo mazowiec-
kie). Szczegdlnie ten ostatni projeke, zwigzany z elektroniczna platforma do kon-
sultacji spotecznych, wpisuje sie, jak si¢ wydaje, w zatozenia e-demokracji.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze niektdre samorzady planuja wdrozy¢
nowe narzedzia komunikacji z wykorzystaniem sieci internetowej, co wskazuje na
zainteresowanie tg sfera komunikacji z otoczeniem. Co wigcej, w czesci przypadkéw
s3 to nowe profile w mediach spofecznosciowych, co, poza wojewddztwem lubel-
skim, planowane jest do realizacji w regionach posiadajacych mniej niz 10 kont.
Jednocze$nie z racji tego, ze deklaracj¢ wdrazania nowych narzedzi wyrazila potowa,
a nie wigkszo$¢ respondentéw, hipoteza H16 zostata sfalsyfikowana.

Rycina 13. Deklaracje samorzadow wojewo6dztw w zakresie planéw
wykorzystania w najblizszej przysztosci (do jednego roku) nowych narzedzi
komunikacji z wykorzystaniem internetu

Zrédto: opracowanic wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.



5. Komunikowanie publiczno-polityczne na poziomie regionalnym...

5.4. Wezty. Wskaznik transparentnosci i uzytecznosci (Wut)
profili samorzagdéw wojewodztw
w serwisie spotecznosciowym Facebook

Kolejnym z analizowanych aspektéw w obszarze komunikacji samorzadéw wo-
jewddztw w mediach spolecznosciowych byta kwestia transparentnosci i uzytecz-
nosci profili na portalu Facebook, ktéra zostata zoperacjonalizowana poprzez
wskaznik transparentnosci i uzytecznosci (Wut). W celu obliczenia jego wartosci
postuzono si¢ o$mioma czastkowymi kategoriami, ktére odpowiadaja funkcjom
umozliwiajagcym administratorom profili na Facebooku dodawanie istotnych in-
formacji pozwalajacych: zwickszy¢ rozpoznawalnos¢ profilu (powiazanie go ze
strong internetowa firmy/organizacji i dodanie opisu informujacego, kto prowa-
dzi strong i w jakim celu), wplyna¢ na jego uzytecznosé z punkeu widzenia uzyt-
kownikéw cheacych sig skontaktowaé z dang organizacja (udostepnienie numeru
telefonu, adresu e-mail, godzin otwarcia, a takze umozliwienie kontaktu w wia-
domosci prywatnej przez Facebooka i uméwienia spotkania), a takze zwigkszy¢
transparentno$¢ poprzez dodanie informacji o zasadach ochrony prywatnosci
i przetwarzaniu danych osobowych obserwujacych profil uzytkownikéw. Te po-
szczegdlne zmienne zostaly zakodowane w formie binarnej na podstawie prze-
prowadzonej analizy zawartoéci kazdego ze 120 profili samorzadéw wojewddzew
na Facebooku. Wstepne wyniki analizy pokazaly, ze najczesciej wykorzystywana
funkcja jest powiazanie strony na Facebooku z domeng urzedowa, co odnotowano
w przypadku 97% badanych profili. Pozwala to jednocze$nie na potwierdzenie
hipotezy H17. Z kolei 85% kont mialo aktywna opcje zwiazang z mozliwoscia
kontaktu w formie prywatnej wiadomosci przez portal Facebook. Na zdecydowa-
nej wigkszoéci kont zamieszczane sg rowniez informacje kontaktowe takie jak
adres mailowy (81%) i numer telefonu (71%) oraz opis strony, kedry wskazywalby
uzytkownikom, ze jest ona prowadzona przez samorzad wojewddztwa (68%).
Mhiej niz potowa profili zawierata informacje dotyczace godzin otwarcia instytu-
cji, ajedynie 17% zamieszczato informacje¢ dotyczace zasad ochrony prywatnosci
i przetwarzania danych osobowych uzytkownikdw. Z kolei mozliwos¢ zarezerwo-
wania spotkania przez platform¢ Facebook oferowaly tylko 2 konta, stanowigce
2% analizowanej puli profili.
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Wykres 25. Konta samorzagdéw wojewodztw na Facebooku posiadajgce
okreslone kategorie funkcjonalnosci (n = 120, dane w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy zawartosci.

Jak wida¢ na ponizszym wykresie, najwigcej badanych profili (39) wykorzy-
stuje pie¢ z badanych kryteriéw. Jedynie 1 profil, Sekretariat ds. Mtodziezy Woje-
wédztwa Zachodniopomorskiego, odznaczal si¢ wykorzystaniem wszystkich analizo-
wanych kategorii. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze sytuacja, w ktérej na danym
profilu zastosowano tylko jedng badz dwie funkcjonalnosci, nalezy do zdecydowa-
nej mniejszosci i dotyczy wylacznie 10 kont, co $wiadczy o dos¢ dobrym poziomie
w zakresie spelniania wymogdw transparentnosci i uzytecznosci.

Wykres 26. Liczba kont samorzadéw wojewédztw na Facebooku wedtug liczby
spetnionych kryteriow transparentnosci i uzytecznosci
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208 Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw analizy zawartosci.
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Jak zostalo juz wskazane w rozdziale po$wigconym metodologii badan, zapro-
ponowany wskaznik transparentnosci i uzytecznosci zostat obliczony poprzez za-
kodowanie w sposéb binarny poszczegdlnych kategorii wedlug zasady 0 — brak
danej funkcjonalnoscii 1 — obecnos¢ danej funkcjonalnosci. Po zsumowaniu wy-
nikéw dla poszczegélnych wojewddztw odniesiono je do maksymalnej wartosci,
jaka mogly one uzyska¢ poprzez wypetnienie wszystkich o§miu kategorii. Wskaz-
nik transparentnosci i uzytecznosci zostat ostatecznie wyrazony w formie odsetka
od warto$ci maksymalnej, a wigc znajdujacego si¢ w przedziale od 0 do 100%.

Srednia wartoé¢ wskaznika dla wszystkich regionéw wyniosta 58%, z czego
jego najwicksza wartos¢ odnotowano w wojewddzewie lubuskim (88%), a najnizsza
w wojewddztwie dolnoslaskim (38%). Jednoczesnie wskaznik ten dla zdecydowa-
nej wickszosci, bo 14 regiondw, byt réwny badz przekroczyt 50%, co wskazuje na
wykorzystanie przynajmniej potowy potencjalnych opcji w odniesieniu do wszyst-
kich kont. Na tej podstawie zostata takze potwierdzona hipoteza H18.

Wykres 27. Wartos¢ Wut wedtug poszczegélnych wojewddztw (dane w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy zawartosci.
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Kolejnym etapem analizy bylo sprawdzenie, jak ksztaltuje si¢ wartos$¢ wskaz-
nika w zaleznosci od liczby posiadanych kont na portalu Facebook. Zalozono
jednoczesnie, ze wigksza liczba posiadanych kont nie bedzie przektadaé si¢ na
wyzsza warto$¢ wskaznika z uwagi na wicksze rozproszenie komunikacji pomie-
dzy komérkami organizacyjnymi, a w zwigzku z tym zréznicowane standardy
przyjmowane przez poszczegdlnych administratoréw. Jak zostalo przedstawione
na ponizszej rycinie, Wut nie wykazuje istotnej zaleznosci pod wzgledem liczby
posiadanych kont, aczkolwiek mozna zwréci¢ uwage, ze wartosci powyzej $red-
niej zanotowaly regiony z do$¢ niska liczba kont (lubuski, wielkopolski i $wigto-
krzyski). Z kolei wojewddzewa posiadajace najwigcej profili na Facebooku, a wige
matopolskie i édzkie, plasowaly si¢ ponizej sredniej. Tym samym hipoteza H19
zakladajaca, ze wojewddztwa z najwyzsza liczbg kont nie osiaggaja jednoczesnie
najwyzszych wartosci Wut, zostata potwierdzona.

Rycina 14. Regiony z wartoscig Wut powyzej, rowna i ponizej sredniej
w odniesieniu do liczby posiadanych kont na Facebooku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy zawartosci.

Podjecie dziatan majacych na celu poprawienie transparentnosci i uzyteczno-
$ci profili na Facebooku wymaga pewnego rodzaju zaangazowania i $wiadomosci
ze strony administratora badz administratoréw zarzadzajacych kontem. Postano-
wiono tym samym sprawdzi¢, czy w wojew6dztwach, w ktérych wyznaczono od-
rebng komoérke lub stanowisko do realizacji zadan zwigzanych z prowadzeniem
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komunikacji w mediach spolecznosciowych, wartos¢ Wut jest wyzsza w poréw-
naniu z innymi regionami. Dane zaprezentowane na ponizszej rycinie wskazuja,
ze w wigkszo$ci wojewddztw notujacych warto$¢ wskaznika powyzej $redniej
nie wyznaczono odrebnej komérki lub stanowiska do prowadzenia komunika-
¢ji w mediach spoteczno$ciowych. Ponadto az w pigciu na siedem regionéw,
w ktérych takie komorki lub stanowiska wyodrebniono, Wut plasuje si¢ na po-
ziomie nizszym (w przypadku czterech regionéw) badz réwnym (w przypadku
jednego regionu) $redniej. Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze specjalne
przeznaczenie kadr urz¢déw ukierunkowane na komunikacj¢ w mediach spo-
teczno$ciowych nie przektada si¢ na dbanie o warstwe profilu zwiazana z trans-
parentnoscig i uzytecznoscig dla uzytkownika, co sprawia, ze hipoteza H20
zostala sfalsyfikowana.

Rycina 15. Regiony z wartoscig Wut powyzej, rowna i ponizej sredniej

w odniesieniu do wyznaczenia w obrebie urzedu komérki lub stanowiska
do realizacji zadan zwigzanych z komunikacja w mediach spotecznosciowych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw analizy zawartosci.
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5.5. Wezty. Perspektywa odbiorcéw komunikowania
publiczno-politycznego samorzagdéw wojewddztw
w serwisie spotecznosciowym Facebook.
Zainteresowanie kwestiami zwigzanymi
z samorzgdem wojewoddztwa
i aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych

Jak zostalo juz zaznaczone w rozdziale metodologicznym, w celu eksploracji
perspektywy obywateli, obserwatoréw kont samorzadéw wojewddztw w me-
diach spolecznosciowych, oraz pogtebienia wynikdw zrealizowanych badan ilo-
$ciowych, a wiec ankiety z samorzadami wojewddztw oraz analiz zawarto$ci
i tredei ich profili, przeprowadzono 14 cz¢sciowo ustrukturyzowanych wywia-
déw poglebionych (IDI) z osobami obserwujacymi gléwne konta samorzadéw
wojewddztw na portalu Facebook. Jedyna przestanka wykluczajaca udzial w wy-
wiadzie bylo zatrudnienie w urzedzie marszatkowskim danego wojewddztwa,
ktérego konto na Facebooku stanowilo przedmiot rozmowy. Wsréd oséb zre-
krutowanych do wywiadu znalazta si¢ zaréwno osoba obecnie studiujaca, jak
i pracujacy w dziedzinach zwiazanych z marketingiem i PR, audytem, geologia,
branza lotnicza, polityka publiczna, obstuga biznesu. Ponadto w grupie rozméw-
céw znalezli si¢ jeden wéjt gminy, pracownicy urzedu miasta oraz osoba dziata-
jaca w organizacji na rzecz popularyzacji badan i innowacyjnosci.

Pierwsze pytania skierowane do badanych dotyczyly ich subiektywnej oceny
wlasnego zaangazowania w zycie publiczne i partycypacji politycznej. Uzyskane
w ten sposéb informacje pozwolily nie tylko scharakteryzowaé grupe badawcza
pod katem jej zaangazowania w ten obszar zycia spotecznego i politycznego, ale
jednoczesnie lepiej zrozumie¢ odpowiedzi na kolejne pytania zwigzane z aktyw-
noscia na kontach poswigconych samorzadom wojewddzew.

Oceniajac swojg partycypacje polityczna, rozméwey okreslali j3 w wigkszo-
$ci dos¢ wysoko. Wszyscy badani regularnie oddajg swoj glos w wyborach za-
réwno samorzagdowych, parlamentarnych, prezydenckich, jak i do Parlamentu
Europejskiego. Ewentualny brak udziatu w wyborach wynika gtéwnie z przy-
czyn losowych (np. wyjazd). Ponadto dwie osoby, m.in. rozméweca piastujacy
funkcje wojta, realizuja swoje zaangazowanie w zyciu publicznym poprzez
bierne prawo wyborcze.

Okreslam moje zaangazowanie polityczne jako wysokie. W wyborach biore

udzial caly czas od momentu uzyskania praw wyborczych.

[wywiad nr 2, studentka]
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Oddatem glos w wyborach prezydenckich i samorzadowych, natomiast nie od-
datem glosu w wyborach parlamentarnych ze wzgledu na nieobecno$¢ w tym
czasie w kraju. (...) Interesujg si¢ polityka.

[wywiad nr 1, pracownik z branzy lotniczej]

Mozna powiedzieé, ze [polityka — przyp. aut.] to mi dos¢ bliski obszar. Od kil-
kunastu lat juz pracuje albo jako analityk, albo menedzer projektéw zwiazanych
z politykami publicznymi gtéwnie w obszarze analizy i zarzadzania danymi albo
tworzenia danych.

[wywiad nr 13, pracownik organizacji zwiazanej z analiza polityk publicznych]

Powiedzialbym, ze moje zainteresowanie jest umiarkowane, to znaczy lubi¢ wie-
dzie¢, co sig dzieje, by¢ zorientowanym w tych biezacych tematach politycznych,
zar6wno na poziomie krajowym czy migdzynarodowym, ale réwniez tym regio-
nalnym czy lokalnym. Natomiast nie jestem osoba, ktéra si¢ bardzo mocno anga-
zuje czy popiera jedna opcje polityczna.

[wywiad nr 5, pracownik instytucji zwiazanej z obstuga biznesu]

Rozméwey podkreslaja jednoczesnie, ze ich partycypacja polityczna nie ogra-
nicza si¢ jedynie do okresu zwigzanego z wyborami, ale wynika z ogélnego zain-
teresowania polityka i sprawami publicznymi, co wiaze si¢ z biezacym $ledzeniem
informacji zwigzanych z t3 tematykg, m.in. w mediach spolecznosciowych, czy
udzialem w konsultacjach spolecznych, a takze utrzymywaniem kontaktéw z oso-
bami o podobnych zainteresowaniach. Jeden rozméwea zadeklarowalt, ze porzucit
jednak swoje dotychczasowe zaangazowanie w zycie publiczne (opierajace si¢
m.in. na pracy w lokalnych stowarzyszeniach) na rzecz pracy w branzy marke-
tingu i PR z powodu rozczarowania jakoscia zycia publicznego w Polsce.

Posiadam pewne grono znajomych, ktérzy sa zaangazowani bardziej bezposrednio
w te dziatalnosé. Stad tez jestem w stanie dowiedzie¢ si¢ od nich réznych intere-
sujacych i biezacych rzeczy zwiazanych z ta dziedzina. Bralem tez udziat w kon-
sultacjach zwiazanych z budzetem obywatelskim, ktérym si¢ interesowatem.

[wywiad nr 1, pracownik z branzy lotniczej]

Ogolnie méwiae, moj poziom partycypacji w zyciu publicznym na pewno jest
ponadprzecigtny. Wiaze si¢ z tym réwniez wicksza aktywno$¢ na polu obserwacji
tych tematéw w mediach spolecznosciowych czy literatury zwiazanej z zyciem
publicznym, politycznym w naszym kraju.

[wywiad nr 4, wéjt gminy]

Interesowatem si¢ zyciem publicznym odkad pamietam, juz od poziomu szkoty
podstawowej, potem gimnazjum, liceum i na studiach. To byta dziatalno$¢ w sa-
morzadzie oraz réznych grupach formalnych i nieformalnych, zwiazanych whasnie
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z dzialalnoscia publiczna, np. kolach europejskich, lokalnych stowarzyszeniach.
Przestalem si¢ angazowaé przez glebokie zniesmaczenie tym, co si¢ dzieje z poli-
tyka. Jakby dzisiaj nie widze dla siebie miejsca w jakiej$ organizacji partyjnej czy
politycznej. Niemniej swoje doswiadczenie czy tez jakie$ swoje przemyslenia prze-
rzucam na zycie zawodowe w postaci doradztwa politycznego i wizerunkowego.

[wywiad nr 9, pracownik agencji PR]

Zaangazowanie w zycie polityczne badZ zainteresowanie nim w opiniach ba-
danych czesto wigzato si¢ z réwnoleglym zaangazowaniem w sprawy publiczne rea-
lizowanym poprzez dzialalno$¢ w organizacjach pozarzadowych, np. fundacjach
na rzecz ochrony $rodowiska, stowarzyszeniach na rzecz profilakeyki choréb no-
wotworowych, a takze tworzonych spontanicznie nieformalnych grupach. Akeyw-
no$¢ ta jest najczesciej realizowana na poziomie lokalnym. Jak zauwazyt jeden
z rozméwcéw, dziatalnosé w tego typu organizacjach zapoczatkowata jego wicksze
zaangazowanie w zycie publiczne poprzez kontakt ze srodowiskiem aktywistow.

W ramach naszej nieformalnej grupy opartej na lokalnych spotecznosciach two-
rzymy male, edukacyjne projekty, gtéwnie dla dzieci.
[wywiad nr 6, pracowniczka instytucji kultury]

Od czasu, gdy zaczalem dzialalnos¢ taka troche spofeczna w fundacji, jestem
zwiazany wiasnie z tymi dzialaniami spolecznymi. Mam tez dzigki temu stycz-
no$¢ z osobami, ktére tez na co dzien aktywnie wlaczaja si¢ w ksztattowanie
miasta na roznych szczeblach. Od tych takich dziatan migkkich po takie dziata-
nia juz whasnie troszeczke blizsze polityki.

[wywiad nr 11, pracownik instytucji popularyzujacej innowacyjno$é¢ i badania)

Przyczyny swojego zainteresowania zyciem publicznym i zaangazowania
w nie badani thumaczg ch¢cig posiadania poczucia wplywu na swoje otoczenie,
a dzigki temu mozliwosci jego zmieniania. Wiaze si¢ to z ich $wiadomo$cia, ze
polityka zaréwno w wymiarze lokalnym, jak i krajowym ma istotne znaczenie
dla codziennego zycia, a oni sami nie s3 jedynie biernymi elementami proceséw
politycznych, ale $wiadomymi aktorami, ktdrzy — czy to indywidualnie, czy zbio-
rowo — moga wplywac¢ na jej ksztaltowanie.

Kwestie publiczne do$¢ mocno $ledzitem, od kiedy mam prawo wyborcze. Wy-
nika to z takiej wewnetrznej potrzeby jakiej$ wlasnej samorealizacji poprzez
zmienianie najblizszego otoczenia.

[wywiad nr 7, pracownik organizacji pozarzadowe;j]

Lubie by¢ na biezaco, bo w obecnej sytuaciji, kiedy sytuacja polityczna w naszym
kraju wiadomo jaka jest, to tym bardziej trzeba by¢ aktywnym.

[wywiad nr 14, pracowniczka urzedu miasta)
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No to z mojej strony mozna powiedzie, ze jakby dostrzegam, ze ta polityka jest
wszedzie wokét nas z tego wzgledu, ze kazda aktywno$¢, tez ta spoleczna, w ja-
kim$ sensie jest zwigzana ponickad z polityka. My mamy wptyw na to, zeby co$
w miescie czy tez w wojewddztwie wlasnie zmienial.

[wywiad nr 11, pracownik instytucji popularyzujacej innowacyjno$¢ i badania]

Whioski wyptywajace z przedstawionych wypowiedzi wskazuja, ze roz-
moéwcey bioracy udziat w wywiadach poglebionych charakteryzuja si¢ wysokim
stopniem zaangazowania w zycie publiczne zaréwno w wymiarze stricte poli-
tycznym (np. udzial w wyborach, konsultacjach spolecznych, sledzenie wyda-
rzent dotyczacych biezacej rywalizacji politycznej), jak i zwigzanym przede
wszystkim z angazowaniem si¢ w pracg organizacji pozarzadowych czy przy reali-
zacji projektéw lokalnych. Zadna z 0séb nie zadeklarowata braku zaintereso-
wania tymi kwestiami.

Ponadto mozna przypuszczal, ze wysoki poziom zaangazowania w sprawy
publiczne okazal si¢ jednym z czynnikéw, ktéry wplynatl na obserwowanie kont
instytucji publicznych, w tym samorzadu wojewddztwa. Z drugiej strony nalezy
podkresli¢, ze poziom partycypacji politycznej, jak i zaangazowania publicznego
tej grupy jest ponadprzecietny w stosunku do ogétu populacji. Nie mozna w tym
wzgledzie oczywiscie méwic o reprezentatywnosci badania dla szerszej grupy, ale
kwestia ta nie jest brana pod uwage w kontekscie badan jako$ciowych nakiero-
wanych gtéwnie na poglebienie wiedzy w danym obszarze czy tez uzupelnienie
informacji uzyskanych w toku procedur ilo§ciowych. Jednoczesnie warto zauwa-
zy¢, ze zdefiniowanie gléwnych cech grupy, jaka sa osoby obserwujace konta sa-
morzadéw wojewddztw w mediach spolecznosciowych, jest niezwykle trudnym
zadaniem z uwagi na brak powszechnie dost¢pnego operatu losowania. Mozna
przypuszczal, ze osoby te moga charakteryzowa¢ si¢ wyzszym w stosunku do
calej polskiej populacji poziomem zainteresowania sprawami publicznymi (za-
réwno w wymiarze polityki lokalnej, jak i krajowej czy generalnie pojmowane;j
aktywnosci publicznej), co, jak zostalo wezesniej podkreslone, stanowi jeden z po-
woddw, ktéry mogt wplynaé na fake polubienia tego typu profili.

Kolejne pytania skierowane do rozméwcédw dotyczyly zainteresowania kwes-
tiami zwiazanymi stricte z obszarem dziatan samorzadéw lokalnych i regional-
nych. Badani zgodnie przyznali, ze zdecydowanie bardziej pozostaja na biezaco
z informacjami dotyczacymi gminy badz dzielnicy niz samorzadu wojewddztwa.
Wyniki te pokrywaja si¢ jednoczesnie z przytaczanymi wezesniej danymi z son-
dazy CBOS, ktére wskazywaly na wyrazne zréznicowane zainteresowania dzia-
talnoscig poszezegdlnych szczebli samorzadu. Rozmdéwey podkreslili tym samym,
ze zakres dzialania gmin ma bardziej konkretne i bezposrednie przefozenie na
ich codzienne zycie. Jeden z badanych zaznaczyl w tym kontekscie bliskosé, ktora
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czesto taczona jest ze sprawami lokalnymi, a juz w mniejszym stopniu z regional-
nymi. Niemniej kwestie zwiazane z samorzadem wojewddztwa sa réwniez przed-
miotem ich zainteresowania, jednak gtéwnie przy okazji zdobywania informacji
na temat konkretnych projektdw, np. rozwoju sciezek rowerowych czy projektéw
finansowanych z funduszy europejskich. Rozméwcy podkreslali w tym kontek-
$cie dodatkowo problem z identyfikacja samorzadu wojewddztwa wsréd spote-
czenistwa wynikajacy z dualizmu administracji funkcjonujacej na tym poziomie
oraz ograniczania zadan samorzadu wojewddztwa przez wladze centralne. Zwra-
cano jednoczesnie uwagg, ze problem ten powinien by¢ rozwigzywany np. po-
przez zachgcanie mieszkancéw do dyskusji o sprawach pozostajacych w zakresie
jego aktywnosci.

Interesuje si¢ bardziej gming niz poziomem wojewddztwa. Wydaje mi sie, ze
trudniej jest pozyska¢ wiadomosci na temat tego, co si¢ dzieje na poziomie wo-
jewddztwa. Trzeba troche wigcej w to wlozy¢, ze tak powiem, sily, zeby jakos to
$ledzi¢. Jednak to jest ten stopien samorzadu, z ktdrym nie ma si¢ takiego bez-
posredniego kontaktu i poczucia mocnego przetozenia na to, co si¢ dzieje
u mnie lokalnie.

[wywiad nr 2, studentka]

Zdecydowanie im blizej dana wladza jest mojej osoby, tym to zainteresowanie
jest wigksze. Najintensywniejsza jest ta relacja z samorzadem gminy. No, a kon-
czac na samorzadzie wojewddztwa, kedry ze wzgledu na jego wielkosé i pewne
oddalenie w sensie tematycznym tez powoduje, ze ten kontakt czy ta relacja jest
mniejsza i zainteresowanie stabsze, aczkolwick staram si¢ by¢ na biezaco ze spra-
wami réwniez wojewddztwa, w ktérym mieszkam. (...) tatwiej jest zrozumieé
i tez chocby personalnie fatwiej jest wiedzied, kto rzadzi w gminie niz kto rzadzi
w wojewddztwie ze wzgledu na ten dualizm administracji.

[wywiad nr 3, pracownik z branzy audytu]

Jamysle, ze to si¢ juz wyprostowalo, ale bardzo wielu mieszkancéw mylito funk-
cje wojewody z funkcja marszatka. Samorzad wojewddztwa jest tym samorza-
dem, ktéry jest pozbawiany czesci uprawnien, chociazby osrodkéw doradztwa
rolniczego, ktore zostaty odebrane.

[wywiad nr 4, wéjt gminy]

Przytaczane w trzecim rozdziale publikacji wyniki Badania Opinii Mieszkari-
coéw Malopolski*® wskazywaly, ze do trzech najwazniejszych zrodel wiedzy o sa-
morzadzie wojewddztwa respondenci zaliczali media lokalne, rodzing i znajomych
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oraz media spofecznosciowe. Jednocze$nie strona internetowa samorzadu woje-
wodztwa nie byta wskazywana jako jedno z istotnych Zrédet informacji w tym
zakresie. Na podstawie tych ustalert mozna przypuszczaé, ze rozméwcy bioracy
udziat w wywiadach poglebionych takze prawdopodobnie wskazg na jeden
z tych kanaléw. Ponadto mozna domniemywad, ze konta samorzadéw woje-
wodztw w mediach spolecznosciowych beda réwniez wymieniane jako jedno
ze zrédel informacji, ale traktowane juz raczej jako dodatkowy i uzupetniajacy
element z uwagi na fake, ze publikowane tam treéci nie maja zwykle charakteru
wyczerpujacego i obejmuja jedynie pewien wycinek dziatalnosci samorzadow.
Jednoczesnie, jak pokazaly wyniki badan ilosciowych, komunikacja na tych ka-
nalach jest czgsto mocno rozproszona na kilka badz kilkanascie profili, co tym
bardziej utrudnia traktowanie tych zrédet jako elementu holistycznej informaciji
w zakresie dziatan samorzadu wojewddztwa.

Whioski ze zrealizowanych wywiadéw wskazuja, ze badani pozyskuja infor-
macje o sprawach zwigzanych z dziatalno$cia samorzadu wojewddztwa z réz-
nych zrédel, jednak mozna w tym zakresie wyrdzni¢ cztery gtéwne kategorie.
Gléwnymi zrédlami, wymienianymi przez badanych i ocenianymi przez nich
jako najwazniejsze, sg strona internetowa samorzadu wraz z Biuletynem Infor-
macji Publicznej, w ktédrym mozna znalez¢ oficjalne dokumenty zwigzane
choéby z inwestycjami i podejmowanymi w formie zarzadzen decyzjami, oraz
media lokalne. Informacje pochodzace z tych dwdch Zzrédet sg nastgpnie uzu-
pelniane tre$ciami, ktére badani znajduja na portalach spolecznosciowych (za-
réwno na profilach prowadzonych przez samorzady, jak i nalezacych od konkret-
nych os6b zwigzanych z praca w samorzadzie, np. radnych, czy poswicconych
réznym inicjatywom i projektom samorzadowym, np. Matopolska Noc Naukow-
céw). Jednym z wymienianych zrédel sg tez rozmowy w gronie znajomych oraz
0s6b zainteresowanych tg tematyka. Odbywaja si¢ one zaréwno w formie bezpo-
sredniej, jak i na grupach tematycznych zakfadanych na portalach spolecznoscio-
wych. W poréwnaniu z przytoczonymi weze$niej wynikami Badania Opinii
strona internetowa wojewddztwa zostala wigc oceniona przez rozmdéwcow w wy-
wiadach jako jedno z najistotniejszych zrédel, co jednak wynika z réznej specyfiki

badanych préb.

Jezeli chodzi o poziom regionalny, czyli wojewddztwa, no to tutaj tez zdarza
mi si¢ siega¢ po oficjalne dokumenty, ale raczej opieram swoja wiedz¢ na infor-
macjach plynacych zlokalnych portali internetowych, a takze z portali spotecz-
no$ciowych i tez znajomych czy przyjaciot, kedrzy sie tym interesuja.

[wywiad nr 3, pracownik z branzy audytu]

Czesciej niz jakie$ oficjalne stanowisko raczej przegladam informacje w mediach
spolecznosciowych od ludzi, ktdrzy ten samorzad tworza, czyli radnych i oséb
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zaangazowanych w tworzenie samorzadu. Dodatkowo wszelkie portale o za-
siegu lokalnym, regionalnym $ledz¢ na biezaco, wigc tam tez pozyskuje sporo
informacji. No i tez jakby rozmowy prywatne, nie ma co ukrywac.

[wywiad nr 9, pracownik agencji PR]

Jesli chodzi o wojewddztwo, to zdecydowanie strona internetowa. Jesli zaczy-
nam tak na powaznie sobie sprawdza¢, co si¢ dzieje w wojewddztwie, no to za-
czynam od strony internetowej. Facebook to jest takie raczej wlasnie medium
do tego, zeby by¢ tak na co dzien z takimi wlasnie nowinkami, z tym co tam jest
zamieszczane.

[wywiad nr 11, pracownik instytucji popularyzujacej innowacyjnosé i badania)

Profil wojewddzki na Facebooku nie jest jedynym zrédlem wiadomosci na temat
samorzagdu wojewddztwa, poniewaz obserwuj¢ tez poza kontekstem mediéw
spoteczno$ciowych stron¢ matopolska.pl. Dodatkowo na Facebooku $ledz¢ inne
profile, jak Malopolska Noc Naukowcdw czy Innowacyjna Malopolska.
[wywiad nr 1, pracownik z branzy lotniczej]

Na podstawie powyzszych wypowiedzi mozna zauwazy¢, ze media spolecz-
no$ciowe pozostaja waznym, ale nie kluczowym Zrédtem informacji o kwestiach
zwiazanych z aktywnoscia samorzadu. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, ze konta
samorzaddw wojewddztw w tego typu mediach nie stanowig ani jedynej, ani
czgsto gléwnej platformy, z kedrej badani pozyskuja wiedze¢ na tematy zwigzane
ze sprawami dotyczacymi tego obszaru aktywno$ci. Czgsto sa to profile nalezace
do mediéw lokalnych, a takze inne, prowadzone przez osoby zwigzane z samo-
rzagdem (np. radnych) badz poszczegélne departamenty urzgdéw w kontekscie
realizacji projektéw i wydarzen, jak réwniez konta znajomych badz grupy po-
$wiccone tej tematyce. Samo pozyskiwanie informacji z mediéw spolecznoscio-
wych charakteryzuje si¢ wicc sieciowa konstrukeja oparta na wielu potaczonych
wezlach przekazujacych pomiedzy sobg réznego typu tresci. Ponadto media spo-
lecznosciowe sa postrzegane przez badanych raczej jako uzupetniajace zrédlo
wiedzy w tym zakresie, a oficjalne dokumenty czy stanowiska dotyczace np. rea-
lizacji konkretnych projektéw pozyskiwane sa przede wszystkim z oficjalnej
strony internetowej oraz mediéw lokalnych i regionalnych. Wydaje si¢ wiec, ze
badani zdaja sobie sprawe z wybidrczosci tresci publikowanych przez samorzady
w mediach spotecznosciowych, zwracajac jednoczesnie uwage, ze profile te maja
swoja racj¢ bytu.

Rozméwey zostali takze zapytani o to, w jakich mediach spoltecznosciowych
posiadaja swoje profile i w jakich celach ich uzywaja. Wszyscy badani zaznaczyli,
ze posiadaja swoje konta na Facebooku, co nie jest zaskoczeniem z uwagi na fake,
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ze jest to jeden z najpopularniejszych portali spotecznosciowych w Polsce. Konta
na Facebooku stuza badanym przede wszystkim jako zrédta informacji, kontak-
téw ze znajomymi, a takze w mniejszym stopniu rozrywki. Szczegdlnie funkcja
pozyskiwania wiedzy o $wiecie wydaje si¢ w tym miejscu interesujaca. W jednym
z wywiadéw Facebook zostat nawet okreslony przez respondentke jako swego ro-
dzaju ,gazeta’, przegladana gléwnie z poziomu pierwszej strony, a wige strumienia
aktualnosci. Co istotne, respondentka w odpowiedzi na pytanie, czy nie obawia
si¢ dziatania algorytmu, ktéry zamyka ja w barice informacyjnej, stwierdzita, ze
jest tego $wiadoma, ale jednoczesnie w dobie ogromnego nattoku informacji nie-
jako wydaje si¢ z tym pogodzona. Tylko jedna osoba wskazata, ze nie zdaje si¢
wylacznie na ograniczajace dziatanie algorytmu w sugerowaniu treéci, ale byl to
pracownik firmy z branzy marketingu i PR, ktdry z racji profesjonalnego zajmo-
wania si¢ mediami spotecznosciowymi odznaczal si¢ réwniez wigksza $wiadomo-
$cig w zakresie negatywnych skutkéw oddziatywania algo-rytméw. Mozna wigce
zauwazy¢, ze respondenci, a zarazem uzytkownicy mediéw spotecznosciowych,
bedac swiadomymi ograniczajacego dziatania algorytméw zamykajacych ich w
»bankach filtrujacych” czy ,kabinach poglosowych’, przestali dostrzegaé w tym
problem, a nawet sa w stanie zaakceptowa¢ ten stan rzeczy, podkreslajac gtéwnie
wlasng wygode. W efekcie osoby biorace udzial w wywiadach rzadziej uzywaja
wyszukiwarki dostepnej na Facebooku do samodzielnego przeszukiwania tresci,
a czesciej polegaja na zautomatyzowanym mechanizmie sugerowania tresci, co
jednoczesnie odbywa si¢ czesto kosztem bardziej tradycyjnych internetowych
portali informacyjnych. Konstatacja ta potwierdza przytaczana juz w ksiazce
oceng Facebooka autorstwa Jana Krefta, ktdry okreslit ten serwis mianem a// in-
clusive resort stanowiacego jednoczes$nie nowego gatekeepera, ktdry jest w stanie
odciggac uwage uzytkownikéw od portali z tresciami bedagcymi owocem dzien-
nikarskiej pracy®'. Mozna wigc zalozy¢, ze nawet jesli dany uzytkownik obser-
wuje profil samorzadu wojewddztwa na portalu spolecznosciowym, to zasi¢g
i widoczno$¢ publikowanych na nim treéci sa ograniczane przez dziatanie
algorytmu, co stanowi istotng przeszkode dla postrzegania tego typu mediéw
jako gléwnych foréw, na keérych mogtaby odbywaé sie debata na linii regionalna
administracja — mieszkancy.

Zdarza si¢, ze wchodzg na strony, ktdre obserwujg, ale nie jest to zbyt czgste.
W sensie raczej, jezeli juz jaki$ temat mnie zainteresuje, to szukam go, zeby go
zglebi¢, ale sama z siebie raczej nie wechodzg i nie szukam aktualnych informacji
po poszczegdlnych stronach. Wydaje mi si¢, ze w tej chwili zyjemy w takiej epoce
medidw, ze wszystko musi by¢ szybko, podane na tacy, tak jak trzeba. Tak wiec

B, Kreft, op. cit.
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Facebook stuzy mi w celach informacyjnych, mam polubionych duzo stron zaj-
mujacych si¢ publikacja tresci typowo dziennikarskich. Czyli zamiast wchodzi¢
na portale typu Onet, TVN 24 i Wirtualna Polska, to Facebook stuzy mi do
konsolidacji tych wszystkich informacji w jednym miejscu, a przy okazji zoba-
czenia, co stycha¢ u moich znajomych.

[wywiad nr 12, pracowniczka firmy z branzy geologicznej]

Zdecydowanie jestem aktywnym uzytkownikiem w tym sensie, ze czasami sta-
ram si¢ samemu wyszukiwa¢ informacje¢ i wychodzi¢ z banki informacyjnej,
ktorg sila rzeczy algorytmy mnie otaczaja. Nie jest to fatwe i nie zawsze mam
na to ochote i czas. Nie cheg jednak zdawac sie tylko na to, co wymysla w Doli-
nie Krzemowej o mnie, ale staram si¢ poszerza¢ horyzonty.

[wywiad nr 9, pracownik agencji PR]

Posiadam konto na portalu Facebook gléwnie do celéw informacyjnych. Mam
po prostu takg siatke polubionych profili, zeby uzyskiwaé jak najszerszy obraz
rzeczywistosci, czyli dostawad czesto te same informacje, dotyczace tego samego
problemu czy tematu, ale podane troszke inaczej, tak zebym mogt sobie pewne
rzeczy skonfrontowad.

[wywiad nr 3, pracownik z branzy audytu]

Posiadam konto na Facebooku gtéwnie do kontaktu z najblizszymi znajomy-
mi, ale jako tez takie forum pozyskiwania réznych informacji z réznych zrédet.

[wywiad nr 5, pracownik instytucji zwigzanej z obstuga biznesu]

Badani podkreslali jednoczesnie, ze Facebook stuzy im jako miejsce, gdzie
moga udziela¢ si¢ w dyskusjach na réznych grupach tematycznych, zwiazanych
m.in. z lokalna polityka, jak réwniez prezentowaé wlasne opinie za posrednic-
twem prowadzonych profili oficjalnych (fanpage). Wojt gminy, kedry brat udziat
w badaniu, podkreslit ponadto, ze traktuje swoje prywatne konto na Facebooku,
jak réwniez profil oficjalny swojej gminy, jako dobra platforme komunikacji
z mieszkaicami.

Jestem na takich grupach na Facebooku zaangazowana. Jezeli chodzi o wlasnie
takie grupy zwiazane z lokalnymi dzialaniami, lokalna polityka, to zawsze do-
brze wiedzie¢, co si¢ dzieje w réznych dzielnicach. Na przyktad radni dzielni-
cowi prowadzg takie grupy lub sa zaangazowanymi czlonkami. No i zdarza mi
si¢ wypowiada¢ na tych forach.

[wywiad nr 12, pracowniczka firmy z branzy geologicznej]

Podstawowym moim miejscem, gdzie staram si¢ komunikowa¢ jaka$ swoja
biezaca dziatalnos¢, czy szukad jakiejs informacji, jest Facebook. Zaréwno strony,
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czyli fanpage, jak i tez grupy, to sa miejsca, gdzie ja szukam wiedzy, ale tez ko-
munikuje jakie$ wlasne dzialania.

[wywiad nr 11, pracownik instytucji popularyzujacej innowacyjnosé i badania)

Korzystam z jednego medium spotecznosciowego, jest to Facebook. Jest to
$wietna forma komunikacji z mieszkaricami, z ktdrej korzystam. Ja tez, po-
wiedzmy, jestem wspotredaktorem konta na Facebooku prowadzonego przez
samorzad gminy.

[wywiad nr 4, wéjt gminy]

Oproécz kont na Facebooku kilku rozméwcéw posiada réwniez profile na
platformie Instagram, keéra wykorzystuje gléwnie do celéw rozrywkowych,
tzn. obserwacji tzw. lifestylowych tresci. Cz¢$¢ badanych posiada takze konto
na Twitterze, ktére stuzy pozyskiwaniu informacji o aktualnych wydarzeniach,
jak réwniez udostgpnianiu zdobytych informacji o publicznym znaczeniu oraz
braniu udziatu w dyskusjach.

Mam réwniez konto na Twitterze, zeby mie¢ dost¢p do informacji z pierwszej
reki, czgsto takich, ktdre nastgpnie dopiero mozna potwierdzié.

[wywiad nr 5, pracownik instytucji zwigzanej z obstuga biznesu]

Jesli chodzi o Twitter, to tez staram si¢ by¢ aktywny, udost¢pniaé informagje, te,
keére posiadam, kedre udalo mi si¢ zdoby¢, np. w drodze wniosku o dostgp do
informacji publicznej. Uczestnicze réwniez w dyskusjach i komentuje.

[wywiad nr 3, pracownik z branzy audytu]

Z pozostatych profili wymieniano réwniez LinkedIn, uzytkowany gléwnie w ce-
lach profesjonalnych i zawodowych, oraz nastawione wylacznie na rozrywke profile
na TikToku i Snapchacie. Tylko jedna osoba wymienita YouTube, co pokazuje, ze
z punktu widzenia uzytkownikéw platforma ta nie jest traktowana jako szricte me-
dium spolecznosciowe, na ktérym trzeba posiada¢ swéj profil, a raczej jako plat-
forma stuzaca ogladaniu tresci video, co mozna czyni¢ réwniez anonimowo.

W celu podsumowania charakterystyki oséb obserwujacych konta samorza-
déw wojewddzew na Facebooku badani zostali poproszeni o ocenienie wlasnej
aktywnoséci w mediach spolecznosciowych. Celem tego pytania bylo uzyskanie
informacji, czy aktywnos¢ rozméwcéw opiera si¢ raczej na biernym odbiorze tre-
$ci, ewentualnie na najnizszym poziomie tej aktywnosci, czyli polubieniach, czy
tez zdarza im si¢ bra¢ udzial w dyskusjach lub pisa¢ komentarze pod postami. Jak
zostato juz wskazane powyzej, respondenci zwracali uwage, ze grupy tematyczne
na Facebooku oraz konta na Twitterze sa miejscami, w ktérych zdarza im si¢ bra¢
udzial w dyskusji na interesujace ich tematy. Odnoszac si¢ jednak holistycznie
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do calej swojej aktywnosci w mediach spolecznosciowych, rozméwey czesto okre-
$lali si¢ jako bierni uzytkownicy, rzadko udzielajacy si¢ w komentarzach pod ogdl-
nodostepnymi postami, ktére nie s3 publikowane na stronach poszczegdlnych
grup. Brak checi aktywnego udziatu w dyskusjach badz napisania komentarza
jest gléwnie spowodowany poczuciem zniechgcenia i zniesmaczenia poziomem
tychze dyskusji, ktdre w wickszosci nie opieraja si¢ na merytorycznych argumen-
tach oraz s czgsto naznaczone wrogoscig i agresja. Tak zwany hejt w internecie
jest wiec jedng z podstawowych przyczyn utrudniajacych, w opinii badanych,
rzetelng dyskusje.

Na pewno nie komentuje gléwnie z tego wzgledu, ze jak czytam komentarze
niejednokrotnie, to odechciewa mi si¢ tego robi¢, bo tez wiem, ze méj komen-
tarz do tego calego steku réznych inwektyw nic sensownego nie dolozy, a by¢
moze s réwniez takie osoby, ktdre w ten sposob sie spetniaja.

[wywiad nr 5, pracownik instytucji zwiazanej z obstuga biznesu]

Jesli chodzi o komentarze, to nie komentuje¢ wiadomosci, chyba ze na takim
poziomie wlasnie gdzie$ u znajomych, kiedy co$ si¢ zobaczy. Wtedy czasami ko-
mentuj¢. Mam po prostu bardzo zle zdanie o tym, co si¢ dzieje w tych komen-
tarzach. To nie jest jakie$ forum, na ktérym da si¢ do kogokolwiek racjonalnie
dotrze¢. Jak czasami to czytam, to po prostu przypomina mi to $mietnik.

[wywiad nr 2, studentka]

Ostatnio to juz nawet zaprzestatam czytania komentarzy, bo po prostu tego si¢
juz nie da czyta¢. Mam do$¢ tego chaosu i agresji. Czesciej z kolei podpisuje
si¢ pod petycjami dotyczacymi krajowej polityki, ktére udostepniane sa na
Facebooku.

[wywiad nr 14, pracowniczka urzedu gminy]

Co istotne, tresci naznaczone antagonizmem i wrogoscia wystepuja réwniez
pod postami o tematyce czgsto trywialnej badZ nieodnoszacej si¢ do tematéw
powszechnie uznanych za kontrowersyjne. Jedna z badanych przytoczyla w tym
zakresie wlasne do§wiadczenia jako administratora fanpage’a instytucji rzadowej
na Facebooku.

Ludzie bardzo korzystaja z prawa teoretycznej anonimowosci w internecie i nie
filtruja tego, co pisza. Opisze sytuacje na profilu w mediach spolecznosciowych
instytucji rzadowej, w ktérej pracowatam i ktdra generalnie zajmowata si¢ dzie-
dzictwem materialnym i niematerialnym Polski. Wrzuciliémy post dotyczacy
whpisania na list¢ niematerialnego dziedzictwa $wiatowego pewnej czynnosci zwia-
zanej z ozdabianiem jajek na Wielkanoc w wojewddztwie opolskim. To, co si¢ wy-
lato tam w komentarzach, byto nie do wyobrazenia. W stylu, ze to jest niemiecka
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tradycja, a nie polska, ze Opole jest niemieckie, ze raus do Niemiec... Po prostu
ukrylismy post i usunelismy komentarze, bo ta fala hejtu nas po prostu przerosta.

[wywiad nr 6, pracowniczka instytucji kultury]

Mimo tej zdecydowanie negatywnej opinii badanych o poziomie dyskusji w me-
diach spolecznosciowych wskazujg oni jednoczesnie na swoje pozytywne do$wiad-
czenia dotyczace zamknietych grup tematycznych w serwisie Facebook, ktére
dzicki temu, ze dyskusja na nich jest moderowana, a dostep niejednokrotnie ogra-
niczany poprzez weryfikacj¢ administratora, sg przestrzenia, w ktorej widzg sens
wyrazania swojego stanowiska. Co istotne, grupy ztozone np. z mieszkancéw danej
gminy czy regionu staja si¢, wedtug badanych, alternatywa dla oficjalnych kont pro-
wadzonych przez samorzady, na kedrych czesto nie mozna uzyska¢ odpowiedzi na
zadane pytania albo wrecz mozna spotkad si¢ z blokowaniem uzytkownikéw, kiedy
ich komentarze sg zbyt krytyczne wobec lokalnej i regionalnej administracji. Ob-
serwowalny w tym zakresie jest wigc, opisywany w teorii spoteczenistwa sieci, me-
chanizm swobodnego przelaczania si¢ pomigdzy poszczegdlnymi weztami.
Uzytkownicy (wezly) dostrzegajacy, ze sie¢ tworzona w zakresie oficjalnych kont
samorzadowych nie jest dla nich wartosciowa, dokonuja przesuniecia swoich po-
wiazan w kierunku innych weztéw, tworzonych wokét grup tematycznych.

Niestety tez wladze lokalne bardzo rzadko wchodza w konkretne dyskusje. Por-
tale spofecznosciowe stuza im tylko jako przestrzen do chwalenia si¢, ewentualnie
do atakéw politycznych. Natomiast jakakolwiek bardziej konkretna dyskusja, ja-
kie$ bardziej merytoryczne pytania, ktdre sa zadawane, czgsto sa ignorowane, usu-
wane, ukrywane. Na pewno ze swojego doswiadczenia moge powiedzied, ze
zdecydowanie fora mieszkancow sa duzo cickawsza, lepsza przestrzenia. Jest wie-
cej osob, kedre fakeycznie maja co$ cickawego do powiedzenia. Tez chyba jest tro-
che tak, ze na tych oficjalnych profilach czgsto ludzie by¢ moze boja si¢ albo nie
cheg dyskutowad. Nie cheg zadawaé trudnych pytan albo na nie odpowiadad.
Sam jestem zablokowany na profilach oficjalnych mojego lokalnego samorzadu.
Nie ztamaltem zadnego regulaminu ani nic takiego. Po prostu poprzez che¢ ucie-
cia trudniejszych pytari usuwano czy tam zablokowano mnie na tych profilach.

[wywiad nr 3, pracownik z branzy audytu]

Zazwyczaj moje komentarze w internecie to po prostu $mieszkowanie. Nie wla-
czam si¢ w dyskusje o polityce, bo cigzko utrzyma¢ merytoryke takiej dyskusji,
ajej uczestnicy nie wykazuja woli zrozumienia tematu i potraktowania go w spo-
s6b powazny. Poza tym czgsto tez bywa tak, ze whasciciele zwigzanych z taka
dyskusja profili, np. profili samorzadowych, nie sa w zaden sposéb zaangazowani
i aktywni w odpowiedziach na komentarze.

[wywiad nr 1, pracownik z branzy lotniczej]
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Staram si¢ uczestniczy¢ w tych dyskusjach na réznych forach, na grupach, oczy-
wiscie ponickad zwigzanych z tematami zawodowymi, ale tez oczywiscie z tymi
bardziej miejskimi. Czasami cigzko wypracowaé wspélna jaka$ plaszczyzne do
porozumienia czy debaty, natomiast mi to raczej nie przeszkadza. Staram si¢ ra-
czej wychodzi¢ z tym pozytywnym komunikatem. Mam wiedz¢ w jakim$ tema-
cie, to si¢ po prostu wypowiadam.

[wywiad nr 11, pracownik instytucji popularyzujacej innowacyjnosé i badania]

Powyzsze wypowiedzi i przeprowadzone rozmowy sugeruja, ze aktywno$¢
badanych w dyskusjach na portalach spotecznosciowych jest zréznicowana. Mimo
ze sami respondenci okreslali si¢ zwykle na poczatku swoich wypowiedzi jako ra-
czej bierni odbiorcy tresci, ich dalsze stwierdzenia o aktywnosci w zamknietych
grupach badz stronach poswigconych konkretnej tematyce zdajg si¢ sugerowac,
ze taka jednoznaczna ocena nie jest do konica adekwatna. Mozna w tym kontekscie
zauwazy¢, ze poziom tej aktywnosci jest uzalezniony od charakteru sieciowych
przestrzeni, w ktérych poruszaja si¢ uzytkownicy. Spotykana nienawis¢ w komen-
tarzach sktania wprawdzie niektdre osoby do biernosci, ale jednoczesnie u innych
sprawia, ze szukaja miejsc, w ktérych dyskutanci to w wigkszosci zweryfikowani
przez administratora uzytkownicy, a sama dyskusja podlega regutom i jest na bie-
zaco moderowana. Taka przestrzenia, w opinii badanych, s grupy na portalu
Facebook, ktére gromadza osoby zainteresowane konkretnymi kwestiami oraz
pozwalaja na w miar¢ uporzadkowang i merytoryczna dyskusje. Co istotne, jak
zostalo wezesniej wskazane, grupy staja si¢ réwniez alternatywna przestrzenia
dyskusji dotyczacej spraw zwigzanych z kwestiami lokalnej i regionalnej polityki.
Brak aktywno$ci administratoréw na profilach samorzadowych (zaréwno lokal-
nych, jak i regionalnych) w odpowiedziach na komentarze, a w skrajnych przy-
padkach réwniez blokowanie uzytkownikéw, prowadzg do ich odplywu z tych
stron na rzecz alternatywnych przestrzeni sieciowych powigzan.

5.6. Powigzania. Intensywnosc interakcji na profilach samorzadéw
wojewodztw w serwisie spotecznosciowym Facebook

Kolejny element badan zwigzany byt z analiza intensywno$ci interakeji na wybra-
nych profilach samorzadéw wojewddzew w serwisie spotecznosciowym Facebook.
Analiza obejmowata okres jednego roku, a mianowicie od 18 pazdziernika 2019 .
do 17 pazdziernika 2020 r. Jak wskazano w rozdziale po§wieconym metodologii
badan, préba badawcza do tego etapu analizy zostata zoperacjonalizowana jako 16
kont samorzadéw wojewddztw na portalu Facebook, po jednym koncie przypada-
jacym na kazde wojewddztwo. Konta do analizy zostaly wybrane na podstawie
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stworzonej weze$niej bazy profili, ale gtéwnym czynnikiem decydujacym o wy-
borze byt fakt istnienia przekierowania do danego profilu z gléwnej strony inter-
netowej wojewddztwa. Celem tego podejscia bylo ujecie w badaniu oficjalnych
profili samorzadéw, na ktérych moze znajdowac¢ si¢ réznorodna tematyka. Na
tej podstawie wytoniono prébe badawcza, w sklad kedrej weszly konta obserwo-
wane przez dos$¢ zréznicowang liczbe uzytkownikéw, co zostalo zaprezentowa-
ne w ponizszej tabeli. Liczba fanéw w prébie analizowanych profili waha si¢ od
3,9 tys. w przypadku strony £ddzkie.p/*>* do ponad 200 tys. w przypadku profilu

Matopolska (dane na dzier 17 X 2020 r.).

Tabela 16. Zestawienie analizowanych kont samorzgdéw wojewédztw
w serwisie spotecznosciowym Facebook wraz z informacjg o liczbie
i dynamice liczby obserwujacych

nazwa liczba liczba rocuns
. . . . dynamika liczby
wojewddztwo analizowanego obserwujacych | obserwujacych obserwuiacvch
profilu (18X2019r.) | (17X2020r.) (%;4 ¥
dolnoslaskie Dolny Slask 11459 24849 117
kujawsko-pomorskie | Kujawsko-Pomorskie 63673 68321 7
Urzad Marszatkowski
lubelskie Wojewodztwa 4541 9836 117
Lubelskiego
lubuskie Lubuskie 11325 17 584 55
tédzkie Eédzkie.pl 1200 3889 224
malopolskie Matopolska 201323 214007 6
Rzecznik Prasowy
Urzedu Marszatkow-
Lo skiego Woj. Mazowiec-
mazowieckie Kiego (9 X1 2021 1 3615 3954 9
zmieniono nazwe
na Mazowieckie)

2 Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze wojewddztwo tédzkie posiada réwniez inne profile
w serwisie spolecznosciowym Facebook, ke6re charakeeryzuja si¢ wigksza liczba obserwu-
jacych, np. profil Wojewddztwo tédzkie (wezesniej pod nazwa Promuje tédzkie), ktory
w trakcie realizacji badan liczyt przeszto 66 tys. fandw. Jak zostato jednak wezesniej zazna-
czone, kryterium doboru préby do tego etapu badan stanowito istnienie przekierowania
do danego profilu z oficjalnej strony internetowej samorzadu wojewoddztwa. Pod uwage
zostato wziete dodatkowo wskazanie profilu jako gléwnej platformy komunikacji z miesz-
karicami w przeprowadzonej ankiecie.
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Tabela 16. Zestawienie analizowanych kont samorzadéw wojewédztw
w serwisie spotecznosciowym Facebook wraz z informacjj o liczbie
i dynamice liczby obserwujacych (c.d.)

. . roczna
nazwa liczba liczba d ot
Gt . . . ynamika liczby
wojew6dztwo analizowanego obserwujacych | obserwujacych bserwuiacvch
profilu (18X2019+) | (17X20201r) | %€ XZ;@CVC
. Wojewddztwo
opolskie Opolskic 13 821 16978 23
podkarpackie Podkarpackie N SCFWiS 4012 4393 9
samorzadu wojewddztwa
Wrota Podlasia
podlaskic (4VI2021 . zmieniono | 48523 578
nazwe na Wojewddztwo
Podlaskie)
pomorskie Pomorskie 5180 8334 61
daskic Slgskie. Pozyeywna 36476 39565 8
energia
Urzad Marszatkowski
swigtokrzyskie Wojewddztwa Swigto- 6255 8935 43
krzyskiego
Warmir’lsk'o— Warmia 1 Mazury. 16990 24571 45
-mazurskie Zdrowe zycie, czysty zysk
Urzad Marszatkowski
wielkopolskie Wojewddztwa Wielko- 42370 46772 10
polskiego
zachodniopomorskie | Pomorze Zachodnie 57 685 72263 25

Zrédlo: opracowanic wlasne na podstawie wynikow analizy danych pozyskanych z API Facebooka.

Dane zaprezentowane w powyzszej tabeli wskazuja, ze w okresie objetym
analiza wszystkie profile wchodzace w sktad proby zanotowaty wzrost liczby
fandéw, z czego najwickszy, bo wynoszacy 578%, dotyczyt konta wojewddztwa
podlaskiego, ktére obecnie funkcjonuje pod nazwa Wojewddztwo Podlaskie. Jedna
z przyczyn tak duzego wzrostu liczby obserwujacych moze by¢ platna promocja
postéw, ktéra w przypadku tego profilu od kwietnia 2019 r. do grudnia 2020 r.
kosztowata ok. 27,7 tys. z}. Nie jest to jednocze$nie najwyzszy wynik wérdd ana-
lizowanych stron (trzecia lokata po wojewddzewach pomorskim i lubuskim, keére
na reklamy wydaty odpowiednio ok. 30 tys. zt i ok. 63,4 tys. z1), co moze sugero-
wat, ze przyczyna tak znaczacego wzrostu liczby fanéw sa tez inne czynniki. Ana-
liza przyrostu liczby fanéw w czasie wskazuje, ze dynamicznie zmiany w tym
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zakresie nastapily w marcu 2020 r., a najwigksza aktywnos$¢ uzytkownikéw genero-
waly posty zwigzane z informacjami dotyczacymi pandemii COVID-19. Sam sa-
morzad réwniez zwigkszyt w tym okresie czgstotliwos¢ publikacji tresci z ok. 60
postéw na miesigc do ok. 120. Mozna wigc wysnué wniosek, ze strona na Face-
booku stata si¢ w przypadku tego regionu istotnym kanatem publikacji tresci zwia-
zanych z kwestiami dotyczacymi pandemii koronawirusa i wprowadzanych w tym
czasie obostrzen oraz zmian w zyciu spolecznym i gospodarczym. Tresci postow
publikowanych w tym czasie na profilu wojewédztwa podlaskiego obejmowaty
m.in. apele 0 przestrzeganie Wymagaﬁ zwiqzanych z rezimem sanitarnym, informa-
cje o wirtualnych przedstawieniach teatralnych czy transmisjach uroczystosci reli-
gijnych, jak réwniez ogloszenia o trybie dzialania wojewddzkich podmiotéw
leczniczych. Posty te cieszyly si¢ dos¢ duzym zainteresowaniem, co przejawialo si¢
znaczaca liczba ich udostgpnien przez uzytkownikéw. Za przyklad moze postuzy¢
ponizszy zrzut ekranu jednego z postéw na stronie, ktéry udostepniono przeszto
17 tys. razy. W tym przypadku Facebook zostal wige wykorzystany jako narzedzie
realizacji dziatan zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym, kiedy to na znaczeniu
przybiera jak najszybszy czas dotarcia z komunikatem do okreslonych odbiorcéw.

Rycina 16. Post opublikowany na stronie wojewodztwa podlaskiego w serwisie
spotecznosciowym Facebook, posiadajacy najwiekszg liczbe udostepnien
w analizowanym okresie od 18 X 2019r.do 17 X 2020 .

Zrédlo: Strona wojewédzewa podlaskiego na Facebooku, [on-line:] heeps://www.facebook.com/wojpodlaskie/photos/

a.798398243570757/2813757325368162/2type=3 - 30 X1 2021.
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Podsumowujac powyzsze dane, mozna zauwazy¢, ze gtéwne profile samorza-
déw wojewddztw na Facebooku charakteryzuja sie dos¢ zréznicowana liczbg ob-
serwujacych oraz dynamika ich wzrostu. Jak zostalo jednak wezeéniej zaznaczone,
wybrane do analizy konta nie stanowia pelnej reprezentacji profili samorzadéw
wojewddztw, dlatego dane dotyczace liczby obserwujacych zostaly przedstawione
jedynie w celu ogélnej charakterystyki badanej proby.

Jedna ze zmiennych, keére zostaly wzicte pod uwage przy okazji formutowa-
nia hipotez badawczych w obszarze powiazan, byta czestotliwos¢ publikowania
tresci na poszczegdlnych profilach. Analiza zgromadzonych danych pozyskanych
z API Facebooka wykazala, ze pod tym wzgledem dominuja zwlaszcza regiony:
$laski, mazowiecki i $wigtokrzyski. Na kazdym z tych kont opublikowano wigcej
niz 1 tys. postéw, w tym w wojewddztwie $laskim byly to 1374 publikacje. Prze-
liczajac sume opublikowanych postéw w badanym okresie jednego roku na po-
jedynczy dzieni, mozna natomiast stwierdzié, ze wigkszos¢, bo 11 regiondw,
opublikowalo srednio przynajmniej 1 post dziennie. Srednia dla wszystkich ana-
lizowanych kont wyniosta natomiast 1,9 posta dziennie, a powyzej niej uplaso-
walo si¢ 7 z 16 profili.

Wykres 28. Srednia liczba postéw publikowanych dziennie na analizowanych
kontach samorzgdéw wojewodztw w serwisie spotecznosciowym Facebook
w okresie od 18 X 2019r.do 17 X 2020 .
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Zr6dbo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw analizy danych pozyskanych z API Facebooka.

Analiza zgromadzonych danych wykazala takze, ze rozktad liczby postéw za-
mieszczanych w kolejnych dniach tygodnia jest w zasadzie podobny w odniesieniu
228  dodniroboczych, wahajac si¢ od 16% do 19%. Co jednak istotne, na wszystkich
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badanych profilach odnotowano aktywno$¢ administratoréw polegajaca na pu-
blikowaniu postéw réwniez w soboty i niedziele, co mozna potraktowa¢ jako
kolejny, dodatkowy wyktadnik profesjonalizacji komunikacji. Samorzady badz
podmioty, ktére na ich zlecenie prowadzg konta na Facebooku, dostrzegaja, jak
si¢ wydaje, potrzebe ciaglej komunikacji z uzytkownikami, ktéra jest jedna z istot-
nych wiasciwosci medidéw spolecznosciowych. To podejécie umozliwia przeka-
zywanie jak najbardziej aktualnych, a przez to potencjalnie bardziej wartoscio-
wych tresci.

Wykres 29. Odsetek postow opublikowanych na analizowanych kontach
samorzgdéw wojewaddztw w serwisie spotecznosciowym Facebook
w okresie od 18 X 2019 r. do 17 X 2020 r. w podziale na dni tygodnia

niedziela
6% poniedziatek
sobota 16%

wtorek

piatek
17%

19%

$roda
17%

czwartek
17%

Zrédbo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw analizy danych pozyskanych z API Facebooka.

Powyzsze dane $wiadcza o do$¢ regularnym trybie publikowania tresci przez
samorzady wojewddztw, nie wylaczajac weekenddw, co jest istotne dla komuni-
kacji w mediach spotecznosciowych, gdyz pozwala na staly kontakt z uzytko-
wnikami oraz podtrzymanie ich zainteresowania dang strona. Regularna publika-
cja, w oderwaniu od formalnego czasu pracy urzedu, pozwala réwniez na biezace
relacjonowanie wydarzen. Owa koniecznos¢ dostosowania trybu pracy jednostek
administracji publicznej do ciaglego trybu dziatania mediéw spotecznosciowych
stanowi przyklad mediatyzacji przestrzeni publicznej, a jednoczesnie przywodzi
na mys| okreslenie, jakiego uzyl Castells w odniesieniu do zmian zachodzacych
w spoleczenstwie sieci, ktdrych przejawem jest ,,bezczasowy czas”, objawiajacy si¢
m.in. dazeniem do natychmiastowosci ekspresji. Konstatacja ta pozwala jedno-
cze$nie potwierdzi¢ hipoteze¢ H21, zakladajaca publikacje $rednio jednego posta

dziennie przez administratoréw analizowanych profili.
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Wykres 30. Liczba postéw publikowanych na analizowanych kontach samorzagdéw
wojewodztw w serwisie spotecznosciowym Facebook w okresie od 18 X 2019 r.
do 17 X 2020 r. w odniesieniu do poszczeg6lnych miesiecy

| 4 111 2020 r. — potwierdzenie pierwszego
| przypadku zakazenia koronawirusem w Polsce
| Przez Ministerstwo Zdrowia
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Zr6dbo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw analizy danych pozyskanych z API Facebooka.

Pandemia COVID-19 i zwigzana z nig potrzeba szybkiego rozpowszechniania
informacji zostata wskazana jako gléwna przyczyna dynamicznego wzrostu liczby
uzytkownikéw obserwujacych profil wojew6dztwa podlaskiego oraz aktywnosci
jego administratoréw. Mozliwy wplyw pandemii na poziom powiazan w zakresie
analizowanych profili zauwazono, analizujac takze liczbg postéw publikowanych
na kontach wszystkich wojewddztw w nast¢pujacych po sobie miesigcach. Dane
przedstawione na powyzszym wykresie wskazuja wyrazny wzrost aktywnosci regio-
néw w tworzeniu tresci, poczawszy od marca 2020 r., a wigc od momentu kiedy
potwierdzono pierwszy przypadek COVID-19 w Polsce. Liczba publikowanych
postéw wzrosta od tego momentu z ok. 700 do ok. 1 tys. miesigcznie i utrzymywata
si¢ nastgpnie na zblizonym poziomie, co, jak si¢ zdaje, wyklucza przypadkowos¢
tej obserwacji. Profile samorzadéw wojewddztw w serwisie spotecznosciowym Face-
book petnity wiec w owym okresie funkeje przekazywania istotnych tresci z punkeu
widzenia informowania kryzysowego, co jednoczesnie potwierdza deklarowane
w ankiecie cele komunikacji na tej platformie. Jednoczesnie nie odnotowano, zeby
liczba publikowanych materiatéw zmniejszyta si¢ w okresie letnim, a wige w czasie
przypadajacym na okres urlopowy, kiedy mozna byloby zaktada¢ spadek aktywnosci
w tym zakresie zwigzany np. z nieobecnoscia 0séb odpowiedzialnych za obstugi-
wanie kont samorzadéw wojewddztw czy ograniczenie liczby tematéw, ktére na-
dawalyby sie do publikacji, np. z uwagi na przerwy w sesjach sejmiku wojew6dztwa
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czy posiedzeniach zarzadu wojewddztwa. Wskazuje to na nastawienie samorzadéw
wojewddztw na ciagly i nieprzerwang komunikacje z odbiorcami w mediach spo-
lecznosciowych, ktéra niejako odrywa si¢ od naturalnego rytmu pracy administracji
publicznej. Dane te prowadza do sfalsyfikowania hipotezy H22, wskazujacej na
zmniejszona aktywnos$¢ publikaciji tresci na analizowanych profilach w sezonie let-
nim, a jednocze$nie pozwalajg potwierdzi¢ hipotez¢ H23, zgodnie z ktdrg pande-
mia COVID-19 przetozyta si¢ na zwigkszenie liczby publikowanych postow.
Kolejnymi analizowanymi zmiennymi byly rodzaje interakeji uzytkownikéw
z publikowanymi tresciami oraz ich intensywno$¢. Media spolecznosciowe gene-
rujg nowe mozliwosci aktywnosci, okreslane czesto mianem slaktywizmu, a wige
prostych i niewymagajacych wigkszego zaangazowania czynnosci uzytkownikéw,
ktére zwykle nie przynosza znaczacych politycznych czy spotecznych skutkéw.
Z pewnoscig do takich form aktywizmu mozna zaliczy¢ tzw. polubienie badz
reakcje na Facebooku, kiedy poprzez jedno szybkie klikni¢cie mozna wyrazi¢
afektywne odniesienie wobec odbieranych tresci, np. aprobate, zdziwienie czy
zdenerwowanie. Taka reakcja na posty stanowi jednocze$nie najpopularniejsza
forme aktywnosci uzytkownikéw na Facebooku, co jednoczesnie nawigzuje do
tzw. reguly 1%. Zgodnie z nig 1% internautéw tworzy tresci, 9% dokonuje ich
modyfikacji czy dystrybucji, a 90% ogranicza si¢ do ich przegladania®. Uzyt-
kownicy mediéw spotecznosciowych moga wiec wpas¢ w kontekscie partycypacji
spolecznej i politycznej w pulapke tzw. zastgpczego uczestnictwa®™, sadzac, ze
polubienie badZ udostepnienie jakiejs tresci jest wystarczajacym przejawem ich
zaangazowania w tej sferze. Jak jednak wskazuja wyniki analiz zachowan w sieci
autorstwa Lindsay H. Hoffman, Philipa E. Jonesa i Dannagal G. Young, dzialania
natury politycznej podejmowane przez uzytkownikéw w sieci, ktdre mozna
z géry uzna¢ za malo intensywne, jak np. polubienie profilu polityka czy udo-
stepnianie tresci politycznych, nie s postrzegane przez uzytkownikéw jako bez-
uzyteczne. Przeciwnie, wydaje sie, ze internauci odrézniaja je od dziatan, ktérych
istota jest wywarcie okreslonego wplywu, np. oddanie glosu w wyborach czy na-
pisanie petycji. Swoja aktywno$¢ w mediach spolecznosciowych definiujg raczej
jako ukierunkowana na cel komunikacyjny i zwiazany z budowaniem wiezi.
Korzysci z tego typu dziatania wyplywaja z samego aktu, bedacego naturalnym

wypelnieniem potrzeby komunikacji i nawigzywania kontakeu®>.

3 M. Szpunar, Nowe-stare..., s. 84.

4 TJ. Volgy,J.E. Schwarz, Misreporting and Vicarious Political Participation at the Local
Level, ,,The Public Opinion Quarterly” vol. 48, 1984, iss. 4, s. 757-765.

> L.H. Hoffman, P.E. Jones, D.G. Young, Does My Comment Count? Perception
of Political Participation in an Online Enviroment, ,Computers in Human Behavior”

vol. 29,2013, iss. 6, 5. 2248-2256.
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Analiza typéw aktywnosci uzytkownikéw na badanych profilach samorza-
déw wojewddzew wskazuje, ze w zdecydowanej wigkszosci (76%) sa to tzw. po-
lubienia badz reakcje, co niejako wpisuje si¢ w gléwna lini¢ argumentacyjna
reguly 1%, cho¢ udzial ten jest mniejszy niz okreslone w niej 90% definiujace
pule biernych uzytkownikéw. Tym samym zostala potwierdzona hipoteza H24,
wskazujaca, ze gtéwna forma aktywnosci obserwujacych profile samorzadéw wo-
jewddztw jest tzw. polubienie tresci. Warto takze zauwazy¢, ze odsetek komen-
tarzy na analizowanych profilach stanowi prawie jedng piata wszystkich typéw
aktywnosci, co $wiadczy o umiarkowanej, ale widocznej checi wyrazania opinii
przez obserwujacych te konta. Jednoczesnie publikowanie wiasnych postéw
przez uzytkownikéw na samorzadowych profilach stanowi jedynie 0,1% wszyst-
kich aktywno$ci, aczkolwiek nalezy pamigta¢, ze opcja ta jest czgsto wylaczana
przez administratordw stron, co uniemozliwia skorzystanie z nie;j.

Wykres 31. Rozktad typoéw aktywnosci obserwujgcych analizowane konta
samorzadéw wojewaddztw w serwisie spotecznosciowym Facebook
w okresie od 18 X 2019r.do 17 X 2020 r. (dane w %, n =921 067)

udostepnienia posty
5,4% uzytkownikéw
0,1%

komentarze
18,4%

reakcje
76,1%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow analizy danych pozyskanych z APT Facebooka.

W celu dokonania swoistej parametryzaciji sily interakeji zachodzacej pomie-
dzy tresciami publikowanymi przez administratoréw analizowanych stron a zbu-
dowanymi wokét nich sieciami uzytkownikéw postuzono si¢ opisanym wezesniej
wskaznikiem interaktywnosci (Wi). Miara ta, jak zostalo juz wskazane w rozdziale
pos$wieconym metodologii badan, stanowi zbi6r aktywnosci podjetych przez uzyt-
kownikéw w badanym okresie na danym profilu, ktére zostaja jednoczesnie pod-
dane odpowiedniemu przewazeniu (waga dla reakeji — 1, dla komentarza - 8, dla
udostepnienia — 12, dla opublikowania posta przez uzytkownika — 16), a nastep-
nie ich suma odniesiona do liczby obserwujacych strong. W ten sposéb obliczono
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wskazniki osobno dla kazdego dnia, a nast¢pnie wyciagnigto z nich srednia aryt-
metyczng dla calego analizowanego okresu.

Dane zaprezentowane na ponizszym wykresie pokazuja, ze wartos¢ Wi jest
do$¢ zrédznicowana w poszczegdlnych regionach. Obserwacja ta prowadzi do
whniosku, ze sieci polaczonych weztéw zbudowane (poprzez polubienie i obser-
wowanie strony) wokot analizowanych kont samorzadéw nie przekladajg si¢ na
ciagly interakej¢ z tre$ciami. Przyktadem moze by¢ profil Malopolska, posiadajacy
najwigcej, bo ponad 200 tys., obserwujacych, a cechujacy si¢ jednoczesnie jedna
z najmniejszych wartosci Wi. Srednia wartos¢ Wi dla wszystkich wojewddzew
wyniosta z kolei 33,5 i zostata przekroczona przez sze$¢ regionéw, czyli mniej niz
50%. Wi, tak jak zostato weze$niej wskazane, zostal obliczony w odniesieniu do
liczby obserwujacych, a wiec wysokie lokaty niektdrych wojewddzew, np. mazo-
wieckiego, wynikaja z relatywnie wysokiej aktywnosci uzytkownikéw przy réw-
noczesnej niskiej liczbie obserwujacych (wojewddztwo mazowieckie zajmuje
przedostatnie miejsce wérdd wszystkich badanych kont w tym zakresie). Na tle
wszystkich regionéw wyraznie odstaje profil wojewddztwa podlaskiego. Wysoka
warto$¢ wskaznika dla strony tego wojewddzewa podyktowana jest przede wszyst-
kim wspomniang wczesniej wysoka liczba udostepnien tresci tam publikowanych
przez uzytkownikdw.

Wykres 32. Wskaznik interaktywnosci (Wi) w odniesieniu do kont poszczegélnych
samorzadéw wojewaodztw w serwisie spotecznosciowym Facebook
w okresie od 18 X 2019r.do 17 X 2020r.
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Zrédbo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw analizy danych pozyskanych z API Facebooka.
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Rozpatrujac zagadnienia zwigzane z intensywnoscig interakeji na analizo-
wanych profilach samorzadéw wojewddztw, warto jednoczesnie odniesé si¢ do
kwestii czynnikéw, ktdre moga wplywaé na okreslony poziom aktywnosci wy-
razony poprzez Wi. Zatozono, ze istotnymi zmiennymi w tym kontekscie moze
by¢ czestotliwo$¢ publikacji tresci oraz jej tematyka. Zaleznos¢ pomigdzy inten-
sywnoscig interakcji a tematyka tresci publikowanych na badanych profilach sa-
morzadéw wojewddztw zostanie przedstawiona w czgéci analizy poswieconej
obszarowi tematycznemu okreslonemu jako przeplywy. W tym miejscu nato-
miast (na wykresie 33) zaprezentowano zalezno$¢ pomigdzy poziomem interak-
¢ji, wyrazonym poprzez Wi, a cz¢stoscia publikacji tresci przez administratoréw,
o czym $wiadczy $rednia liczba postéw publikowanych kazdego dnia. Zesta-
wione dane wskazuja na umiarkowanie dodatnig korelacj¢ pomiedzy tymi
dwiema zmiennymi (r=0,53, p < 0,05), co mozna zinterpretowac jako natu-
ralng konsekwencje przyciagania zainteresowania uzytkownikéw poprzez regu-
larne publikowanie tresci. Przeklada si¢ to na podtrzymywanie stalego kontaktu
z obiorcami, ale w kontekscie mediéw spotecznosciowych sprawia, ze profil
wzmacnia réwniez swoja pozycje w algorytmie, a wiec Edge Rank Facebooka,

jako staly dostarczyciel tresci®®

. Dzigki temu zasieg organiczny, czyli taki, na
ktéry nie zostaly przeznaczone zadne dodatkowe $rodki finansowe przez admi-
nistratora, jest naturalnie wzmacniany przez serwis spolecznos’ciowy. Wigksza
liczba wyswietleni tresci poszezegdlnym uzytkownikom zwigksza jednoczesnie
mozliwo$¢ ich interakeji z poszczegdlnymi postami.

Zalezno$¢ miedzy czestoscia publikacji a poziomem interakeji mozna, jak
zostalo wezesniej wskazane, okredli¢ jako umiarkowana, gdyz niektére profile nie
podazaja za wyznaczona linig trendu. Wojewddztwo podlaskie, ktére osiagneto
zdecydowanie najwyzsza warto$¢ Wi, nie publikuje na swoim profilu z taka cz¢s-
toscig ($rednio 2,7 posta dziennie) jak inne regiony, w przypadku ktérych poziom
interakcji okazal si¢ jednoczesnie nizszy. Przyktadem moze by¢ profil wojewédz-
twa $laskiego, ktéry pomimo publikacji tresci z czgstoscig niemal czterech postéw
dziennie notuje dopiero 11. lokate w zakresie wartosci Wi. Tym samym nalezy
uznaé, ze hipoteza H25 zostata cz¢sciowo potwierdzona, gdyz zaobserwowano
umiarkowanie dodatnia korelacj¢ pomiedzy czgstoscia publikacji tresci a warto-
$cig Wi, przy jednoczesnym wystgpowaniu wartosci odstajacych.

b6 J. Zajac, Jak prowadzone sq najwigksze profile na polskim Facebooku?, [on-line:]
https://www.sotrender.com/blog/pl/2012/10/jak-prowadzone-sa-najwieksze-profile-
na-facebooku — 15 XI12021.
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Wykres 33. Zaleznos¢ wskaznika interaktywnosci (Wi) od Sredniej dziennej
liczby publikowanych postéw
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Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie wynikow analizy danych pozyskanych z APT Facebooka.

Kolejnym istotnym parametrem z punktu widzenia analizy poziomu inter-
akcji na badanych profilach samorzadéw wojewddztw w serwisie spoteczno-
$ciowym Facebook jest wskaznik responsywnosci — Wr, ktéry stanowi miare
aktywnosci administratora profilu w komentowaniu publikowanych tresci. Wr od-
powiada zatem procentowemu udziatowi liczby komentarzy administratora profilu
w ogolnej liczbie komentarzy opublikowanych w danym okresie. Zaprezentowane
na wykresie 34 wyniki analizy pokazuja, ze w przypadku wickszosci profili admi-
nistratorzy, a wi¢c przedstawiciele samorzadu wojewddztwa, rzadko biora udziat
w dyskusji pod postami. Na tle wszystkich regiondéw wyréznia si¢ w tym zakresie
wojew6dztwo zachodniopomorskie, na ktérego profilu ponad 25% komentarzy
zostalo napisanych przez administratora. Na koncie tego wojewddztwa opubliko-
wano jednocze$nie najwigcej komentarzy sposréd wszystkich regiondw, co moze
$wiadczy¢ o tym, ze uzytkownicy, dostrzegajac obecnos¢ administratora w dyskusji,
sa bardziej skfonni wyrazaé swoje opinie. Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze analiza
komentarzy publikowanych przez administratora profilu Pomorze Zachodnie po-
kazuje, Ze z jego strony sa one czesto jedynie zdawkowa informacja o charakterze
afektywnym, np. ,,Pozdrawiamy!”, ,,Brawo’, LSwietne zdjecie!”. Zdarza si¢ rowniez,
ze zarzadzajacy strong publikuje w komentarzu jedynie same emotikony. Obserwa-
cja ta moze prowadzi¢ do wniosku o trywializacji dyskusji publicznej na profilu
tego regionu, jednak nalezy zwréci¢ uwage, ze publikowane na nim tresci czgsto
odnoszg si¢ do zagadnien zwiazanych z atrakcyjnoscia wojewddztwa, w zwiazku
z czym tematyka ta w pewien sposob narzuca mniej formalny charakter komentarzy.
Z drugiej strony mozna réwniez zauwazy¢, ze uzytkownicy publikuja swoje opinie,
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w ktérych wyrazaja niezadowolenie badz zadaja pytania dotyczace konkretnych
spraw pozostajacych w obszarze kompetencyjnym samorzadu wojewddztwa,
np. infrastruktury $ciezek rowerowych czy kwestii otwarcia przejé¢ granicznych
z Republikg Federalng Niemiec w trakcie pandemii COVID-19. Ze strony admi-
nistratora gtéwnego profilu wojew6dztwa pojawiaja si¢ komentarze wobec tego
typu wypowiedzi uzytkownikéw, cho¢ nie nastgpuje to w kazdej sytuacji. Ziden-
tyfikowano jednak, ze na niektdre z tego typu pytan, zwiagzane z kwestiami infra-
struktury $ciezek rowerowych, odpowiadaja administratorzy innego profilu
samorzadu wojewddztwa, odnoszacego si¢ do turystyki rowerowej, a mianowicie
Rowerem przez Pomorze Zachodnie. Powiazany jest on ze strong internetowg pro-
wadzona przez Biuro ds. komunikacji rowerowej Wydziatu Infrastrukeury i Trans-
portu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddzewa Zachodniopomorskiego (profil
ten nie zostal jednoczesnie wskazany w ankiecie przez samorzad wojewddztwa,
co oczywiscie moze wynika¢ z pomylki badz niedopatrzenia). Obserwacja ta
moze prowadzi¢ do wniosku, ze gtéwna strona samorzadu wojew6dztwa skupia
si¢ przede wszystkim na podtrzymywaniu wiezi z uzytkownikami (by¢ moze
wynika to ze wspdlpracy z agencja marketingowa), natomiast w merytorycznej
dyskusji biorg tez udzial inne profile prowadzone przez urzednikéw zajmujacych
si¢ danym obszarem.

Rycina 17. Zrzuty ekranu z komentarzy pod postami strony Pomorze Zachodnie

Zrédlo: Strona wojewddztwa zachodniopomorskiego na Facebooku, [on-line:] heeps://www.facebook.com/1354909499
86411/posts/1360011550867672, hteps://www.facebook.com/135490949986411/posts/1377973435738150 -
30 XI12021.



5. Komunikowanie publiczno-polityczne na poziomie regionalnym...

W przypadku pozostatych wojewddzew Wr przyjmuje zdecydowanie nizsze
wartosci, o czym $wiadczy srednia dla wszystkich regionéw wynoszaca zaledwie
5,4%, ktérej nie przekroczyla jednoczesnie ponad potowa z nich. Interesujaca jest
pozycja wojewddztwa podlaskiego, ktdre w tym przypadku z pierwszej lokaty
w kontekscie Wi spadto na ostatnie miejsce. Na stronie wojewddztwa podlaskiego,
pomimo znaczacej liczby komentarzy uzytkownikéw, kedra w analizowanym okre-
sie wyniosta 4886, odnotowano tylko 5 komentarzy ze strony administratora.
Mozna na tej podstawie wnioskowaé, ze strona tego regionu jest prowadzona jako
kanat stuzacy wybitnie jednokierunkowemu przekazywaniu informacji. Jedno-
cze$nie nalezy zaznaczy¢, ze treéci te s3 wartosciowe z punktu widzenia uzytkow-
nikéw, o czym $wiadczy wysoki stopien interakeji.

Wykres 34. Wskaznik responsywnosci (Wr) w odniesieniu do kont poszczegol-
nych samorzagdéw wojewédztw w serwisie spotecznosciowym Facebook
w okresie od 18 X 2019 r.do 17 X 2020 r. (dane w %)

30 o268
25
20
15

10 68 64 60 58

5 -— -— -— -— -— -— -—
I-<I -I I- 718 12709 08 06 o
O - - - ’

.ll-
@ @ @ @ @ @ L@ @ @ L@ L@ @
S S G & F & F S FF SF
QN A I IR NS AR R S G WV NG
F P LRSS KPP &SSP K S
K & LE L & o &8 N
& © ¢ & N o
O & N
X @
,00\((\0\
A

mmmmm \r == == S$rednia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy danych pozyskanych z API Facebooka.

Na kolejnym wykresie zestawiono z kolei liczbe wszystkich komentarzy opu-
blikowanych pod postami w danym okresie z warto$cia Wr. Dane wskazuja, ze
oprécz wojewddztwa podlaskiego takze w wojewddztwach lubelskim, $wigtokrzy-
skim, $laskim i lubuskim liczba komentarzy uzytkownikéw jest dos¢ wysoka przy
jednoczesnie niskim zaangazowaniu ze strony administratora w dyskusje. Oznacza
to, ze wiele regionéw traktuje swoje gléwne profile w serwisie spolecznosciowym
Facebook jako Zrédto jednokierunkowego przekazu. Wyniki te wpisuja si¢ we wnio-
ski wyptywajace z dotychczasowych badan, ktére zostaly przytoczone w trzecim
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rozdziale ksiazki. Brak dialogowego podejscia i skupienie si¢ raczej na podazy tresci
dowodzi, ze samorzady traktuja swoje profile w mediach spolecznosciowych jako
wygodne zrédlo rozprzestrzeniania swoich przekazdéw, realizujac kierunek okre-
$lany przez Farmera jako speaking from power’.

Obserwacje te stanowia jednocze$nie podstawe do potwierdzenia hipotezy

H26, zgodnie z ktéra Wr na wigkszosci profili nie przekracza 20%.

Wykres 35. Wr a liczba komentarzy (w tys.) na analizowanych
profilach samorzadéw wojewédztw
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Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie wynikow analizy danych pozyskanych z APT Facebooka.

238 7 D.J. Farmer, ap. cit.
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Zestawiajac z kolei warto$¢ Wr ze $redniga liczbg publikowanych dziennie po-
stéw, mozna zauwazy¢ odwrotng zalezno$¢ niz w przypadku Wi, a mianowicie ze
czgstsze publikowanie postéw nie wspélistnicje z wyzsza wartoscia Wr (dokonujac
analizy, nie wykazano jednak, aby korelacja ta byla istotna statystycznie, p < 0,1).
Dwa wojewddztwa z najwicksza wartoscig wskaznika Wr, a wiec zachodniopo-
morskie i warminsko-mazurskie, nie znajdujg si¢ jednoczesnie w grupie woje-
wodztw najezesciej publikujacych tresci na swoich profilach. Nie tyle wige czgstosé
publikacji materiatéw na profilach, ale dialogiczne podejscie do komunikacji w me-
diach spoleczno$ciowych, wyrazajace si¢ w traktowaniu przez administracje pub-
liczng tych platform jako przestrzeni opierajacych si¢ na odmiennych zasadach
komunikacji niz media tradycyjne, jest warunkiem realizacji bardziej dwustronnej
komunikacji. Niebagatelne znaczenie ma tez zaangazowanie ze strony obserwuja-
cych profil oraz ich che¢ wzigcia udziatu w dyskusji. Przeprowadzona analiza po-
kazuje, ze nadal do$¢ czesto, pomimo wskazywanej wezeéniej profesjonalizacji
komunikacji ze strony nadawcéw tresci, brakuje zrozumienia dla kluczowej cechy
komunikacji w mediach spoteczno$ciowych, jaka jest interaktywnosé.

Wykres 36. Zaleznos¢ wskaznika responsywnosci (Wr) od $redniej dziennej
liczby publikowanych postéow
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Zrédbo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw analizy danych pozyskanych z API Facebooka.

Na koniec warto zauwazy¢, ze wskaznik Wi przyjmuje wicksze wartosci na
profilach, ktére naleza do regionéw ze wschodniej czesci kraju, w przeciwien-
stwie do Wr, ktdrego maksimum obserwowane jest raczej w Polsce zachodniej.
Trudno stwierdzi¢, czy obserwacja ta faczy sie Scisle z wymiarem terytorialnym,
gdyz, jak zostalo weze$niej zaznaczone, analizie zostaly poddane tylko pojedyn-
cze konta przypadajace na kazde wojewddztwo. Z pewnoscia temat ten, jak
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réwniez szczegdtowa analiza treéci komentarzy publikowanych na kontach po-
szczegdlnych samorzadéw wojewddztw, stanowi pole do kolejnych projektow
badawczych w przyszlosci.

Rycina 18. Wartos¢ Wi (kartogram po lewej) oraz Wr (kartogram po prawej)
na analizowanych kontach samorzagdéw wojewdédztw (w przypadku Wr dane w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy danych pozyskanych z API Facebooka.

5.7. Przeptywy. Warstwa tresSciowa komunikacji samorzagdéw
wojewodztw w serwisie spotecznosciowym Facebook

Ostatnim etapem przeprowadzonych badan byta analiza tresci postéw za-
mieszczanych na wybranych 16 profilach samorzadéw wojew6dztw. Badana
proba profili odpowiadata jednoczesnie tej, kedra uwzgledniono w kontekscie
analizy intensywnosci interakeji. W sumie analizg objeto 1834 posty z dwéch
wybranych miesiecy, a wige listopada 2019 r. i wrzesnia 2020 r. Kryteria doboru
tego okresu analizy zostaly przedstawione w rozdziale metodologicznym. Kodo-
wanie tresci postéw, podobnie jak w przypadku deklarowanych przez samorzady
w ankiecie internetowej celéw komunikacji w mediach spotecznosciowych, ba-
zowato na propozycji Nica DePauli, Ersina Dincellego oraz Teresy M. Harrison.
Badacze oparli swoje zatozenia na trzyelementowym modelu komunikacji admi-
nistracji publicznej z obywatelami, ktéry sklada sie z nastgpujacych skladowych:
dostarczania informacji, co wplywa na poziom transparentnosci instytucji pu-
blicznych (push), uzyskiwania informacji zwrotnej od obywateli, co moze posred-
nio wplywa¢é na ich poziom partycypacji politycznej (pull) oraz zachgcania
obywateli do aktywnosci i interakcji, zardéwno w formie online, jak i offline
(collaboration). Dodatkowa kategorie w typologii badaczy stanowi tzw. prezentacja



5. Komunikowanie publiczno-polityczne na poziomie regionalnym...

symboliczna, ktdra zawiera w sobie aspekty zwigzane z kreowaniem wizerun-
ku, budowaniem marki, a takze wypowiedzi nawiazujace do kwestii bedacych
przedmiotem politycznej debaty oraz rywalizacji (w szczegdlnosci na poziomie
ponadregionalnym), jak rowniez treéci okreslane jako akty symboliczne, w sklad
ktérych wehodza np. zyczenia, gratulacje, kondolencje, tresci nawiagzujace do
obchodzonych $wigt, rocznic.

Do kazdej z tych ogélnych kategorii przyporzadkowano, w nawigzaniu do
propozycji badaczy oraz wlasnych decyzji wynikajacych z obserwowanej natury
tresci poddawanych analizie, kategorie szczegétowe odnoszace si¢ do konkret-
nych typéw materialéw. Zasady kodowania do poszczegélnych kategorii zostaty
przedstawione w rozdziale metodologicznym.

Z ragji tego, ze analizowane posty czgsto taczyly w sobie kilka z wyszczegdl-
nionych watkéw, przypisywano je do wigcej niz jednej kategorii. W zwiazku
z tym suma wszystkich dokonanych klasyfikacji nie odpowiada sumie analizowa-
nych postéw.

Analiza literatury przedmiotu pod kgtem badari nad wykorzystaniem mediéw
spoteczno$ciowych przez samorzady wykazala, ze lokalna administracja oraz jej
wlodarze ukierunkowuja swéj przekaz zwykle na kreowanie pozytywnego wize-
runku zaréwno osdb zarzadzajacych dang jednostka, jak i podejmowanych przez
nich aktywnosci. Ponadto profile w mediach spolecznosciowych petnig réwniez
istotna funkcje w kontekscie szybkiego i taniego rozprzestrzeniania informacji, co
czgsto sprowadza te strony do unowoczesnionej formuly tablic ogloszen. Obser-
wowano réwniez wystgpowanie tresci ukierunkowanych na ,,dystrybucje emocji”
i banalizacje komunikacji**®
gorii zwigzanej z aktami symbolicznymi.

, co w przyjetej klasyfikacji bedzie odpowiadato kate-

Na podstawie przeprowadzonej analizy tresci postéw publikowanych na pro-
filach samorzadéw wojewddztw w serwisie spoleczno$ciowym Facebook mozna
stwierdzi¢, ze publikowane tam materialy generalnie wpisuja si¢ w dotychczas
zaobserwowane trendy, zwlaszcza w kontekscie informacji dotyczacej relacjono-
wania aktywnosci regionalnych wlodarzy, na co ztozylo si¢ 43% dokonanych kla-
syfikacji. Jednak kolejna najczestsza kategoria szczegétowa nie byta korzystna
prezentacja badZ marketing regionu, ale zach¢canie odbiorcéw do udziatu w wy-
darzeniach offline. Moze to wynika¢ z natury dziatania samorzadéw wojewddzew,
ktére czesto angazujg si¢ w organizacje réznego rodzaju imprez plenerowych,
konferencji czy kongreséw. llosciowy rozktad przyporzadkowanych do poszcze-
gblnych kategorii tresci zostal zaprezentowany w ponizszej tabeli.

®8 K. Kowalik, ,Dystrybucja emocji” jako forma komunikacji samorzqdéw lokalnych w ser-
wisie Facebook.com. Préba kategoryzacji przekazu w kontekscie public relations, ,Studia

Medioznawcze” 2018, nr 3(74), s. 51-63.
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Tabela 17. Wyniki analizy tresci postéw publikowanych na analizowanych
kontach samorzgdéw wojewodztw w serwisie spotecznosciowym Facebook

w okresie od 18 X 2019 r.do 17 X 2020 .

k e ool kategoria liczba % wszystkich
ategoria og6lna Al dkowar dkowar,
szczegolowa przyporzadkowan przyporzadkowar
aktywnosci samorzadu
i re%cje z organizowa- 965 43
nych przez niego
wydarzen/projektow
udostepnianie informa-
dostarczanie ¢ji o innych podmio- 83 4
informadji tach/ wydarzeniach
informacje o ustugach
publicznych (w tym 98 4
informacja kryzysowa)
gziaianig edukacyjne / 17 1
ampanie spoleczne
SUMA 1162 51459
dziatania charytatywne 20 1
uzyskanie info}'macji pozyskanie informacji
zwrotnej od uzytkownikéw, inter- 70 3
akcja z uzytkownikami
SUMA 90 4
zachecanie do aktywno-
$ci / wzigcia udziatu 128 6
w wydarzeniach online
k § zachgcanie do aktywno-
osli;);v/v(r)lglsi(;le $ci / wzigcia udziatu 383 17
w wydarzeniach offline
dyskusja offline 7 0
dyskusja online 1 0
SUMA 520 23
akty symboliczne 151 7
korzystna prezentacja 152
prezentacja - -
symboliczna kwestie pohtycznc 26 1
budowanie marki 164 7
regionu
SUMA 493 22

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy tresci.

#9 Suma dla tych kategorii szczegétowych wynosi 51, a nie 52 ze wzgledu na dokonane za-

okraglenia.
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Przed przystapieniem do omdwienia poszczegdlnych kategorii szczegdto-
wych na ponizszym wykresie przedstawiono rozktad typéw publikowanych po-
stéw na analizowanych profilach w badanym okresie.

Wykres 37. Typy postow publikowanych na analizowanych kontach
samorzgdow wojewaddztw w serwisie spotecznosciowym Facebook
w okresie od 18 X 2019r.do 17 X 2020 .

link

video 12%
22%

obraz
66%

link =obraz =video

Zrédlo: opracowanic wlasne na podstawie wynikéw danych pozyskanych z API Facebooka.

Najczgstsza forma publikowanych materialéw byt obraz (66% postéw), a wice
tekst posta opatrzony zdjeciem badz specjalnie przygotowang grafika. Ta forma
prezentadji jest whasciwa prakeycznie dla wszystkich kategorii szczegétowych, a wy-
stepuje zwlaszcza w postaci relacji zdjgciowych z réznych wydarzen badz akeyw-
nosci wlodarzy wojewdédzewa lub zdjgé obrazujacych atrakeyjnosé regionu, czym
odznaczaly si¢ tresci mieszczace si¢ w kategorii prezentacji symbolicznej. Sposréd
analizowanych postéw 22% stanowily te przyporzadkowane do formy video,
a wigc sktadajace sie z tekstu posta i materiatu filmowego. Udzial tego formatu
byt szczegélnie wysoki dla postéw z profili wojewddztw opolskiego (56% postéw),
t6dzkiego (36% postéw), kujawsko-pomorskiego (34% postéw) oraz lubuskiego
(30% postéw). Format tych materiatéw byl bardzo zréznicowany, a skladaly si¢ na
niego: spoty promujace rozwdj regionu, pojedyncze inwestycje czy akcje profilak-
tyczne (np. spot o inicjatywie pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewodz-
twa Lodzkiego dotyczacej zapuszezania waséw w kontekscie akeji zach¢cania
mezezyzn do udzialu w badaniach profilaktycznych), wydania magazynéw inter-
netowych, np. Region (wojew6dztwo lubuskie) czy £ddzkie na plus (wojewddztwo
l6dzkie), zapowiedzi wydarzen (np. Dozynki Wojewddztwa Eédzkiego, keore
w materiale filmowym byly promowane przez zapowiedzi artystéw). Na profilu
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wojewddztwa kujawsko-pomorskiego publikowano z kolei m.in. filmy z lekcjami
jogi czy cykl fragmentéw chatbookowej powieéci kryminalnej pn. Tajemnica
Kolodionu, ktéra zostala napisana na zaméwienie samorzadu, a nastepnie publi-
kowana w formacie video do odstuchania w odcinkach na profilu na Facebooku
oraz na chatbocie COMPAS*®. Najmniej liczne okazaly si¢ posty, ktére oprécz
tekstu zawieraja wylacznie link przekierowujacy do danej strony, najczedciej
strony samorzadu wojewddztwa. Na tle wszystkich profili z tej formy korzystato
zwlaszcza wojewddztwo pomorskie, gdzie odsetek tego typu postéw w analizo-
wanej grupie wynidst az 55% przy $redniej wynoszacej 10%. Nalezy jednoczesnie
zaznaczy¢, ze formaty te wystgpowaly we wszystkich kategoriach szczegétowych
i nie byly wyraznie przypisane tylko do niektérych z nich.

Analizujac treé¢ badanych materiatléw na podstawie ich klasyfikacji do kategorii
szczegblowych, nalezy stwierdzié, ze sposrdd 2265 dokonanych przyporzadkowan,
najwiecej, bo 1162, a wige 52%, wpisywalo si¢ w obszar zwigzany z dostarczaniem
informacji, czyli modelem push, co podkresla gléwnie jednokierunkowy wymiar
komunikacji na tych profilach. W zakresie tej kategorii zdecydowanie dominowaly
tresci, ktdre byly ukierunkowane na informowanie o aktywnosci samorzadu woje-
wodztwa, w tym gléwnie marszatka wojewddztwa i pozostaltych cztonkéw zarzadu,
a takze na relacje z organizowanych przez samorzad wydarzen. Tresci te dotyczyly
w szczegdlnosci ukonczenia inwestycji, udziatu w konferencjach, uroczystosciach
panistwowych i samorzadowych czy spotkaniach roboczych i odznaczaly si¢ przede
wszystkim informacyjnym charakterem. Czgsto w treéci posta zawierano réwniez
cytaty z przeméwien wlodarzy wojewddztwa oraz stwierdzenia budujace zaleznosé
pomiedzy dzialalno$cig wladz samorzadowych a rozwojem regionu. Z tego wzgle-
du posty z tej kategorii byly czgsto kodowane razem z kategoria zwigzang z ko-
rzystng prezentacja. To polaczenie wystgpowalo szczegdlnie przy okazji postéw
dotyczacych podpisania lub przekazania umowy na realizacje projektéw dofinan-
sowanych z funduszy europejskich, kiedy samorzad wojewddztwa, jako regionalna
instytucja zarzadzajaca tym programem, byt ukazywany w kontekécie majacym
na celu wzbudzenie sympatii i pozytywnego wrazenia u odbiorcy. Funkgja infor-
macyjna komunikowania publiczno-politycznego samorzadéw taczyta sic wredy

§cisle z komponentem perswazyjnym*'.

0 Chatbot COMPAS (skrét od Covidowy Omnibus i Mapa Pomocowych Akcji Specjal-
nych) zostal zaprojektowany na zlecenie Urzgdu Marszatkowskiego w Toruniu do uzyt-
kowania w aplikacji Messenger. Udostepniane s3 za jego pomoca informacje na temat
sytuacji epidemiologicznej, zalecenia resortu zdrowia, wydarzenia kulturalne oraz in-
formacje na temat programéw wsparcia dla firm. Zrédlo: Kujawsko-pomorski COMPAS
na czas pandemii, [on-line:] https://ceo.com.pl/kujawsko-pomorski-compas-na-czas-
pandemii-34078 — 30 I1I 2022.

%l QO.Annusewicz, op. cit., s. 268-279.
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Kolejna z kategorii zwigzana z udost¢pnianiem informacji dotyczacych in-
nych podmiotéw opierata si¢ zwlaszcza na tre$ciach zwiazanych z oferta kultu-
ralna instytucji dziatajacych w wojewddztwie albo imprez, ktére samorzad objat
swoim patronatem. W tym przypadku tresci te skupialy w sobie gtéwnie kom-
ponent informacyjny, a nickiedy réwniez wyrazano w nich zachete do udziatu
w tych wydarzeniach.

Tresci dotyczace ustug publicznych, w tym wpisujace si¢ w obszar zarzadzania
kryzysowego, pomimo do$¢ czestego wskazywania ich przez samorzady w ankie-
cie jako celu komunikacji w mediach spotecznosciowych, nie stanowily znacza-
cego udzialu w badanej prébie. Wynika to m.in. z faktu, ze posty te w wigkszosci
przypadkéw dotyczyly sytuacji zwigzanej z pandemig koronawirusa, a jeden z ana-
lizowanych miesi¢cy, a mianowicie listopad 2019 r., obejmowat okres przed wy-
stapieniem tego zjawiska. W kategori¢ te wpisalo si¢ wiec 98 postow, wsrdd
ktérych, oprécz kwestii zwigzanych z sytuacja pandemiczna, znalazly si¢ rowniez
inne, dotyczace np. warunkéw na drogach czy dostepnosci ustug podmiotéw
leczniczych. Posty te odznaczaly si¢ jednoczesnie wyzszym udzialem udostep-
nielt w liczbie wszystkich reakcji uzytkownikéw na tle pozostalych kategorii
(18% wobec $redniej wynoszacej 14%), co $wiadczy o tym, ze ten rodzaj infor-
macji jest uznawany za istotny przez odbiorcéw.

Posty dotyczace dziatan zwigzanych z podnoszeniem wiedzy badz kampa-
niami spolecznymi byly w badanym okresie publikowane na profilach tylko
dwéch wojewddztw, a mianowicie pomorskiego i lubuskiego. W' przypadku
pomorskiego dotyczyly one gléwnie dwdch kampanii spotecznych prowadzo-
nych przez samorzad, czyli Bezpieczne Pomorskie oraz Zielone Wiorki. Treéci tych
postéw odnosily sie np. do informowania mieszkaricéw o srodkach ostroznosci
w przypadku oszustw i prob wytudzen pieni¢dzy, zach¢cania do udziatu w ak-
cjach profilaktycznych zwigzanych z ochrona zdrowia czy zasadach oszczgdzania
wody i energii elektrycznej. Jednoczesnie zaden z postéw nie odnosit si¢ do pod-
noszenia wiedzy i swiadomo$ci z zakresu funkcjonowania samego samorzadu wo-
jewddztwa. Inaczej byto w przypadku lubuskiego, gdzie jeden post z tej kategorii
dotyczyl zachgcania uzytkownikéw do wziecia udziatu w swoistej grze bedacej
symulatorem samorzadu wojew6dztwa lubuskiego, w ktérym gracz moze weieli¢
sie w regionalnych lideréw politycznych, planujac wydatki, reagujac na biezace
wydarzenia czy sledzac doniesienia medialne®”.

Kolejna grupa tresci, okreslona jako nakierowane na uzyskanie informacji
zwrotnej (pull), stanowita facznie jedynie 4% dokonanych klasyfikacji. Waréd nich
20 postéw zakwalifikowano do szczegdtowej kategorii zwigzanej z zachg¢caniem

2 Rozegraj Lubuskie, [on-line:] https://rozegrajlubuskic.unixstorm.org/index.php —
3012022.
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odbiorcéw do podejmowania dziatan charytatywnych, co wiazalo si¢ przede wszyst-
kim z akcjami oddawania krwi czy zbiérkami pieniedzy na pomoc medyczna. Posty
te, podobnie jak w przypadku tych dotyczacych ustug publicznych i informacji kry-
zysowej, odznaczaly si¢ wysoka liczba udostepnieni (stanowily one 21% reakji
wobec $rednio 14% dla wszystkich analizowanych tresci). Publikacja tego typu ma-
teriatéw na Facebooku pozwala na rozpowszechnienie ich na szerokg skale przy
minimalnych badz zerowych kosztach, co jednoczesnie stanowi jedng z istotnych
cech komunikacji w mediach spotecznosciowych.

Z kolei kategoria zwigzana z pozyskaniem informacji od uzytkownikéw przeja-
wiala si¢ w badanych postach gléwnie jako pytania administratora skierowane do
odbiorcéw z prosba o zostawienie opinii w formie komentarza. Warto przy tym za-
znaczy¢, ze posty te w wickszosci dotyczyly zachgcania uzytkownikéw do brania
udzialu w rozwiazywaniu zagadek, wskazywaniu swoich ulubionych atrakeji tury-
stycznych, sposob6éw spedzania wolnego czasu czy dzielenia si¢ zdjeciami z danych
miejsc. Tego typu nieformalna strategia komunikacji nie jest wiec ukierunkowana
na merytoryczng debatg na temat istotnych kwestii znajdujacych si¢ w obszarze kom-
petencji samorzadu, ale jednoczesnie wydaje si¢ typowa dla sposobu funkcjonowa-
nia w mediach spotecznosciowych opartego na interakeyjnosci, ktéra ma na celu
budowanie i wzmacnianie wzajemnych polaczeni opartych na wspdlnych zaintere-
sowaniach i wigziach emocjonalnych. Tresci tej natury nie wpisujg si¢ w zalozenia
e-demokracji deliberatywnej, ale moga przyczynia¢ si¢ do utrzymania zaintereso-
wania uzytkownikéw i zachowania polaczenia z danym wezlem. Zwigksza to szanse
dotarcia do nich z bardziej merytorycznym materiatem, aczkolwick nie gwarantuje
oczywiscie, ze spotka si¢ on z taka sama uwaga jak w przypadku treéci bardziej try-
wialnych. Warto jednoczesnie zaznaczy¢, ze posty przypisane do tej kategorii od-
znaczaly si¢ najwigkszym udziatem komentarzy w puli wszystkich mozliwych reakeji
uzytkownikéw w poréwnaniu z pozostalymi typami tresci (udzial komentarzy wy-
nidst 12% wobec $redniej 6% dla wszystkich analizowanych tresci). Mozna wigc za-
uwazy¢, ze sposdb komunikowania administratora profilu, kedry oczekuje interakeji
ze strony uzytkownikéw, spotyka si¢ z oczekiwanym sprz¢zeniem zwrotnym.

Kolejna grupa postéw odnosita si¢ do zachgcania uzytkownikéw do pode;j-
mowania aktywnosci zaréwno w formie online, jak i offline. Stanowily one facznie
ok. 23% dokonanych klasyfikacji. W obrebie tego ogélnego obszaru wydzielono
cztery szczegdlowe kategorie tresci. Pierwsza z nich przejawia si¢ gléwnie w formie
informowania o wydarzeniach w formule internetowej, jak webinary, gtosowa-
nie w budzecie obywatelskim, udziat w internetowej ankiecie, zache¢canie do oglad-
nigcia i komentowania materiatéw filmowych i transmisji. Stanowily one facznie
6% wszystkich przyporzadkowan.

Wydarzenia w formule offline odwolywaly si¢ gléwnie do zaproszen odbior-
céw na przedsiewziecia organizowane lub wspétorganizowane przez samorzad,
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np. festiwale kulinarne, wernisaze, koncerty, obchody uroczystoéci panistwowych.
W tej grupie tresci znalazly si¢ réwniez zaproszenia do wzigcia udzialu w rézno-
rakich konkursach, np. fotograficznych. Tresci te stanowia w sumie dos¢ liczny
odsetek wszystkich materiatéw, bo ok. 17%, wypelniajac gtéwnie funkeje infor-
macyjng, ale réwniez aktywizujaca w obszarze partycypacji w réznego rodzaju
imprezach czy przedsigwzigciach.

Zachgcanie do udziatu w dyskusji zostalo zidentyfikowane w sumie tylko
osiem razy, z czego siedem stanowily zaproszenia na spotkania stacjonarne doty-
czace regionalnych konsultacji. Byly to spotkania przedstawicieli zarzadu woje-
wodztwa tédzkiego z mieszkancami w kontekscie cyklu pn. Porozmawiajmy
w Eddzkiern (w sumie pig¢ postéw dotyczacych tej tematyki), oméwienia zalozen
strategii rozwoju wojewddztwa podlaskiego (jeden post) oraz przebiegu tras
rowerowych w wojew6dztwie pomorskim (jeden post). Co jednak znaczace, pod
postem dotyczacym zaproszenia na cykl debat w wojewddztwie tédzkim pojawit
si¢ komentarz uzytkownika z pytaniem o to, czy spotkanie odbedzie si¢ réwniez
w danej miejscowosci, na co juz nie otrzymal odpowiedzi, cho¢ pytanie nie do-
tyczyto kwestii specjalistycznych, ktdre mogtyby wykraczaé poza wiedz¢ admi-
nistratora. Sytuacja ta moze by¢ oczywiscie wynikiem przeoczenia, ale biorac pod
uwage niski poziom responsywnosci gtéwnych profili samorzadéw wojewddzew,
co zostalto przedstawione w poprzednim rozdziale, mozna takze wysnué wniosek,
ze jest ona konsekwencja nastawienia oséb zarzadzajacych profilem na jednokie-
runkowy przekaz, nawet w postach, ktére promujg ide¢ debaty.

Tylko jeden raz pojawilo si¢ zachecenie ze strony administratora do zaangazo-
wania si¢ uzytkownikéw w dyskusje online, ktdra nie ograniczataby si¢ wytacznie
do komentarzy o charakterze rozrywkowym. Przypadek ten dotyczyt wojewddz-
twa kujawsko-pomorskiego, ktére na swoim profilu mobilizowalo uzytkownikéw
do wzigcia udziatu w dyskusji w czterech grupach tematycznych utworzonych w ob-
rebie profilu, a ogniskujacych si¢ wokot takich obszaréw, jak: sport, kultura, fundu-
sze europejskie oraz gospodarka. Obecnie (stan na lipiec 2022 r.) funkcjonujg trzy
z wyzej wymienionych grup (grupa o tematyce poswicconej funduszom europej-
skim jest nicaktywna), gromadzac od ok. 300 do ok. 800 cztonkéw. Ponadto zo-
stala uruchomiona grupa po$wiccona tematyce pomocy dla uchodzcéw z Ukrainy,
do ktérej nalezy przeszto 1 tys. uzytkownikéw. Z poczynionej obserwacji tresci
na tych grupach wynika jednak, ze nie jest tam prowadzona dyskusja miedzy uzyt-
kownikami, natomiast publikowane s3 tresci o tematyce pozostajacej w obrebie
zagadnien nakreslonych przez administratoréw grupy. Tresci te sg juz jednak roz-
powszechniane nie przez administratoréw gltéwnego profilu wojewddztwa, ale
przez samych uzytkownikéw, np. w formie ogloszen dotyczacych wolnych miesz-
kan dla uchodzcéw z Ukrainy. Z kolei na grupie poswigconej tematyce gospodar-
czej posty publikuje pracownik urzgdu marszatkowskiego, wykorzystujac w tym

247



248

Magdalena Danek -« Komunikowanie publiczno-polityczne na poziomie regionalnym...

celu swéj prywatny profil. Tresci pojawiajace si¢ na tych forach nie sa raczej komen-
towane, ale udostepniane badz opatrywane odpowiednia reakcjg (emotikonem)
przez odbiorcow. Fora te sa wige bardziej przestrzeniami stuzacymi udostepnianiu
tresci o $cisle okreslonej tematyce zainteresowanej grupie uzytkownikéw niz miejs-
cem dyskusji miedzy poszczeg6lnymi czlonkami. Przyczyna tego zjawiska moze
by¢ niska liczba cztonkéw grup, ktéra, biorac pod uwage wspomniang regule 1%,
moze okazal si¢ niewystarczajaca, zeby zapewni¢ obecnos¢ uzytkownikéw skton-
nych do bardziej aktywnych form korzystania z mediéw spotecznosciowych i udzia-
tu w dyskusji. Nie bez znaczenia moze okazywac sie tez tre$¢ publikowanych postdw,
ktére z punktu widzenia uzytkownikéw moga okazywac si¢ zbyt mato interesujace
badz kontrowersyjne, zeby pobudza¢ dyskusje.

Rycina 19. Przyktady postéw zakodowanych
do kategorii dyskusja offline (po lewej) oraz dyskusja online (po prawej)

Zrédlo: Strona wojewddzewa 1odzkiego na Facebooku, [on-line:] hteps://www.facebook.com/288949918697908/
posts/649688219290741 - 30 III 2022; strona wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na Facebooku, [on-line:]
https://www.facebook.com/649437431853583/posts/1687377938059522 — 30 I11 2022.

Ostatnig z wyszczegolnionych kategorii tresci s te, ktdre zostaly okreslone
jako nawiazujace do prezentacji symbolicznej, stanowiace facznie ok. 22% doko-
nanych klasyfikacji. Wéréd nich réwnie czgsto (po ok. 7% udziatu) reprezentowa-
ne s3 materialy zwigzane z aktami symbolicznymi, budowaniem marki regionu
oraz korzystng prezentacja.
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Posty zakwalifikowane jako akty symboliczne przejawialy si¢ na analizowanych
profilach w nastepujacych formach: jako tresci okoliczno$ciowe zwiazane z przypa-
dajacymi w danym dniu $wigtami, rocznicami (np. Swigto Niepodleglosci, rocznica
wybuchu IT wojny $wiatowej, Dzien Studenta, Dzient bez Samochodu etc.), tresci
zwigzane z cickawostkami i zdjeciami przyrody lub atrakeyjnych miejsc w regionie
(np. zdjgcia zachodzacego storica) oraz jako posty zawierajace gratulacje (np. dla
lokalnych druzyn sportowych) lub kondolencje. Posty te mialy zaréwno naturg in-
formacyjna, jak i nastawiong na interakgje ze strony uzytkownikéw, co odnotowano
w przypadku materialéw dotyczacych ciekawostek i zdje¢ przyrodniczych, kiedy
uzytkownicy byli proszeni w tresci posta o przesytanie wlasnych fotografii badz zo-
stawienie komentarza (kategoria ta byla wtedy podwdjnie kodowana razem z grupa
tresci zwigzanych z pozyskiwaniem informacji od uzytkownikéw).

Posty przypisane do kategorii zwiazanej z budowaniem marki regionu odzna-
czaly si¢ z kolei wigkszg szczegétowoscia informacji zwiazanych z wojewddztwem,
a takze publikowaniem pomystéw na korzystanie z jego atrakcyjnosci i potencjatu,
np. w formie wyprawy turystycznej. W materiatach tych podkreslano walory przy-
rodnicze, kulturalne i gospodarcze wojewddztwa, jak réwniez odwotywano si¢ do
opisu konkretnych miejscowosci czy atrakeji turystycznych, np.

Woda to naturalny skarb! Gasi pragnienie, a jej niedob6r moze by¢ przyczyna
probleméw z koncentracja czy rozdraznienia. Woda mineralna, lecznicza, termal-
na — co je faczy? Malopolska! To tutaj znajdziemy uzdrowiska Swoszowice,
Zegiestéw czy Wysowa! To tutaj mozna skorzysta¢ z basenéw termalnych
w Bukowinie Tatrzanskiej czy Szaflarach!4¢3

Posty dotyczace tej tematyki byly opatrywane zaréwno zdjeciami, jak i spe-
cjalnie przygotowanymi grafikami.

Z kolei kategoria zwigzana z korzystna prezentacja odnosita si¢ do tresci, w kto-
rych podkreslano zastugi wladz wojewddztwa dla rozwoju regionu, wplyw nowych
projektéw, szczegdlnie tych finansowanych z regionalnych programéw operacyj-
nych, na zapewnienie mieszkancom lepszego dostepu do ustug publicznych i pod-
niesienie jakosci ich Zycia oraz atrakcyjnosci wojewddztwa. Objawialo si¢ to
gléwnie poprzez akcentowanie pracy samorzadu wojewddztwa przy realizacji
danej inwestycji. Przekaz ten charakteryzowat sie wige wysoce perswazyjna funk-
cja, ktéra czesto realizowano poprzez zawieranie w tresci posta cytatu jednego
z cztonkéw zarzadu wojewddztwa, np. ,, Tych zmian trzeba dokonaé wspdlnie.
Tworzymy dobre projekty, za ktdre jestesmy chwaleni w Brukseli, co jest bardzo

%3 Fragment posta ze strony samorzadu wojewddztwa malopolskiego na Facebooku,
[on-line:] https://facebook.com/529279380469095/posts/2786308241432853 —
30 III2022.
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dobrym prognostykiem, ze uda nam si¢ caly cykl zmian przeprowadzi¢ z sukce-
sem”#%4 lub ,, To kolejny etap realizacji zmian na lepsze z nasza pomoca w tym miej-
scu i powazna kwota, ktéra wplynie na poprawe funkcjonowania lecznicy i dostep
do leczenia na dobrym poziomie i w wygodnych warunkach dla pacjentow”4.

Najmniej wykorzystywanym, ale obecnym typem treéci w tym obszarze tema-
tycznym byly kwestie okreslone jako polityczne, a wige nawigzujace do aktualnej
rywalizacji badz debaty politycznej, w szczeg6lnosci na poziomie ponadregional-
nym. Posty zakwalifikowane do tej kategorii, stanowigce 1% materiatu badaw-
czego, zidentyfikowano tylko na dwéch profilach samorzadéw wo jewddzew,
a mianowicie mazowieckiego i $laskiego. W przypadku mazowieckiego zakodo-
wane w ten sposéb tresci odnosily si¢ do wyroku Trybunatu Konstytucyjnego
uznajacego za niezgodne z konstytucja pokrywanie strat finansowych szpitali
przez samorzady oraz do propozycji nowego podzialu administracyjnego woje-
woédztwa, z wydzieleniem Warszawy jako osobnego regionu. Z kolei w przypadku
$laskiego ta tematyka objawiata si¢ przede wszystkim poprzez podkreslanie w cy-
towanych wypowiedziach marszatka wojewddztwa dobrej wspétpracy ze strona
rzadowa, co usprawnia realizacje licznych projektdw poprzez ich dofinansowanie
ze $srodkéw budzetu panistwa, oraz o§wiadczenie dotyczace sytuacji politycznej
na Bialorusi. Generalnie jednak kategoria ta nalezata do najmniej popularnych
obszaréw tematycznych zidentyfikowanych w prébie analizowanych postéw*e®.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze tresci publikowane na analizowanych
profilach samorzadéw wojewddztw sg ukierunkowane przede wszystkim na dostar-
czanie informacji, z czego najistotniejsza funkeje petni informowanie o aktywnosci
przedstawicieli samorzadu wojewddzewa (zwlaszcza marszatka i pozostatych czlon-
kéw zarzadu), jak réwniez relacje z organizowanych przez niego wydarzeti czy rea-
lizowanych projektéw. Mozna w ten sposob potwierdzi¢ hipotezg H27. Wyniki
przeprowadzonej ilodciowej analizy tresci pozwalaja takze na potwierdzenie hipo-
tezy H29. Jak zostato bowiem wskazane, zachecanie do aktywnosci badz interakeji
na badanych profilach ze strony administratoréw odbywa si¢ gléwnie poprzez za-
checanie do udziatu w réznego rodzaju wydarzeniach, zaréwno w formule on-line,
jak i offline (konferencje, targi, fe styny, we binary), przy je dnoczesnie prawie

464 Post ze strony samorzadu wojewddztwa $laskiego zawierajacy cytat marszatka Jakuba
Chelstowskiego, [on-line:] https://facebook.com/112427465462177 /posts/3473103
929394497 - 30 I11 2022.

Post ze strony samorzadu wojewddztwa wiclkopolskiego zawierajacy cytat marszatka
Marka Wozniaka, [on-line:] https://facebook.com/1725148494424834/posts/2704
308049842202 — 30 II1 2022.

Jak pokazaty wyniki analiz przeprowadzonych na profilach marszatkéw wojewddztw,
kategoria ta jest tam zdecydowanie czgéciej reprezentowana (ok. 8% badanych tredci).
Zob. M. Danck, Komunikowanie samorzgqdu...
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znikomym zapraszaniu do wzajemnej dyskusji zaréwno na profilu, jak i poza nim.
Pro$by o zostawienie komentarza przez uzytkownikéw dotycza gtéwnie tresci o roz-
rywkowej naturze (zdjecia krajobrazéw, opinie na temat miejsc/zwyczajéw/potraw
charakterystycznych dla danego regionu, zachgcanie do udziatu w konkursach/
quizach na Facebooku etc.), np. ,Gdy cheecie pospacerowaé blisko natury, to wy-
bieracie park czy dziki las? A moze jeszcze co$ innego? Glosujcie w ankiecie lub
opiszcie swoje ulubione spacerowe miejsca w komentarzu™’. Zidentyfikowane
zaproszenia do udziatu w dyskusji stanowily w sumie tylko osiem postéw, z czego
siedem dotyczylo zaproszen na spotkania w formie stacjonarnej z mieszkaricami.
Mozna tym samym wysnu¢ wniosek, ze analizowane profile na Facebooku stuza
samorzadom przede wszystkim jako narzedzia rozprzestrzeniania informacji o ak-
tywnosci wladz samorzadowych, jak i zapraszania na organizowane przez samo-
rzad wydarzenia, gléwnie w formule offline. Waznym celem tej komunikacji jest
réwniez ksztattowanie i podtrzymywanie wigzi z odbiorcami, zwlaszcza z miesz-
kanicami, o czym $wiadczy ponad 20-procentowy udzial tresci zwiazanych gléwnie
z aktami symbolicznymi, korzystng prezentacja oraz budowaniem marki regionu.
Wsrdd tego typu tresci znajduja si¢ jednoczesnie interesujace rozwigzania, jak
powies¢ chatbookowa.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze wyniki przeprowadzonej analizy odnosza si¢
wylacznie do wybranych profili samorzadéw wojewddztw, aczkolwick wydaje
sig, ze sposob zarzadzania komunikacja, ktéry na nich wystepuje, moze by¢ po-
wielany réwniez na innych profilach, co jednak wymaga dalszych badar. Wyniki
przytaczanych wezeéniej wypowiedzi pochodzacych z indywidualnych wywia-
déw poglebionych moga takze sugerowa, ze dyskusja o kwestiach stanowiacych
obszar dziatalnosci samorzadéw wojewddztw toczy sic w mediach spolecznoscio-
wych pomiedzy innymi weztami, np. akeywistami i mieszkaficami skupionymi
w grupach dyskusyjnych, a profile samorzagdéw moga w tym przypadku stanowi¢
niepodlaczony wezet.

Istotnym w tym aspekcie jest réwniez zestawienie deklarowanych celéw ko-
munikacji samorzagdéw w serwisie spotecznosciowym Facebook, uzyskanych na
podstawie przeprowadzonej ankiety, z wynikami analizy tresci. Jak zostalo zapre-
zentowane na ponizszym wykresie, najwicksze roznice pomigdzy deklaracjami
a stanem faktycznym odnotowano w przypadku dwéch kategorii ogdlnych od-
noszacych sie do zachgcania do aktywnosci online/offline (15 p.p.) oraz uzyska-
nia informacji zwrotnej od uzytkownikéw (13 p.p.). Zachgcanie do aktywnosci
online/offline okazato si¢ w wigkszym stopniu reprezentowane w tresciach ana-
lizowanych postéw niz celach zadeklarowanych przez samorzady w ankiecie,

7 Strona wojewddztwa zachodniopomorskiego na Facebooku, [on-line:] https://www.face

book.com/135490949986411/posts/1122618131273683 — 30 I1I 2022.
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co by¢ moze wynika z udzielania odpowiedzi w formie ogélnych stwierdzen, bez
wyszczegolniania konkretnych celéw, jak zachecanie uzytkownikéw do wziecia
udziatu w organizowanych przez samorzad wydarzeniach. Bardziej istotna w kon-
tekscie pytan badawczych postawionych w niniejszej monografii jest réznica po-
miedzy deklarowanym poziomem checi uzyskania informacji od uzytkownikéw,
ktéra czgsto byta okreslana mianem ,kontaktu i komunikacji z mieszkancami’.
Jak pokazaly wyniki przeprowadzonej analizy tresci, administratorzy profili wy-
pelniaja w tej kategorii szczegdétowej gléwnie emotywna i integracyjng funkcje
komunikowania, publikujac tresci o rozrywkowej, a jednoczesnie budujacej po-
zytywne skojarzenia naturze. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze zaréwno odpo-
wiedzi uzyskane w ankiecie, jak i wyniki analizy tresci postéw wskazuja na nikte
wykorzystanie profili na Facebooku w celu wzajemnej dyskusji. Tak wigc funkcje
informacyjna oraz integracyjna i emotywna stanowia gtéwna o$ komunikacji
samorzaddw wojewddztw w serwisie spofecznosciowym Facebook, co potwier-
dzajg jednoczesnie zblizone wyniki uzyskane dla kategorii dostarczania informa-
¢ji oraz prezentacji symbolicznej. Mozna jednocze$nie zauwazy¢, ze samorzady
przeceniaja udzial aspektu zwigzanego z dwustronng komunikacjg na swoich pro-
filach na Facebooku kosztem jednokierunkowego przekazywania informacji.
Czgsto pojawiajace si¢ w odpowiedziach w ankiecie stwierdzenie ,,kontake i ko-
munikacja z mieszkanicami” jest rozumiane przez urzednikéw raczej jako upo-
wszechnianie tresci przez administratoréw poszczegélnych profili.

Wykres 38. Deklarowane cele komunikacji w serwisie Facebook
oraz ich praktyczna realizacja wynikajaca z analizy tresci
wybranych profili (dane w %)

. - 51
dost: f
ostafezanis imformacy —
S . 23
aktywnos¢ online/offline 8
) . 22
saarscn otz | -
L . ) 4
uzyskanie informacji zwrotnej h 17
0 10 20 30 40 50 60

m analiza tre$ci wybranych profili w serwisie Facebook

= deklarowane cele komunikacii w serwisie Facebook

Zrédbo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego i analizy tredci.
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Rozpatrujac wyniki przeprowadzonej analizy tresci w odniesieniu do poszcze-
gblnych wojewddztw, mozna zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ z nich, bo 14
na 16, wérdd trzech najpopularniejszych kategorii odnotowuje informowanie
o aktywno$ci samorzadu i organizowanych przez niego wydarzeniach. W puli
trzech kategorii stanowiacych najwicksze udzialy na regionalnych profilach na
Facebooku znajdujg si¢ réwniez tresci dotyczace zachgcania do podjecia aktyw-
nosci badz wzigcia udziatu w wydarzeniu offline oraz materialy prezentujace
w korzystnym $wietle prace zarzadu wojewddzewa. W kilku przypadkach odno-
towano znaczaco wyzsze odsetki dla poszczegdlnych kategorii. Tak bylo w przy-
padku wojewddztwa lubuskiego, na keérego profilu niemal jedna trzecia tredci
zostala zakwalifikowana do kategorii zwiazanej z informacja o ustugach publicz-
nych. Takze wojewddztwo pomorskie na tle innych regionéw potozyto wickszy
nacisk na tresci zwiazane z kampaniami spofecznymi i podnoszeniem $wiadomosci
odbiorcédw. Z punktu widzenia interakcyjnego wykorzystania profilu mozna
zauwazy¢, ze wojewddztwa dolno$laskie i zachodniopomorskie notuja zdecydo-
wanie wyzszy w poréwnaniu z pozostalymi regionami odsetek tresci, ktdre ukie-
runkowane s3 na pozyskiwanie informacji od uzytkownikéw. W przypadku
zachodniopomorskiego obserwacja ta faczy si¢ jednoczesnie z najwyzszym wskaz-
nikiem responsywnosci (Wr), a wiec aktywnosci administratora w odpowiedziach
na komentarze uzytkownikéw. Jak zostalo juz jednak wezesniej wspomniane, prze-
kaz ptynacy z tych postéw ma na celu gléwnie zachgcenie odbiorcéw do komen-
towania tresci o charakterze rozrywkowym. Znaczace réznice miedzy regionami
mozna réwniez zaobserwowal w przypadku kategorii zwiazanych z marketingiem
regionalnym - cztery profile s3 zdecydowanie bardziej nastawione na przekazy-
wanie tego typu tresci.
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Wykres 39. Wartos¢ wskaznika Wi dla kategorii szczegotowych analizy tresci
postow publikowanych na analizowanych kontach samorzagdéw wojewdédztw
w serwisie spotecznosciowym Facebook w okresie od 18 X 2019 r.do 17 X 2020 .

pozyskanie informacji od uzytkownikéw, interakcja
z uzytkownikami

budowanie marki regionu

informacje o ustugach publicznych (w tym
informacja kryzysowa)

akty symboliczne

dziatania charytatywne

I 329
I 319
I 304
I 233

I 202

aktywnosci samorzadu i relacje z organizowanych
przez niego wydarzen/projektéw

I 190
I 175

aktywnos¢/wydarzenie offline

I 61

dyskusja offline

I 162

korzystna prezentacja

I 160

aktywnos$c¢/wydarzenie online

udostepnianie informaciji o innych

podmiotach/wydarzeniach I 52
kwestie polityczne [l 21
dyskusja online [l 16
dziatania edukacyjne / kampanie spoteczne Wl 10
0 50 100 150 200 250 300 350

Zr6dbo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw analizy tresci oraz danych pozyskanych z API Facebooka.

W celu zweryfikowania, czy typ publikowanych tresci przektada si¢ na zrézni-
cowany poziom intensywnosci reakcji odbiorcéw, zestawiono poszczegdlne kate-
gorie szczegdtowe ilosciowej analizy tresci z odpowiadajacymi im sumami srednich
wartosci wskaznika interaktywnosci (Wi)%8. Wyniki zaprezentowane na powyz-
szym wykresie wskazuja, Ze najwyzszy poziom interakeji osiagnely posty ukierun-
kowane na zaangazowanie uzytkownikéw w celu uzyskania od nich informacji,
gléwnie w postaci komentarza. Pozwala to potwierdzi¢ hipotezg H28. Wsrdd tresci
generujacych najwicksze zaangazowanie ze strony odbiorcédw znajduja si¢ réwniez
posty zwiazane z budowaniem marki regionu oraz informacje o ustugach publicz-
nych, w tym informacje kryzysowe, ktére, jak zostato wskazane wezeéniej, genero-
waly wysoka liczbe udostepnien. Z punktu widzenia uzytkownikéw wydaje sie,

48 Srednie wartosci wskaznika Wi zostaly obliczone dla kazdej z kategorii szczegétowych na

poziomie jednego wojewddztwa, a nastepnie zsumowano wyniki z wszystkich regiondw.
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ze kategorie te w najwigkszym stopniu przyciagaja ich zainteresowanie, generujac
tym samym wysoka liczbe reakeji. Odwotuja si¢ one jednoczesnie do gléwnych
motywacji zwiazanych z korzystaniem z mediéw spolecznosciowych, do jakich
naleza budowanie i podtrzymywanie wiezi (aspekt afektywny), zdobywanie przy-
datnych informacji (aspekt kognitywny) oraz wyrazanie swojej opinii (aspekt ko-
munikacyjny). Kategorie zwigzane z dyskuja online i offline nie osiagnely tak
wysokich wartosci Wi, jednak jest to spowodowane malg liczbg postéw z tego
zakresu tematycznego. Jednoczesnie tresci zwigzane z informowaniem uzytkow-
nikéw o aktywnosci samorzadu wojewddztwa i relacji z organizowanych przez
niego wydarzen, pomimo ze stanowity najwickszy odsetek publikowanych po-
stéw, nie generuja tak wysokich wartosci wskaznika Wi jak inne, mniej obecne
na profilach kategorie, z czego wynika wniosek o mniejszym znaczeniu tego typu
materialéw dla odbiorcow.

5.8. Przeptywy. Perspektywa odbiorcow komunikacji samorzadu
wojewodztwa w serwisie spotecznosciowym Facebook.
Ocena tresci publikowanych na profilach samorzadowych

W celu pelnej analizy przeptywu tresci migdzy weztami w serwisie spoteczno-
$ciowym Facebook w przeprowadzonych wywiadach pogtebionych poruszono
aspekty zwiazane z ocena komunikacji prowadzonej przez samorzady woje-
wodztw na tej platformie. Prezentowane w tym miejscu wyniki zrealizowanych
wywiadéw pochodzg z rozméw przeprowadzonych z ta sama grupa oséb, co
w przypadku analizy z rozdziatu pracy poswigconego weztom komunikacji.

Przed przystapieniem do oceny komunikacji prowadzonej na profilach
samorzaddw wojewddztw rozméwey zostali poproszeni o podanie okoliczno-
Sci, w jakich zaczeli obserwowac te konta na Facebooku. Badani zadeklarowali,
ze obserwujg te strony od co najmniej roku, a $rednio od 5 lat. Uzyskane wypo-
wiedzi pozwalaja stwierdzi¢, ze gléwna motywacja do obserwacji tych stron byta
che¢ pozostawania na biezaco z tym, co dzieje si¢ w regionie zaréwno jesli cho-
dzi o rézne inwestycje i wydarzenia, jak i aspekt turystyczny. Ta ostatnia kwestia
byla podnoszona przede wszystkim przez osoby, ktére obserwowanie profilu
taczyly z przeprowadzka do danego regionu badz odwiedzily go w celach re-
kreacyjnych. Badani zadeklarowali jednoczeénie, ze profile te petnia funkeje
uzupelniajaca wobec informacji pozyskiwanych ze strony internetowej samo-
rzadu, medidéw lokalnych czy tez innych profili/grup w mediach spolecznoscio-
wych poswigconych tematyce zwigzanej z regionalnym poziomem administracji
samorzadowe;j.
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To bylo w momencie, kiedy wlasnie zamieszkatam w Malopolsce i chciatam zdo-
by¢ wigcej informacji o regionie i o tym, co si¢ w nim dzieje. Ale nie jestem w sta-
nie poda¢ takiego konkretnego wydarzenia czy posta, kt6ry przykut moja uwage.

[wywiad nr 2, studentka]

Ze wzgleddw takich bardziej turystycznych wybierajac si¢ na urlop do Dolnego
Slalska faktycznie wszedlem na ten profil i zauwazylem, ze jest tam dodawa-
nych bardzo duzo cickawych treéci, ktére s przydatne tez pod takim katem
turystycznym.

[wywiad nr 8, pracownik urzedu miasta]

Profil ten petni funkcje takiej dodatkowej informacji. Jezeli juz to raczej prze-
gladam inne profile, ktére s3 zwiazane z tym tematem, ale nie stricte to gtéwne
konto.

[wywiad nr 3, pracownik z branzy audytu]

Tylko jeden z rozméwcedw stwierdzit, ze zaczat obserwowa¢ konto samorza-
du wojewddztwa nie tylko w celu pozyskiwania informacji, ale réwniez z powodu
checi wzigcia udziatu w potencjalnie interesujacych dyskusjach. Jednoczesnie nike
nie zaznaczyl, ze zaczal obserwowad konto samorzadu w celu sledzenia akeywnosci
regionalnych wiodarzy, co, jak zostalo wskazane wezesniej, stanowi jedna z naj-
czgstszych kategorii tresci podejmowanych na samorzadowych profilach.

Jest kilka powodéw. Na pewno, aby by¢ na biezaco z réznymi nowinkami
z regionu, aby mie¢ t¢ wiedze nie tylko ze strony internetowej, ale tez z takie-
go tatwiejszego $rodka komunikacji, czyli Facebooka. No i mysle, ze to konto
jako jedno z takich gléwnych, sztandarowych, tak samo jak konto miejskie, jest
w gronie moich zainteresowan, aby wlasnie poznawa¢ te tematy i wigcza¢ si¢
w jakies$ ciekawe dyskusje.

[wywiad nr 11, pracownik instytucji popularyzujacej innowacyjnos¢ i badania]

Rozméwecy zostali réwniez zapytani o to, czy w momencie podjecia decyzji
o obserwowaniu profilu samorzadu wojewddztwa zdawali sobie sprawe, ze jest
on prowadzony wiasnie przez ten podmiot. Uzyskane odpowiedzi pozwala-
ja stwierdzi¢, ze w niektdrych przypadkach pojawily si¢ w tym aspekcie spore
watpliwosci, a szczeg6lnie dotyczyly one strony wojewddztwa matopolskiego na
Facebooku, na ktérej zamieszczanych jest wiele tresci zwigzanych z budowaniem
marki regionu (jak wykazata analiza treci, stanowily one niemal 25% wszystkich
dokonanych klasyfikacji w badanym okresie). Respondenci podkreslali, ze sposéb
prowadzenia tej strony sklanial ich do przypuszczenia, ze jej autorem moze by¢
agencja turystyczna badz grupa mito$nikéw regionu, a nie instytucja samorza-
dowa. Ponadto réwniez w przypadku innych profili pojawialy si¢ watpliwosci,
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ktére wynikaty z generalnie niskiej $wiadomosci spotecznej w odniesieniu do
samorzadu wojewddztwa, ktéry wedlug badanych jest kompetencyjnie trudny
do rozréznienia od urzedu wojewody. Rozméwey podkreslali jednoczesnie,
ze dla wlasciwej identyfikacji podmiotu prowadzacego profil kluczowe znacze-
nie ma opis danego konta, zwlaszcza w przypadku, gdy nazwa ogranicza si¢ do
samej nazwy regionu, jak réwniez zawarcie przekierowania do oficjalnej strony
internetowej samorzadu.

Myslatam, ze to jest bardziej strona pasjonatéw lub mitosnikéw, ale potem
oczywiscie juz jak sobie przejrzalam ten profil, to si¢ okazato, ze to profil samo-
rzadowy.

[wywiad nr 2, studentka]

Nie kazdy w Polsce wie, jaka jest réznica pomiedzy wojewoda a marszatkiem.
Nie mam jakby takiej wiedzy o tym, ze profil o nazwie Malopolska jest prowa-
dzony akurat przez urzednikéw z urzedu marszatkowskiego.

[wywiad nr 5, pracownik instytucji zwigzanej z obstuga biznesu]

Wazne jest przekierowanie do oficjalnej strony wojewddztwa. Mam dzigki temu
pewnos¢, ze to, co kliknatem, to rzeczywiscie jest konto wojewddzkie, a nie ja-
kiego$ fana czy pasjonaty.

[wywiad nr 11, pracownik instytucji popularyzujacej innowacyjnosé i badania]

Kilku rozméwcdw zwracalo uwage, ze pomimo posiadania profilu samorzadu
wojewddztwa w grupie obserwowanych stron na skutek dzialania algorytmu tresci
z tego kanatu nie wyswietlaja si¢ im w strumieniu aktualnosci. Badani przyznaja
jednocze$nie, ze rzadko z wlasnej inicjatywy wchodzg za pomoca wyszukiwarki
na profil samorzadu, co jednoczesnie wydaje si¢ konsekwentng realizacja wspom-
nianego juz polegania na algorytmach platform spotecznosciowych w przeszuki-
waniu tresci.

Przygotowujac si¢ do naszej rozmowy, sprawdzitem ten fanpage. On mi si¢ nie
wyswietla od dluzszego czasu (...), a to znaczy, ze byl wystarczajaco nudny, zeby
o nim po prostu zapomnie¢ i mdj algorytm tez tak uznat.

[wywiad nr 9, pracownik agencji PR]

Algorytmizacja tresci na platformach spofecznosciowych jest takze w opinii
jednego z rozméwedéw powodem, dla kedrego profil na Facebooku nie powinien
by¢ gtéwnym zrédlem informacji i dyskusji z uzytkownikami, ale stuzy¢ jako do-
datkowy, drugoplanowy $rodek rozpowszechniania informacji, z ktérego odbiorcy
mogliby by¢ przekierowani do innych miejsc, np. strony internetowej, foréw

dyskusyjnych.
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Mysle, ze jezeli kros szuka bardziej szczegétowych informacji, to tym zrédtem
moze by¢ Facebook, ale raczej w formie odestania. Czyli ze jezeli cheesz wiedzie¢
wiecej, to jest informacja na Facebooku w stylu: odwiedz nasza strong interne-
towa albo zapisz si¢ na konsultacje. Takze kwestia samych algorytméw Face-
booka nie pozwolitaby na jakie$ szersze rozpisywanie si¢ autorom i dotarcie
z ta informacja do szerszego grona odbiorcéw. Wiec moim zdaniem ta rola po-
winna by¢ taka spoleczno$ciowa raczej, taka typowo promocyjno-informacyjna.
Rzetelna informacja tez si¢ powinna tam znalez¢, ale raczej tak powiedziatbym
drugoplanowo (w odniesieniu do innych zrédet - przyp. aut.).

[wywiad nr 5, pracownik instytucji zwigzanej z obstuga biznesu]

Przechodzac z kolei do oceny samych tresci, keére publikowane sa na gléwnych
profilach samorzadéw wojewddztw, badani prezentowali zréznicowane opinie.
Osoby, ktdre obserwuja profil wojewddztwa malopolskiego, podkreslaly bardzo
czgsto, ze ukierunkowanie profilu gléwnie na kwestie marketingowe sprawia, iz
brakuje na nim treéci, ktdre dotycza spraw istotnych dla mieszkancéw regionu,
a obecne materialy s3 powtarzalne i sztampowe. Respondenci wskazywali w tym
kontekscie na potrzebe wigkszej komunikacji kwestii zwigzanych z naborami wnio-
skéw o dofinansowanie z funduszy europejskich czy przyznanie grantéw dla or-
ganizacji pozarzadowych. Wspomniano réwniez o nieporuszaniu tematdéw
istotnych z punktu widzenia publicznej debaty, jak cho¢by polityka spoteczna czy
kwestie zwigzane z jakoscia powietrza. Co istotne, na uwage prowadzacej wywiad,
ze istnieje profil samorzadu wojewddztwa malopolskiego na Facebooku poswig-
cony funduszom europejskim, respondentka stwierdzita, ze nie posiadata na ten
temat wiedzy, co potwierdza konieczno$¢ opublikowania na oficjalnej stronie
internetowej samorzadu informacji o wszystkich aktywnych profilach wraz z ich
opisem oraz przekierowaniem do nich.

Rzeczywiscie ta komunikacja skupiajaca gdzie$ tam na gérach i na pokazywaniu
(-..) jakich$ urokliwych miejsc jest troszeczke niepelna moim zdaniem. Brakuje
tych komunikatdw, takich bardziej przyziemnych, ludzkich, zwiazanych z tym,
co si¢ faktycznie dzieje w regionie.

[wywiad nr 11, pracownik instytucji popularyzujacej innowacyjnos¢ i badania]

Niewiele jest tam dyskusji. Nie kojarze tez takich kwestii zwiagzanych na przykfad
z gospodarka czy z kwestiami zwigzanymi mocno z polityka spoteczna, z takimi
obszarami, ktdre s3 mocno problematyczne, jak te zwiazane z ubdstwem energe-
tycznym czy z jakoscia powietrza. (...) Kiedys$ bylo wigcej prakeycznych informacji
z mojego punktu widzenia. W tym momencie jest to bardziej obrazkowe i bardziej
nastawione na eventy. Ale takie cos jest bezpieczne i warte do promowania.

[wywiad nr 13, pracownik organizacji zwigzanej z analiza polityk publicznych]
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Wida¢, ze ten profil (samorzadu wojewddztw malopolskiego — przyp. aut.) nie
ma na celu komunikacji z mieszkancami, tylko budowanie marki regionu.

[wywiad nr 10, pracownik organizacji ds. ochrony srodowiska]

Przede wszystkim w ogéle teraz jak rozmawiamy i Pani mi o tym powiedziata
(ze istnieje profil wojewddztwa matopolskiego poswiccony tematyce funduszy
europejskich — przyp. aut.), wesztam na ich strong na Facebooku. Ta strona nie
wychodzi mi w wyszukiwarce, ale pokazuje si¢ dopiero po wpisaniu pelnej nazwy.

[wywiad nr 6, pracowniczka instytucji kultury]

Bardziej pozytywne opinie badanych odnotowano w przypadku wojewddzew
$laskiego (choé jedna z badanych zwrécita uwagg na problem upolitycznienia tego
profilu i zbytnie powigzanie go z tematyka dotyczaca rzadu i urzedu wojewddz-
kiego), podkarpackiego czy pomorskiego, gdzie wskazywano, ze publikowane na
nich tresci sa interesujace, jednak, wedtug badanego, w przypadku podkarpackiego
posty powinny by¢ zamieszczane w bardziej systematyczny sposdb. Rozméwcy
wskazywali ponadto na obecno$é¢ na tych profilach tresci zwigzanych z aktualnymi
pracami samorzadu zwigzanymi z kwestiami legislacyjnymi czy praca czlonkéw
zarzadu oraz jego stanowiskami wobec istotnych kwestii spofecznych.

Profil wojewddztwa podkarpackiego mégtby by¢ czgéciej aktualizowany, bo jest
tam przedstawiany tylko wycinek, ale jest prowadzony na dobrym poziomie,
nie jest przefadowany trescia, bo najwicksza bolaczka dla mnie jest, jak obser-
wuje moich kolegéw samorzadowcéw, ktérzy prébuja w jednym poscie na Fa-
cebooku zmiesci¢ kilkadziesiat kartek A4 i to sig staje totalnie nieczytelne.
[wywiad nr 4, wéjt gminy]

Mam takie wrazenie, ze w przypadku $laskiego i pomorskiego jest wigcej infor-
macji zwigzanych na przyklad z tym, co si¢ dzialo na sesjach sejmiku. Oczywiscie
to nie jest tak, ze tresci te wyskakuja co tydzien czy dwa tygodnie. Natomiast
jest co jakis czas informacja z tego, co si¢ dzialo. W przypadku pomorskiego wo-
jewddztwa jest duzo wigcej konkretnych stanowisk zarzadu wojewddzewa
w sprawie konkretnych probleméw spotecznych.

[wywiad nr 13, pracownik organizacji zwigzanej z analiza polityk publicznych]

Na profilu wojewddztwa slaskiego duzo postéw dotyczy partii rzadzacej. Posty
te dotycza wizyt czlonkdw rzadu i premiera no i tej calej takiej fety z prawej
strony naszej sceny polityczne;j. Jest to dla mnie bardzo zniechgcajace.

[wywiad nr 14, pracowniczka urz¢du miasta]
Pomimo pozytywnych opinii odnosnie do wybranych profili rozméwcy
w zdecydowanej wigkszosci zwracali uwage na brak responsywnosci ze strony ad-
ministratoréw kont w odpowiedziach na publikowane przez uzytkownikéw
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komentarze pod postami czy wiadomosci prywatne. Jako powdd takiego stanu
rzeczy osoba z branzy PR, ktéra réwniez prowadzi szkolenia z komunikacji w me-
diach spolecznosciowych skierowane do samorzadéw terytorialnych, wskazata
skupienie si¢ urzednikéw na zasiegach publikowanych tresci, a nie na esencji
komunikacji w tego typu mediach, ktéra co do zasady powinna by¢ dwukierun-
kowa. Ponadto czesto za te sytuacje odpowiada brak odpowiedniej kadry oraz
wlasciwego podejscia danego urz¢dnika do komunikacji na portalu spoteczno-
$ciowym, ktéra traktowana jest w sposéb projektowy, jako jedno z kolejnych
zadan do wykonania. Eaczacy sie z tym brak strategii, co réwniez zostato potwier-
dzone poprzez realizacje ankiety z samorzadami, rotacja kadr oraz nieefektywna
komunikacja wewngtrzna mi¢gdzy komérkami urzedéw stanowia kolejne istotne
przyczyny braku spéjnego i dialogowego zarzadzania komunikacja w mediach
spolecznosciowych. Ponadto zwrécono uwage na problem ukrywania na jednym
z samorzadowych profili niewygodnych komentarzy, ktére opieraly si¢ na kry-
tycznym, ale nieobrazliwym przekazie. Wypowiedzi te wskazuja na problem
krétkowzrocznego potraktowania przez instytucje samorzadowe portali spotecz-
no$ciowych, ktére funkcjonuja jako dodatkowe narzg¢dzia jednokierunkowego
przekazu, czgsto o charakterze perswazyjnym, a nie kanaly, na keérych obywatel
ma mozliwo$¢ uzyskania od przedstawicieli administracji konkretnej informacji
w postaci odpowiedzi na swoje pytania.

Czg$¢ urzednikéw jest nastawiona na to, zeby kto$ w statystykach mégt pokazaé
duzy zasieg, z ktdrego absolutnie nic nie wynika, i uwazam, ze jest to skanda-
liczny blad i kompletna amatorszczyzna. Uwazam, ze takie podejscie po prostu
niszezy spoleczno$é i niestety jest ono czgste w samorzadach. Chcg one poka-
zywac tylko, co robig, ale juz nickoniecznie z ludZmi na ten temat dyskutowac.

[wywiad nr 9, pracownik agencji PR]

W samorzadach brakuje jednolitych strategii komunikacyjnych i to wynika
z prostego wzgledu, ze to sa miejsca, w ktérych rotacja ludzi jest bardzo duza.
I nie kazdy czuje tez do niej przynaleznosé, bo ekipy samorzadowe zmieniaja
si¢ co jakis czas. I co robi nowa ekipa? Zdarza sig, ze jest to zwrot komunikacyjny
0 180°. Nazywam to prowadzeniem komunikacji w sposéb projektowy. Czyli
mamy projekt do wykonania, cos si¢ zaczyna i co$ si¢ konczy. Tylko to jest roz-
liczane potem na zasadzie — byl opublikowany post, poszed! filmik, wszystko
si¢ zgadza i potem mozemy zapomnieé. Czgsto sam urzad nie wie, ile tych fan-
page’y ma, dlaczego je ma, kto za nie odpowiada. My teraz pracujemy z kilkoma
matymi urzedami i tam na przyktad wydzial nie wie, co si¢ dzieje w drugim
wydziale, i mowa o wydziale, ktéry wydaje mi si¢ strategiczny, takze ze wzgledu
intereséw politycznych. Jesli wydzial zajmujacy si¢ promocja nie wie, co si¢
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dzieje w wydziale zajmujacym si¢ inwestycjami, to komunikacja w mediach
spolecznosciowych nie ma sensu, chyba ze wytacznie do propagandy, jak ma to
miejsce w wickszoéci obecnie.

[wywiad nr 9, pracownik agencji PR]

Zostalo to ukryte (komentarz na profilu samorzadu wojewddztwa — przyp. aut.),
nie usunicete, tylko ukryte. No i ja si¢ o tym dowiedzialem, poniewaz nie mam
tylko jednego profilu, mam tez mozliwos$¢ podgladu z innych profili. Ten ko-
mentarz nie byl w zaden spos6b obrazliwy, byl nieco ironiczny, ale nie mial na
celu obrazania kogokolwiek, raczej pokazanie pewnej nieckonsekwencji.

[wywiad nr 9, pracownik agencji PR]

Respondenci zostali w koricu poproszeni o wskazanie, jakie wedlug nich nale-
zatoby wprowadzi¢ zmiany w komunikacji samorzadéw wojewddztw w mediach
spolecznosciowych, a w szczegdlnosci w serwisie spotecznosciowym Facebook.
Wirdd wyartykutowanych opinii zwracano przede wszystkim uwage na zwickszenie
badz w ogdle rozpoczecie dwukierunkowej komunikacji ze strony administratoréw
tych profili. Na sugestie dotyczace tego, ze sami respondenci wezesniej deklarowali,
ze przejawiajg niskie zaangazowanie w dyskusjach na portalach spolecznosciowych,
padaly argumenty wskazujace, ze dostrzezenie zaangazowania ze strony admini-
stratora i odpowiednia moderacja profilu oparta na regulaminie i blokowaniu wul-
garnych, a nie krytycznych komentarzy, bytaby motywujaca do zabrania glosu.
Zwracano réwniez uwagg, ze publikowane na profilach samorzadéw tresci, zwia-
zane gléwnie z marketingiem regionu czy tre$ciami rozrywkowymi (w analizie tre-
$ci funkcjonujacymi gléwnie jako akty symboliczne), powinny pozwoli¢ zbudowaé
szersza spoleczno$¢, do kedrej nastgpnie warto byloby komunikowaé posty zwia-
zane z biezacymi sprawami istotnymi z punktu widzenia mieszkancéw regionu.
Ponadto na samorzadowych profilach, wedlug jednego z badanych, powinny poja-
wic si¢ tresci zwiazane z podnoszeniem wiedzy o zasadach dzialalno$ci samorzadu
wojewddztwa, co jest podstawowym warunkiem skutecznej komunikagji z uzyt-
kownikami, ktdrzy czesto nie posiadaja wystarczajacej wiedzy w tym temacie.

Wazne, zeby samorzad zrozumial to, ze faktycznie ta osoba iksiniska, ktére tam
zadaje pytanie, to nie jest jaki$ tam pieniacz, tylko potencjalny klient dla admi-
nistracji. Mam wrazenie, ze administracja jeszcze do tego nie dotarta, to znaczy
wlasnie traktujg to medium tak typowo jednostronnie, trochg jak taki wlasnie
biuletyn, ktdry jest dostarczany do skrzynek pocztowych, a nie jako medium
wzajemnej komunikagji.

[wywiad nr 5, pracownik instytucji zwigzanej z obstuga biznesu]

Poprzez te liczne posty zwiazane z jakims krajobrazem mozna by bylo troszecz-
ke zwickszy¢ ruch na stronie, zwickszy¢ zasiegi i komentarze, zeby profil mégt
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prowadzi¢ wicksza komunikacje o tym, co si¢ dzieje w regionie. Wtedy mieszkaricy
sami chcieliby te tresci udostgpniaé znajomym, czasami si¢ wlgczaé w dyskusje
albo bra¢ udzial w tych wydarzeniach. Wazne, zeby mieszkancéw tez wlaczaé
w spotkania regionalne, w jakie$ dyskusje nad waznymi tematami spolecznymi,
keérych na pewno jest bardzo wiele. No i moze jaka$ dedykowana grupa dla tego
profilu réwniez bylaby cickawa.

[wywiad nr 11, pracownik instytucji popularyzujacej innowacyjnosé i badania)

Treéci powinny by¢ czytelne i przyjemne dla uzytkownika, ale za tym powinna
i8¢ tez konkretna wiedza. Warto przekazaé kilka stéw o samorzadzie wojewddz-
twa, bo mozna powiedzie¢, ze 90% oséb nie wie duzo na ten temat. Mieszanie
wiec na przemian dolinek czy pigknych zamkow z taka informacja dodatkowa
byloby wskazane.

[wywiad nr 7, pracownik organizacji pozarzadowej]

Rozméwey zgodzili si¢ rowniez, ze samorzady powinny publikowac liste po-
siadanych aktywnych profili w mediach spoleczno$ciowych, co pomogtoby zwigk-
szy¢ transparentno$¢, a uzytkownikom utatwi¢ decyzje, keéry profil bytby dla nich
interesujacy do obserwowania.

Powinno by¢ to gdzie$ rozpisane i wypromowane, ze taki podziat jest, ze jezeli
si¢ interesujesz np. dziatalnoscia w organizacji pozarzadowej, to masz taki profil,
keéry cig zainteresuje.

[wywiad nr 7, pracownik organizacji pozarzadowe;j]

Analizujac jeszcze perspektywe odbiorcéw w kontekscie dwukierunkowej ko-
munikacji na profilach samorzadéw, mozna stwierdzi¢, ze raczej nie maja oni spe-
cjalnych oczekiwan co do poglebienia debaty na tych stronach. Zwykle wskazuja,
ze bardziej adekwatnym i efektywnym miejscem moga by¢ w tym wzgledzie de-
dykowane grupy dyskusyjne zarzadzane przez moderatoréw badz debaty prowa-
dzone w sposdb stacjonarny. Profil samorzadu w mediach spotecznosciowych
mialtby by¢ w tym kontekscie responsywny, a wigc umozliwiaé uzytkownikom
uzyskanie odpowiedzi na zadane pytania w formie stosownej informacji czy prze-
kierowania do wlasciwego zrédla, np. odpowiedniego departamentu w urzedzie.
W tych oczekiwaniach odbija si¢, co réwniez wyrazali sami badani, odwotanie do
modelu dziatania sektora prywatnego w mediach spotecznosciowych, ktéry opiera
si¢ na formule w miar¢ ptynnego kontaktu z klientami. Respondenci nie oczekuja
wiec zaproszenia do poglebionej dyskusji na profilach ani szczegélowego relacjo-
nowania aktywnosci czlonkéw zarzadu wojewddztwa, ale stworzenia platform,
na kedrych znajda istotng z punktu widzenia mieszkaficéw informacjg, jak réwniez
spotkaja si¢ z reakcja na swoje sugestie, pytania lub uwagi. Dwoje rozmdéwcéw
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podato w tym wzgledzie przyktady profili, ktére wedtug nich funkcjonuja w ten
sposdb. Pierwszy z nich prowadzony jest przez Zarzad Zieleni Miejskiej w Krako-
wie, ktéry, wedlug badanego, systematycznie odpowiada na pytania uzytkowni-
kéw. Drugi z wymienionych profil, o nazwie VeloMatopolska, jest prowadzony
przez pasjonatg turystyki rowerowej, ktéry po pewnym czasie podjat wspotprace
z samorzadem wojewddztwa matopolskiego. Respondenci podkreslali, ze admi-
nistratorzy tych profili sa nastawieni na dwukierunkowa komunikacje oraz posia-
daja merytoryczng wiedzg, ktdra pozwala im odpowiadaé na zadane pytania oraz
podejmowac konkretne dziatania w przypadku zglaszanych interwencji.

Jako mieszkaniec wydaje mi si¢, ze ja nie mam potrzeby obserwowania, gdzie
byt marszalek i jakie wstegi przecinal. Mam wicksza potrzebe zobaczenia na
przyktad dotacji w konkursach, bo tego na tym profilu w ogéle nie ma.

[wywiad nr 6, pracowniczka instytugji kultury]

Uwazam, ze im wigcej mozliwosci rozmowy, im wigcej wladza wyciaga reki do
obywatela, bez wzgledu na to, jaka jest ta wladza, tym lepiej. Mogliby (admini-
stratorzy profilu — przyp. aut.) podesta¢ cztowiekowi linka do czegos, co jest in-
formacja jawna, tudziez mozliwa do znalezienia na BIP-ie lub ich stronie
internetowej, bo od tego urzad wlasnie by¢ powinien, zeby poinformowaé miesz-
karica o jego prawach i obowiazkach.

[wywiad nr 7, pracownik organizacji pozarzadowej]

W przypadku Zarzadu Zieleni Miejskiej ta responsywnos¢ jest. Jak obserwuje
ich profil i widz¢, ze odpowiadajg, to czasami zdarzy mi si¢ faktycznie napisaé
pytanie i czekaé na odpowiedz. Najczgéciej ta odpowiedz przychodzi, czyli jezeli
widzg, ze ta responsywnos¢ z ich strony jest, to wykorzystuj¢ czgsciej te Sciezke.

[wywiad nr 5, pracownik instytucji zwigzanej z obstuga biznesu]

To jest kluczowe, zeby dosta¢ odpowiedz, bo jezeli ludzie zobacza, ze za kazdym
razem nie ma odpowiedzi i sa zlewani albo kasuje si¢ ich komentarze, to jest bez
sensu. Podam dobry przyktad faktycznego pozyskania stosownej grupy odbior-
céw dla profilu. To jest profil VeloMatopolska, gdzie pasjonat roweréw zrobit
fanpage, zanim nazwa VeloMalopolska zaczeta funkcjonowa¢ w ramach projekeu
samorzadowych $ciezek rowerowych. Zaczal sam sobie tworzy¢ tresci, wrzucad
je i faktycznie by¢ zaangazowang osoba. Dopiero pézniej wojewddztwo na-
wiazalo z nim wspdlprace, patrzac na jego poczynania. Ale dlaczego on ma taki
ruch na stronie i tyle komentarzy pod postami? Bo jak jemu si¢ napisze:
»¢j stuchaj, bo tam na tej $ciezce jest dziura” albo ,,co$ ta funkcja w aplikacji nie
dziala’, to odpisze: ,dzigki za informacjg, zaraz to sprawdze, wprowadz¢ zmiany”.
Jasne, ze na odpowiedz trzeba chwile poczekad, ale widzisz, ze realnie rozmawiasz
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z jakim§ czlowiekiem, a nie, ze jest to jaki$ tam urzednik, keéry trakeuje cie
przedmiotowo.

[wywiad nr 12, pracowniczka firmy z branzy geologiczne;j]

Podsumowujac przeprowadzone wywiady, mozna wysnu¢ wnioski, ze ocze-
kiwania odbiorcéw wobec tresci, ktdre powinny by¢ publikowane na profilach
samorzaddw wojewddztw, sg niejednoznaczne. Czgéci respondentéw odpowia-
daly posty zwiazane z marketingiem regionu, ktére, jak sami wezesniej przyznali,
stanowily jeden z powoddéw decyzji o obserwowaniu danego profilu. Z drugiej
jednak strony pojawilo si¢ tez kilka opinii, ktére wskazywaly na przesyt tresci
zwigzanych z rozrywka, promowaniem waloréw krajobrazowych przy jednoczes-
nym niedoborze tych, ktére rozmdéwey okreslali najezgéciej przymiotnikami przy-
ziemne, konkretne badz przydatne. W tym kontekscie najczesciej padaly przyklady
zwiazane z aktualnymi konkursami, naborami realizowanymi z programéw wo-
jewddzkich lub funduszy europejskich, zapowiedziami wydarzen oraz kwestiami
bedacymi intensywnym przedmiotem debaty publicznej, jak problemy spoteczne
czy walka ze ztg jakoscia powietrza. Jeden z rozméwceéw podkredlit réwniez wage
tresci zwiazanych z podnoszeniem §wiadomosci spolecznej na temat petnionych
funkgji i zasad dziatania samorzadu wojewddztwa. Niekt6rzy z respondentéw
negatywnie oceniali takze przesyt informacji zwigzanych z relacjonowaniem
aktywnosci wladz wojewddztwa. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze powyzsze
obszary tematyczne, na ktérych brak wskazywali badani, s3 nickiedy podejmo-
wane przez samorzady wojewddztw, jednak na innych, poswigconych konkretnym
kwestiom profilach. Wypowiedzi rozméwcéw wskazywaly, ze mogli oni nie po-
siada¢ wiedzy na temat ich istnienia, co potwierdza koniecznos¢ opublikowania
przez samorzady pelnej listy tych kont na swojej oficjalnej stronie internetowej.
Dobrym rozwigzaniem w tym kontekscie bytoby réwniez zawarcie przekierowan
do tych profili na gléwnym koncie samorzadu w serwisie Facebook.

Wydaje si¢ wicc, ze podejmowane na gléwnych profilach samorzadowych
kwestie powinny by¢ w miar¢ réznorodne, a z pewnoscig nicoparte tylko na jed-
nym obszarze, jak marka regionu czy aktywno$¢ wladz, chyba ze istnieja wyrazne
przekierowania do innych stron/grup podejmujacych pozostate tematy. Jak za-
uwazono wezesniej, srodowisko mediéw spolecznosciowych jest niezwykle plynne,
a zachodzace w nim zmiany odznaczaja si¢ wysoka dynamika. Dlatego w trakeie
realizacji tego projektu badawczego odnotowano istotne modyfikacje, o keérych
nalezy wspomnie¢. I tak samorzad wojewddztwa malopolskiego, ktérego gléwny
profil odznaczal si¢ w wysokim stopniu komunikacja nastawiong na marketing
regionu, utworzyt w maju 2022 r. drugi oficjalny profil pn. Urzgd Marszatkow-
ski Wojewddztwa Malopolskiego, kt6ry gromadzi wedlug stanu na lipiec 2022 r.
522 obserwujacych, a wi¢e zdecydowanie mniej niz profil Mafopolska, ktdry
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obserwuja 233 tys. oséb. Po skontaktowaniu si¢ z rzeczniczka prasowa Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego z pytaniem o przyczyny pod-
jecia decyzji o zalozeniu kolejnego, rownolegtego profilu autorka otrzymata
odpowiedz, ze dzialanie to zostalo podj¢te z potrzeby stworzenia platformy
nastawionej w wickszym stopniu na dziatania informacyjne zwiazane z aktyw-
noscia samorzadu wojewddztwa i wydarzeniami w regionie, a mniej ukierunko-
wanej na kreowanie marki regionu®”. Wida¢ wiec, ze samorzad wojewddzewa
z Malopolski podjat w tym wzgledzie refleksj¢ i dostrzegt obszary wymagajace
zmiany w swoim sposobie komunikacji na Facebooku. Jednoczesnie istotna
zmiana zostata wprowadzona przez wiasciciela platformy Facebook, czyli firme
Meta. Dokonano mianowicie podziatu news feedu na dwa obszary, z ktérych
pierwszy, o nazwie home, dziata na dotychczasowej zasadzie algorytmu, a drugi,
nazwany feed, pozwala uzytkownikom na samodzielng kontrole wyswietlanych
postéw, a wige wszystkich najnowszych tresci od weztdw, z kedrymi posiadajg
oni polaczenia®’’. Ta zmiana moze wplynaé na zwigkszenie widocznosci postéw,
takze z kont instytucji publicznych, w tym samorzaddw, o ile oczywiscie uzyt-
kownicy zdecyduja si¢ korzysta¢ z alternatywnego strumienia aktualnosci i zre-
zygnowa¢ z wygody, jaka daje im algorytm47l.

Na koniec nalezy takze podkresli¢, ze tym, na co zwracali uwage niemal
wszyscy rozmowcy, byt brak dwukierunkowej komunikacji migdzy odbiorcami
a administratorami tych profili, co jednoczesnie potwierdzaja wyniki analizy in-
terakgji, ktdra zostata zaprezentowana za pomoca wskaznika responsywnosci Wr.
Niski stopieni zaangazowania administratoréw w odpowiedzi na komentarze in-
ternautdéw stanowi, wedlug badanych, sygnal, ze jakakolwiek dyskusja badz
zwykte zadawanie pytan nie ma sensu. Owo ostabienie motywacji do wigkszej
aktywnosci na samorzadowych profilach przeklada si¢ réwniez na to, ze z uwagi
na mniejszg interakcje z publikowanymi na nich tresciami algorytm Facebooka
ostabia ich rangg, a tym samym ogranicza widoczno$¢ w strumieniu aktualnosci,
co mogg teoretycznie ostabia¢ wprowadzone ostatnio przez platforme¢ zmiany.
Najczesciej wymienianym postulatem ze strony badanych oséb bylo zwickszenie
zaangazowania administratoréw nie tyle w wielowatkowa dyskusje, co przede

9 Informacja pozyskana na podstawic rozmowy telefonicznej z rzeczniczky prasowa
Urzedu Marszatkowskiego Wojew6dztwa Matopolskiego w lipcu 2022 1.

0 Introducing Home and Feeds on Facebook, [on-line:] https://about.fb.com/news/2022/
07/home-and-feeds-on-facebook/ — 25 VII 2022.

Warto jednoczesnie zaznaczy¢, ze obowiazek zapewnienia alternatywnego wobec algo-
rytmu (bazujacego na $ledzeniu aktywnosci uzytkownikéw) mechanizmu wy$wietlania
tresci stanowi jeden z zapiséw rozporzadzenia UE, Digital Service Act. Postgpowanie
Mety jest wigc wyrazem wypelnienia tych postanowieri. Zob. Rozporzadzenic Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 19 pazdziernika 2022 r.
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wszystkim w odpowiadanie na pytania badz przekierowywanie do adekwatnych
zrédet informacji. Zmiana podejscia do komunikacji z wybitnie jednokierunko-
wej na interakcyjna w wielu przypadkach moze wymaga¢ zmian organizacyjnych
w urzedzie zwigzanych z efektywniejsza komunikacja wewnetrzng czy tez, w prze-
ciwienstwie do dziatan projektowych, wdrozenia formalnej strategii. Mozna
jednoczesnie stwierdzié, ze wskazany we wezeéniejszym rozdziale aspekt profe-
sjonalizacji w postaci wyznaczenia komérki do realizacji dziatann zwiazanych
z komunikacja w mediach spolecznosciowych jest tylko pierwszym i niewystar-
czajacym krokiem w tym zakresie. Powinien on by¢ nastepnie wzmocniony po-
przez wdrozenie wiasciwej strategii komunikacji, a przede wszystkim zmiang
podejscia do komunikacji w nowych mediach, odznaczajaca si¢ zrozumieniem
ich interakcyjnej natury.



6.

Podsumowanie zrealizowanych badan,
whnioski i rekomendacje

koncepcji spoleczeristwa sieci nowe media stanowia jedna z istotnych plasz-
czyzn realizacji wladzy, intereséw politycznych czy konstytuowania relacji
spolecznych. Ich sieciowa i wskazujaca na interaktywne wykorzystanie struktu-
ra nie determinuje jednak, ze beda one w kazdym przypadku stuzy¢ wielokierun-
kowej dyskusji. Zrealizowane procedury badawcze pozwolily na potwierdzenie
gléwnej hipotezy, ktéra wskazywata na powszechne wykorzystanie mediéw spo-
lecznosciowych przez samorzady wojewddztw przy jednoczesnym traktowaniu ich
w wickszosci jako narzedzi jednokierunkowego przekazu tresci. Gléwnym przeja-
wem takiego podejscia jest nikle zaangazowanie przedstawicieli regionalnej admi-
nistracji zarzadzajacych poszczeg6lnymi profilami w dyskusje z uzytkownikami.
Ponadto, odnoszac si¢ do punktu widzenia przedstawionego przez odbiorcéw przy-
taczonych do tych komunikacyjnych sieci, dostrzezono potrzebg zmiany tego stanu
rzeczy poprzez m.in. szersze wykorzystywanie grup dyskusyjnych, moderacje tresci
czy wigksza responsywno$¢ administratoréw profili. Ten podstawowy wniosek
bytby jednak niepetny bez podkreslenia innych istotnych informacji i wysnutych
na ich podstawie konkluzji, ktére pojawily si¢ w toku realizacji badan.
Zostang one podsumowane poprzez odniesienie si¢ do przedstawionego
w rozdziale metodologicznym tréjelementowego modelu podejscia do badan
nad wykorzystaniem medidéw spolecznosciowych w obszarze komunikowania
publiczno-politycznego, ktdry uwzglednia aspekty: instytucjonalny, obywatelski
oraz systemowy.

6.1. Aspekt instytucjonalny

Analizujac aspeke instytucjonalny, nalezy zauwazy¢, ze wykorzystanie medidw spo-
leczno$ciowych przez samorzady wojewddztw jest powszechne. Wydaje sig, ze na
przestrzeni lat media te staly si¢ pewnego rodzaju wyznacznikiem nowoczesne-
go podejécia do komunikacji, cho¢, jak pokazaly wyniki przeprowadzonych analiz,
postugiwanie si¢ nimi przez regionalng administracj¢ opiera si¢ na polowicznym
wykorzystaniu ich funkcjonalnosci. W tym sensie w centrum stawiany jest przede
wszystkim potencjat szybkiego, relatywnie prostego i taniego rozpowszechniania
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réznego rodzaju tresci, a nie interakeja z uzytkownikami. Samorzady wojewddzew
wykorzystuja wice te narzedzia, wiréd kedrych najpopularniejszy jest serwis spo-
leczno$ciowy Facebook, przede wszystkim w celu informowania o aktywnos$ciach
regionalnych wtadz, promowania organizowanych wydarzen, a takze budowania
pozytywnych skojarzen z regionem i jego wlodarzami. W przeprowadzonej ankie-
cie z samorzadami wojew6dztw podkreslano réwniez znaczenie tresci zwiaza-
nych z informowaniem obywateli o kwestiach dotyczacych dostgpnosci ustug lub
sytuujacych si¢ w obszarze zarzadzania kryzysowego. Deklaracje t¢ potwierdzita
komunikacja samorzadéw podczas pandemii COVID-19, kiedy to odnotowano
zwickszong liczbe publikowanych postéw. Z kolei podkreslane przez samorzady
»komunikowanie z mieszkanicami” jako jedna z istotnych przestanek wykorzystania
mediéw spoleczno$ciowych nie znajduje odzwierciedlenia w rzeczywistych prak-
tykach, co zostalo zweryfikowane poprzez ilosciows analizg¢ zawartosci gtéwnych
profili samorzadéw na Facebooku. Jej wyniki unaocznily, ze komunikacja ta opiera
sic na wybitnie jednostronnym przekazie, o czym $wiadczy generalnie bardzo niska
(poza jednym wojewddztwem) wartos¢ wskaznika responsywnosci (Wr).

Media spoleczno$ciowe petnig ponadto uzupetniajaca funkcje w odniesieniu
do bardziej tradycyjnych narz¢dzi komunikowania, takich jak strona internetowa,
transmisje sesji sejmiku wojewddztwa, prasa samorzadowa czy artykuly sponsoro-
wane, ktérym jednoczesnie samorzady nadaja wigksze znaczenie, co zostato wy-
razone w ankiecie w postaci rang. Mozna zauwazy¢, ze komunikacja w mediach
spolecznosciowych wtlaczana jest we wzorce whasciwe dla wyzej wspomnianych
kanaléw, gdyz opiera si¢ gtéwnie na jednokierunkowym przeptywie informacji
o podejmowanych aktywnosciach (podobnie jak na stronie internetowej lub
w BIP) czy na materialach silnie nakierowanych na dziatania promocyjne i bu-
dowe wizerunku, co jednocze$nie nawigzuje do formuly artykuléw sponsorowa-
nych. Wykorzystanie nowego medium wedtug starych regut mozna odnies¢ do
opisywanego w koncepcji spoteczenistwa sieci narastajacego napigcia pomiedzy
tym, co osadzone i statyczne, a tym, co usieciowione, niedookreslone i ptynne.
Wyraza to dobrze dychotomia przestrzeni miejsc i przestrzeni przeplywdw. Mimo
ze nowa cyfrowa rzeczywisto$¢ wskazuje na odmienny sposéb komunikacji,
dotychczasowe schematy zakorzenione w przyjetych regutach postgpowania
i kulturze organizacyjnej hamujg jej petng implementacje.

Z drugiej strony wyniki analizy pozwolily stwierdzi¢, ze komunikacja w me-
diach spofecznosciowych realizowana przez samorzady wojewddztw podlega pro-
cesowi coraz wigkszej profesjonalizacji. Wyrazem tego zjawiska jest zwlaszcza
w miare¢ precyzyjne okreslenie jej celéw oraz grup docelowych dla poszczegélnych
profili. Ponadto komunikacja w mediach spolecznosciowych, w zakresie analizo-
wanych profili na Facebooku, odznacza si¢ systematycznoscia publikowania tresci
zaréwno w odniesieniu do poszczegdlnych dni tygodnia, jak i miesiccy (wlaczajac
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weekendy i okres wakacyjny, kiedy to nie odnotowano znaczacego spadku liczby
postow). Przeprowadzone analizy sugerujg rowniez, ze samorzady dostosowuja
swoje komunikaty do okreslonych platform spotecznosciowych i ich specyfiki, co
przejawia sie cho¢by publikacja przekazu dla dziennikarzy i lideréw opinii na Twit-
terze czy ukierunkowaniu tresci na Instagramie na podkreslanie walordw regionu,
czemu sprzyja orientacja tej platformy na przyciagajace uwagg zdjecia, jak rowniez
wykorzystanie jej jako narzedzia kontaktu z uzytkownikami z mtodszych grup wie-
kowych. Zdecydowana wigkszo$¢ urzedéw korzysta réwniez z ustug wyspecjalizo-
wanych podmiotéw zewngtrznych w celu usprawnienia badZ prowadzenia
komunikacji w mediach spofecznosciowych oraz przeznacza $rodki finansowe na
promowanie poszczegdlnych postéw.

Pomimo wspomnianego wcze$niej przenoszenia dotychczas wykorzystywa-
nych wzorcédw jednostronnego przekazu tresci do charakteryzujacych si¢ inter-
akcyjnosciag medidw spolecznosciowych nalezy takze zwrdci¢ uwage na silnie wy-
stepujaca fragmentaryzacje przekazu na tych platformach, keéra wpisuje si¢ w zato-
zenia masowej komunikacji zindywidualizowanej, o ktérej pisze Manuel Castells.
Samorzady czgsto wskazywaly w ankiecie, Ze swoje tresci na profilach spoleczno-
sciowych kieruja do 0s6b szczegélnie zainteresowanych dang, specyficzng tematyka.
Konsekwencja takiego podejécia jest wieloé¢ profili prowadzonych przez regionalng
administracje, przede wszystkim w kontekscie Facebooka, gdzie sze$¢ wojewddzew
posiada po wigcej niz 10 fanpagedw. Uzyskane informacje na temat poszczeg6lnych
kont pozwolily potwierdzi¢ wystgpowanie wsréd nich takich, ktére odnosza si¢
do specyficznej tematyki badz grupy docelowej, np. profile kierowane do senioréw,
kobiet czy o tematyce zwiazanej z bezpieczenstwem drogowym. Samorzady woje-
wodztw w mediach spolecznosciowych wystepuja wige raczej w postaci wielu r6z-
nych wezléw, co z jednej strony pozwala podejmowaé réznorodng tematyke na
poszczegdlnych profilach, ale z drugiej wplywa na fragmentaryzacje dyskusji, a cza-
sami utrudnia identyfikacj¢ administratora profili.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze wykorzystanie narzedzi Web 2.0, jakimi
sa media spoleczno$ciowe, w praktyce komunikacyjnej ma swoje konsekwen-
cje w strukturze organizacyjnej regionalnej administracji. W niektérych urzedach
dzialania te s3 realizowane poprzez wyznaczong osobng komérke lub stanowi-
sko ukierunkowane na zadania zwigzane z komunikacja w tego typu mediach. Owo
wydzielenie nowych struktur nie przeklada si¢ jednak na wzrost transparentnosci
lub czytelnoéci prowadzonych profili, o czym $wiadczy brak korelacji tego fakeu ze
wskaznikiem transparentnosci i uzytecznosci (Wut) dla poszczegélnych regiondw.
Odpowiedzialno§¢ za komunikacje w mediach spolecznosciowych jest ponadto
rozproszona na wiele jednostek organizacyjnych, co znajduje odzwierciedlenie we
wspomnianej juz czgsto wysokiej liczbie prowadzonych profili. Jednoczesnie mozna
stwierdzi¢, ze pomiedzy poszczegdlnymi komérkami nie wystepuje koordynacja
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dziatan z racji faktu, ze nieraz odpowiedzi na pytania ankietowe przesytano osobno
z roznych wydzialéw lub departamentéw. Przestanka $wiadczaca o niedostatecznej
spojnosci i wysokim rozproszeniu komunikacji w mediach spoteczno$ciowych na
poziomie danego samorzadu wojewddztwa jest réwniez odnotowany brak strategii
wyznaczajacej zakres i podstawowe zasady tego dziatania.

Jednoczesnie potowa przedstawicieli urzedéw marszatkowskich zadeklarowata
plany wdrozenia nowych narzedzi komunikacji w internecie, w tym stworzenie
kolejnych profili w mediach spolecznosciowych, co moze jeszeze bardziej przyczy-
ni¢ si¢ do fragmentaryzacji komunikowania na tych platformach. W deklaracjach
dotyczacych planéw w tym zakresie znalazly si¢ réwniez inne narzedzia, takie jak
chatbot do obstugi interesantéw czy narzedzie do przeprowadzania konsultacji
spotecznych w formie online. Wskazania te mozna odczytaé jako wyraz otwartosci
na wdrazanie cyfrowych narzedzi komunikowania, jednak biorac pod uwage
wspomniany juz wezesniej brak strategii czy wybitnie jednostronne podejécie do
komunikacji, mozna wysnu¢ uzasadnione obawy, ze bedzie to krok zwickszajacy
jedynie liczbe¢ kanatéw, a nie jakos¢ prowadzonej komunikacji. Tym samym media
spofecznosciowe zdaja si¢ by¢ traktowane przez samorzady jako pewien wyraz no-
woczesnego podejscia do komunikowania, szansa dotarcia do réznorodnych grup
odbiorcéw, w szczegdlnosci osdb mlodych, oraz w miare tatwe i stosunkowo tanie
narzedzie rozprzestrzeniania informacji.

Odpowiadajac na postawione w rozdziale metodologicznym pytanie doty-
czace modelu komunikacji publiczno-politycznej samorzadéw wojewddztw w me-
diach spolecznosciowych, mozna stwierdzié, ze opiera si¢ on na rozproszonej
strukturze skiadajacej sie z wielu poswigconych specyficznej tematyce kanatéw
(wezléw) oraz jednokierunkowym przekazie tresci, do czego czesto wykorzy-
stywane jest wsparcie ze strony wyspecjalizowanych podmiotéw zewnetrznych,
m.in. agencji marketingowych. Przeptywy wychodzace ze strony samorzadu wo-
jewddztwa charakteryzuja si¢ gtdwnie informacyjna oraz integracyjna i emotywna
funkcja, a nie nastawieniem na interakcyjng komunikacje z uzytkownikami, w tym
mieszkaricami regionu, ktéra wskazywana byta jednoczesnie przez urzedy jako
gléwny cel tych dziatan.

6.2. Aspekt obywatelski

Przeprowadzone indywidualne wywiady poglebione z osobami, ktére obserwuja
gléwne profile samorzadéw wojewddztw w serwisie s poleczno$ciowym Face-
book, pozwalaja wyciagna¢ kilka kluczowych wnioskéw dotyczacych perspekeywy
okre$lanej mianem obywatelskiej. Przede wszystkim nasuwa si¢ w tym kontekscie
pytanie, czy ze strony os6b obserwujacych profile samorzadéw wojewddztw
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mozna zidentyfikowa¢ potrzebe, a jednoczesnie gotowos¢ do prowadzenia dwu-
stronnej komunikacji za posrednictwem tych narzedzi.

Na poczatku nalezy zwrdci¢ uwage, ze badani, nawiazujac do swoich osobi-
stych do$wiadczen zwigzanych z korzystaniem z mediéw spotecznosciowych,
wskazywali na traktowanie ich jako jednego z waznych Zrédet informacji o $wiecie,
czgsto przyréwnywanego do codziennej gazety, co implikuje replikowanie zacho-
wan zwigzanych z odbiorem mediéw tradycyjnych na nowe media. Rozméwcy
byli jednoczesnie $wiadomi ograniczajacego dziatania algorytmu w odniesieniu
do widocznos¢ tresci, ale zdawali si¢ pogodzeni z tym negatywnym aspektem w za-
mian za wygode i szybkos¢ dostepu do dopasowanych pod siebie informacji. Swoja
aktywnos¢ na tych platformach okreslali w wickszosci jako nastawiong na bierny
odbidr tresci, cho¢ podkreslali jednoczesnie swoj udziat w dyskusjach podejmo-
wanych w zamknietych grupach po$wieconych okreslonej tematyce.

Na podstawie wypowiedzi rozméwcéw mozna wyrdznié gtéwne czynniki
wplywajace na obnizenie ich gotowo$ci do bardziej aktywnego funkcjonowania
w $rodowisku tych mediéw. Naleza do nich hejt ze strony innych uzytkownikéw,
niski poziom dyskusji oraz brak moderatoréw czuwajacych nad przestrzeganiem
jej zasad, jak réwniez ogdlne przekonanie o braku sensu i celu wlasnej wypowie-
dzi, co w kilku przypadkach wzmacniato ukrywanie i usuwanie komentarzy przez
administratoréw.

Sledzenie profili samorzadéw wojewddztw w serwisie spotecznosciowym
Facebook badani wigzali gtéwnie z potrzeba bycia na biezaco z informacjami do-
tyczacymi regionu, w tym z kwestiami zwigzanymi z turystyka, interesujacymi wy-
darzeniami czy mozliwosciami dofinansowania réznych inicjatyw w zakresie
konkurséw lub grantéw. We wszystkich wywiadach podkreslono, ze sprawy zwia-
zane z poziomem wojewddztwa sg mniej aktywnie $ledzone w poréwnaniu z po-
ziomem gminnym, na ktérym tematy wydajg si¢ blizszymi i majacymi wigksze
przelozenie na problematyke zycia codziennego. Profile samorzadéw wojewddztw
stanowia z kolei, wedlug badanych, uzupetniajace Zrédlo informacji w zakresie
tematyki zwiazanej z obszarem regionalnym. Wynika to z przekonania rozméw-
coéw o wybidrezosci publikowanych tam materiatéw, jak i ograniczajacym dziata-
niu algorytmu. Badani czerpia wigc informacje w tym zakresie zwlaszcza z medidéw
lokalnych oraz strony internetowej, w tym BIP. Pewna role odgrywaja takze inne,
pozaoficjalne, profile prowadzone przez osoby zwigzane z samorzadem (np. rad-
nych) badz poszczegdlne departamenty urzedéw w kontekscie realizacji projektow
i wydarzen, jak réwniez konta znajomych badz grupy poswigcone tej tematyce.
Komunikacja w mediach spolecznosciowych w zakresie tematyki dotyczacej sa-
morzaddw wojewddztw charakteryzuje si¢ wige rozproszona struktura, w ktérej
oprocz licznych profili samorzadowych i prywatnych profili mieszkacéw lub
0s6b zainteresowanych ta tematyka istotng role odgrywaja grupy dyskusyjne.
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Stanowig one alternatywe dla oficjalnych kont prowadzonych przez samorzady,
w szczegdlnosci kiedy ich odbiorcy dostrzegaja, ze tworzona wokét nich sie¢ prze-
staje by¢ warto$ciowa, a wigksza korzy$¢ przynosi im zainicjowanie potaczenia
z innym wezlem. To wlasnie na tych profilach realizowane s przede wszystkim
zatozenia e-demokracji zwolenniczej, wedtug przywotanej w trzecim rozdziale ty-
pologii autorstwa Tero Piivirinty i Qystein Sabe, ktéra uwypukla role aktywnych
obywateli uczestniczacych w dyskusjach za posrednictwem nowych mediéw.
Jakie czynniki sprawiaja wigc, ze badani moga postrzega¢ sie¢ budowang
wokot kont samorzadéw wojewddztw w mediach spolecznosciowych jako nie-
spetniajaca ich oczekiwan? Co powoduje, ze przelaczaja si¢ lub wybieraja inne
wezly do kreowania wzajemnych potaczen w zakresie tej tematyki? Przeprowa-
dzone wywiady pozwalaja stwierdzié, ze moze o tym decydowac¢ kilka istotnych
przestanek. Pierwsza z nich jest brak wiedzy i poprawnego identyfikowania pro-
fili prowadzonych przez regionalne samorzady. Jest to wynikiem albo niedosta-
tecznego oznaczenia tych kont (gléwnie poprzez lakoniczna nazwe lub niepelny
opis), albo braku tatwo dostepnej i pelnej informacji o wszystkich kontach pro-
wadzonych przez samorzady wraz z przypisang do nich tematyka, ktéra powinna
zosta¢ zamieszczona na gléwnej stronie internetowej. Kolejnym problemem jest
réwniez rodzaj tresci publikowanych na samorzadowych profilach. Mimo ze badani
prezentowali do$¢ zréznicowane opinie w odniesieniu do swoich oczekiwan w tym
zakresie, mozna podsumowa¢, ze ich wypowiedzi wskazywaly na potrzebe zwigk-
szenia udziatu informacji okreslanych jako biezgce, przyziemne, awige dotyczacych
tematdw, ktdre mogg mie¢ bezposredni wplyw na zycie mieszkancéw. W tym kon-
tekécie wspominano m.in. o kwestiach istotnych z punktu widzenia publicznej de-
baty, jak cho¢by polityka spoteczna, zanieczyszczenie powietrza czy tresci zwigzane
z podnoszeniem swiadomosci spolecznej w zakresie zadan i kompetencji samorzadu
wojewodztwa. Przedstawiano je zwykle w kontrze do zbyt licznie reprezentowa-
nych, wedtug badanych, tresci okreslanych mianem marketingowych, podkreslaja-
cych atrakeyjno$¢ regionu, oraz postéw dotyczacych aktywnosci wladz. W koricu
trzecia, ale wydaje si¢, ze najistotniejszg i najez¢sciej wymieniang osig krytyki wobec
samorzadowych profili byt ich niski stopien responsywnosci, przejawiajacy sie
w braku odpowiedzi administratoréw na komentarze uzytkownikéw. Ten brak
reakgji utwierdza odbiorcéw samorzadowych tresci w przekonaniu, ze nie s3 oni
traktowani jako partner w dyskusji, ale bierny obiekt propagandy czy tez jedno-
stronnego przekazu. Jak wskazaly wypowiedzi oséb zwiazanych z branza marke-
tingowa, problem ten tkwi w podejsciu urzednikéw do komunikacji w mediach
spolecznosciowych, ktora opiera si¢ na krétkoterminowym planowaniu majg-
cym na celu opublikowanie postéw o z gory zadanej tematyce przy jednoczesnym
zwickszeniu zasiegdw, a nie na wchodzeniu w dialog z uzytkownikami. Zjawisko
to laczy si¢ takze z wystepujaca nieraz pewnego rodzaju obawa urzednikéw przed



6. Podsumowanie zrealizowanych badan, wnioski i rekomendacje

komunikacjg z mieszkanicami, w szczegélnosci gdy taczy sie ona z wyrazaniem
krytycznych opinii. W tym przypadku moze dochodzi¢ nawet do ukrywania
badZ usuwania niewygodnych komentarzy, co jednoczesnie ogranicza przystugu-
jaca kazdemu obywatelowi wolnos¢ wypowiedzi.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze obserwujacy profile samorzadéw woje-
wodztw w mediach spolecznosciowych uznaja za potrzebne ich istnienie, aczkol-
wiek wskazuja na konieczno$¢ zmiany podejscia samorzadéw do ich prowadzenia.
Na podstawie wypowiedzi badanych mozna jednoczesnie stwierdzié, ze samorza-
dowe profile w mediach spotecznosciowych nie miatyby pretendowaé do roli no-
wych sfer deliberacji. Bytyby to raczej, w ich wyobrazeniach, przestrzenie
charakteryzujace si¢ interakcyjng komunikacja, w ktérej nie tylko obywatel, lecz
zwlaszcza regionalna administracja miataby reagowaé na publikowane tresci,
w szczegdlnosci w postaci komentarzy uzytkownikéw.

6.3. Aspekt systemowy

Jednym z celéw postawionych w niniejszym projekcie badawczym byta analiza
komunikowania publiczno-politycznego samorzadéw wojewddzew w mediach
spolecznosciowych z punktu widzenia wplywu tego procesu na kreowanie prze-
strzeni dyskusji miedzy obywatelami a wladza, a tym samym implikacji tego procesu
dla obywatelskiej partycypacji i lokalnej demokracji. Odnoszac si¢ do wspomnia-
nych w rozdziale trzecim koncepcji teoretycznych zwigzanych z e-demokracja,
w kontekscie uzyskanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze realizowana przez
samorzady wojewddztw komunikacja na platformach spofeczno$ciowych ukierun-
kowana jest zwlaszcza na wyodrebniony przez Jana van Dijka aspekt wzmacniania
polityki instytucjonalnej. Jego podstawowy cel to zwickszenie mozliwoéci podazy
informacji z wykorzystaniem potencjatu ich targetowania za posrednictwem wielu
pos$wigconych szczegdlowej tematyce profili, co wpisuje si¢ gléwnie w zalozenia
e-demokracji liberalnej wedtug przywotanej juz klasyfikacji autorstwa Tero Pdivi-
rinty i Qystein Sebe. Realizacja tego zatozenia tylko czgsciowo zwicksza jednak
transparentnos¢, gdyz, jak zostato juz wskazane, informacje publikowane w me-
diach spolecznosciowych odnosza si¢ cz¢sto do obszaréw tematycznych opartych
na kwestiach trywialnych badz rozrywkowych oraz nickoniecznie uznawanych
przez obywateli za interesujace badz przydatne, np. tresci zwiazanych z relacjono-
waniem aktywnosci wladz wojewddztwa. Aczkolwiek platformy te stuza réwniez
do rozpowszechniania informacji o wydarzeniach organizowanych przez samorzad
lub jego partnerdw, jak réwniez tresci dotyczacych dostgpnosci poszezegdlnych
ustug, co moze by¢ odbierane przez mieszkancéw jako istotne. Z kolei artykulacja
przez obywateli ich potrzeb czy intereséw (wlasciwa dla podejscia e-demokracji
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zwolenniczej) za posrednictwem tych sieci w wigkszosci nie spotyka si¢ z reakcja
ze strony regionalnej administracji, co nie tylko ogranicza polityczna partycy-
pacje, ale i wytwarza mechanizm popychajacy w kierunku alienacji i apatii.

Brak wykorzystania interaktywnoséci nowych mediéw przez samorzady woje-
wddztw nie oznacza jednocze$nie, ze ich obecnos¢ na tego typu platformach nie
przynosi zadnych skutkéw. Obecno$¢ w cyfrowych sieciach jest forma realizacji
wladzy poprzez mozliwos¢ wplywu na kreowanie narracji czy zbierania danych,
ktére sa za ich posrednictwem rozpowszechniane, w tym np. sondowania nastrojéw
spotecznych. Profile samorzadéw wojewddzew w nowych mediach, w tym w serwi-
sach spoleczno$ciowych, nawet jesli nie przyczyniaja si¢ do kreowania przestrzeni
debaty, moga skutkowa¢ (choéby w ograniczonym wymiarze) zwickszeniem roz-
poznawalnosci regionalnej administracji oraz budowaniem $wiadomosci obywateli
w zakresie jej dziatania. To za§ moze mie¢ przelozenie, przynajmniej w niewielkim
zakresie, na wzrost $wiadomosci obywateli na temat samorzadéw wojewddztw.
Oczywiscie kwestia ta podlega wspomnianym juz ograniczeniom na skutek oddzia-
tywania algorytméw, braku odpowiedniego oznakowania profili przez samorzady
i publikowania tresci nieprzyciagajacych uwagi odbiorcéw czy w koncu samego
braku checi obywateli do przyltaczania si¢ do tych sieci ze wzgledu na niski stopien
zainteresowania sprawami publicznymi, w tym regionalna polityka.

Media spotecznosciowe nie stanowia wigc, jak zostato juz wezesniej wskazane,
sfery publicznej w klasycznym jej rozumieniu, ale raczej potencjat w kierunku
przestrzeni, w ktdrej przy odpowiednim podejsciu ze strony wladzy, w tym przy-
padku regionalnej administracji, i obywateli mozna budowa¢ prakeyki dwu-
stronnej komunikacji. Sygnalem, ze wicksza aktywno$¢ ze strony regionalnej
administracji w sieciowej interakcji moze spotka¢ si¢ zainteresowaniem ze stro-
ny obywateli, s3 wypowiedzi badanych w zrealizowanych wywiadach. Rozméwey
podawali przyktady innych profili (w tym innych instytucji, blogeréw, pasjona-
téw w danej tematyce), na kedrych aktywnos¢ administratora w podejmowaniu
interakcji z odbiorcami byla kluczowym bodzcem zachgcajgcym ich samych do
aktywnosci. Ponadto zrealizowana analiza ilo$ciowa gtéwnych profili samorza-
déw w serwisie spotecznosciowym Facebook wykazala, ze intensywnos¢ reakeji
odbiorcéw wyrazona wskaznikiem interaktywnosci uzytkownikéw (Wi) osiagata
najwigksze wartosci w przypadku tresci ukierunkowanych na zaangazowanie uzyt-
kownikéw w celu uzyskania od nich informacji, gtéwnie w postaci komentarza.

Wykorzystanie interakcyjnego potencjatu narzedzi Web 2.0 wymaga wiec
zmiany podejécia ze strony administracji publicznej, zardéwno w wymiarze struktu-
ralnym (np. lepszy przeplyw informacji miedzy komérkami urzedu czy wyznaczenie
osoby odpowiedzialnej za odpowiadanie na pytania zadawane przez uzytkowni-
kéw), jak i $wiadomosciowym, tak aby czgsto deklarowany cel wykorzystania me-
diéw spolecznosciowych, a wige ,,komunikacja z mieszkaricami”, nie byt faczony
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gléwnie z jednostronnym przekazem przyjmujacym forme bialej propagandy®’>

Kluczowa wydaje si¢ w tym kontekscie odpowiedz na pytanie, czy samorzad powi-
nien realizowa¢ swojg role gléwnie jako dostarczyciel ustug, czy tez by¢ fakeycz-
nym wyrazicielem woli wspéttworzacych go mieszkancéw, co znajduje swéj wyraz
w zapisach ustawowych. Wybér drugiej z wymienionych opcji wymaga zmiany
podejscia zaréwno ze strony administracji, jak i przede wszystkim samych obywa-
teli. Powinna ona zachodzi¢ nie tylko w kontekscie zwigkszenia zainteresowania
kwestiami publicznymi, ale tez w zwigzku ze wzmacnianiem samoswiadomosci
w zakresie funkcjonowania w wysoce heterogenicznej, zindywidualizowanej, a jed-
noczesnie podatnej na dezinformacje cyfrowej sferze, ktéra oferujac duza dozg sa-
modzielnosci i zakresu indywidualnych wyboréw, wymaga wickszego rozeznania
niz przelaczanie kanaléw w telewizorze. Tym samym uzytkownicy nowych mediéw
musza wzia¢ na siebie wigksza odpowiedzialnos¢ wyrazajaca si¢ m.in. w poszerzaniu
wiedzy na temat dziatania algorytmu i mozliwosci ustawienia alternatywnego me-
chanizmu wyswietlania treéci, metod sprawdzania wiarygodnosci i transparentnosci
danych profili czy kryteriéw targetowania w przypadku reklam politycznych.

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu, jak i wyniki zrealizowanych
badan pozwalajg jednoczesnie na sformulowanie nastgpujacych rekomendacji
w obszarze komunikowania publiczno-politycznego w mediach spolecznoscio-
wych na poziomie regionalnym:

* opracowanie strategii komunikowania w mediach spotecznosciowych, w ktérej
zostang zawarte m.in. informacje o liczbie prowadzonych profili wraz z uza-
sadnieniem ich istnienia, cele komunikowania i grupy docelowe dla poszcze-
gblnych profili, osoby/komérki odpowiedzialne za ich prowadzenie, zasady
odpowiadania na komentarze i zakres odpowiedzialno$ci danej komorki/pra-
cownika w zakresie udziatu w dyskusji, jak réwniez zasady platnej promociji
tresci. Spelnienie tych warunkéw pozwoli nie tylko lepiej zaplanowad i kontro-
lowa¢ prowadzenie komunikacji w mediach spolecznosciowych, ale réwniez
zapobiegnie sytuacji bezzasadnego tworzenia nowych profili, ktére powielatyby
tresci badz grupy docelowe dotychczasowych,

* stworzenie oraz opublikowanie w jednym miejscu, najlepiej na gtéwnej stro-
nie internetowej wojew6dztw, petnego spisu aktywnych profili w mediach
spoleczno$ciowych wraz z ich tematyka oraz komérkami/osobami odpowie-
dzialnymi za ich prowadzenie,

« opublikowanie regulaminéw na poszczegélnych profilach, w ktérych zawarte
zostalyby zasady dyskusji oraz przetwarzania danych uzytkownikéw,

2 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 220-221.
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« zadbanie o transparentno$¢ prowadzonych przez siebie profili poprzez uzu-
pelnienie wszelkich informacji, ktére pozwola uzytkownikom jednoznacznie
stwierdzié, kto prowadzi profil (m.in. poprzez dokladny opis), jak réwniez
skontaktowad si¢ z urzedem czy uméwié si¢ na spotkanie,

 wyznaczenie 0s6b odpowiedzialnych za moderacje dyskusji na poszczegél-
nych profilach zaréwno w aspekcie wyciggania konsekwencji wobec uzytkowni-
kéw famigcych regulamin, jak i odpowiadania na pytania uzytkownikéw /
udziatu w dyskusji ze strony samorzadu,

+ wykorzystanie interakcyjnej cechy mediéw spotecznosciowych w celu realne;,
dwustronnej komunikacji z mieszkaricami, w tym w szczeg6lnosci w zakresie
bezposredniej odpowiedzi na pytania publikowane w komentarzach i wiado-
mosciach prywatnych lub odestania do adekwatnego zrédta informacji,

» skupienie komunikacji w mediach spolecznosciowych na tematyce istotnej
z punktu widzenia potrzeb obywateli, w tym problematycznych kwestiach
bedacych przedmiotem debaty publicznej, w ktérej kluczowe jest poznanie
ich opinii. Ukierunkowanie tematyczne moze by¢ poprzedzone konsulta-
cjami z mieszkaicami,

* rozwazenie stworzenia otwartych grup dyskusyjnych poswieconych okreslonej
tematyce (grupy moglyby powstaé zaréwno w mediach spofecznosciowych,
jak i np. jako forum dyskusyjne w zakresie innych, w tym wtasnych, aplika-
cji/ platform internetowych). Kazda z takich grup powinna by¢ moderowana
przez przedstawiciela urzgdu posiadajacego merytoryczna wiedz¢ w danym
temacie badz potrafigcego przekierowaé do konkretnych zrédet, z ktdrych
mozna pozyska¢ dang informacje,

* nicograniczanie debaty publicznej poprzez usuwanie lub ukrywanie komen-
tarzy przejawiajacych wylacznie krytyczna nature a nietamiacych zasad regu-
laminu oraz regut kulturalnej dyskusji,

* podniesienie wiedzy pracownikéw urzedu z zakresu komunikacji w mediach
spolecznosciowych, np. w formie szkolen, ktére nie beda ktadly nacisku tylko
na aspekt marketingowy, ale zwlaszcza na ten zwigzany z oddzialywaniem
nowych mediéw na demokratyczng debate zaréwno w pozytywnym, jak i ne-
gatywnym aspekcie (np. zagrozenia zwigzane z dezinformacja i hejtem
w sieci).

Podsumowujac powyzsze rekomendacje, ich gtéwnym celem jest wykorzysta-
nie interakcyjnego potencjatu tkwigcego w mediach spoteczno$ciowych. Kluczo-
wym aspektem z punktu widzenia administragji jest to, zeby obywatel w komuni-
kacji z wykorzystaniem narzedzi Web 2.0 zaczal by¢ traktowany jako petnoprawny
podmiot oraz partner w dyskusji, a nie przedmiot technik marketingowych



6. Podsumowanie zrealizowanych badan, wnioski i rekomendacje

i jednostronnego przekazu perswazyjnego. Wazne, aby obywatele réwniez byli
gotowi przyjac te aktywna role, co taczy si¢ z postulatem szeroko zakrojonej kam-
panii edukacyjnej dotyczacej ich praw i mozliwo$ci w mediach spotecznoscio-
wych. Dynamicznie zmieniajace si¢ srodowisko mediéw spolecznosciowych,
takze w wymiarze nowych regulacji prawnych, wymaga od uzytkownikéw wigk-
szego zaznajomienia si¢ z jego specyfika, nie tylko w celu kreowania pozytywnych
postaw obywatelskiej aktywnosci, ale rowniez ograniczenia negatywnego oddzia-
tywania propagandy i dezinformacji.

Brak transparentnych zasad dziafania platform spolecznosciowych oraz nega-
tywne zjawiska zwigzane z zagrozeniem prywatnosci uzytkownikéw, ograniczaja-
cym dziataniem algorytméw oraz dezinformacja stanowia istotne przestanki,
z powodu ktdrych polaczenia i przeplywy tworzone przez samorzady wojewddzew
zwysokim prawdopodobienistwem nie stworza nowej, deliberatywnej przestrzeni.
Uwarunkowania te nie stanowia jednak catkowitej przeszkody do wykorzysta-
nia tych narzedzi nie tylko w celu zwickszania dostgpu do informacgji, ale takze
budowania rozpoznawalnosci samorzadu wojewddztwa i sprawowanych przez
niego zadan, zwlaszcza wéréd mtodszych grup wickowych, oraz kreowania postaw
aktywizmu poprzez wchodzenie w interakeje z uzytkownikami. Kwestia warta
rozwazenia jest réwniez stworzenie w przyszioéci przez instytucje panistwowe/
samorzadowe wlasnego systemu interakcyjnej komunikacji z obywatela-
mi, szczegdlnie w sytuacji gdyby komercyjne platformy spolecznosciowe okazaty
si¢ zbytnio ograniczajace w tym zakresie. Taki program/aplikacja wymagalby jed-
nak zbudowania zaufania ze strony uzytkownikéw w zakresie zasad przetwarzania
ich danych. Istotnym komponentem dla zwickszenia interakcyjnych whasciwosci
nowych medidw jest jednak przede wszystkim edukacja medialna i obywatelska,
gdyz, jak zostato juz wskazane w niniejszej pracy, samo medium oraz charakeery-
zujace go cechy nie jest w stanie catkowicie zdeterminowa¢ spotecznych modeli
jego wykorzystania.
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Aneks 1.

Lista zweryfikowanych kont samorzagdéw wojewé6dztw
w mediach spotecznosciowych, ktére zostaty wtaczone do badania
na podstawie wynikéw badania ankietowego (stan na maj 2020r.)

WOJEWODZTWO PLATFORMA NAZWA STRONY/KANALU
dolnodisie ook | Gean Prabibli - Masalk Wojewidiovs
dolnoslaskie Facebook Dolny Slask PL

dolnoslaskie Twitter Cezary Przybylski

dolnoglaskie el ﬁiﬁiiiizﬂz%%zgéduwa Db ez
dolnoslaskie YouTube Dolny Slask

kujawsko-pomorskie Facebook Kujawsko-Pomorskie
kujawsko-pomorskie Facebook Kujawsko-Pomorskie International
kujawsko-pomorskie Twitter Iéul{ivgisi(%-lg(;’inorskie
kujawsko-pomorskie Instagram Kujawsko-Pomorskie
kujawsko-pomorskie | YouTube Lubi¢ Kujawsko-Pomorskie
kujawsko-pomorskie Flickr Kujawsko-Pomorskie
kujawsko-pomorskie Issuu Kujawsko-Pomorskie
kujawsko-pomorskie | LinkedIn Kujawsko-Pomorskie

lubelskie Facebook Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Lubelskiego
lubelskie Facebook Sejmik Lubelskie

lubelskie Facebook Lubelskie Rolnicze

lubelskie Facebook PROWadzi Lubelskie

lubelskie Facebook Biznes Lubelskie

lubelskie Facebook Marka Lubelskie

lubelskie Facebook Congress Lubelskie

lubelskie Facebook Poczuj Energie

lubelskie Facebook Lubelskie Wspolnie Dla Pszczot
lubelskie Facebook Lubelskie PL

lubelskie Facebook Smakuj Lubelskie
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WOJEWODZTWO PLATFORMA NAZWA STRONY/KANALU
lubelskie Facebook Zarazeni Wiedza
lubelskie Facebook Lubelskie Fundusze Europejskie
lubelskie Twitter UMWL_Lublin
lubelskie Twitter Invest Lubelskie
lubelskie YouTube Bezpiceczni bez azbestu
lubelskie LinkedIn Invest in Lubelskie
lubelskie Instagram Lubelskie Fundusze Europejskie
lubelskie Instagram Smakuj Lubelskie
lubuskie Facebook Lubuskie PL
lubuskie Twitter Lubuskie PL
lubuskie Instagram Lubuskie Warte Zachodu
lubuskie YouTube Wojewddztwo Lubuskie
todzkie Facebook Eodzkie.pl
tédzkie Facebook Wojewddztwo Eddzkie
16dzkie Facebook Budzet Obywatelski Wojew6dzewa Eddzkiego
todzkie Facebook Eédzkie dla Biznesu
todzkie Facebook Zmieniamy E6dzkie
todzkie Facebook Eédzkie promuje design thinking
tédzkie Facebook Eédzkie Kulturalne
todzkie Facebook Centrum Innowacji Biznesowej
todzkie Facebook Sky Hub
16dzkie Facebook Aktywne Eddzkie
todzkie Facebook Lodzkie House
todzkie Facebook Eédzkie Promuje Startupy
16dzkie Facebook Geoportal Wojewddztwa Eddzkiego
todzkie Facebook Eodzkie HiStory
todzkie Facebook Eédzkie ma pomyst na zdrowie
todzkie Facebook Eédzkie promuje bieganie
16dzkie Facebook Eédzki Szlak Konny
todzkie Twitter Zmieniamy E6dzkie

284 todzkie Twitter Lédzkie.pl




Aneksy

WOJEWODZTWO PLATFORMA NAZWA STRONY/KANALU

1odzkie Instagram Zmieniamy Eddzkie

todzkie Instagram Promuje Eddzkie

todzkie Instagram Sky Hub

tédzkie YouTube Zmieniamy E6dzkie

todzkie YouTube Wojewddztwo Eodzkie

malopolskie Facebook Lubie Matopolske

malopolskie Facebook Matopolska. Fundusze Europejskic
malopolskie Facebook Innowacyjna Matopolska

malopolskie Facebook Malopolska Noc Naukowcow

malopolskie Facebook Swiatowy Tydziei Przedsi¢biorczosci
malopolskie Facebook Zagrozenia w sieci - profilaktyka, reagowanie
malopolskie Facebook Zdrowie w Malopolsce

malopolskie Facebook Eko Matopolska TV

malopolskie Facebook Eko Malopolska

malopolskie Facebook Pozarzadowa Malopolska

malopolskie Facebook BO Malopolska

malopolskie Facebook Telewizja Malopolska

malopolskie Facebook Malopolska Region Brussels

malopolskie Facebook Spin Malopolska

malopolskie Facebook Obserwatorium Malopolska

malopolskie Facebook Odkryj Matopolske

malopolskie Facebook Matopolska Tour (obecnie Matopolska na Rowery)
malopolskie Facebook Mapy Malopolski — MIIP

malopolskie Instagram Malopolska - oficjalny profil

malopolskie LinkedIn Malopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego
malopolskie Twitter Malopolska

malopolskie YouTube Lubi¢ Matopolske

malopolskie YouTube Innowacyjna Matopolska

malopolskie YouTube EkoMalopolska TV

malopolskie YouTube Telewizja Malopolska

mazowieckie Facebook rzecznikprasowyUMWM (obecnie nazwa Mazowieckic)
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WOJEWODZTWO PLATFORMA NAZWA STRONY/KANALU
mazowieckie Facebook Jeste$ widoczny jeste$ bezpieczny
mazowieckie Facebook Mazowsze.pismo

mazowieckie Facebook ZdroweMazowszePl

mazowieckie Facebook Mazowsze.Serce.Polski

mazowieckie Facebook MazowieckiSzlakTradycji

mazowieckie Facebook wiescizMazowsza

mazowieckie Facebook InnowacyjneMazowsze

mazowieckie Facebook sejmikmazowiecki

mazowieckie Facebook budzetobywatelskiMazowsza

mazowieckie Facebook mlodziezowysejmikwojewodztwa
mazowieckie Twitter rzecznikUMWM

mazowieckie YouTube bpmazovia

mazowieckie YouTube WIESci z Mazowsza

mazowieckie YouTube Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego
mazowieckie LinkedIn gr\?;i Slzi;?zalkowski Wojewddztwa Mazowieckiego
mazowieckie Instagram mlodziezowysejmikwojewddztwamazowieckiego
opolskie Facebook Wojewddztwo Opolskie

opolskie Facebook Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
opolskie Facebook Marszatkowski Budzet Obywatelski

opolskie Facebook Marszatkowska Inicjatywa Sofecka

opolskie Facebook Interreg Opolskie

ok | Opo E et

opolskie Facebook Opolska Mama Ma Moc - OMMM

opolskie Facebook Opolskie dla Rodziny

opolskie Facebook Opolska Odnowa Wi

oo
opolskie Facebook Dziedzictwo Kulinarne Opolskie

opolskie Facebook Biuro Dialogu i Partnerstwa Obywatelskiego
opolskie Facebook Departament Edukacji i Rynku Pracy UMWO
opolskie Facebook Sejmik Wojewddztwa Opolskiego
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WOJEWODZTWO PLATFORMA NAZWA STRONY/KANALU
opolskie YouTube Wojewddztwo Opolskie
opolskie Instagram Wojewddztwo Opolskie
podkarpackie Facebook podkarpackie.serwissamorzadu
P
podkarpackie Faceboo Odmienione Podkarpackie
podkarpackie Instagram podkarpackie_serwis
podkarpackie Instagram visitpodkarpackie

podkarpackie Instagram odmienionepodkapackie
podkarpackie YouTube Wojewddzewo Podkarpackie
pRleks Terifis (obecs Podkaepackic Pezcsezcs Otvares)
podkarpackie YouTube értr)lciiecrrlliiinglfgji(zirgicr?;c?sll:izgla Podkarpacia)
podkarpackie Twitter GoPodkarpackie

podlaskie Facebook zmieniamy.podlaskie

podlaskie Facebook podlaskienalaweczce

podlaskie Facebook Podlaskie

podlaskie Facebook wojpodlaskie

podlaskie Instagram Podlaskie zasilane naturg
podlaskie Twitter wojpodlaskic

podlaskie YouTube Podlaskie

podlaskie YouTube Podlaskie Centrum Obshugi Inwestora
podlaskie YouTube ZmieniamyPodlaskie

pomorskie Facebook pomorskie.cu

pomorskie Facebook pomorskiewunii

pomorskie Facebook pomorskieszlakikajakowe
pomorskie Facebook rops.pomorskie

pomorskie Facebook pomorska.es

pomorskie Facebook pomorskietrasyrowerowe
pomorskie Instagram pomorskie_official

pomorskie Instagram pomorskiewunii

pomorskie Twitter PomorskiecEU
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WOJEWODZTWO PLATFORMA NAZWA STRONY/KANALU
pomorskie YouTube Pomorskiewunii

pomorskie YouTube Pomorskie.cu

$laskie Facebook $laskie.pl

$laskie Facebook $laskie pozytywna energia

$laskie Facebook $laskie dla kobiety

$laskie Facebook Slaskie dla seniora

$laskie Facebook Razem Zmieniamy Slaskie

$laskie Instagram slaskie_pozytywna_cnergia

$laskie YouTube Slaskie.Pozytywna Energia

$laskie Twitter prasoweslaskie

$wietokrzyskie Facebook Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Swigtokrzyskiego
$wigtokrzyskie Twitter $wictokrzyskie pro

$wietokrzyskie Instagram $wietokrzyskie.pro

$wietokrzyskie YouTube itvSejmikKielce

e | Fabook | iy T Opey
$wigtokrzyskie Facebook ROPS Kielce

$wietokrzyskie Facebook Swigtokrzyska Ekonomia Spoleczna
warminsko-mazurskie | Facebook Warmia i Mazury — Zdrowe Zycie, Czysty Zysk
warminsko-mazurskie | Facebook Warmia i Mazury — moje miejsce
warminsko-mazurskie | Facebook Fundusze Europejskic Warmia Mazury
warminisko-mazurskie | Facebook Cittaslow Polska
warminsko-mazurskie | Facebook Mazury Travel

warminisko-mazurskie | Facebook BIZ}; :zr:?l?:) alF&;T%ﬁﬁdxlgE iZt—yrllJizza(d
warmirisko-mazurskie | Facebook Chcelnternetpl
warminsko-mazurskie | Facebook Dziedzictwo Kulinarne WMP
warmirisko-mazurskie | YouTube RPO WiM 2014-2020
warminsko-mazurskie | YouTube Warmia i Mazury
warminsko-mazurskie | Twitter DwmWarmia

warminisko-mazurskie | Twitter Mazury travel

warminsko-mazurskie | Instagram Mazury travel
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WOJEWODZTWO PLATFORMA NAZWA STRONY/KANALU

wielkopolskie Facebook Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego
wielkopolskie YouTube Wiclkopolska: ZOOM

zachodniopomorskie | Facebook Pomorze Zachodnie

zachodniopomorskie | Facebook Pomorze Zachodnie News

zachodniopomorskie | Facebook Sekretariat ds. Mlodziezy

zachodniopomorskie | Facebook g;cnzlétci?formacji Bl feidinape Diiest=
zachodniopomorskie | Facebook Pomorze Zachodnie otwarte na biznes
zachodniopomorskie | Facebook Invest in West Pomerania

zachodniopomorskie | Facebook gzg}igzﬁ?gpzﬁiiﬁezg eracyjny Wojewddztwa
zachodniopomorskie | Facebook gialir}?o};;%ci)(;r:)izerxgg (;zvédztwa
zachodniopomorskie | Facebook Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej UM WZ
diirerate | Rodbaak V(jig;z?zcli?irclkt Informacyjny Funduszy Europejskich
zachodniopomorskie | Facebook Sejmik Wojew6dztwa Zachodniopomorskiego
zachodniopomorskie | Instagram Pomzachodnie

zachodniopomorskie | YouTube PomZachodnie

zachodniopomorskie | YouTube Pomorze Zachodnie otwarte na biznes
zachodniopomorskie | YouTube Sejmik Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
zachodniopomorskie | Twitter Sejmik Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
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Aneks 2.

Kwestionariusz badania ankietowego skierowanego
do samorzadéw wojewddztw

STRATEGIA KOMUNIKAC]I

1. Czy samorzad opracowal dokumenty/regulacje okreslajace strategic komunikacji?
Jesli tak, bardzo prosz¢ o przekazanie tych dokumentéw w celu przeprowadzenia
analizy naukowej pod katem zawarcia w niej aspektow dotyczacych medidéw spo-
tecznosciowych.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE W KOMUNIKOWANIU Z ODBIORCAMI

2. Czy samorzad wojewddztwa wykorzystuje media spotecznosciowe w swojej prakeyce
komunikacyjnej? (jesli tak, proszg¢ o przejscie do pytania nr 4)

3. Dlaczego samorzad wojewddztwa nie wykorzystuje medidéw spotecznoéciowych
w swojej praktyce komunikacyjnej? (po odpowiedzi na to pytanie prosze o przejscie
do pytanianr 10)

4. W jakich mediach spolecznosciowych samorzad wojewddzewa (urzad marszatkow-
ski) posiada swoje oficjalne konta (np. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Snap-
chat, LinkedIn, Pinterest ctc.)? (prosz¢ o podanie odpowiedzi w formie uzupelnienia
ponizszej tabeli: np. Facebook — 1 konto — @urzadmarszalkowski)

Ip. nazwa platformy liczba kont adresy kont

5. Jakie sg cele komunikowania samorzagdu w mediach spoleczno$ciowych w odniesie-
niu do poszczegdlnych platform i posiadanych na nich profili? (proszg o podanie
odpowiedzi w formie uzupelnienia ponizszej tabeli: np. Facebook — @urzadmar-
szalkowski — komunikacja z mieszkaricami; promocja wojewddztwa)

Ip. nazwa platformy nazwa konta cel

6. Czy tresci publikowane przez samorzad w mediach spofeczno$ciowych sa adreso-
290 wane do konkretnej grupy docelowej odbiorcow ze wzgledu na wiek, wyksztalcenie,



Aneksy

zaw6d, miejsce zamieszkania itp.? (jesli tak, prosze o odpowiedz w formie uzupet-
nienia ponizszej tabeli z nwzglednieniem tych oraz, w razie potrzeby, innych para-
metréw populacji, np. Facebook — @urzadmarszalkowski - przedsi¢biorcy
z powiatu krakowskiego)

Ip. nazwa platformy nazwa konta grupa docelowa

. Czy do zadan z zakresu komunikacji samorzadu w mediach spofecznosciowych zo-

staly wyodrebnione osobne komorki/stanowiska?

8. Jakie komoérki realizujg komunikacje samorzadu w mediach spolecznosciowych?

(prosz¢ o wymienienie nazw wszystkich tych komdrek)

. Czy samorzad, poczawszy od listopada 2018 r. do chwili obecnej, zlecal zadania z za-

kresu komunikowania w mediach spoteczno$ciowych wyspecjalizowanym podmio-
tom zewngtrznym (np. agencjom PR, agencjom kreatywnym)? (jesli tak, prosz¢
0 podanie nazw tych podmiotéw)

WYKORZYSTYWANE NARZEDZIA W KOMUNIKOWANIU Z ODBIORCAMI

10. Jakie inne narze¢dzia komunikacji, poza mediami spofecznosciowymi, sa obecnie wy-

11.

12.

korzystywane w komunikacji przez samorzad (np. artykuly sponsorowane w lokalnej
prasie, ulotki, wlasna gazeta samorzadu, telewizja lokalna, wlasna telewizja interne-
towa samorzadu, strona internetowa, e-formularze, e-debaty, e-konsultacje, trans-
misje sesji sejmiku wojewddztwa itp.)? (prosze 0 wymienienie tych narzedzi)

Bardzo prosz¢ o wskazanie w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza ,,najmniej wazna’,
a5 ,bardzo wazna”) rangi, jaka przypisywana jest poszczegdlnym (wymienionym
wezesniej w odpowiedzi na pytanie 10) narzedziom komunikagji, a takze mediom
spolecznosciowym, jesli sa wykorzystywane, w realizowaniu procesu komunikacji
przez samorzad.

Ip. nazwa narze¢dzia ranga

Czy w najblizej przysztosci (do roku) samorzad planuje wykorzystaé nowe narz¢dzia
internetowe w swojej praktyce komunikacyjnej? (jesli tak, prosze o wskazanie, jakie
bedg to narzedzia)

291



292

Magdalena Danek - Komunikowanie publiczno-polityczne na poziomie regionalnym...

Aneks 3.

Scenariusz indywidualnych wywiadéw pogtebionych
zrealizowanych z osobami obserwujgcymi gtéwne profile
samorzadoéw wojewo6dztw w serwisie spotecznosciowym Facebook

ZAINTERESOWANIE SPRAWAMI PUBLICZNYMI I PARTYCYPACJA
POLITYCZNA

1. Czy oddal(a) Pan/Pani swéj glos w ostatnich wyborach samorzadowych, prezydenckich
i parlamentarnych? Czy startowal(a) w nich Pan/Pani kiedykolwick?

. Czy jest Pan/Pani czlonkiem organizacji pozarzadowych?
. Czy w ciagu ostatniego roku angazowal(a) si¢ Pan/Pani w wolontariat?

. Czy ogolnie rzecz biorac, interesuje si¢ Pan/Pani polityka?

N N

. Czy interesuje si¢ Pan/Pani sprawami swojej gminy/powiatu/wojewddztwa? Jesli tak, to
w jaki sposéb zdobywa Pan/Pani informacje na ten temat (jakimi kanatami) oraz czy anga-
zuje si¢ Pan/Pani w jakie$ wspélne dziatania realizowane na poziomie lokalnym/regionalnym

(np. akcje spoleczne, zlozenie projektu w budzecie obywatelskim)?

6. Z jakich zrddet czerpie Pan/Pani wiedze o samorzadzie wojewddztwa?

AKTYWNOSC W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

7. Nailu platformach spotecznosciowych posiada Pan/Pani swoje konto (jesli to mozliwe, pro-
sz¢ wymieni¢ te platformy)?

8. W jakim celu korzysta Pan/Pani z platform spolecznosciowych?
9. Czy czgsto wiacza si¢ Pan/Pani w dyskusje na platformach spolecznosciowych, czy w wigk-
szo$ci raczej biernie przeglada Pan/Pani udost¢pniane na nich tredci?
AKTYWNOSC I ZAINTERESOWANIE KONTEM SAMORZADU WOJEWODZ-
TWA ORAZ OPINIA NA TEMAT SPOSOBU JEGO FUNKCJONOWANIA

10. Jak dlugo obserwuje Pan/Pani konto samorzadu wojewddztwa na Facebooku? Czy nie
mial(a) Pan/Pani problemu z identyfikacja jego autora?

11. Dlaczego zdecydowal(a) si¢ Pan/Pani je obserwowaé?

12. Jaka funkeje pelni dla Pana/Pani profil samorzadu w mediach spolecznosciowych? Czy jest
w wickszym stopniu zréddlem wiedzy czy rozrywki? Jakie tresci sa dla Pana/Pani interesujace,
a jakie uwaza Pan/Pani za zbedne?

13. Jakie sq Pana/Pani oczekiwania wobec tresci na tym profilu? Co powinno si¢ na nim w wigk-
szym stopniu znalez¢?

14. Czy ma Pan/Pani jakie$ negatywne do$wiadczenia zwiazane z obserwowaniem/komento-

waniem tresci na tym profilu? Jedli tak, to jakie?
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The Communication in Public and Political Domain at Regional
Level in the Context of the Network Society Concept

Summary

The emergence and development of the Internet and its applications — including social media —
in the public and scientific discourse can be seen as a new opportunity to make them tools that
strengthen democratic processes and political engagement of citizens. An egalitarian and inter-
active space based on free access to information and free expression of opinions was intended to
alleviate the crisis of representative democracy by increasing the possibilities of obtaining and ex-
changing information between those in power and citizens, strengthening public debate, the for-
mation of communities or the participation of citizens in making decisions of public importance.
These expectations were confronted with the massive spread of disinformation and hate speech
in social media, as well as the use of these media as another one-way communication channel by
politicians and public institutions.

This publication is an attempt to answer the question related to the shape of public and po-
litical communication conducted with the use of social media at the regional self-government
level.

The aim of the project is to answer the question of what model of public and political com-
munication is implemented by regional self-governments in the social media environment,
whether it creates a space for public debate that activates residents and what implications it may
have for local democracy and citizens' participation in the public domain.

Keywords: new media, social networking services, regional self-government, network society,
communication in public and political domain
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Streszczenie

Wraz z powstaniem i rozwojem internetu oraz bazujacych na nim aplikacji, w tym mediéw spolecz-
nosciowych, w dyskursie — tak publicznym, jak i naukowym — pojawily si¢ oczekiwania zwigzane
z szansa na uczynienie z nich narzedzi wzmacniajacych demokratyczne procesy i zaangazowanie
polityczne obywateli. Egalitarna i interaktywna przestrzen, charakteryzujaca si¢ wolnym dostgpem
do informagji i swobodnym wyrazaniu opinii, miafa fagodzi¢ kryzys demokracji przedstawicielskiej
poprzez zwickszenie mozliwosci pozyskiwania oraz wymiany informacji pomiedzy sprawujacymi
wladzg a obywatelami, wzmocnienie debaty publicznej, formowanie si¢ wspélnot oraz udziat oby-
wateli w podejmowaniu decyzji o publicznym znaczeniu. Oczekiwania te zderzyly si¢ z masowym
rozprzestrzenianiem falszywych tredci i mowy nienawisci w mediach spolecznodciowych, a takze
z wykorzystywaniem tych medi6éw jako kanatu gléwnie jednostronnego przekazu treéci przez poli-
tykéw i instytucje publiczne.

Niniejsza publikacja jest préba odpowiedzi na pytanie o ksztalt komunikowania publiczno-
politycznego prowadzonego z wykorzystaniem mediéw spolecznosciowych na poziomie samo-
rzadowym, a konkretnie na poziomie samorzadéw wojewddzew.

Celem monografii jest proba odpowiedzi na pytanie, jaki model komunikowania publiczno-
-politycznego jest realizowany przez samorzady wojewddztw w srodowisku mediéw spolecznoscio-
wych, czy tworzy on przestrzen publicznej debaty aktywizujacej mieszkaricdw oraz jakie moze on
stanowi¢ implikacje dla lokalnej demokragji i partycypacji obywateli w zyciu publicznym.

Stowa kluczowe: nowe media, serwisy spolecznosciowe, samorzad wojewddztwa, spoteczeristwo
sieci, komunikowanie publiczno-polityczne
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(zy w przestrzeni mediéw spotecznosciowych — zdominowanej przez dez-
informacjg, hejt i autopromocjg — jest jeszcze miejsce na autentyczny dialog
miedzy samorzadami a obywatelami?

Ksigzka pokazuije, jak polskie samorzady wojew6dztw komunikuja sie z miesz-
karicami w sieci. Na podstawie badan ankietowych, wywiadéw i analizy tresci
autor(ka) przyglada sie, czy media spotecznosciowe stuza realnemu zaanga-
zowaniu obywateli, czy tylko kreowaniu wizerunku wtadzy. Cato$¢ osadzona
jest w koncepdji spoteczenstwa sieci Manuela Castellsa.

Ksigzka kierowana jest zwtaszcza do badaczy nauk politycznych i medioznaw-
stwa, ale takze dla samorzadowcéw, przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych, lokalnych aktywistow i wszystkich, ktorym zalezy na lepszym funkcjo-
nowaniu demokracji na poziomie regionalnym i lokalnym.

To nie tylko publikacja naukowa, ale tez praktyczny przewodnik dla tych, kté-
rzy chcg usprawni¢ komunikacje na linii wtadza—obywatel — zwtaszcza na
poziomie lokalnym i regionalnym.
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